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RESUMO

A Performance Social Corporativa se tornou uma importante ferramenta para as organizagoes
que visam sua sustentabilidade empresarial, dessa forma, investir nesta perspectiva esta cada
vez mais interessante para os gestores. Sendo assim, esta pesquisa objetiva analisar e
compreender as praticas da PSC em uma empresa de pequeno porte do setor calgadista da cidade
de Campina Grande. A escolha deste setor econdmico ocorreu devido a sua forte influéncia no
contexto da economia e sociedade campinense. Para tanto, a fim de analisar estas praticas de
modo pragmatico, optou-se por utilizar o modelo de Nobrega (1979), visto sua perspectiva de
performance sob a Otica multi-stakeholder, abrangendo diversos aspectos simultaneamente.
Para operacionalizar o estudo, os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevistas.
Os questionarios auxiliam na compreensao das expectativas, percepgoes e, consequentemente,
as avaliacdes dos grupos para questdes sociais inerentes as suas realidades enquanto
stakeholder, as entrevistas, por sua vez, foram realizadas com os gestores para obter respaldo
de comparar a visdo dos stakeholders com a da empresa. Dados quantitativos, obtidos através
dos questionarios, foram analisados através do Teste de Fisher e Wilcoxon, assim como a
Estatistica Descritiva, com auxilio do software Microsoft Office Excel (versdao 2016) e software
R-project (versao 3.4.4). Sobre os dados qualitativos, recebidos por meio das entrevistas, foi
realizada a Analise de Contetido com o auxilio do Atlas TI. Os resultados mostraram pontos criticos
que a empresa necessita focar a fim de garantir a melhor relagdo para com os stakeholders, bem

como questdes que as quais estdo bem avaliadas.

Palavras-chave: Performance Social Corporativa. Responsabilidade Social Corporativa.
Avaliagdo. Setor calcadista.



ABSTRACT

Corporate Social Performance has become an important tool for organizations that aim for
corporate sustainability, therefore, investing in this perspective is increasingly interesting for
managers. Therefore, this research aims to analyze and understand CSP practices in a small
company in the footwear sector in the city of Campina Grande. The choice of this economic
sector was due to its strong influence in the context of the economy and society in Campinas.
Therefore, to analyze these practices in a pragmatic way, we chose to use Nobrega's model
(1979), given its performance perspective from a multi-stakeholder perspective, covering
several aspects simultaneously. To operationalize the study, data were collected through
questionnaires and interviews. The questionnaires helped to understand the expectations,
perceptions and, consequently, the groups' assessments of social issues inherent to their
realities as stakeholders. The interviews, in turn, were carried out with managers to obtain
support for comparing the stakeholders' vision with the of the company. Quantitative data,
obtained through questionnaires, were analyzed using the Fisher and Wilcoxon Test, as well as
Descriptive Statistics, with the aid of Microsoft Office Excel software (version 2016) and R-
project software (version 3.4.4). Content Analysis was carried out on the qualitative data,
obtained through interviews, with the help of Atlas TI. The results showed critical points that
the company needs to focus on to guarantee the best relationship with stakeholders, as well as
issues that are being well evaluated.

Keywords: Social Corporate Performance. Social Corporate Responsibility. Footwear
industry.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo trata da introdugdo do estudo aqui realizado. Para tanto, apresenta a
caracterizagdo do tema proposto, especificando o problema de pesquisa. Em seguida,
explicitam-se 0s objetivos que se pretende atingir com o tema em questdo para justificar a
relevancia do estudo tanto no ambito académico quanto para a empresa que foi pesquisada.

Finaliza-se mostrando a estruturacao do trabalho.
1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Muito se fala sobre questdes morais e éticas que as empresas devem possuir para
alcangar um nivel organizacional satisfatorio perante a comunidade na qual estd inserida.
Paralelamente, existe também a necessidade de haver a conduta socioambiental, onde se inclui
a preservacdo ambiental ¢ a Responsabilidade Social Corporativa. Aratijo (2012) afirma que
atualmente os gestores tém como desafio promover o crescimento econdomico das organizagdes
que comandam, preservando a harmonia e o meio ambiente.

Neste contexto, a Responsabilidade Social Corporativa obteve, como observa Bell e
Morse (2008), um aumento na procura de pressupostos sobre o tema, enquanto Joyner e Payne
(2002) e Waddock, Bodwell e Graves (2002) compreenderam a grande exigéncia pela
Responsabilidade Social e pelo comportamento ético nas empresas e, consequentemente, em
seus lideres.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), também denominada de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), foi formulada, de fato, segundo Carroll (2015), no
periodo pds Segunda Guerra Mundial, quando impulsionado por mudangas na consciéncia
social, em meados dos anos 60, principalmente em questdes sobre direitos civis, das mulheres,
dos consumidores € dos movimentos ambientais. Tais mudangas deram inicio, afirma o autor,
ao aumento da relevancia do tema, fato que tornou a RSC uma referéncia e pega central no que
tange a0 movimento empresarial socialmente consciente, uma vez que, segundo Heslin e Ochoa
(2008), foi devido aos problemas socioambientais e suas consequéncias que as empresas foram
em busca de um maior envolvimento com a Responsabilidade Social.

A pratica da RSC por parte das empresas se faz importante a partir do momento que
entendem que esta se destaca como um instrumento de gestdo que auxilia a evitar riscos

econdmicos as organizagdes. Neste cendrio, os clientes criam expectativas de se relacionar com
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empresas éticas, com boa imagem perante o mercado e que ajam de modo ecologicamente
responsavel (TACHIZAWA, 2009).

De acordo com Gupta (2012), a RSC alcangou destaque no meio empresarial nao
apenas como respostas a alguns escandalos corporativos, mas também devido ao fato de o
desenvolvimento focado em apenas paradigmas econdmico ndo sustentar uma empresa, pois
ha a necessidade de haver um papel mais proativo por parte da organizacdo, do estado e da
comunidade, a fim de obter um equilibrio entre o crescimento econdmico, a sustentabilidade
ambiental e uma coesdo social. Carroll (1991) afirma que para uma empresa ser socialmente
responsavel é necessario empenho para obter lucro, ser ética, obedecer as leis e ser uma boa
cidada corporativa.

Porém, em meio a propagacdo da Responsabilidade Social Corporativa, aumenta
também a desconfianca quanto a sua utilizacao e capacidade de realizar o que propde e estas
criticas s6 se intensificam a medida que cresce o nimero de empresas, antes vistas como
exemplos virtuosos, comprometidas com escandalos de violagao de direitos humanos, desastres
ambientais, corrupgdo e fraude (NOBREGA, 2016).

Conceitos ligados a RSC foram criados com o objetivo de desenvolver o tema, porém,
estudos empiricos sobre o assunto muitas vezes estdo envolvidos a aspectos limitados, o que
evidencia que a teoria pode ndo estar compativel com a realidade, impedindo a devida
compreensdo e avanco do assunto (TRIERWEILLER ef a/., 2013). De maneira tedrica, diversos
autores contribuiram para sua evolugdo com conceitos e modelos e, de acordo com Cortez
(2013), dentre os modelos mais difundidos na literatura, os que se ressaltam siao as dimensdes
definidas por Carroll (1991) e o modelo de Desempenho Social Corporativo (DSC) de Wood
(1991).

Ainda segundo Cortez (2013), os modelos constituem a estrutura da RSC, porém nao
prosseguem na pratica em si para os lideres das organizacdes e, dessa forma, surgem as
ferramentas para orientar a elaboracdo e a gestdo da Responsabilidade Social. Vale salientar
que, uma vez que os modelos subsequentes ao de Carroll (1979) se basearam neste, os demais
também tratam da Performance Social Corporativa (PSC), ja que o primeiro procura estudar
esta tese com base na RSC.

Para Vasconcelos ef al. (2011), atualmente os meios € a maneira pela qual os sistemas
produtivos alcangam seus resultados € o que importa, visto que este novo modo de produzir
despertou nas empresas um diferencial competitivo e uma nova maneira de atender a
expectativa dos consumidores conscientes, fato este que influenciou no aperfeicoamento dos

produtos e/ou servigos, resultando em uma melhoria continua dos procedimentos e na
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minimiza¢do dos danos causados ao meio ambiente, além de colaborar com o desenvolvimento
social.

Diante disso, surge a Performance Social Corporativa na década de 1970, a fim de
conciliar os aspectos da Responsabilidade Social Corporativa com a Responsividade Social
Corporativa, uma vez reconhecendo que os negocios compreendem obrigagdes éticas para com
a sociedade — chamadas responsabilidades — e devem reagir quanto as pressoes sociais de modo
pragmatico (COCHRAN, 2007) - as responsividades.

Corroborando com tal, Wood (2010) afirma que a Performance Social Corporativa
(PSC) ¢ considerada uma prima da RSC e propde uma integracdo entre os negocios € a
sociedade, uma vez que envolve questdes descritivas e normativas da RSC, da mesma maneira
que enfatiza o que as empresas estao alcangando ou propoe, nos aspectos de Responsabilidade
Social, praticas e resultados (CARROL; SHABANA, 2010). Assim, a PSC possui o objetivo
de combinar a RSC e a Responsividade Social Corporativa, de modo a estimular a conduta ética
das empresas, relacionando-as a responsabilidades, mas também, de forma pragmatica,
respondendo as pressdes € demandas impostas pela sociedade, culminando na responsividade
social.

Neste contexto, Nobrega (2016) propde uma metodologia para avaliar a Performance
Social Corporativa (PSC) superando os limites das abordagens usuais, instrumental e
normativa, sob a otica multi-stakeholders. Tal modelo, com base em Carroll (1979), tem foco
em trés dimensdes: Responsabilidade Social, responsividade social e as saidas sociais
(questdes). Dessa forma, elementos da RSC, PSC e Teoria de Stakeholders foram combinadas
para “remoralizar” a RSC.

Nesta conjuntura, entende-se que a Performance Social Corporativa deve ser
perseguida por todos os setores da atividade economica. Podemos trazer como exemplo o setor
calcadista, considerando sua importancia na economia do pais, devendo também analisar e
adotar agdes da RSC. De acordo com a Inteligéncia de Mercado (2014), este ramo produziu
cerca de 19,9 bilhdes de pares no mundo em 2013, com um aumento de 5,6%, (um acréscimo
de 17,5 bilhdes de pares), e o Brasil € responsavel por cerca de 4,5% dessa produg¢do, ficando
em terceiro lugar no ranking mundial, atras apenas da China e da India. No estado da Paraiba,
situado no Nordeste do Brasil, um dos mais fortes setores econdmicos € o calcadista, pois tem
cerca de 170 empresas formais e consegue empregar em torno de 15 mil colaboradores
diretamente (SEBRAE apud NUNES, 2014), o que torna este ramo influente na sociedade e na

economia paraibana como um todo.
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A Paraiba, especialmente a cidade de Campina Grande, conta com organizacdes de
grande porte no ramo de calcados, tornando-se referéncia em todo o pais. O polo industrial
deste setor na cidade abrange diversos municipios, empregando em torno de 10 mil
funcionarios, sendo responsavel pela maior producao de sandalias sintéticas. Quanto as
exportagdes, corresponde a 16% das vendas externas do produto do Brasil, sendo o terceiro
estado em exportacdo no pais, além de ser o que mais cresceu nos ultimos anos (DEPEC, 2017).

Diante dos dados descritos, fica evidente a grande representatividade do setor
calgadista em todo o pais. Na cidade de Campina Grande, na Paraiba, este segmento econdmico
¢ de extrema importancia devido a dimensdo social que ele engloba, portanto ¢ pertinente
compreender como estdo situadas as agdes da RSC neste setor, por isso, investigar estas praticas
serd o alvo desta pesquisa.

A partir disto, ¢ possivel perceber que a PSC ¢ uma ferramenta valiosa de gestdo
empresarial que visa auxiliar a organizagdo fabril como um todo, podendo influenciar,
inclusive, o clima organizacional. A PSC precisa estar intrinseca a estratégia corporativa, a fim
de ser administrada de maneira que possa otimizar o processo e gerar lucro e vantagem
competitiva. Para tanto, com a finalidade de investigar as a¢cdes de dada organizacao de pequeno
porte do setor calgadista da Paraiba, considerando o poder de stakeholders em qualquer
empresa, esta pesquisa pretende analisar a relacdo entre empresa e seus stakeholders, sendo
estes os funciondrios e clientes. Portanto, questiona-se: como a empresa do setor cal¢cadista

desenvolve as praticas de performance social corporativa sob a otica multi-stakeholders?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas da performance social corporativa em empresa do setor calgadista

da cidade de Campina Grande — Paraiba.
1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender as expectativas e percepcoes dos stakeholders para as questdes sociais em
analise;

e Confrontar resultados e encontrar a avaliagdo dos stakeholders frente as questoes;

e Compreender se a PSC faz parte do processo de gestdo de estratégia das empresas e

como sao postas em pratica, considerando suas fragilidades e dificuldades.
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1.3 Justificativa

Em tempos de crise, todos os setores econdmicos do Brasil estdo sofrendo com o
cenario incerto € obscuro no qual estao inseridos atualmente. Apesar dessa realidade, de acordo
com a ABICALCADOS (2016a), no ano de 2015 foram produzidos 944,2 milhdes de pares no
Brasil, o que corresponde a uma redugdo de 5,7% em relagdo a 2014, além de ter ocorrido uma
diminui¢ao na demanda interna por cal¢ados de 5,3% entre 2013 e 2015. Mas, ainda de acordo
com a Associagao Brasileira das Industrias de Calgados, em 2015 este setor foi responsavel por
empregar diretamente 283,1 mil pessoas, além de gerar 960,4 milhdes de dolares em
exportagdes, configurando grandes nimeros para o pais.

Nos utltimos 20 anos, um dos movimentos mais fortes que influenciaram diretamente
o setor calcadista foi a migracdo de diversas empresas do Sul e Sudeste do pais para o Nordeste,
e, dentre os estados beneficiados com tal mudanga, esta a Paraiba (COSTA, 2016), que em 2014
exportou 28,5 milhdes de pares, o que gerou um faturamento de US$ 103,4 milhdes
(ABICALCADOS apud GIRA CALCADOS, 2015), ficando em segundo lugar no pais em
exportagdes (FIEP, 2015). A Figura 1 mostra que em 2013 o estado j4 assumia esta posi¢do. Na
Paraiba, especificamente em Campina Grande, o presidente da FIEP afirmou que dos empregos
gerados, a industria calgadista contribuiu com 30%, o que mostra a sua expressividade

(FIEP,2015).

Figura 1- Participagcdo no numero de pares exportados por estado em 2013

Minas Gerais Sergipe
Pernambuco, 1,1% 1,0%
44% | |

Bahia
4,5%

Paraiba
23.8%

Fonte: Abicalgados (apud DEPEC, 2017)

Os dados descritos evidenciam a importancia do segmento calgadista tanto para a
economia quanto para a sociedade brasileira, em especial a campinense. Por ser um setor

altamente enraizado na comunidade, at¢ mesmo em termos culturais, interage diretamente com
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milhares de pessoas. Diante disso, a Responsabilidade Social Corporativa adentra como uma
ferramenta que visa criar politicas e praticas nas organizacdes para ajuizar a Responsabilidade
Social em relagdo a bens sociais maiores (MATTEN; MOON,2008).

A RSC objetiva comprometer as organizagdes com a sociedade por meio de estratégias
organizacionais que almejam a utilizagdo responséavel dos recursos produtivos, a preservacao
do meio ambiente, a satisfagdo do colaborador e o bem-estar da sociedade (OLIVEIRA et al.,
2006).

Em termos tedricos, nos ultimos anos, varios estudos, tanto nacionais quanto
internacionais, estdo sendo elaborados, a fim de entender melhor as praticas da RSC. Sobre as
pesquisas nacionais, podemos exemplificar com o trabalho de Galego-Alvarez ¢ de Formigoni
e Antunes (2014), os quais estudaram uma amostra de 500 empresas brasileiras reunidas em
cinco areas geograficas, questionando se as praticas da RSC diferenciavam a depender da sua
localizagdo. Enquanto Mazzoni, Damanuco ¢ Zanin (2010) procuraram entender as agdes da
RSE e uma empresa de estofados através do Balango Social, “instrumento que contribui para a
tomada de decisdes, integra o sistema de informagdo contdbil e possibilita evidenciar o
desempenho da entidade interna e externamente.” (MAZZIONI; DAMANUCO; ZANIN, 2010,
p. 57).

Em pesquisas internacionais, Kirat (2015) analisou as praticas e percepgdes da RSC
em industrias de petroleo e gas no Catar e, por meio de entrevistas e andlises dos sites e dos
Relatorios Anuais das organizagdes, foi constatado que tais empresas focam em atividades da
RSC em meio ambiente, saude, educagdo e esportes, enquanto negligenciam as condi¢des de
trabalho, os direitos trabalhistas, humanos, bem como as medidas antissuborno e anticorrup¢ao.
Ja o trabalho de Attig e Cleary (2015) foca no impacto das praticas da gestdo da qualidade na
RSC em empresas de manufatura dos EUA, e os seus resultados mostram que tais agdes estdo
relacionadas de forma positiva com a RSC de uma organizacao.

Estudos também foram realizados quando relacionados a Responsabilidade Social
Corporativa ao setor calgadista, a exemplo de Oliveira et al. (2006), que procurou entender
conceitos e praticas da RSC em empresas exportadoras de calgados do estado do Ceard, além
de seus objetivos. Por meio de dados de meios impressos e sites, os autores concluiram que tais
organizagdes utilizam diversas acdes da RSC com foco principal no marketing social e na
produtividade interna. Waller e Conaway (2011) procuraram estudar as estratégias de
comunicagdo que a empresa Nike utilizou, no final da década de 1990, para proteger a sua

reputacdo sobre a RSC. Porém, vale salientar que, quando direcionados ao segmento de
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calgcados, estes estudos nao utilizam uma metodologia baseada em modelos da RSC, podendo
haver um enfoque subjetivo nos resultados.

Dessa forma, esta pesquisa se detém a analisar empresa de pequeno porte do setor
calgadista com um estudo de caso, considerando a premissa de que para cada setor e para cada
empresa existirda uma nova maneira de identificar e compreender a PSC. Para tanto, se faz
necessario utilizar uma metodologia mais objetiva e eficaz que possa analisar sob um mesmo
enfoque todas as empresas e, assim, obter resultados mais equitativos. Por isso, modelos de
analise da PSC serao estudados, a fim de escolher o que melhor podera ser utilizado para atingir
0 objetivo aqui proposto.

O presente estudo justifica a escolha do setor econdmico em andlise devido a sua
grande relevancia no impacto social e econdmico que acarreta a vida das pessoas que se
envolvem com as empresas de pequeno porte do setor calcadista da cidade de Campina Grande,
seja direta ou indiretamente, dados justificaveis com os quantitativos ja apresentados. De acordo
com Barros et al. (2010), é possivel perceber um consideravel aumento participativo na
economia do municipio da Industria calgadista, mais precisamente quando relaciona a APL
calcadista da cidade. Dessa forma, ainda de acordo com os autores, aumenta-se a necessidade
de realizar pesquisas para analisar praticas sociais, ambientais e econdmicas.

Além disso, estudar pequenas empresas ¢ importante quando se entende que as praticas
da RSC destas sdo significativamente diferentes daquelas de grande porte, uma vez
compreendidas as peculiaridades das pequenas e médias empresas (PMEs), como, por exemplo:
a geréncia ocorre diretamente através dos proprietarios, forte relacionamento com os parceiros
de negbcios e a comunidade local e necessita de apoio e recursos para instalar a RSC
(CILIBERTI; PONTRANDOLFO; SCOZZI, 2008). Em termos tedricos, a pesquisa pretende
contribuir para o melhor entendimento de um tema que, mesmo nao sendo tdo recente, sua
utilizacdo em empresas estd sendo descoberta aos poucos. Portanto, o estudo ambiciona criar
discussoes sobre o assunto e prosperar com sua evolugao.

Ademais, € possivel que a pratica possa trazer resultados que auxiliardo as empresas a
compreenderem suas agdes perante a PSC, fato este que contribuird, inclusive, para a obtencao
de uma vantagem competitiva perante seus concorrentes e poderd auxiliar de forma impactante
na conduta das corporagdes para com seus stakeholders, a fim de obter um ambiente mais
adequado para o trabalho.

Em termos mais amplos, a pesquisa podera auxiliar na compreensdo da relevancia do
tema para a competitividade empresarial e, por ultimo, mas ndo menos importante, este estudo

sera relevante para o Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) por
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procurar contribuir com a teoria ja existente sobre o tema, no sentido de aplicar conceitos e
modelos em médias e grandes empresas de um dado setor importante para a regido. A partir

disto, sera possivel compreender o quao abrangente sao os conceitos € modelos presentes.
1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, conforme descri¢ao a seguir:

e (apitulo 1 - j& apresentado, abordou o tema e o problema de estudo, bem como os objetivos que
se pretende atingir. Finaliza-se com a justificativa, cujo foco ¢é a relevancia do tema;

e (Capitulo 2 - trata do quadro teorico que da suporte e embasamento a realizacdo da pesquisa e as
analises dos resultados, assim sdo abordados conceitos da Performance Social Corporativa sob
a Otica da Responsabilidade Social Corporativa, bem como a avaliagdo da PSC na otica dos
stakeholders, e pontuagdes sobre o setor calgadista;

e (apitulo 3 — descreve a metodologia, expondo os procedimentos metodologicos que foram
utilizados para operacionalizar a pesquisa;

e (Capitulo 4 — trata da analise dos resultados, esclarecendo como os dados foram obtidos através

e (Capitulo 5 — aborda as conclusdes mostrando que os objetivos da dissertagdo foram atingidos,

focando os pontos mais significativos, bem como propondo estudos futuros.
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2  REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao da literatura sobre a Performance Social Corporativa
necessaria para embasar toda a pesquisa. Esta dividido em dois grandes topicos: Performance
Social Corporativa e setor calgadista, sedo o primeiro focado nos conceitos-chaves para o
entendimento do tema ¢ a sua evolugdo, os modelos mais difundidos na literatura e uma breve
explanagdo sobre a RSC no Brasil. O segundo grande topico apresenta as caracteristicas do

setor em analise, bem como alguns dados que possibilitam uma justificativa de escolha.
2.1 Performance Social Corporativa Sob a Otica da RSC

Atualmente, as organizagdes se deparam com extrema concorréncia em que qualquer
maneira de inovar ou melhorar sua vivéncia organizacional podera resultar em vantagem
competitiva diante dos concorrentes e, como consequéncia, obter a sustentabilidade
empresarial. Neste contexto, o Triplle Bottom Line (TBL), de acordo com Lima (2008), foi
desenvolvido com o objetivo de discutir trés pilares: econdmico, com a concepgao de iniciativas
vidveis para os investidores; ambiental, com a relagao do processo com o meio ambiente e com
aressalva de ndo lhe causar dano algum permanente; e social, com a tomada de condutas justas

para com os stakeholders, como pode ser entendido na Figura 2.

Figura 2 - Triple Bottom Line da Sustentabilidade

Botton line Econémico
Sustentabilidade Econdmica

/

Botton line Social Botton line Ambiental
Sustentabilidade Social Sustentabilidade Ecoldgica

Fonte: Vellani e Ribeiro (2009, p.189) baseado em CES-FGV (2006) e Sustainablemeasures (2006)

De acordo com Vellani e Ribeiro (2009), a sustentabilidade das comunidades ocorre
quando ha relacao direta entre o meio ambiente, a sociedade e a economia; sendo assim, as
empresas que focam no desenvolvimento sustentavel devem investir no bottom line ambiental,
social e economico. Para Elkington (2004), o TBL induz a organizacdo a concentrar-se nao
apenas nos aspectos econdmicos, mas também no valor social e ambiental que tal

empreendimento cria ou destroi.
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Diante disso, Du, Bhattacharya e Sem (2010), Servaes e Tamayo (2013) e Wang ¢
Bansal (2012) asseguram que, como forma de obter a prerrogativa da vantagem competitiva, a
Responsabilidade Social adentra no meio empresarial para garantir as organizagdes que a
aderem resultados positivos a longo prazo, como: aumento do valor da empresa, concepgao de
uma boa imagem, consolidacdo das relagdes entre seus stakeholders, atenuacdo de alguns
riscos, dentre outros.

Por outro lado, sobre os impactos a curto prazo, Orlitzky, Shmidt e Rynes (2003)
mencionam que quando uma empresa investe na Responsabilidade Social, esta estabelece
recurso forte que contribui com a organizacdo em momentos de crise, pois a companhia se torna
capaz de melhor desenvolver os processos, mapear suas habilidades e sistemas de informagoes.

Neste sentido, o tema Responsabilidade Social empresarial gera polémicas e
dindmicas, pois ¢ capaz de abarcar, falando de maneira simplista, a geracdo de lucros pelos
empresarios, mas pode chegar até mesmo — em um contexto mais complexo e abrangente — na
feitura de agdes sociais envolvidas no plano de negocios das organizagdes (NASCIMENTO et
al., 2006).

Corroborando com tal, Blam et al. (2016) ainda afirmam que esta questao foi
desenvolvida com o objetivo de encontrar respostas para problemas globais, em particular
impasses que envolviam recursos limitados e sobre a devastacdo ambiental, porém, este
questionamento rapidamente se voltou as atividades economicas de ordem social. Ademais,
segundo Callado (2010), a dimensao social procura melhorias tanto internas quanto externas as
organizagoes, sendo as primeiras relacionadas aos funcionarios, e as segundas, aos beneficios
recebidos por outros grupos de stakeholders — podendo ser a propria comunidade, os
consumidores e/ou fornecedores.

Considerando o fato de que as empresas muitas vezes sdo as causas de consequéncias
negativas desses aspectos mencionados (ambiental e social), as expectativas da comunidade
estdo se voltando para as organizagdes, uma vez que sdao ditas como principal meio de
restituicdo (BLAM, et al., 2016). Porém, os conceitos ligados a RSE sdo bastante diversificados
e ainda ndo foi possivel chegar a um consenso entre os especialistas sobre isto, como afirmam
Castka et al. (2004) e Kirat (2015), enfatizando que, a partir disso, ainda existem possibilidades
para se realizarem futuras pesquisas sobre o tema pela comunidade académica. Carroll (1994)
afirma que este ¢ um campo diversificado, com limites frouxos, diferentes perspectivas e
multiplos integrantes.

Para Blam et al. (2016), o conceito de RSE estd sendo pesquisado com base em

iniimeros pontos, assim, novos termos foram inseridos, como: investimentos sociais,
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investimento responsavel, comportamento ambiental amigavel etc. Porém, a fim de definir o
que ¢ a Responsabilidade Social Corporativa, se faz necessaria a compreensao de conceitos de
diversos autores para que seja possivel criar o pensamento critico sobre o tema e poder trabalha-
lo melhor no decorrer da pesquisa.

Na otica das partes interessadas, os stakeholders, a Responsabilidade Social
Corporativa pode ser entendida, de acordo com Basu e Palazzo (2008), como uma resposta as
suas necessidades especificas no que concerne as operagdes empresariais ou preocupagdes
gerais da sociedade, sendo estes stakeholders, em sua maioria, externos, como o governo, ONGs
e/ou grupo de lobby de consumidores. Para Crilly, Zolloe Hansen (2012) e Surroca, Triboe Zahra
(2013), a partir das pressdes dos stakeholders, as empresas tomardo a decisdo de adotar ou nao
as praticas da RSC.

Sobre a constru¢do da vantagem competitiva, ao adotar atividades inerentes a RSC, a
empresa pode se tornar capaz de conceber um relacionamento forte com seus stakeholders e
adquirir seu apoio quanto ao baixo nivel de rotatividade de colaboradores, acesso a maiores
talentos, e fidelidade do cliente (CARROLL; SHABANA, 2010).

Diante do exposto, ¢ possivel perceber que a Responsabilidade Social Corporativa
ainda possui um conceito vago, com diversas manifestagdes que ndo conseguiram chegar a um
consenso de fato. Porém, como afirmam Zhu, Liu e Lai (2015), a RSC adquiriu uma atengao
maior tanto das empresas quanto da academia, sendo assim, atualmente se torna imprescindivel
que uma organizag¢ao direcione esfor¢os para institucionalizar esta ferramenta em sua estratégia

corporativa. O Quadro 1 resumo alguns conceitos sobre o tema.
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Quadro 1 - Conceitos de Responsabilidade Social Corporativa

Referéncia Conceito

Bowen (1953) RSC ocorre por um compromisso dos empresarios a encontrar estratégias
que possam auxiliar na tomada de decis@o de acordo com os desejos da
sociedade no que tange as suas metas ¢ valores;

Carroll (1979) Expectativas econdmicas, legais, éticas e sociais da sociedade para com as
organizagoes;
Ashley (2002) RSC é um compromisso que a corporacao tem com a sociedade, e deve se

manifestar por meio de atitudes que a afetardo de forma positiva;

Kotler; Lee (2005) Praticas de negocios discricionarios e contribuigdes de recursos por parte das

corporagdes como um compromisso para beneficiar o bem-estar social;

Matten; Moon (2008) Quando incorporado na pratica, a Responsabilidade Social Corporativa é
caracterizada como o desenvolvimento de politicas e praticas de
organizagdes que ajuizam a Responsabilidade Social com bens sociais
maiores;
Carroll; Shabana (2010) A PSC contém aspectos descritivos ¢ normativos da RSC e enfatiza as agdes
das empresas nos dominios das politicas, praticas e resultados da
Responsabilidade Social;

Instituto Ethos (2013) RSE ¢é uma maneira de gerir que se caracteriza pela relacdo de ética e

transparéncia que a organizagdo assumira perante seu publico de
relacionamento, por meio do estabelecimento de metas empresariais que
sejam compativeis com o desenvolvimento social sustentavel, além de
preservar o ambiente e a cultura para as geragdes futuras, respeitar a
diversidade e favorecer a reducdo de desigualdades sociais;

Carroll (2015) Organizagdes responsaveis procuram incorporar os stakeholders quando
elaboram suas politicas, decisoes e operagdes;
Agudo-Valiente; Garcés-
Ayerbe; Salvador-Figueras PSC ¢é o compromisso com as praticas da RSC.
(2015)
Fonte: Pesquisa direta (2018)

O Quadro 1 mostra que a RSC estd intrinsecamente ligada a Performance Social
Corporativa, uma vez que esta tltima oferece um framework que pode ser utilizada para medir,
de modo objetivo, o compromisso das organizagdes com as praticas da RSC, sendo utilizada de
forma estratégica na gestio empresarial (AGUDO-VALIENTE; GARCES-AYERBE;
SALVADO-FIGUERAS, 2015). Ainda de acordo com os autores, Carroll (1979) foi
responsavel por um dos primeiros modelos conceituais da PSC, e nomeou “performance” como
a expressao de cunho operativo, visto que "responsabilidade" ndo ¢ mensuravel.

Performance Social Corporativa e Responsabilidade Social Corporativa sdo conceitos
irmaos (WOOD, 2010), porém, o que os diferem ¢ a capacidade de a PSC definir agdes e
resultados econdmicos, sociais e ambientais, incluidas quando conceitua a RSC (WOOD,
1991). Wood (2010) ainda afirma que, embora a PSC ndo tenha explicitamente admitido

aspectos da Teoria dos Stakeholders, a abordagem relacionada a tal sempre esteve presente.
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Sendo assim, Nobrega (2016) enfatiza que a PSC ¢ uma combinagdo de perspectivas da RSC,
da Teoria dos Stakeholders e da Responsividade Social Corporativa.

A Responsividade Social Corporativa surgiu na década de 1970 como uma candidata
a substituicdo da RSC, que se mostrava confusa e ambigua (WOOD, 2010). De acordo com a
autora, Frederick (1994) a nomeou como CSR2 (RSC2 em portugués) e a descreveu como uma
conceituagdo e investigacao de como as organizagdes respondem as demandas sociais.

A Performance Social Corporativa conceitua que as organizagdes possuem obrigacoes
¢éticas para com a sociedade, as chamadas responsabilidades; enquanto, ao mesmo tempo,
precisam ser pragmaticas nas respostas as pressdes sociais, sendo responsivas (COCHRAN,
2007). Este sera o conceito que norteara a presente pesquisa, uma vez que se pretende analisar
como uma organizacdo lida com as responsabilidades e responde aos anseios da sociedade

(representada no estudo como os stakeholders).
2.1.1 Evolucao da Performance Social Corporativa

Nos Estados Unidos, pais berco da literatura sobre a Responsabilidade Social
Corporativa, as primeiras manifestagdes das modernas empresas trouxeram a tona
preocupacdes €ticas sobre o gerenciamento organizacional, e, como consequéncia, no final do
século XIX surgiram as primeiras informacdes documentadas sobre as interagdes entre empresa
e sociedade (ACQUIER; AGGERI, 2008).

Andrew Carngie (1899), fundador do U.S Steel Corporation, publicou em seu livro ‘O
Evangelho da Riqueza’, o que seria a abordagem classica da Responsabilidade Social em
grandes organizacdes. Tal contexto estava baseado nos principios da caridade e da custodia, em
que o primeiro imp0s que as pessoas de maior poder aquisitivo na sociedade ajudassem aos que
possuiam menos, € o segundo, proveniente da Biblia, intimava que os ricos € as empresas se
comportassem como guardides ou zeladores da sociedade, e, assim, mantivessem suas
propriedades em custddia para beneficio de toda a comunidade (LOURENCO; SCHRODER,
2003).

Em artigo publicado, Carroll (1999) caracterizou as décadas de 1950 a 1990 com os
principais autores destas épocas e suas respectivas obras, sejam elas de cunho apenas de
definicdo da RSC ou de alguma pesquisa envolvendo modelos ou comprovagdes. A Figura 3
retrata a linha do tempo descrita por Carroll (1999) com os autores de maior influéncia, assim

como uma breve explicacdo da década no que concerne a evolugdo do conceito de RSC.
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Figura 3 - Linha do tempo da evolu¢do da RSC de 1950 a 1990
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Fonte: Adaptado de Carroll (1999) e Silva et al. (2015)

De acordo com Carroll (1999), nos anos 50 ocorreram as primeiras pesquisas sobre
RSC, porém na época sendo mais referido a ‘Responsabilidade Social’ do que a propria
‘Responsabilidade Social Corporativa’. Talvez isto tenha ocorrido, segundo o autor, devido ao
fato de que a proeminéncia das corporagdes ainda nao havia sido observada. No ano de 1953,
Howard R. Bowen publicou o livto Social Responsibilities of the Businessman
(Responsabilidades Sociais do Empresario), marco nos primoérdios da literatura sobre este tema
(CARROLL, 1999). Na década de 1950, a literatura sobre a Responsabilidade Social
desenvolveu-se de modo mais especifico possibilitando maior consisténcia ao tema, foi também
a partir desse periodo que a consciéncia de que as empresas possuiam responsabilidades
comecou a se intensificar (LOURENCO, SCHRODER, 2003).

A partir do trabalho apresentado por Bowen (1953), outras pesquisas surgiram sobre a
RSC: Selekman (1959) - Moral Philosophy for Management (Filosofia Moral para a Gestao) -
Heald's (1957) - Management’s Responsibility to Society: The Growth of an Idea
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(Responsabilidade da Administracdo com a Sociedade: O Crescimento de uma Ideia) - Eells
(1956) - Corporate Giving in a Free Society (Doagdes corporativas em uma sociedade livre)
(CARROLL, 1999).

Na década de 1960, segundo Carroll (1999), os autores procuraram formalizar e indicar
o que de fato a Responsabilidade Social empresarial significa. Como alguns exemplos da época,
o autor cita Davis (1960) e McGuire (1963). Davis (1960), por exemplo, propds a Lei do Ferro
da Responsabilidade, em que afirmava que a Responsabilidade Social Corporativa deve ser
proporcional ao poder social de cada empresa, enquanto McGuire (1963), em seu livro
intitulado Negocios e Sociedade, propds que a Responsabilidade Social pressupde que as
organizagdes possuem responsabilidades para com a sociedade que ultrapassam as barreiras das
obrigagdes econdmicas e legais. Tais obrigacdes sugerem ideias de cidadania corporativa e ética
empresarial (CARROLL,1999).

Diante deste cenario de contestagdo e turbuléncia social, as organizagdes passaram a
ser alvo de exigéncias cada vez maiores, principalmente sobre as questdes tocantes ao consumo,
emprego, polui¢do, discriminacdo racial e de género ou quanto a natureza do produto a ser
comercializado, e, a partir disso, as reivindicacdes por mudangas passaram a ser generalizadas
e centrais (KREITLON, 2004).

A partir da década de 70, segundo Macédo (2010), a RSC tomou o formato mais
difundido atualmente sobre uma abordagem ética que trata as necessidades sociais dos
stakeholders organizacionais. Segundo a autora, considerando trabalhos como o de Friedman
(1970), ainda era preciso validar o conceito, uma vez que, nesta publicacdo no New York Time
Magazine, Friedman (1970) afirmou que as empresas possuem como Unica responsabilidade a
maximizacao dos seus lucros e obedecer as leis (COLLINS, 2000).

Em 1971 o Committee for Economic Development (CED) - Comité de
Desenvolvimento Econdmico - composto por empresarios € educadores, contribuiu de maneira
importante para o conceito da RSE, e afirmou que a funcionalidade dos negdcios e seu proposito
basico ¢ satisfazer as necessidades da sociedade (CARROLL, 1999). Seguindo o
posicionamento do autor, nesta época, Heald (1970) descreve politicas, programas e visdes para
executivos; enquanto Johnson (1971) apresenta uma série de defini¢des sobre a RSC, como a
‘sabedoria convencional’.

Carroll (1999), Johnson (1971) iniciaram uma possivel abordagem de stakeholders, o
que mais tarde ird se concretizar com a Teoria do Stakeholder, de Freeman (1984). Preston e

Post (1975) propuseram uma conotacao sobre responsabilidade publica, pois este termo realga
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a importancia do processo de politicas publicas no lugar da opinido e da consciéncia individual
como método de avaliagdo (CARROLL, 1999).

Em 1979, Archie B. Carroll propds um modelo conceitual o qual englobava trés
aspectos da RSC: sua defini¢do basica, entendimento das questdes que exigiam uma
Responsabilidade Social, e uma classificagao sobre as filosofias da responsividade social. Neste
trabalho, o autor entende que a RSC engloba as expetativas econdmicas, legais, éticas e
discricionarias (ou filantropicas) da sociedade perante as organizagdes, em algum momento
(CARROLL, 1999). Posto isto, de acordo com Freire, Souza e Ferreira (2008), na década de
1970 surge a percep¢do de que as corporagdes possuem responsabilidades e devem responder
por seus atos, em contraponto ao que se acreditava antes: o pensamento de responsabilidade do
individuo.

Na percep¢ao de Lourenco e Schroder (2003), nas décadas de 70 e 80 deram inicio ao
desenvolvimento e a consolidagdo da ética empresarial como um campo de estudo, e, com isso,
fil6sofos surgiram com a aplicagao da teoria ética e a analise filosdfica com foco na estruturagao
da ética empresarial como disciplina e, a partir disso, este assunto foi cada vez mais estudado
nos EUA, ber¢o de seu surgimento. Tal doutrina também comecou a ser difundida pela Europa,
tanto em ambientes empresariais quanto académicos.

Na década de 1980, como mostra a Figura 3, (pag. 26), o foco passa a ser as pesquisas
sobre RSC com conceitos e temas alternativos, como: o Desempenho Social Corporativo,
responsividade social corporativa, politica publica, ética dos negocios e a Teoria das
Stakeholders (CARROLL, 1999). De acordo com Macedo (2010), ¢ nesta década que ocorre a
retomada da ideologia liberal e, com isso, o conceito de RSC adquire argumentos em prol do
mercado.

Nesta década surgiram alguns modelos, como o de Strand (1983), que procuraram
associar conceitos da RSC a outros semelhantes e a interface entre meio ambiente e organizacao,
enquanto Wartick e Cochran (1985) formularam o modelo obre o Desempenho Social
Corporativo baseando-se no modelo de Carroll (1979) (CARROLL, 1999).

Nos anos 1990, entidades ndo governamentais, institutos de pesquisas e empresas,
deram inicio ao trabalho com a RSC, entdo ocorreu uma grande valorizagdo do tema
(MACEDO, 2010). Alguns autores destacaram-se nesta época, a exemplo de Carroll (1991) que
criou a piramide da RSE, ilustrada na Figura 4. Vale salientar que nesta década também surgiram
diversas entidades que trabalham em prol da RSC, como: Ethic Resource Center, Business for
Social Responsibility, Ethics Olfficer Association, Global Reporting Initiative (GRI) e o Instituto
Ethos (SANTOS,2007).
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Figura 4 - A piramide de Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: Traduzido de Carroll (1991, p. 42)

A Figura 4 retrata que a Responsabilidade Social empresarial deve se empenhar para
que a sua organizacao possa produzir lucros, obedecer as leis que a regem, ser ética e uma boa
cidada organizacdo (CARROLL, 1991). Para o autor, o que mudou de fato nas décadas
analisadas foram os casos encarados pelas empresas e as praticas da Responsabilidade Social
em si, visto que ocorreram alteragdes na organizacao, na sociedade e, como consequéncia, na

relacdo entre empresa e sociedade.

Sobre os anos 2000, Macédo (2013, p. 07) afirma que:
“Sua definigdo ainda se encontra em evolugao e enfrenta rivalidades. Observa-se que
a maioria dos modelos construidos até o momento sdo continuidades dos anteriores,
revisdes, atualizagdes com diferentes pontos de vista e opinides, mas que procuram
integrar de uma forma cada vez mais homogénea o conceito. Verifica-se a partir desta
década o enfoque estratégico que a RSE passa a obter.”

Com o passar do tempo, houve uma mudanga no préprio conceito da RSC, pois o que
antes era visto como caridade e altruismo, hoje em dia est4 representando uma combinacao da
Responsabilidade Social com a estratégia empresarial (SMITH, 1994). Além disso, no decorrer
do tempo o conceito de Responsabilidade Social Corporativa cresceu tanto na sua importancia
quanto no seu significado, e progrediu tanto para profissionais quanto em questdes que afetam
a comunidade académica (CARROLL; SHABANA, 2010).

Segundo Wood (1991), na tentativa de definir a PSC, Sethi (1979) o categorizou para

avalia-lo, mas ndo o definiu, assim como Preston (1978), que conseguiu dar robustez a pesquisa,
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mas nio ao conceito. Em 1979, Carroll elaborou o modelo tridimensional com a unido da
responsabilidade, responsividade e questdes sociais, enquanto Jones (1983) enfatizou o controle
social como uma varidvel na pesquisa para a sociedade e empresa.

A partir do exposto, e seguindo a visdo do Instituto Ethos, ¢ possivel entender que
quando ¢ adotado um comportamento responsavel de cunho social, as organizagdes tornam-se
fortes agentes de mudancas que, em unido com o Estado e a sociedade civil, conseguem tornar
o mundo melhor. Quando trabalhadas com ética e Responsabilidade Social, as empresas
adquirem o respeito tanto da comunidade quanto das pessoas que sdo atingidas por suas agoes,
e estas passam a reconhecer suas atitudes. Sendo assim, a RS é um fator cada vez mais
influenciador no sucesso organizacional, fato que auxilia na criagdo de um mundo mais justo,

em termos sociais, e prospero, no quesito econdémico (INSTITUTO ETHOS, 2016a).
2.1.2 Propostas de Modelos da Avaliacao da PSC

Silva et al. (2016) afirmam que modelos sobre a Responsabilidade Social Corporativa
e sobre o Desempenho Social Corporativo encontrados na literatura, tanto nacional quanto
internacional, sdo capazes de determinar as variaveis de mensuragao das praticas consideradas
socialmente responsdveis nas organizacdes. A partir disso, e tendo como foco os objetivos
propostos na Secdo 1, foram analisados os modelos mais difundidos na literatura com a
finalidade de embasar a escolha do mais adequado para pér em pratica e analisar de fato as
praticas da Responsabilidade Social Corporativa em empresa do setor calgadista, sdo eles:
Carroll (1979), Wartick e Cochran (1985), Wood (1991), Quazi e O’Brien (2000), Garriga e
Melé (2004) e Nobrega (2016).

2.1.2.1 Modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979)

A partir da andlise da sequéncia evolutiva do conceito de Responsabilidade Social, o
pesquisador Achier B. Carroll, em 1979, concluiu que estas defini¢des fazem parte de uma
ampla gama de assuntos que envolvem questdes econdmicas, legais, voluntarias, sociais, e de
responsividade social. Sabendo que estes pontos de vista sdo igualmente importantes, o autor
sugeriu trés aspectos distintos do Desempenho Social Corporativo que precisam estar
articulados entre si: defini¢do da Responsabilidade Social, acdes ou programas de acdo social
e a filosofia de resposta organizacional em relacdo as questdes sociais tratadas

(CARROLL,1979).
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De acordo com Valiente, Ayerbe e Figueras (2012), Carroll (1979) elaborou o modelo

de Desempenho Social Corporativo como uma tentativa de refletir as fungdes que a RSC geram,
por isto optou em utilizar o termo ‘desempenho’ (também conhecido como performance), uma
vez que a responsabilidade por si s6 nao consegue ser quantificada.
A primeira dimensdo definida por Carroll (1979), conceitua a Responsabilidade Social
Corporativa de maneira que atenda toda a gama de obrigagdes que os negdcios possuem para
com a sociedade, o autor incorporou as categorias econdmicas, legais, éticas e discricionarias
(ou filantropicas) para que o tema possa ser conceituado de modo mais abrangente. Dessa
forma, segundo o autor, as responsabilidades recebem os seguintes conceitos:

a) Responsabilidade econdmica: é considerada a principal responsabilidade empresarial,
visto que o meio corporativo ¢ tido como a unidade basica da economia na sociedade.
Dessa forma a organizagdo tem como maior reponsabilidade a produ¢do de bens e
servigos que a sociedade demanda e precisa vendé-los para adquirir lucros, enquanto os
outros papéis empresariais t€ém como base parte deste pressuposto;

b) Responsabilidade legal: a sociedade estabelece regras bdsicas com as quais as
organizagdes precisam operar sobre, sdo as leis e os regulamentos. A expectativa ¢ que
tais regras sejam de fato cumpridas;

¢) Responsabilidade ética: esta pode ser considerada como umas das responsabilidades
mais dificeis de a empresa lidar, visto sua ma definicao. A sociedade possui anseios que
ultrapassam os requisitos legais e consequentemente estdo no ambito da ética, pois
existem condutas que ndo estdo dentro das questdes legais, porém sdo desejadas pela
sociedade;

d) Responsabilidade discricionaria: depende do julgamento e da escolha de cada empresa,
porém ¢ preciso estar atento as expectativas sociais que imperam sob as organizagdes
para que assumam este papel social. Estas agdes serdo de carater apenas voluntario, e
como exemplos tém-se: contribuicdes filantropicas, oferecimento de creches para

trabalhadoras com filhos etc.

A categorizagdo das quatro responsabilidades descritas com propor¢des que
preconizam a magnitude de cada uma ¢ apresentada na Figura 5, vale salientar que as linhas
pontilhadas sugerem que os quatro tipos de responsabilidades devem ser trabalhados de maneira

simultanea (CARROLL, 1979).


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_bookmark25
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Figura 5 - Categorias da Responsabilidade Social
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Fonte: Traduzido de Carroll (1979, p. 499)

As categorias ndo sao mutuamente excludentes, além de ndo procurarem retratar uma
preocupagdo econdomica em oposi¢do a preocupacao social, portanto ndo sdo cumulativas nem
aditivas, mas procuram mostrar que a Responsabilidade Social Corporativa envolve as
expectativas discriciondrias, éticas, legais e econdmicas que a sociedade possui perante as
organizagdes, €, assim, auxiliar na identificagdo dos motivos das acdes empresariais
(CARROLL, 1979).

A segunda dimensao tratada pelo autor envolve as questdes sociais, segundo ele, apos
a identificacdo da(s) categoria(s) da RSC, ¢ necessario encontrar as questdes sociais ou areas
topicas com as quais estdo envolvidas. Carroll (1979) ainda afirma que estas questdes sociais
devem ser reconhecidas como um ponto importante no Desempenho Social Corporativo, porém
ndo hd um acordo sobre quais questdes devem ser, sendo assim, cada empresa precisa analisar
sua realidade para encontrar as questdes que devem ser debatidas no planejamento para o
Desempenho Social Corporativo.

A ultima dimensao analisada por Carroll (1979) aborda a filosofia ou a estratégia sobre
a resposta organizacional a RSC e as questdes sociais: a responsividade social. Supde-se, entdo,
que a empresa possui uma Responsabilidade Social e o foco estara no grau e no tipo de acao
gerencial. Dessa forma, a responsividade social pode ser nenhuma, quando a empresa nao faz
nada, ou pode ser proativa, quando se faz muito (CARROLL, 1979). Alguns autores, ainda

segundo Carroll (1979), construiram esquemas sobre esta questdo, como mostra a Figura 6.
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E possivel compreender, analisando a Figura 6, que os autores citados categorizaram

a capacidade de resposta das empresas (CARROLL, 1991). Macédo e Candido (2011)

conceituam a responsividade social da seguinte maneira:

a) Reativa: quando a organizagdo oferece respostas a questao social apds ela ameacgar seus

objetivos;

b) Defensiva: a empresa vai agir em defesa ou em protegdo frente a um problema ou

desafio;

c) Acomodativa: a corporacdo vai se alinhar as exigéncias sociais ou do governo;

d) Proativa: quando a empresa se antecipa nas exigéncias que ainda nao foram realizadas.

A partir destas trés questdes analisadas e pesquisadas por Carroll (1979), foi elaborado

o modelo conceitual de desempenho social, como mostra a Figura 7.
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Figura 7 - Modelo de Desempenho Social Corporativo
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Quanto a utilidade deste modelo, para os académicos, ele se faz importante por auxiliar
na percepg¢do da diferenca entre defini¢gdes existentes da RS, dado que o que foi tratado como
definicdo separada da RSC, aqui ¢ abordado como trés pontos distintos sobre o Desempenho
Social Corporativo, dessa forma, esta ferramenta auxilia a sistematizar quesitos importantes no
ensino do conceito da RS (CARROLL, 1979).

Carroll (1979) ainda propde aos gestores que este modelo pode auxilid-los a
compreender que a RS ndo se separa do desempenho econdmico, mas este ¢ mais um
componente da Responsabilidade Social total, além de ajuda-los a refletir de modo sistémico
ao considerar as questdes sociais enfrentadas pela organizagao e, assim, ele podera ser utilizado
como uma ferramenta de planejamento e diagnostico, vale destacar que Welzel, Luna e
Bonin(2008) afirmam que o modelo de RSE conceituado por Carroll (1979) € referenciado

como um explicativo importante para o assunto.
2.1.2.2 Modelo de Performance Social Corporativo de Wartick e Cochran (1985)

Wartick e Cochran (1985) afirmam que nenhum modelo novo surge de repente, mas
eles evoluem por meio de anélises, debates e modificacdes. Neste sentido, foi a partir do Modelo
de Tridimensional de Performance (ou Desempenho) Social, elaborado por Carroll (1979), que
Wartick e Cochran (1985) elaboraram o seu proprio modelo, ao pensar nas dimensdes antes

criadas como principios, processos e politicas (GADELHA, 2010).
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Wartick e Cochran (1985) partiram dos pressupostos de duas premissas bdasicas
baseadas no conceito de Responsabilidade Social sugerido por Bowen: o contrato social e a
agéncia moral; na qual a primeira trata do “veiculo através do qual o comportamento
empresarial ¢ posto em conformidade com os objetivos da sociedade” (WARTICK;
COCHRAN, 1985, p. 759), enquanto a segunda, ainda de acordo com os autores, demonstra
que as empresas devem agir com as condi¢des de agentes morais e obter uma conduta coerente
com os valores da sociedade. Porém, ¢ também por meio dessas duas ideias que surgem trés
grandes desafios da RS, baseados em argumentos de criticos da RS: responsabilidade
econdmica, responsabilidade publica e a responsividade social (WARTICK; COCHRAN,

1985). O Quadro 2 demonstra esses trés maiores desafios.

Quadro 2 - Trés desafios da Responsabilidade Social sobre o PSC

Desafio Sintese CSP
Incorporado como um nivel de Responsabilidade
Responsabilidade Social Social Corporativa;

Incorporado  como (1) um nivel de
Responsabilidade Social Corporativa e (2) a
orientagdo subjacente para preocupacdes de niveis

Responsabilidade publica . ) ;
macro e micro existentes simultaneamente;

Incorporado como (1) o complemento orientado
para a a¢do da Responsabilidade Social
Corporativa

e (2) a abordagem subjacente ao desenvolvimento
de respostas a questdes sociais.

Fonte: Traduzido de Wartick e Cochran (1985, p. 764)

Responsividade social

Ao abordar as questdes sobre as duas primeiras dimensodes da Performance Social
Corporativo (PSC), a responsabilidade social e a responsividade social, os autores elaboraram
um quadro contendo as principais diferencas entre estes dois conceitos, como mostra o Quadro
3. Além disso, eles afirmam que a terceira dimensdo do DSC esta em dire¢do a gestdo das
questdes sociais, que nada mais ¢ do que uma extensao da responsividade social, e vai

proporcionar o elemento final para composi¢do da DSC.
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Quadro 3 - Diferencas entre a responsabilidade publica e a responsividade social

Responsabilidade Responsividade Social
Social

Principais consideragdes Etico Pragmatico

Unidade de anélise Sociedade A empresa

Foco Fim Meio

Objetivo "Janela para fora" "Janela em"

Enfase Obrigagodes Respostas

Papel da empresa Agente moral Produtor de bens e servigos

Quadro de decisdo Longo prazo Meédio e curto prazo

Fonte: Traduzido de Wartick e Cochran (1985, p. 766)

A Figura 8 demonstra o modelo de Wartick e Cochran (1985) com suas respectivas dimensdes.

Figura 8 - Modelo de Desempenho Social Corporativo

Principio

Responsabilidade Social
Corporativo

(1) Econémico

(2) Juridico

(3) Etica

(4) Discriocionario
Direcionado a:

(1) O Contrato social

de negocios

(2) Negocios como agente

moral

Orientacdo filosofica

Processo

Responsividade Social
Corporativa

(1) Reativo

(2) Defensivo
(3) Acomodagido
(4) Proativo

Direcionado a:

(1) A Capacidade de
responder as alteragdes das
condigdes sociais

(2) Abordagens gerenciais
para desenvolver respostas

Orientacdo institucional

Politica

Gestdo de Questdes Sociais

(1) Identificagdo de
problemas

(2) Analise de problemas
(3) Desenvolvimento de
resposta

Direcionado a:
(1) Minimizar "surpresas”
(2) Determinar politicas

sociais corporativas eficazes

Orientacdo Organizacional

Fonte: Traduzido de Wartick e Cochran (1985, p. 767)

A partir da Figura 8, entende-se que o modelo se baseia nos principios da

Responsabilidade Social, no processo da responsividade social e nas politicas de gestdo das

questdes sociais e, ao se integrar, essas dimensdes proporcionam um conceito quanto ao

envolvimento social corporativo (WARTICK; COCHRAN, 1985).

Em suma, o Modelo de Desempenho Social Corporativa de Wartick e Cochran (1985) avaliou

aevolucao do DSC, tendo como base os trés desafios da RSC, por meio de principios, processos

e politicas, e considerou a gestdo das questdes sociais uma dimensao do Desempenho Social

Corporativo (FREIRE; SOUZA; FERREIRA,2008).
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2.1.2.3 Modelo Corporate Social Revisited de Wood (1991)

De acordo com Heleno (2008), com base os estudos de Carroll (1979), Wood (1991)
elaborou um modelo para avaliar o desempenho social embasado “nos principios da RSE, nos
processos ¢ responsividade (ou de resposta social) e nos resultados verificados relativamente

ao comportamento social” (HELENO, 2008, p. 25). O Quadro 4 explana este fundamento.

Quadro 4 - Modelo de Desempenho Social Corporativo

Principios de Responsabilidade Social Corporativa

Principio institucional: legitimidade
Principio organizacional: responsabilidade
publica

Principio individual: gestdo discricionaria

Processos de responsividade social corporativa

Avaliagdo ambiental
Gerenciamento de
stakeholders

Gerenciamento de problemas

Resultados do comportamento corporativo

Impactos sociais
Programas
sociais
Politicas sociais
Fonte: Traduzido de Wood (1991, p. 694)

Wood (1991) acredita que a RSC tem como pressuposto a ideia de que as organizacgdes
e a sociedade estao interligadas, e ndo funcionando como instituicdes separadas, dessa forma,
a sociedade possui anseios de comportamentos e resultados por parte das empresas.

O autor ainda retrata que a literatura, no esforco de detalhar os principios da RSE, até
entdo ndo conseguiu diferenciar trés fendmenos: institucional - expectativa nas organizagdes
devido as suas fungdes quanto a instituigdes econdmicas — organizacional — expectativas postas
em algumas organizagdes pelo seu papel especifico e suas atitudes e/ou atividades — individual
- expectativas nos gestores quanto a sua moral nas organizagdes. A partir dessa diferenciacao,
¢ possivel unir diversos conceitos, a fim de explicar os trés principios da RSC (WOOD, 1991),

como mostra o Quadro 5.
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Quadro 5 - Principios da RSC

O Principio da Legitimidade: A sociedade concede legitimidade e poder aos
negocios. A longo prazo, aqueles que ndo usam o poder de uma maneira que a
sociedade considere responsavel, tenderdo a perdé-la.

Nivel de Aplicagdo: Institucional, com base nas obriga¢des genéricas de

uma empresa como organizagao empresarial.

Foco: Obrigacdes e sancdes.

Valor: Define a relacdo institucional entre empresa e sociedade e
especifica o que se espera de qualquer negdcio.

Origem: Davis (1973)

O Principio da Responsabilidade Publica: As empresas sdo
responsaveis pelos resultados relacionados as suas areas primadrias e
secundarias de envolvimento com a sociedade.

Nivel de Aplicagdo: Organizacional, baseado nas circunstancias especificas

da empresa e em suas relagdes com o meio ambiente.

Foco: Pardmetros comportamentais para organizagdes.

Valor: Confina a responsabilidade de uma empresa com os problemas relacionados as
atividades e interesses da empresa, sem especificar um dominio demasiado estreito de
acdo possivel.

Origem: Preston & Post (1975)

O Principio da Gestao Discricionaria: Os gerentes sdo atores morais. Dentro de
cada dominio da Responsabilidade Social Corporativa, eles sdo obrigados a exercer
tal discricdo como esta disponivel para eles, em direcdo a resultados socialmente
responsaveis.

Nivel de Aplicagdo: Individual, baseado em pessoas como atores dentro

das organizagdes. Foco: Escolha, oportunidade, responsabilidade pessoal.

Valor: Define a responsabilidade dos gestores de serem atores morais, e perceber

e exercer a escolha ao servigo da Responsabilidade Social.

Origem: Carroll (1979), Wood (1990)

Fonte: Traduzido de Wood (1991, p. 696)

E importante entender que os principios da RSC nio sdo padrdes absolutos e precisam

ser considerados no contexto cultural ou empresarial no qual estdo imersos, além de que serdo
trabalhados por meio de processo politico e simbolico do ambiente (WOOD, 1991).
Sobre a relagdo entre os trés principios, o autor afirma que eles podem ser entendidos como
hierarquicos, com a legitimidade em primeiro lugar, a responsabilidade publica em segundo e
a gestdo discricionaria em ultimo. Outro ponto diz respeito a classificacdo das organizacdes
como reativa, responsiva, dentre outros — como fez Preston e Post (1975) ou Sethi (1979) — que
pode ser compreendida como um indicador de que os principios da RSC sdo utilizados como
motivadores dos lideres, além de os estudiosos poderem pesquisar resultados de agdes
corporativas que estdo pautadas nos principios (WOOD,1991).

Outra questdo apontada pelo autor diz respeito a independéncia dos principios, pois
um gestor pode agir objetivando satisfazer seu entendimento da RSC, porém sem considerar a
responsabilidade publica ou a legitimidade institucional das corporagoes.

As contribuig¢des que a responsividade trouxe ao modelo, Wood (1991) argumenta que
este quesito fornece um aspecto de agdo, e as suas trés caracteristicas (avaliagdo ambiental,

gerenciamento de stakeholder e gerenciamento de problemas) sdo interligadas tanto tedrico
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quanto pragmaticamente. Dessa forma, segundo o autor, a capacidade de resposta vai
correlacionar estas trés facetas e, como consequéncia, o pesquisador podera compreender como
as organizagdes operam nas expectativas e condicdes tanto do ambiente quanto dos seus

stakeholders.
2.1.2.4 Modelo de Quazi e O’Brien (2000)

Ali Quazi e Dennis O’Brien, no ano de 2000, desenvolveram um modelo chamado

Modelo Bidimensional da Responsabilidade Social Corporativa, baseados na percepcao de que
os anteriores foram classificados de duas maneiras distintas. A primeira representa, segundo os
autores, os modelos classicos que estdo focados no custo do envolvimento social das
corporagdes ¢ julgam o lucro como o Unico critério para avaliar a eficiéncia empresarial, ou
seja, eles focam na maximizagdo dos lucros — a chamada responsabilidade limitada.
A segunda classificagdo, considera a empresa como membro da sociedade, e a tomada de
decisdo sera embasada tanto na avaliacdo do papel da empresa na sociedade quanto no
julgamento sobre haver lucros ou custos a organizagdo associados a pratica da RSC —
responsabilidade ampla (QUAZI e O’BRIEN, 2000).

Defensor do primeiro grupo, Friedman (1970) afirma que a tnica responsabilidade
cabivel para as organizacdes ¢ em relagdo a maximizacao dos lucros para os acionistas, desde
que sejam honestos com seus acionistas e credores, assim como seus concorrentes. Neste caso,
Cavalcanti e Falk (2007) afirmam que o foco estard nos custos associados ao envolvimento
social dos negocios e se deve ignorar a representagdo da empresa para com a sociedade. O
segundo grupo de classificacdo, a responsabilidade ampla, o lagco entre empresa e RSC nao
parte apenas do pressuposto custo, mas procura contribuir para a criagdo de vantagem
estratégica a longo prazo (CAVALCANTI e FALK,2007).

A partir destas pesquisas, os autores propuseram o Modelo Bidimensional da

Responsabilidade Social Corporativa, como mostra a Figura 9.
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Figura 9 - Modelo Bidimensional da Responsabilidade Social Corporativa

Beneficios da
agdo da RSC

Visdo moderna Visfio socioecondomica

Responsabilidade
Estreita

Responsabilidade
Ampla

Y
¥

Visdo filantropica Visfio classica

Custos da agdo

da RSC

Fonte: Traduzido de Quazi e O’Brien (2000, p. 36)

O modelo possui dois eixos: um horizontal e outro vertical. O eixo horizontal ¢é
composto por dois extremos, os quais um representa a responsabilidade estreita (lado positivo)
— no sentido cléssico, que possui énfase na maximizacgdo do lucro a curto prazo - e outro, a
responsabilidade ampla (lado negativo) - abrangendo regulamentagdes para atingir as maiores
expectativas sociais, como a protecdo ambiental, o desenvolvimento da comunidade, a
filantropia, dentre outros (QUAZI; O’BRIEN,2000).

O eixo vertical, segundo Quazi e O’Brien (2000), retrata dois extremos sobre as
consequéncias da acdo social das organizacdes, e vai variar desde os custos com as agdes da
RSC (abaixo) — despesas com as praticas da Responsabilidade Social no curto prazo, até os
beneficios da agdo da RSC (acima) — potenciais pontos positivos decorrentes da
Responsabilidade Social para superar custos a longo prazo.

O modelo possui quatro quadrantes que estardo associados aos aspectos representados

nos extremos dos eixos:

e (Quadrante 1 — visdo moderna: responsabilidade ampla e os beneficios das agoes
da RSC;
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Quadrante 2 — visdo socioeconOmica: responsabilidade restrita e os beneficios
das a¢oes da RSC;

Quadrante 3 — visdo filantropica: responsabilidade ampla e os custos das agdes
da RSC;

Quadrante 4 — visdo classica: responsabilidade restrita e os custos das agdes
daRSC.

Neste contexto, segundo os autores, estes aspectos representados em cada quadrante

sdo conceituados da seguinte maneira:

Visao moderna: entendida como um visao moderna da Responsabilidade
Social, compreende que, como consequéncias de agdes socialmente
responsaveis, ha beneficios liquidos para as organizagdes tanto a longo quanto
a curto prazo;

Visdo socioecondmica: esta visdo faz parte da responsabilidade estreita, porém
ainda considera que a adog¢do de alguma pratica da RSC pode trazer beneficios
a empresa, por exemplo, as boas relacdes com os clientes e fornecedores. Sendo
assim, neste caso as empresas promovem agdes sociais quando vislumbram
algum beneficio liquido;

Visdo Filantropica: neste caso, as organizagdes envolvem-se em atividades de
caridade, mesmo que isso decorra um certo custo. Esta acdo pode advir de
sentimentos altruistas ou éticos, com o objetivo de levar beneficios a sociedade;
Visdo classica: seguindo a risca a visdo cléassica, este quadrante representa
quando ndo ha abertura para vislumbrar, além de uma visdo sobre a
maximizacdo dos lucros (estreita), na qual ele ¢ percebido como apenas um

custo a mais sem beneficio.

A fim de validar o modelo, Quazi e O’Brien (2000) o aplicaram em empresas do ramo

alimenticio e téxtil na Australia e em Bangladesh. Com um questionario de vinte e cinco itens,

eles procuraram preencher uma lacuna existente na literatura ao propor um modelo com duas

dimensdes. Porém, para generalizar a validade das duas dimensdes, € preciso estar ciente de

que os resultados desta pesquisa estdo sujeitos a algumas limitagdes, como por exemplo o fato

de que a pesquisa empirica ocorreu apenas em dois segmentos industriais de dois paises

(QUAZI e O’BRIEN, 2000).
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2.1.2.5 Modelo de Garriga e Melé (2004)

Garriga e Mel¢ (2004) propuseram a hipotese de que as teorias mais relevantes acerca

da Responsabilidade Social Corporativa estdo baseadas em alguns dos aspectos sobre a

realidade social, tais como: ética, integragdo social, politica e economia. A partir desta hipotese,

ainda segundo os autores, ¢ possivel classificar as teorias em quatro grupos:

a)

b)

d)

Teorias é€ticas: a relagdo entre sociedade e empresa vai estar intercalada com os valores
éticos, nos quais se propde uma visao sobre a RSC em um campo ético e, em
contrapartida, as organizagdes precisam tomar a RSC como uma obrigacao;

Teorias integrativas: neste grupo, € possivel considerar que a empresa ¢ as demandas
sociais devem estar integradas, pois o negdcio vai depender da sociedade para prosperar;
Teorias politicas: salientam o poder social da organizacdo no que se relaciona a
sociedade com a responsabilidade politica, dessa forma, a empresa precisa entender que
possui direitos e deveres sociais;

Teorias instrumentais: este grupo propde que as organizacdes sao meios para criar
riqueza e, portanto, esta serd a sua tnica Responsabilidade Social, pois somente no que
tange as concepgdes econdmicas entre a sociedade e as corporagdes e qualquer processo

social, sO sera aceito caso crie riqueza.

De uma forma sucinta, ¢ possivel averiguar uma sintese dos modelos apresentados

anteriormente, como mostra o Quadro 6, além de mais um que sera explanado a seguir.



Quadro 6 - Sintese de modelos da RSC
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Autor

Dimenzies

Vantagem

Desvantagem

{1579)

Econdmica

Eesponzabilidades Legal

Etica

T———

Cheestdes zociais

Feativa

Diafensria

Eesponszividada social Oy ——

Proativa

Para académicos: araliar na
percepgdo  das  diferengas
entre definigfaz da RS

Para gestores: compreendar
que 2 REC nio zepara o
desempenho SCONOIICD.
Fefletz: o modo sistémuco.
Farramanta de plansjamento
& diagndstico (Carrell, 1579)

WNae identifica preblemas
soctals (Silva ef al, 20160,

Wartick &
Cochran
{1983

Principios

Proceszos

Polrticas

Eeformular o modelo de
Camroll (157%) am um
Sramework que contemplz oz
pPrinciplos,  processos &
politicas (Carrell, 1959}

Wood
{1991

Principios da BSC

Proceszos de responsividads

Eesultzdo: do comportamento corporative

Proporcionzr wm conpumto de
conceltos mais maduros e
explicapfes sobre a2 RS
{(MMacéde, 20100

Mao ki capacidade para a
resposta soclal, zssmm como
falta confianca nas politicas
{Silva et al., 2016).

(' Brian
{2000)

Fesponsabilidads estraita

Eixo horizontal
F.azponzabilidade ampla

Custos da apdo da RSC

Efoo vartieal
Benaficios da apio da R5C

Estzbalecar a  filantropia
como ponto posttivo, pols
Julga-sa como um
irvestimento na relagde com
o5 staksholderz, azsim como
wma estratégia para melhorar
2 Imagem corporativa, e
como  conseguéncia  oa
soctedade var favorecer asz
emprasas que agiram am prol
da commidade ((ua=i &
0'Brien, 2000)

Superficialidade da RSC.
Intarpretado como uma agdo
any mterazza proprio
(Welzel, Luna & Bamnm
Z00E)

Gariza e
Malé (2004)

Teorias éticas

Teoriaz mtegradas

Teonas politicas

Teorias instrumentais

Categorizar teoriaz zobre a
R:2C

Mao propde mna
metodologia pragmatica.

Mobraza
(2018)

Fesponzabilidads

Eesponenidade

Saldas

Eelacionar, através d= wma
estutura anzlitica, a
responsabilidade,
responervidade e as saldas do
PCS5. Analizar as perceppdes,
expectativas e avaliapdes dos
stakeholdsrs.

Fonte: Pesquisa direta (2018)

Dentre tais teorias, para a presente pesquisa se faz importante conhecer também a

Teoria dos Stakeholders, uma vez que tais grupos sdo de fundamental importancia para o

estudo.

2.1.2.6 Teoria dos Stakeholders

O termo “stakeholders” foi utilizado pela primeira vez em 1963 pelo Stanford

Research Institute para denominar grupos que sdo imprescindiveis ao devido funcionamento

das corporagdes. Tais grupos, orginalmente, incluiam os clientes, empregados, fornecedores,
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credores, acionistas e a sociedade (FREEMAN, 1984). Esses, por sua vez, possuem estruturas
com a finalidade de sanar seus respectivos objetivos (PAVAO, ROSSETTO,2013).

Entende-se por “stakeholders” as partes interessadas das empresas, toda e qualquer
pessoa/organizagao envolvidos em quaisquer atividades que a organizagdo central exerga. A
ideia principal era indicar, com essa palavra, como afirmam Freeman e Mcvea (2000), todos os
grupos essenciais a atividade inerente a organizacdo. Este conceito consegue proporcionar as
organizagdes maneiras de refletir sobre a gestdo estratégica e como elas podem e devem
deliberar e implementar a gestdo, objetivando o sucesso empresarial (FREEMAN, 1984).
Porém, foi apenas em 1984 que o filésofo americano Edward Freeman criou a Teoria dos
Stakeholders, a qual defende que as a¢des organizacionais devem levar em consideracdo o
retorno a todos os envolvidos, ou seja, a todos os seus stakeholders (MACEDO, 2010).
Corroborando com tal, Borger (2001) afirma que esta abordagem retrata o conceito da teoria
dos contratos, na qual procura estabelecer a Responsabilidade Social de forma ampla para
envolver os grupos de interesses que influenciam ou sdo influenciados pelo desempenho da
organizagao.

Seguindo estas concepc¢des, Clarkson (1995) propde que a longevidade de uma
empresa dependera da perspicacia dos seus dirigentes em criar meios que disponibilizem
riqueza, valor e satisfacdo para cada grupo de stakeholders, de forma que estes grupos
continuem fazendo parte do sistema de stakeholders da organizagdo. Por meio da Figura 10 ¢
possivel compreender esta teoria, uma vez ela procura ilustrar os stakeholders (situados no
entorno da organizacdo) e suas relacdes com a firma por meio de setas nos dois sentidos (da
empresa para a parte interessada e vice-versa). Tal ilustragdo demonstra que os stakeholders
influenciam e sdo influenciados pela organizagdo, ou seja, sempre haverd uma relagdao de

dependéncia entre ambos.
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Figura 10 - Teoria dos stakeholders
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Fonte: Traduzido de Donalson e Preston (1995, p. 69)

Mitchell, Agle ¢ Wood (1997), quando criaram seu framework conceitual de
stakeholder, propuseram uma discussao sobre o papel do poder, da legitimidade e da urgéncia,
a fim de identificar o modo pelo qual os gestores percebem seus stakeholder e, assim, colocaram
uma defini¢do importante sobre quais sdo e quais ndo sdo os stakeholders. Dessa forma,
afirmam os autores, a empresa podera atuar de forma diferenciada com cada parte interessada

de acordo com estas questoes. A Figura 11 expde as relagdes dos trés atributos.



Figura 11 - Tipologia dos stakeholders
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Fonte: Traduzido de Mitchell, Agle e Wood (1997, p.874)
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Analisando a Figura 11, Campo (2010) afirma que € possivel compreender as possiveis

combinacoes de stakeholders:

Tipol

Adormecidos — com poder, mas sem legitimidade ou urgéncia;

Opcional — com legitimidade, porém ndo possui poder ou urgéncia;

Requerentes — com urgéncia, sem poder e sem legitimidade.
Tipo2

Dominante — com poder e legitimidade, mas sem urgéncia;
Perigoso — com poder e urgéncia, mas sem legitimidade;
Dependente — com urgéncia e legitimidade, sem poder.

Tipo3

a) Final — possui os trés atributos.

De acordo com o autor citado, este modelo proporciona o relacionamento do objetivo

empresarial com as demandas dos stakeholders e, assim, tornar-se mais importante para a

organiza¢do. Em contrapartida, Brickson (2007) afirma que todo e qualquer stakeholder €
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importante, porém, seja qual for a organizacao, sera impossivel atender todas as necessidades
de todos os seus.

Ao analisar o relacionamento das empresas com seus stakeholders, Welcomer et al.
(2003) afirmam que dada teoria preconiza que as empresas lidam com os seus stakeholders de
modo que favorega seus proprios interesses, €, por vezes, por jugarem esta ser uma obrigagao
moral. Wood e Jones (1995), por sua vez, sugerem que através da Teoria do Stakeholder é
possivel compreender as estruturas, condi¢cdes e dimensdes dos relacionamentos existentes
entre a sociedade e a empresa, sendo esta teoria imprescindivel para discernir os
relacionamentos entre indicadores de desempenho empresarial.

Sendo assim, por meio desta pesquisa ¢ possivel obter uma importante referéncia
organizacional, posto que ela permite conhecer a influéncia de cada stakeholder comprometido
com a corporagdo e compreender o modo pelo qual essa influéncia ocorre (MACEDO e
CANDIDO, 2011). Os autores ainda afirmam que esta teoria esta associada a Responsabilidade
Social empresarial, uma vez que possui um carater moral de investigagdo, no qual considera os
desejos dos atores sociais e institucionais que se relacionam com alguma organizagao.

Na procura por relagdes mais éticas entre a sociedade e os negdcios, € primordial a
avalia¢do da performance social corporativa, porém, modelos de RSC que visam a PSC nao
sdo, essencialmente, meios de avaliagdo da PSC, por mais que consigam relatar tais relagdes
(Nobrega, 2016). A autora ainda afirma que por mais que esses modelos possuam estruturas
analiticas de conceitos pelas quais sdo executadas a avaliagdo da PSC, a sua operacionalizagao
necessita de indicadores de desempenho, além da determinagdo de enfoques de pesquisa
empirica. Sendo esta uma falha destes modelos conceituais, percebe-se a necessidade de uma

metodologia operacional mais pragmatica.
2.2 Avaliacio da PSC na Otica dos Stakeholders

A metodologia que visa avaliar a performance social empresarial considerando os
stakeholders fundamenta-se em modelos conceituais da PSC ja existentes, além de ascender as
abordagens usuais da area de Business & Society - instrumental e normativa - sob a perspectiva
dos stakeholders baseados na RSC ‘remoralizada’. Sobre os aspectos avaliadores dos grupos
de interesse, Nobrega (2016) estabelece que sua metodologia deverd admitir questdes dos
proprios stakeholder, visto que, de acordo com Zhu, Liu, e Lai (2016), estes grupos sao um
grande incentivo para as organizagdes aderirem as praticas da RSC em suas politicas.

A ‘estrutura PSC’ do modelo associa as funcoes dos stakeholders na PSC com as trés

dimensdes do modelo conceitual (responsabilidades, responsividade e saidas), o que fornece
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meios para responder duas questdes iniciais: o que ¢ avaliado, e qual o padrao de desempenho.
Sobre o que ¢ avaliado, Nobrega (2016, p. 172) chega ao consenso de que “a PSC ¢ um sistema
que relaciona as motivagdes que levam as empresas a lidar com as questoes de Stakeholders; a
postura que adotam diante dessas questdes € os respectivos efeitos que geram sobre elas”.
Corroborando com tal afirmagao, (Carroll, 1979) conceitua PSC como uma forma de gerenciar
a RSC, de modo a obter resultados ou destacar iniciativas de cunho socialmente responsavel.
Quanto ao padrao de desempenho, a metodologia propde que a PSC deve atender ou
exceder as expectativas dos stakeholders. De modo a ilustrar a metodologia proposta, uma

representacdo grafica pode ser analisada na Figura 12.

Figura 12 - Tlustragao do modelo de Nobrega (2016)

Para cada Questao de Stakeholder ( Q)

Comportamento corporativo

| Responsabilidades Responsividade I Saidas
| MOTIVACAO (M) POSTURA (P) I EFEITOS (E)
e e e i
Stakeholders O que deve motivar Que postura deve adotar Que efeitos deve gerar
> estabelecem a empresa a lidar com Q: a empresa diante de Q a empresa sobre Q:
EXPECTATIVAS (E) (EMg) (EPg) (EEg)
s"eke’f'o’de’s Percebem o que motiva Percebem a postura adotad: P b os efeitos g
| e a empresa a lidar com Q pela empresa diante de Q: pela empresa sobre Q:
observam vivéncias: M (PPg) (PEq)
PERCEPCAO (P) (PMg)
Stakeholders Avaliam as motivacdes Avaliam a postura Avaliam os efeitos
— fazem da empresa para lidar com Q: da empresa diante de Q: gerados pela empresa sobre Q:
AVALIACAO (A) AM,, = f (EMg; PMy) AP, = f (EPg; PPg) AE = f (EEy; PEg)

Fonte: Nobrega (2016, p. 174)

Através das premissas e bases conceituais, a autora expde quatro papéis que o0s
stakeholders estabelecem na PSC: (i) expectativas no tocante a conduta empresarial e seus
efeitos; (i1) experiéncias de tais condutas; (ii1) analise das condutas e seus efeitos; (iv) avaliacao,
confrontando as expectativas e a realidade encontrada.

O processo elaborado por Nobrega (2016) foi elaborado para possibilitar a avaliagdo das
responsabilidades (motivacdes — M), responsividades (postura — P) e saidas (efeitos — E). Vale
salientar que os dados obtidos foram postos em uma estrutura matricial, o que proporcionou
analises interdimensionais, ocasionando possiveis correlagdes (NOBREGA, 2016).

Sendo assim, a metodologia de Nobrega (2016) foi selecionada para aplicagdo neste
estudo, uma vez que fornece subsidios para obter visdes dos stakeholders, de modo que seja
possivel conduzir diversas correlagdes para compreender as expectativas e a realidade da RSC.
Além disso, como sugere a propria autora, este método pode ser adotado por pesquisadores que

buscam compreender as relagdes entre negdcios e seus stakeholders em diversos parametros de
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analises, através de estudo de caso e multicaso € sob a otica de um ou mais stakeholders,

podendo ser utilizada para a implantagdo ou melhorias de praticas e politicas corporativas.
2.2.1 RSC no Brasil

Seguindo a tendéncia mundial, a RSC passou a ser uma preocupagdo para as
organizagdes brasileiras, especialmente como uma ferramenta no tocante a integragdo e ao
desenvolvimento social (CAMPOS, 2014). De acordo com Sousa (2006), a Responsabilidade
Social iniciou-se no Brasil na década de 1960, a partir da criagdo da Associacao dos Dirigentes
Cristaos de Empresas (ADCE) - esta composta com empresarios cristdos que baseiam suas
praticas em fundamentos da doutrina social da igreja — que escreveu a Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas, 1965, na qual procurou indicar que as organizagdes também
possuiam fungdes sociais perante seus colaboradores e a comunidade.

Mais recentemente, de acordo com Young (2004), enfatiza que a partir do crescimento
e expansdo da economia brasileira, houve em paralelo um aumento da desigualdade social
quanto a renda e a pobreza, fato este que tornou mais urgente a necessidade em superar estas
diferencas sociais e firmar um crescimento de modo sustentavel. Porém, ainda de acordo com
0 autor, o retorno a democracia, em 1990, deu inicio a movimentos sociais que alavancaram o
progresso social no Brasil.

Além disso, surgiram diversas organizagdes corporativas para trabalhar em prol das
questoes sociais/direitos humanos e da sustentabilidade ambiental, a exemplo das organizagdes
de cunho comunitério e social como o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas
(IBASE), Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Funda¢ao Abring e o Grupo de Institutos,
Funda¢des e Empresas (GIFE) (YOUNG, 2004). O autor ainda declara que no campo da
Responsabilidade Social Corporativa surgiu o Instituto Ethos, que propde um trabalho de gestao
voltada para os principios éticos, considerando todos os atores envolvidos na atividade
empresarial, de modo a transforma-los em parceiros na criagdo de uma sociedade igualitaria e
sustentavel.

O Instituto Ethos ¢ uma OSCIP (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico)
que foi criado em 1998 por empresarios e executivos, € procura fornecer troca de experiéncias,
conhecimento, e ferramentas que possam auxiliar as organizagdes na avaliacdo da sua gestdo e
aumentar seu comprometimento com a RS e o desenvolvimento social (INSTITUTO
ETHOS,2016Db).

Esta organizacdo conta com uma ferramenta de gestdo chamada ‘Indicadores Ethos para

Negocios Sustentaveis e Responsaveis’, que objetiva avaliar as empresas na implantagdo da
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sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa em sua estratégia, para que possa se
tornar uma organizagdo devidamente sustentdvel e responsavel por meio de estratégias,
politicas e processos (INSTITUTO ETHOS, 2016c).

Young (2004) diz que a Responsabilidade Social empresarial brasileira possui um
legado pautado na filantropia, considerando o contexto de desigualdades sociais que assolam a
sua realidade. Porém, de acordo com Galego-Alvarez, Formigoni e Antunes (2013), ainda que
a filantropia seja significativa na sociedade desse pais, nas ultimas décadas houve uma
substituicdo destas acdes individuais por uma estrutura da RSC mais formalizada, com o
objetivo de implementar programas que ultrapassam agdes de cunho social de curto prazo. A
Figura 13 procura caracterizar as diferencas existentes entre a filantropia e o compromisso

social das organizagoes.

Figura 13 - Filantropia x compromisso social

Um paralelo entre filantropia ¢ compromisso social

subsidios ao debate
Na filantropia: No compromisso social:
1. As motivagoes sao humanitdrias 1. O sentimento ¢ de responsabilidade
2. A participagio ¢ reativa ¢ as agoces, isoladas 2. A participagio ¢ pro-ativa ¢ as agoes, mais integradas
3. A relagio com o piiblico-alvo ¢ de demandante/doador 3. A relagio com o publico-alvo ¢ de parceria
4. A acdo social decorre de uma opgio 4. A agio soaal ¢ incorporada na cultura da
pessoal dos dirigentes empresa ¢ envolve todos os colaboradores
5. Os resultados resumem-se 4 gratificacao 5. Os resultados sio pré-estabelecidos ¢ hd preocupacio
pessoal de poder ajudar com o cumprimento dos objetivos propostos
6. Nao hd preocupacio em associar a 6. Busca-se dar transparéncia a atuagio ¢ multiplicar as
imagem da empresa a agio social Iniciativas sociais
7.Naio hd preocupacao em relacionar-se ao Estado 7. Busca-se complementar a acio do Estado, numa

relagio de parcena e controle

Fonte: Peliano (2001, p. 102)

Segundo Scharf (2008), quando comparadas com empresas da América Latina, as
corporagdes brasileiras sdo elencadas no topo quanto ao grau de sofisticag@o nas praticas da RS,
este fato deve-se a criatividade que, nas melhores empresas, une os lucros e a ética. Porém, a
autora retifica que existem empresas, com desenvolvimento de ultima geragao, que trabalham
seguindo padrdes internacionais da Responsabilidade Social, ao tempo que outras ainda atuam
com trabalho infantil, escravidao e degradacdo do meio ambiente.

Corporate Knights - a revista do capitalismo limpo — elaborou a “2016 Global 100
results”, pesquisa na qual elenca as 100 empresas mais sustentaveis do mundo do ano de 2016,
estas sendo lideres em transparéncia, produtividade e diversos outros indicadores sociais e de

governanga (CORPORATE KNIGHTS, 2016a). No ano de 2016, duas empresas brasileiras
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estiveram entre as 100 mais sustentaveis, sendo elas a Natura Cosméticos, em 61°, e o Banco
do Brasil, em 75° (CORPORATE KNIGHTS,2016b).

Neste contexto, considerando o ambiente globalizado em que as empresas estdo imersas
atualmente, as questdes relacionadas com a produtividade e rentabilidade estdo intimamente
ligadas a melhoria de vida, acesso a tecnologias e produtos mais modernos da populacao
(CAMPOS, 2014). Sobre o Brasil, para haver um crescimento sustentavel, continuo e estavel
serdo necessarios intensos esforgos por parte das organizagdes em direcao a RS, ao tempo em
que o Governo Federal expanda seus investimentos na area (CAMPOS,2014).

E preciso estar ciente também da grande diversidade territorial existente no pais, pois
de acordo com Griesse (2007), por exemplo, as condi¢des geograficas influenciam diretamente
a cultura local, os trabalhadores, profissionais, consumidores ¢ empresarios. Neste sentido,
Galego-Alvarez, Fomigoni e Antunes (2013) elaboraram uma pesquisa na qual concluiram que
as variaveis da RSC correspondentes as a¢des sociais € comunitarias estdo relacionadas as
organizagdes situadas principalmente nas regides Sul e Nordeste do Brasil.

Além disso, como afirma Young (2004), os empresarios brasileiros estdo cientes de que
a RS se tornou uma estratégia de negdcios e pode colaborar para a sustentabilidade e
competitividade empresarial, sem contar que os proprios consumidores do pais estio em
concordancia com atitudes da RS, pois manifestam preocupacdo com a poluigdo ambiental e
saude dos trabalhadores, descartam propaganda enganosa, curiosidade quanto as praticas

corporativas e desejam um comportamento ético por parte das empresas.
2.3 Setor Calc¢adista

Entre os anos de 1994 e 1998, com a abertura de mercado e a consequente valorizagao
da moeda nacional sob a moeda americana, deu-se inicio a uma importagdo na economia
brasileira de produtos advindos do sudeste asiitico. Neste contexto, com o aumento da
concorréncia tanto externa quanto interna, as organizagdes passaram a focar na redugdo dos
custos e no crescimento das suas participagdes no mercado mundial (SILVESTRIN; TRICHES,
2007).

Um setor que também foi atingido por estas modifica¢des foi o calgadista, segundo os
autores citados, em consequéncia dessa mudancga de paradigmas, houve uma reestruturacao na
sua producao - em especial naquelas organizacdes de baixa qualidade que competiam com
produtos importados nos baixos precos — em que afetou principalmente “a rotatividade de

propriedade das empresas e a relocalizacdo dos estabelecimentos na busca de menos custos da
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mao-de-obra, e apoio recebido por meio de politicas de desenvolvimento regional”
(SILVESTRIN; TRICHES, 2007, p. 02).

Por meio da abertura econdmica, a industria de calgados foi provocada a se aperfeigoar
para se tornar mais competitiva, através de novos padrdes sobre a eficiéncia, competitividade e
produtividade, reducao de custos, porém com foco na qualidade, e evitando a estagnacdo que
muitas vezes ocorre por saturagdo do mercado (VIANA; ROCHA,2006).

Impulsionado por um contexto de perda de competitividade internacional, a partir da
década de 1990 iniciou-se uma migragao do setor para a regido Nordeste, na qual, motivado
principalmente pela oferta de mao de obra barata, esta mudanga surtiu efeito ao aumentar a
competitividade para as organizagdes instaladas no Nordeste (AMARAL FILHO; CARRILLO,
2011).

De acordo com Loayza (2011), este segmento econdmico ¢ tido como tradicional, pois
possui um intenso uso de mao-de-obra e ha possiveis caracteristicas artesanais na sua produgao.
O processo inerente a fabricagdo de calgados envolve, de maneira geral, as etapas que estao

retratadas na Figura 14.

Figura 14 - Processo produtivo de calgados

Modelagem ou design: etapa que projeta e especifica o
calgado, por meio de moldes e pecas produzidas em outros
setores. Nesta etapa ocorre a definigdo de estilo, combinacio
de cores, forma. salto, demais detalhes e o materniais
utilizados na sua fabricagdo. assim como a modelagem
técnica. E possivel ser utilizado sistemas informatizado
(CAD/CAM) ou manual.

.

Corte: a partir das especificacdes da modelagem, nesta etapa
ocorrera o corte da matéria-prima para fabricag3o do cabedal
e solado. Pode ser realizado manualmente — com a utilizac3o
de instrumentos apropriados — ou por meio de prensas
(balancins). porém sempre considerando possiveis defeitos
do material. o sentido das fibras e a variac3o da espessura.

¥

Pesponto: nesta fase as pecas v3o ser preparadas.
chanfradas. dobradas. picotadas, coladas e costuradas.
Ocorre também a aplicac3o de adomos. ilhoses. fivelas,. além
de preparados os saltos. solados. reforcos e palmilha. Em
grande parte das empresas esta etapa & realizada
manualmente.

Costura: aonde vai haver a jun¢do das pecas para criar o
cabedal. Geralmente considerado o gargalo da produgdo, esta
etapa utiliza mais intensamente a m3o-de-obra, além de haver
a grande utilizacdo da terceirizagcdo como maneira de
flexibilizar a produgdo. Aqui o cabedal vai ser costurado a
palmilha e a sola sera colada

0

Montagem/Acabamento: aqui ocorrera de fato a confecgio
do produto. com a fixacdo do cabedal ao colado. inclusdo de
biqueiras, calcanheiras, laterais. couragas. palmilhas, saltos,
tac3o. forro, solado. erc. Ha o corte, lixamento. conformidade,
limpeza e costura dos materiais que fazem parte do solado e
da palmilha.

Fonte: Adaptado de Viana e Rocha (2006)

Viana e Rocha (2006) argumentam que este processo ocorre de maneira descontinua e
o fluxo do processo percorre as etapas supracitadas na Figura 14: modelagem, corte, pesponto,
costura, montagem e acabamento. Os autores ainda afirmam que o processo em analise €

segmentado em setores que podem variar a depender do porte e da estrutura da empresa.
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Nas percepgdes de Guidolin, Costa e Rocha (2010), os calgados podem ser classificados,
de maneira geral, em quatro grupos: injetados, sintéticos, téxteis e couros. Esta classificagao,
ainda de acordo com os autores, ocorre seguindo as caracteristicas do material de confec¢ao do
cabedal, sendo assim, os cal¢ados injetados normalmente sdo confeccionados em industrias
com pouca mao de obra, visto que as maquinas suprem praticamente toda a sua produgao; ja
para os demais, ha um processo produtivo mais complexo. A cadeia produtiva dos calgados

pode ser mais bem compreendida por meio da Figural5.

Figura 15 - Cadeia produtiva de calgados
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Fonte: DEPEC (2017, p. 03)

A ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial) e CGEE (Centro de Gestao
e Estudos Estratégicos) (2008), afirmam que, ao considerar a importancia do couro na cadeira
produtiva dos calgados, € preciso estar atento as questdes no tocante a producao mais limpa,
por meio do tratamento dos residuos e recursos naturais, dado que este setor (coureiro-
calcadista) ¢ um grande gerador de residuos sélidos e efluentes toxicos. Ainda segundo a ABDI
e CGEE (2008), ha uma nova demanda para o desenvolvimento de certificagdes que atendam
as exigeéncias de organismos € normas internacionais.

No mundo, de acordo com a Abicalgados (2016b), entre 2013 e 2014 a produgao e
consumo de cal¢ados registrou um crescimento com 2014, fechando com exportagdes em cerca
de 12,3 bilhdes de pares. A situagdo dos paises no quesito “principais paises produtores de

calgados no mundo” podem ser vistos na Figural 6.
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Figura 16 - Principais produtores de calgados
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Fonte: WSR (4PUD ABICALCADOS, 2016b)

Analisando a Figura 16, percebe-se que o Brasil estd em terceiro lugar no ranking entre
os paises que mais produzem cal¢ados, perdendo apenas para a China e a India. Porém, nos anos
de 2013 e 3014, nota-se uma diminui¢ao neste paradmetro, além disso, como afirma o Presidente
Executivo da Abicalg¢ados, Heitor Klein, no ano de 2015 este segmento caminhou com queda
em todos os indicadores de performance, por exemplo, o valor das exportagdes que cairam 10%
e o volume de varejo - 8,6% - acarretando uma perda de mais de 25 mil postos de trabalho
(ABICALCADOS,2016b).

Segundo Klein (2015), o relatorio da Abicalgados (2016b), aborda que em razao dessa
queda nos indicadores no ano de 2015, existem, além da crise politica que abalou a economia
do pais, uma das mais altas cargas tributarias entre os paises emergentes, um sistema de
exportacdo burocratizado, uma logistica ineficiente e cara, uma legislagdo trabalhista arcaica e

inflexivel, entre tantos outros que fazem parte do chamado Custo Brasil (ABICALCADOS,
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2016b, p.05). O presidente executivo ainda afirmou, neste mesmo relatorio, que o ano de 2016
iniciou em um contexto econdmico desfavoravel, no qual o primeiro semestre demonstrou uma
diminui¢do de 11% no volume do varejo do setor, além de uma queda de 4,6% na produgao.
Porém, mesmo diante desta crise politica e econdomica que assola o Brasil, de acordo com a
Abicalcados (2016¢), até o més de novembro de 2016, as exportacdes do segmento somaram
108,2 milhdes de pares, correspondendo a US$ 871 milhdes, caracterizando 1,6% em volume
e 3,6% em dolares a mais do que o mesmo periodo do ano de 2015.

Os Anexos A e B retratam, respectivamente, as exportacoes em nimeros acumulados
entre o ano de 2016 até o més do abril de 2017, e os nimeros mensais do mesmo periodo. Estes
dados, que sdo da Abicalgados (2017a), informam que mesmo passando por uma grave crise,
as exportacdes brasileiras de calgados possuem grande representatividade na economia do pais.
Até abril de 2017, por exemplo, o pais j& arrecadou, de acordo com a Abical¢cados (2017a), mais
de US$ 338 milhdes e exportou mais de 39 milhdes de pares. Quanto a avaliagdo mensal, é
notavel a variacdo entre os meses analisados, porém possui grande representatividade
(ABICALCADOS, 2017a). Além disso, este setor € responsavel por gerar pouco mais de 300
mil empregos no pais, segundo Klein (ABICALCADOS,2017b).

Quando analisado por regido, o Nordeste aparece como principal polo produtor deste
produto, além de ter crescido em sua relevancia perante a produgao nacional quando, entre 2014
e 2015, a queda na sua producdo foi menor que nas demais regidoes brasileiras
(ABICALCADOS, 2016b). Ainda segundo a Associacdo, os dois principais estados na
producdo de cal¢ados no Nordeste brasileiro no ano de 2015 foram o Ceara e a Paraiba,
representando 83,4% da producao do Nordeste e 48,8% da producao nacional quando unidos,

como pode ser visto na Figura 17.
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Figura 17 - Producao por regido em 2015
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Fonte: Abical¢ados (2016b, p. 18)

De acordo com Viana e Rocha (2006), no setor calgadista do Nordeste predominava o
modelo artesanal de trabalho, quando nio confeccionados em pequenas industrias. Como
observado na Figura 17, a Paraiba foi responsavel pela produgdo de cerca de 196,8 milhdes de
pares no ano de 2015, representando 20,8% da participacdo nacional, ficando atras apenas do
Ceara. Este setor possui forte expressao na economia estadual.

Analisando os meses de janeiro a abril dos anos de 2016 ¢ 2017, de acordo com a
Abicalgados (2017a) e expresso no Anexo C, nota-se que o referido estado se encontra em
quarto lugar no ranking de paises com maior exportag¢do de calgados tanto em dolares quando
em pares, ficando atrds apenas do Rio Grande do Sul, Ceard e Sao Paulo, alguns meses,
inclusive, se sobressaindo em producao de pares, a frente dos primeiros estados. Corroborando
com tal, a DEPEC (Departamento de Pesquisas e Estudos Econdmicos) (2017) demonstra que
a Paraiba esta estre os principais produtores do produto no Brasil, como pode ser observado na

Figura 18.
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Figura 18 - Principais estados produtores de calgados

Paraiba

Santa
Catarina

Fonte: DEPEC (2017, p. 20)

De acordo com o Portal Correio (2017), o setor calgadista de produtos de borracha e
pléstico foi responsavel pelo maior percentual de exportacao do estado no acumulado de janeiro
e fevereiro de 2017, totalizando 46,5%.

Loayza (2011) afirma que os principais polos deste segmento de mercado na Paraiba
estdo concentrados nas cidades de Jodo Pessoa (capital), Campina Grande e Patos, sendo o de
Campina Grande, em especial, 0 mais antigo e estd diretamente envolvido com o historico
econdmico e social deste municipio. A autora ainda declara que na década de 1980 iniciou-se
o processo de deslocamento de grandes empresas para a APL Campinense, gerando muitos
empregos para a regiao.

Viana e Rocha (2006) alegam que a Paraiba ¢ o estado da regidao Nordeste com maior
enraizamento deste setor, no qual, em particular na cidade de Campina Grande, possui uma
industria calcadista com a forte presenga de pequenas empresas, e colaborou para a criagdo de

um segmento de processamento de couros no inicio do século 20.
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A cidade de Campina Grande, segundo o IBGE (2017), em 2010 era constituida por
385.213 pessoas, e estimou-se que em 2016 esta populacao seria de 407.754 pessoas. Em 2014,
ainda segundo o IBGE (2017), 28,3% da populacao era empregada e recebia uma média de 2,2
salarios-minimos, e o PIB per capita desse mesmo ano era de R$ 18.716,38. De acordo com a
Fiepb (2017) o polo cal¢adista de Campina Grande ¢ constituido por 82 micros, 27 pequenas, 2

médias e 2 grandes empresas devidamente cadastradas.
2.4 Consideracoes Finais da Secao

Esta secdo contou com o aporte tedrico necessario para embasar e justificar toda a
pesquisa aqui realizada. A partir das informagdes extraidas por meio das diversas leituras, é
possivel compreender melhor o assunto em questao, encontrar a lacuna de pesquisa ¢ a melhor
metodologia, salientando que € preciso ter sempre em mente o objetivo proposto.

Iniciou-se com uma contextualizagdo do tema ‘Responsabilidade Social Corporativa’,
bem como com a exposi¢do de alguns conceitos, bem como uma breve explanagdo da evolugao
do tema, com caracterizacao de algumas décadas e seus principais autores, com base em Carroll
(1999).

Em seguida, falou-se sobre a SA8000, dando inicio a praticidade da RSC o que levou
para os modelos da RSC. O primeiro especificado foi o Modelo Tridimensional de Performance
Social de Carroll (1979), seguido do Modelo de Performance Social Corporativo de Wartick e
Cochran (1985), Modelo Corporate Social Reviseted de Wood (1991), Modelo Bidimensional
da Responsabilidade Social Corporativa de Quazi e O’Brien (2000) e o Modelo de Garriga e
Melé (2004).

Para contextualizar a RSC no ambiente brasileiro, o préximo topico retratou brevemente
o inicio da Responsabilidade Social no Brasil, assim como algumas institui¢des que trabalham
com esta tematica no pais, e dados de empresas brasileiras no segmento. Em um segundo tema,
deu-se inicio a explanagdo sobre o setor calcadista, visto que este € o setor econdmico foco da
pesquisa. Neste topico, foi possivel entender caracteristicas do setor calgadista, bem como seu
processo e cadeia produtivos, além da exposicdo de dados tanto de ordem mundial, quanto
nacional, do Nordeste, da Paraiba, e, por ultimo, mas ndo menos importante, de Campina
Grande (local de instalacdo da empresa pesquisada).

E importante ressaltar a grandeza do assunto em questdo. Atualmente, as empresas estio
cada vez mais em busca da sustentabilidade empresarial, dado que os consumidores estdo
refinando suas exigéncias quanto as boas praticas organizacionais, nas quais se insere a

Responsabilidade Social. Dessa forma, se torna necessario que as corporacdes se adaptem a tais
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exigéncias através de meios eficazes de utilizar a PSC em prol tanto do seu beneficio, quanto
dos stakeholders.

Pensando nisso, € como forma de alcangar o objetivo aqui proposto, percebeu-se que o
modelo mais propicio para ser trabalhado foi o Modelo de Performance Social Corporativa, sob
a otica multi-stakeholders de Nobrega (2016), uma vez que, além de lidar simultaneamente com
trés dimensoes, consegue estudar sob o aspecto multi-stakeholders, fato este fundamental para
a presente pesquisa. Este modelo ¢ baseado em metodologias que ressaltam a necessidade de
trabalhar com a aplicagdo pratica do Modelo Tridimensional e de suas variaveis,
simultaneamente com a observagdo direta, participante ou ndo, pois esta metodologia podera
confirmar os dados e as informacdes postas no instrumento de pesquisa, assim como concluir
até que ponto cada dimensao pode ser utilizada diante do contexto analisado, a exemplo de
Wood e Jones (1995) e Wartick e Cochran (1985). De maneira satisfatoria, com este modelo
sera possivel tratar do gap deixado na literatura, além de analisar um forte e importante setor

econdmico na regido.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa, visando
atingir os objetivos propostos. Para tanto, esta dividido em trés segdes: a primeira trata da
classificagdo da pesquisa de acordo sua natureza, seus objetivos, procedimentos técnicos e
abordagem; a segunda evidencia os percursos da pesquisa, que sdo: revisdo da literatura,
modelo de analise, métodos para coleta de dados — divido em estudo de caso, defini¢ao do
universo da pesquisa e instrumento para coleta de dados; a terceira explica a metodologia

utilizada para andlise das informacdes.
3.1 Classificacdo da Pesquisa

Para atingir o objetivo final desta pesquisa, um caminho metodologico foi tragado para
auxiliar no escopo do trabalho. Para tanto, de inicio foi necessario classificar esta pesquisa, que,
de acordo com Gil (2002) se faz seguindo algum critério. Este, segundo Pradanov e Freitas
(2013), pode advir quanto a natureza da pesquisa objetivos, procedimentos técnicos ou da

abordagem do problema, como mostra a Figura 19.

Figura 19 - Classificacdo da pesquisa
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Fonte: Baseado em Pradanov e Freitas (2013)
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No que tange a sua natureza de aplicabilidade, como mostrou a Figura 19, esta pesquisa
se classifica como aplicada, pois, de acordo com Martins (2010), este tipo procura criar

conhecimentos para uma finalidade pratica. Silva e Menezes (2005) afirmam que a pesquisa
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aplicada ¢ importante quando se propde a utilizagao dos resultados com o objetivo de solucionar
um problema real, fato este que se caracteriza como a pesquisa em questdo, uma vez que
objetiva compreender as praticas da PSC de uma dada organizacao.

Quanto aos objetivos, uma pesquisa pode ser classificada em exploratoria, descritiva ou
explicativa (PRODANOV; FREITAS, 2013), sendo esta enquadrada na pesquisa descritiva,
pois descrevera as agdes da PSC, corroborando com Gil (2002), quando afirma que pesquisas
descritivas objetivam descrever caracteristicas podendo estabelecer certas relagdes entre as
variaveis investigadas.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, este trabalho conta com o estudo bibliografico,
documental e estudo de caso. Para Gil (2002), as pesquisas bibliograficas e documentais sao
semelhantes, sendo a maior diferenca a natureza das fontes, pois a primeira utiliza de fontes de
autores sobre o tema, e a segunda ¢ baseada em materiais que ainda ndo receberam algum
tratamento analitico.

Oliveira (2007) fortifica esta defini¢do quando afirma que a pesquisa bibliografica
utiliza fontes cientificas - como livros, periddicos, artigos cientificos etc. — e ndo opera
diretamente com os fatos empiricos, enquanto a pesquisa documental utiliza de reportagens,
relatorios, revistas, gravagdes, fotos etc., ou seja, documentos “brutos”, sem tratamentos
cientificos. Além disso, esta pesquisa corresponde a analise de uma empresa do setor calgadista,
e, como afirma Yin (2015), consiste em um método adequado quando se pretende compreender
algo no qual o pesquisador ndo controla o comportamento dos eventos, ou quando se trata de
um fendmeno contemporaneo.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa se classifica como sendo quali-
quantitativa, também conhecida como pesquisa mista ou combinada. Esta formou-se a partir da
abordagem da triangulacdo, na qual diferentes técnicas de coleta e andlise de dados sdo
utilizadas de maneira simultdnea e complementar (CRESWELL; CLARK, 2013). Vale salientar
que o método quantitativo possui uma for¢a muito significativa nesta metodologia, visto que
maior parte dos dados virdo por meio dele, enquanto, em um segundo momento, sera utilizada
a metodologia qualitativa de modo a comprovar os dados quantitativos anteriormente

analisados.
3.2 Fases da Pesquisa

Para fins metodologicos, esta pesquisa foi conduzida, basicamente, em duas etapas: pré-
empirica e empirica, como mostra a Figura 20. A operacionalizagdo destas fases sera detalhada

separadamente nas subsecdes a seguir.
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Figura 20 - Etapas da pesquisa
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3.2.1 Pré-empirica
3.2.1.1 Defini¢do do tema

Esta etapa ¢ relacionada aos primeiros passos sobre o entendimento do tema e do
objetivo da pesquisa. Dessa forma, iniciou-se a leitura de artigos e livros, a fim de entender
melhor o tema de pesquisa e se familiarizar com termos intrinsecos a Performance Social
Corporativa, bem como a alguns principais autores da area e temas correlacionados. Além disso,
houve um breve estudo acerca do setor econdmico para analise. Através de dados encontrados
via web pdde-se entender melhor qual seria o mais apropriado e de maior respaldo para o tema

escolhido.
3.2.1.2 Revisao da Literatura

A segunda fase da pesquisa constitui da revisdo da literatura necessaria para embasar
teoricamente o estudo, de forma a direciona-lo. Tem o objetivo, como afirma Rowley e Slack
(2004), de resumir o estado da arte de um determinado assunto. Sendo assim, buscou-se

aprofundamento sobre o tema e sobre o setor econdmico em analise, o cal¢adista.
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Com o intuito de uma maior estruturagdo e aprofundamento foi realizada uma revisao
sistematica da literatura, de modo a resgatar artigos mais difundidos sobre o assunto. Esta ¢
uma metodologia sistematizada que visa selecionar artigos relevantes que serao utilizados na
elaboracao da revisao da literatura, a fim de embasar o trabalho com teorias e conceitos sobre
o tema em questdo (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Corroborando com essa visao,
Colicchia e Strozzi (2012) afirmam que a RSL tem o objetivo de selecionar, desenvolver e
identificar contribuigdes importantes para o tema estudado.

Vale salientar que, como base para esta metodologia, adotou-se o método utilizado para
a RSL de Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), porém houve algumas adaptacdes, para atingir o
objetivo desta pesquisa, fazendo com que a metodologia supracitada ndo fosse contemplada em
sua totalidade, mas sim como um suporte literdrio. A partir dessa metodologia ¢ possivel
encontrar a lacuna na literatura, definir os objetivos, o0 modelo a ser utilizado e o método de
pesquisa.

Partindo para a pratica da RSL, esta se faz em, basicamente, quatro etapas:
estabelecimento de critérios de sele¢ao, pesquisa propriamente dita, aplicagao de filtros e, por
fim, a sele¢do do portfolio de artigos, sempre seguindo a metodologia adotada. Para tanto, em
um primeiro momento houve a escolha das bases de dados a serem pesquisadas e, devido as
suas relevancias, optou-se pela Web of Science, Scopus e Science Direct, porém, percebeu-se
também a necessidade de haver uma pesquisa nacional, incorporando assim a base de dados
Scielo. Em seguida, com base nos artigos lidos até entdo e sempre objetivando estudar as
praticas da Responsabilidade Social Corporativa no setor calgadista, além de procurar abranger
0 maior numero possivel de artigos, houve a triagem das palavras selecionadas para compor a
pesquisa, sendo estas as escolhidas: “corporate social performance”, “corporate social
responsibility”,  “corporation  responsibility”, “social  responsibility”, “practices”,
“management”, “evaluation”, “assessment”, “industry”, “footwear industry”, “sustainability”,
e “triple bottomline”.

Feito isto, houve a aplicacdo do teste de aderéncia das palavras-chave com suas
combinagdes, sempre levando em consideragdo o tema e o objetivo proposto de pesquisa e, em
seguida, a pesquisa propriamente dita com as combinagdes entre as palavras nas bases de dados
estabelecidas.

Foram realizadas combinagdes com as palavras-chaves escolhidas nas bases de dados
adotadas e encontrou-se 3.698 artigos nas pesquisas realizadas, além disso, nenhum artigo sobre

a PSC no setor calgadista foi detectado, como pode ser observado no Quadro 7.
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Como forma de afunilar ainda mais a procura objetivando artigos mais relevantes para
o tema, quando uma pesquisa resulta em um nimero superior a 500 artigos, uma outra palavra-
chave era incorporada. Como exemplo, na base de dado Web of Science, quando as palavras
“corporation social responsibility” e “practices” foram implantadas no titulo e abstract,
respectivamente, surgiram mais de 500 artigos, sendo incorporada mais uma palavra-chave,
“performance”, atunilando esta quantidade.

A partir disso, foram necessarios filtros para conseguir enxugar este numero ¢ selecionar
apenas aqueles artigos mais importantes para o estudo. E necessario deixar claro que no inicio
da pesquisa estimou-se o tempo de 10 anos para os artigos, ou seja, foram colhidos apenas
aqueles publicados a partir de 2008 até abril de 2018 (més no qual ocorreu a pesquisa), além
disso, apenas artigos foram filtrados, excluindo capitulos de livros ou outros arquivos, e todos
na lingua inglesa ou portuguesa. Esta pesquisa ocorreu entre os dias 15 de abril a 28 do mesmo
més.

Seguindo a logica do processo de pesquisa de Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), o
primeiro filtro a ser utilizado foi a exclusdo de artigos repetidos. Com o auxilio do software
EndNote, foram excluidos 1.903 artigos, restando 1.795. Porém, apds extensa exclusio,
percebeu-se que mesmo utilizando filtros para capturar apenas artigos de peridodicos em inglés
ou portugués, alguns arquivos que ndo se enquadravam nestes pré-requisitos foram
encontrados, sendo assim, foi realizada uma nova busca em que foram excluidos 11 arquivos
‘ndo artigos de periddicos’ e 33 ‘ndo inglés ou portugués’, porém, ainda foram encontrados 244
artigos repetidos, restando 1.507.

Em seguida, foram lidos seus titulos, como um segundo filtro, para a exclusao daqueles
que ndo se encaixam no tema e objetivos propostos. E interessante frisar que nesta etapa ficaram
apenas os titulos que se relacionavam diretamente com a gestdo ou analise das praticas da
RSC/PSC, seja qual for o setor ou atividade econdmica. Também se faz importante perceber
que nas interagdes realizadas optou-se por colocar palavras-chaves no titulo e abstract dos
artigos (ver Quadro 1), porém sempre incluindo pelo menos uma delas no titulo, dado que
posteriormente este filtro seria utilizado.

Com a exclusdo dos titulos desalinhados com o tema, 1.184 artigos foram eliminados,
restando 323, que passaram para o proximo filtro: exclusdo por menos citagdes. Com o auxilio
do Google Scholar ou Google Académico foram observados os trabalhos com maior relevancia
cientifica, verificando o numero de citagdes de cada um deles. Como recomendado por Lacerda,
Ensslin e Ensslin (2012), estabeleceu-se um ponto de corte de 85%, pois, como afirmam os

autores, os artigos com mais citagdes representam os de maior reconhecimento cientifico.
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Para tanto, as citagdes foram colocadas em ordem decrescente e somadas, totalizando
14.985. Estas foram somadas até atingirem 85% do total, entdo artigos com 36 citagdes ou mais
permaneceram, restando 100 trabalhos. E preciso estar ciente de que estes retirados passardo
por uma nova selecdo mais adiante.

O proximo filtro conta com a leitura dos resumos. Aqueles alinhados ao tema continuam
no processo, enquanto os desalinhados sdo excluidos. Neste processo, retirou-se 81 artigos,
restando 19. Em posse desses artigos restantes, volta-se aos excluidos por pouca
representatividade quanto as citagdes, e mais duas analises sdo realizadas: ano de publicagdo e
seus autores.

Artigos publicados ha menos de dois anos voltaram para a lista de artigos selecionados,
dado que seu pouco tempo de publicagdo pode expressar pouco tempo para citagcdes, dessa
forma incluem-se 92 artigos. Além disso, publicagdes com mais de dois anos podem ser
selecionadas, caso sejam de autores que estejam enquadrados nos 19 trabalhos que passaram
pela triagem quanto aos resumos, assim, de 131 artigos com mais de dois anos de publicagao,
2 eram de autores anteriormente conhecidos, sendo incluidos novamente ao processo e
totalizando 94 trabalhos reintegrados a pesquisa.

Continuando o processo, essas 94 pesquisas passaram pela triagem quanto a analise dos
resumos, e, dos artigos com menos de dois anos, restaram 21, enquanto dentre os 2 trabalhos
com mais de dois anos reincluidos, os dois foram selecionados, permanecendo assim no total
42 artigos para a proxima fase. Vale ressaltar que para a leitura do resumo ¢ preciso que ele
esteja disponivel, excluindo-se assim os artigos que nao dispunham publicamente seus
abstracts, o que ocorreu com 2 trabalhos ja inseridos no nimero de artigos excluidos.

O proximo passo consiste na procura daqueles que estdo disponiveis na integra para sua
leitura e, caso algum ndo esteja € eliminado, assim como na fase dos resumos. Assim, 3 foram
eliminados, restando 39 artigos que foram lidos na integra. Destes, retirou-se 2 da lista por
estarem com o conteudo desalinhado com os interesses desta pesquisa, restando assim 37 no
portfolio final da RSL. O passo a passo dessa triagem, bem como os quantitativos de cada etapa

estdo ilustrados na Figura 21:
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Figura 21 — RSL
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E importante ressaltar que estes nio totalizam as referéncias utilizadas na elaboragdo da
revisdo da literatura, mas sempre que oportuno foram adotadas publicagdes encontradas de

modo ndo sistematico, uma vez percebida a sua relevancia para ampliar o escopo
literario. Dessa forma, no decorrer do estudo, outros materiais foram incorporados, sejam eles
provenientes de anais, teses, livros ou até artigos de periddicos nacionais e/ou internacionais.

Com base na revisdo da literatura, seja ela sistematica ou ndo, foi possivel encontrar a
lacuna com a qual a pesquisa se encaixa, bem como o modelo mais apropriado, o método mais

adequado e, finalmente, definir o objetivo principal do estudo.
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3.2.1.2.1 Defini¢do do modelo

A partir da revisdo da literatura, pode-se encontrar diversos modelos que foram criados
com o objetivo de analisar a Responsabilidade Social Corporativa sob a perspectiva da
performance social corporativa, como por exemplo os modelos de Wartick e Cochran (1985),
de Wood (1991) e de Quazi e O’Brien (2000).

Outro modelo que a literatura menciona ¢ o Modelo Tridimensional de Performance
Social de Carrol (1979), que, segundo Macédo, Gadelha e Candido (2014), ¢ uma das principais
abordagens da RSC na esfera teorica. Esta metodologia, ainda segundo os autores, pode permitir
identificar toda concepcdo de um conjunto de pessoas relacionadas a uma empresa —
stakeholders - no que tange a sua atuacdo social e sobre como essas a¢des impactam no
ambiente tanto interno quanto externamente a organizagao, além de perceber como essas agdes
podem ser mais bem aproveitadas pelos stakeholders diante de suas necessidades.
Corroborando com tal pensamento, Macédo e Candido (2011) afirmam que por este modelo ¢
possivel identificar o entendimento dos grupos da organizagao.

Como ja explicado, o modelo em questdo consiste na unido de trés dimensdes. A
primeira diz respeito as categorias da RS, sendo dividias em quatro aspectos de
responsabilidade: discricionaria, ética, legal e econdmica. A segunda dimensao corresponde as
areas de agdes/programas nas quais as empresas podem focar, e estdo descriminadas em:
consumo, meio ambiente, discriminacdo, seguranca do produto, seguranca do trabalho e
acionista. J& a terceira dimensdo sdo os tipos de comportamento de resposta, podendo ser
interpretada como reativa, defensiva, acomodada e proativa (CARROLL, 1979).

A partir desta perspectiva, Nobrega (2016) elaborou a sua propria metodologia, unindo
em um conceito a perspectiva do modelo Tridimensional de Carroll (1979) e a Teoria dos
Stakeholders. Posto isto, a presente pesquisa optou por utilizar esta metodologia, uma vez que
objetivamos analisar as praticas da PSC sob a otica dos principais stakeholders de uma
organizac¢do. Diante disso, o0 modelo de Nobrega (2016) foi estabelecido como o arcabougo
tedrico neste projeto, visto que se trata de um paradigma multidimensional no qual abrange
diversos aspectos relacionados ao tema e que, consequentemente, consegue apresentar uma
vis@o maior do contexto encontrado no objeto de estudo.

Além disso, como enfatiza Nobrega e Candido (2015), esta metodologia procura
estabelecer uma avaliagdo baseada no desenvolvimento tedrico da PSC, utilizando uma
abordagem multidimensional e realcando os resultados do comportamento corporativo sobre os

grupos de interesse. Isto ocorre por se tratar de um método descritivo, uma vez que trabalha
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com expectativas e percepcdes dos stakeholders; normativo, porque assume a satisfagdo dos
grupos; e gerencial, por fornecer informagdes a empresa para facilitar sua relacdo com os

stakeholders NOBREGA; CANDIDO, 2015).
3.2.2 Fase empirica
3.2.2.1 Elaboragao e validagdo do instrumento de pesquisa

Como meio de coletar os dados, foram utilizados questiondrios ja elaborados pelo
modelo escolhido, uma vez que este ja estao disponiveis para diversos grupos, dentre eles os
clientes e funciondrios. Eles se encontram nos Anexos D e E. Vale salientar que tal instrumento
possui indagacdes para empresas dos mais diversos tamanhos, sendo necessario a sua adaptagao
para a organizagdo em analise. Por exemplo, optou-se por retirar o quesito que trata de
acionistas, visto que o objeto de estudo aqui presente nao os possui.

Apesar da pré-existéncia dos questionarios, foi realizada uma validagao para os dois
tipos, uma vez que até entdo o modelo em questdo s6 foi aplicado para empresa do setor
energético, nunca sendo implementado em setor de manufatura. Dessa forma, procederam-se
testes piloto, a fim de garantir que as afirmativas do questiondrio estdo de acordo com o objetivo
proposto e, a partir deles, sera possivel obter informagdes consistentes sobre as empresas
analisadas. Sendo assim, como forma de comprovar a correta utilizagdo do instrumento, trés
agentes de cada grupo responderam aos questionarios previamente. Vale salientar que tais
pessoas ocupam cargos semelhantes aos respondentes e em empresas do setor calgadista.

Dentre as seis pessoas que validaram o questiondrio, uma sugeriu a aplicagdo dele
através do Google Forms, visto que se trata de um instrumento um pouco longo. As demais,
opinaram positivamente sobre a ferramenta.

Quanto a entrevista, esta foi elaborada pela autora com base nas indagagdes presentes
nos questionarios de Nobrega (2016), tendo em vista que dessa forma serd possivel comparar
as mesmas questdes sob a otica dos stakeholders e da propria empresa, e assim obter a visao
360°. Esta segue no Anexo F. Da mesma maneira que os questiondrios, a entrevista foi validada

por um ex-gerente de uma empresa do setor calgadista, atualmente professor universitario.
3.2.2.2 Objeto de estudo e coleta de dados

Com base em andlises do setor de maior influéncia na economia da regido na qual o
estudo foi realizado, e como j4 justificado, o objeto de estudo da desta pesquisa ¢ uma empresa

de pequeno porte do setor calgadista situada na cidade de Campina Grande, na Paraiba. Nesta
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perspectiva, optou-se trabalhar com funcionarios e clientes da empresa, uma vez que estes sao
os grupos que mais influenciam e sdo influenciados pela organizagao.

Atualmente, a empresa em questao possui 54 funciondrios, e escolheu-se trabalhar com
o total. Destes, 34 sdo da produgdo, 5 do setor administrativo e 15 das vendas. Dos
colaboradores da producao, 32 responderam ao questionario, uma vez que os 2 demais estavam
de férias, enquanto no setor de vendas, todos puderam dar suas respostas.

Quanto aos clientes, a empresa disponibilizou uma lista com seus compradores dos
ultimos dois anos, somando em 173. Destes, optou-se por entrar em contato com aqueles que
representam 80% das vendas do mesmo tempo, visto que que os demais sdo compradores de
pequeno porte, ndo mantendo um longo e/ou forte relacionamento com a organizacdo. Dessa
forma, foram obtidos 73 clientes (80%), e obteve-se a resposta de 49 (61% de retorno). Assim
como com os funcionarios, todos os questionarios foram validos.

Os questionarios foram aplicados junto aos stakeholders por meio de recursos da web,
como sugerido por um agente de validagdo, para obter a real imagem do contexto em estudo, e
in loco sempre que possivel, a exemplo dos funcionarios, vale destacar que durante a sua
realizagdo, a pesquisadora esteve a disposi¢ao para eventuais duvidas.

Ap0s a analise dos dados dos questiondrios, houve a realizacdo de entrevistas com os
gestores das corporagdes, com base nas questdes pré-elaboradas dos questionarios. Esta
atividade foi conduzida pela pesquisadora com uma semiestrutura que encaminhou a
conversacdo. Vale salientar que a pesquisadora garantiu que as mesmas perguntas fossem
realizadas para todos os entrevistados e do total de 5 gestores, foram realizadas 4 entrevistas,
haja vista que uma ndo estava disponivel no momento da pesquisa.

As declaragdes foram gravadas e transcritas para melhor entendimento. Optou-se por
proceder com entrevistas com os gerentes dadas as suas atribuigdes frente as estratégias
empresariais, sendo assim a melhor compreensao das agdes e intensdes das praticas da PSC.

Ressalva-se que a presente pesquisa possui riscos de constrangimento para com o0s
respondentes/entrevistados, uma vez que trata das suas satisfagcdes trabalhistas, porém a
pesquisadora estard sempre disposta a esclarecer qualquer desentendimento, bem como o
colaborador do estudo poderd optar em participar ou ndo. Além disso, nenhum nome sera

revelado no ato da escrita e publicacao da pesquisa, seja ele da empresa ou dos participantes.
3.2.2.3 Andlise dos dados

Para andlise dos dados, testes ndo-paramétricos, estatistica descritiva e a analise de

conteido foram utilizadas, sempre com o auxilio de sofiwares correspondentes a cada
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necessidade. Considerando que foram avaliadas trés dimensdes mais a andlise qualitativa,

optou-se por explica-los separadamente.
3.2.2.3.1 Avaliagao das responsabilidades — motivagdes

Nobrega (2016) conceitua que para avaliar a responsabilidade da empresa, os grupos
respondentes devem opinar sobre trés responsabilidades distintas, isto baseado em Carroll
(1979), como ja foi dito: responsabilidade ética, responsabilidade econdomica e a
responsabilidade legal. Dessa forma, as questdes 3 e 4 presentes nos questiondrios que tratam
das responsabilidades foram divididas, como mostram as Figuras 22 e 23, das quais, a primeira
trata da EM (expectativas em relacdo as motivagdes) e a segunda, da PM (percepgdes das

motivagoes).

Figura 22 - Instrumento de pesquisa (EMfunc)

NA SUA OPINIAO, PORQUE CADA QUESTAO DEVE TER ALGUMA IMPORTANCIA?
Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por questio. Nio ha respostas certas ou erradas.

Motivos .
. nao tem
aumenta evita . ~
é certo promove o bem, odutividade melhora atende ocessos impor- nao
- evitaomalaos P’ imagem da normas pr tincia sei
& justo e lucro, ) contra a
. stakeholders o empresa e leis NTI
Questoes diminui custos empresa
a1
Q2
Qan
[} il I ]
T T T
Motivagdes éticas Motivagdes econdmicas Motivagdes legais
(ET) (EC) (LG)

Fonte: Nobrega (2016, p. 186)
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Figura 23 - Instrumento de pesquisa (PMfunc)

NA SUA OPINIAQ, PORQUE A 'EMPRESA X' DA ALGUMA IMPORTANCIA A CADA QUESTAO?
Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por guestio Mio ha respostas certas ou erradas.

Motivos . :
d jo de romeover o aumentar nao da
E— P ! = melhorar atender  evitar  impor- nio
fazer oque bem,evitar o produtividade s - -
. - sua normas sofrer tincia sei
e certoe mal aos e lucro, dimi- imagem e leis ocessos NDI
Questdes Justo stakeholders nuir custos g Pr
Q1
Q2
Qn
L JL J L J
T T T
Motivagdes éticas Motivagdes econdomicas Motivagoes legais
(ET) (EC) (LG)

Fonte: Nobrega (2016, p. 187)

Ao responder estas questdes, o grupo teve a op¢ao de escolher até trés respostas,
podendo, entdo, haver um mix de respostas quanto as responsabilidades. A partir disso, para
andlise dos dados foi utilizado o Teste de Fisher, que procura investigar se ha diferenca
significativa entre as frequéncias das respostas de duas varidveis dicotdmicas. Entdo, sempre
que p<0,05 rejeita-se a hipotese nula de que essas frequéncias sao iguais (KANJI, 2006). Para
tanto, considera-se:

P (nivel de significancia) = 0,05

Ho (hipotese nula) = As frequéncias das respostas sdo iguais entre expectativas e
percepcdes (ou seja, as expectativas e percepgdes sao iguais), assim, sempre que a valor p <
0,05 as expectativas e percepcdes serao diferentes e, em contrapartida, sempre que valor p >
0,05 as expectativas e percepcdes serdo iguais.

Além desta estatistica, foi empregada a Estatistica Descritiva que, como afirmam Favero
et al. (2009), proporciona melhor entendimento do comportamento dos dados, detectando
tendéncias, possiveis valores atipicos e variabilidade, isto através de graficos, tabelas e medida-
resumo. Para a utilizagao destes testes, optou-se pelo auxilio do software Microsoft Office Excel

(versdo 2016) e sofiware R-project (versdo 3.4.4).
3.2.2.3.2 Avaliagdo das Responsividades — Postura

Para analisar os dados correspondentes a postura da organizagdo frente as questdes
sociais empregadas, optou-se por utilizar a escala RDAP, que, como mostra Nobrega (2016),

ocorre pela diferenca entre expectativa e percep¢do em uma escala de likert que afere a
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importancia de cada questdo. Esta classificacdo indica se a empresa estd sendo reativa,

defensiva, acomodada ou proativa, como mostra a Figura 24.

Figura 24 - Escala de RDAP

Fonte: Nobrega (2016, p. 193)

A Figura 25 informa as escalas do RDAP com suas devidas definig¢des.

Figura 25 - Escala RDAP com defini¢des por grupo

Descrigdo da postura da empresa

APRrigj = PPriq;j - EPg; Grau de importincia . . Aceitagio da
L B s € Imp - Padrio de agio gao
conferido & questio responsabilidade

faz o minimo Admite a responsabi-
do que é esperado lidade, mas reluta

Fonte: Nobrega (2016, p. 194)

D - defesa menor que o esperado

Nesta analise, o Teste de Wilcoxon foi utilizado para compreender quando ha diferengas
significativas entre expectativas e percepcdes, uma vez que este teste compara duas amostras
relacionadas, emparelhadas ou medidas que estdo repetidas em uma amostra, de modo a avaliar
se os postos médios populacionais diferem um do outros, além de compreender se os dados
entdo pareados ou advém de uma mesma populagdo, se cada par é adotado aleatoriamente e
independente e se sdo medidos em, a0 menos, uma escala ordinal (WILCOXON, 1945).

Para tanto, considera-se:

P (nivel de significancia) = 0,05
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Ho (hipotese nula) = As distribui¢des das respostas das expectativas e percepgdes sao
iguais (ou seja, as expectativas e percepcoes sao iguais), assim, sempre que a valor p < 0,05 as
expectativas e percepgoes serdao diferentes e, em contrapartida, sempre que valor p > 0,05 as
expectativas e percepcdes serao iguais.

Assim como a analise das responsabilidades, este utilizou a Estatistica Descritiva para
demais avaliagdes, sempre com auxilio do software Microsoft Office Excel (versdao 2016) e

software R-project (versao 3.4.4).
3.2.2.3.3 Avaliacao das saidas — satisfagcao

A andlise da ultima dimensao ocorreu de modo direto, visto que a pergunta no proprio
questionario também acontece de forma franca e aberta. Em uma escala de likert, os
respondentes informaram seus graus de satisfagdo para com as questdes sociais em discussao,
sendo 1 para “muito insatisfeito” e 5 para “muito satisfeito”. Dessa forma, a Estatistica
Descritiva, junto com o software Microsoft Office Excel (versao 2016), auxiliou a compreender

o grau de satisfagdo para cada questdo e cada grupo.
3.2.2.3.4 Avaliacdo das entrevistas com os gestores

A andlise dos dados qualitativos oriundos das entrevistas realizadas com os gestores, foi
utilizada a Anélise de Conteudo, a qual, segundo Rodrigues e Leopardi (1999), € uma técnica
que procura investigar os manifestos da questdo, assim como as entrelinhas, reticéncias e
figuras de linguagem.

Neste sentido, segundo Campos (2004), este método utiliza de algumas fases para o fim
proposto, que sdo:

e Pré-leitura do material: o autor propde uma leitura sem compromisso de todo o material, a
fim de compreender a ideia a ser passada de maneira geral. Este primeiro contato permite
um caminho a sistematizacao dos dados;

e Selecionar as unidades a serem analisadas: nesta fase o autor sugere que ha maior interesse
na unidade de analise sobre o tema, acarretando a utilizacdo de frases, sentencas ou
paragrafos como as devidas unidades de analises. Este tema serd escolhido pelo
pesquisador com foco no objetivo do trabalho e no material anteriormente analisado. Para
delinear o motivo da escolha dos temas consideram-se também possiveis teorias;

e (ategorizar ou sub-categorizar: segundo o autor, estas categorias envolvem inumeros

temas, a partir da proximidade e intimidade entre eles, levando sempre em consideracdo o
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objetivo do trabalho. As categorias podem ser divididas em aprioristicas — ja existe
categorias pré-definidas - ou ndo-aprioristicas — surgem das respostas obtidas.
Para auxiliar nesta etapa, escolhemos utilizar o software intitulado Atlas TI, que

“envolve a criagao e o gerenciamento de elementos construtivos (objects) basicos que servirao

de apoio a construcao da teoria” (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2012).
3.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Por meio da andlise dos dados foi possivel obter a real situagdo das empresas estudadas
no tocante a performance social corporativa. Esta organizagdo pode vislumbrar possiveis
decisdes sobre suas estratégias futuras, a fim de garantir sua sustentabilidade empresarial.
Sendo assim, o presente capitulo teve a objetivo de expor a metologia utilizada no decorrer da
pesquisa, demonstrando assim a classificagdo metodologica, revisdo sistematica da literatura, e
todo o enquadramento metodoldgico para coletar e analisar os dados.

Vale salientar que, mesmo com base na metodologia elaborada e descrita por Nobrega,
este trabalho visa ir além, levando em consideracao que envolve procedimentos estatisticos nao
antes utilizados, bem como a andlise de entrevistas com gestores para confrontar os dados e
enxergar a realidade empresarial, de forma que seja possivel evidenciar melhorias para a

organizagao.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Este topico trata da andlise dos resultados encontrados na coleta de dados. Dessa
forma, sdo explicitadas informagdes colhidas junto aos grupos de interesse: funcionarios e
clientes, bem como as entrevistas realizadas com os gerentes da organizacdo, de modo a
confrontar os resultados. Inicia-se caracterizando a empresa objeto de estudo a fim de entender
o contexto organizacional no qual a pesquisa estd inserida. Dito isto, vale ressaltar que esta
se¢do traz as consideracdes finais desta pesquisa, fornecendo menos um resultado e mais uma

proposta de como lidar com o objeto ora analisado.
4.1 Caracterizacio da Empresa Objeto de Estudo

A organizacdo em andlise estd inserida no ramo calgadista hd 25 anos, e, além de
calcados, seu carro-chefe que corresponde a cerca de 60% de sua producao, o portfélio da
organizagdo conta com diversos outros artigos em couro voltados para o publico feminino, a
exemplo de bolsas, carteiras, nécessaires, cintos etc. Além disso, estima-se que haja em torno
de 54 funcionarios, sendo estes divididos em basicamente trés setores: produ¢ao, administrativo
e vendas. Do total de funcionarios, 34 estao alocados na producao, 5 no administrativo € 15 no

setor de vendas. A Figura 26 demonstra o organograma descrito:

Figura 26 - Organograma empresarial

—l DESENVOLVIMENTO CRIACAO
MODELAGEM
| | | MARKETING
1

—| PRODUCAO PCP

| —'7 EXPEDICAO

= ——l COMPRAS TS EE TN
E AL MOXARIFADO
= | | |

—l VENDAS FABRICA

FRANQUIAS
| | | REPRESENTANTES
1
—l ADMINISTRATIVO FINANGEIRO

PESSOAL
| | FISCAIL
1

Fonte: Pesquisa direta (2018)

Localizada no municipio de Campina Grande (Paraiba), no Brasil, a producio estéd
dividida em dois edificios proximos, sendo ambos instalados em locais de facil acesso para

fornecedores e escoamento de produto, uma vez que estdo préximos rodoviarias e aeroporto. A
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empresa possui gestdo familiar, sendo, basicamente, gerida por mae e filha e a sua rotatividade
de mao de obra esté estipulada em, aproximadamente, 1,5% ao ano.

A partir do ano de 2007 a companhia iniciou sua expansdao com a inauguragdo de
diversas franquias espalhadas por varios estados do pais. A partir disso, deu-se inicio ao
crescimento da empresa sendo necessaria a divisdo da unidade fabril em duas, como ja descrito,
uma vez que uma sé nao estava sendo suficiente para toda a produ¢do. Dessa forma, optou-se
por segregar em calgados, na maior planta, e os demais produtos, na menor. Ressaltando, mais
uma vez, que as duas estao localizadas bem préximas.

Tal empresa possui grande significancia local, visto que, além de ser natural da regido,
conseguiu crescer e perdurar, apesar das diversas crises econdmicas em todos os contextos. Em
altos e baixos nacionais ¢ internacionais, a empresa obteve seu avango produtivo € em
qualidade, aumentando sua produg¢do e a criacdo de empregos. Ampliando seu leque de clientes
e fornecedores, atualmente ¢ respeitada em toda a regido e possui seu conceito instalado em
produtos femininos.

Quanto aos clientes, depois de um periodo com foco na exportagdo de produtos,
atualmente a organizagdo estd concentrada na venda e dissemina¢do da sua marca no Brasil,
mais precisamente no Nordeste, por isso sua maior gama de clientes estd inserida nesta
localidade. Os estados da Paraiba, Rio Grande do Norte e Pernambuco sdo os maiores

compradores, como pode ser observado no Grafico 1.

Grifico 1 - Distribui¢do de clientes,dos ultimos dois anos, por estado

DISTRIBUICAO DE CLIENTES

Goids

Sdo Paulo
Alagoas

Rio de Janeiro
Paraiba

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Pesquisa direta (2018)

Os dados representados no Grafico 1 (disponibilizados pela empresa) esclarecem a
distribui¢do por estado dos clientes dos tltimos dois anos, sendo este um total de 173. De acordo

com as informagdes dos relatorios institucionais, também repassados pela organiza¢io, no ano
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de 2016 o més de maior venda foi o de maio, enquanto em 2018 foi em agosto, fato este que

ocorreu devido a inser¢cdo de mais uma representante de vendas.
4.2 Avaliacdo do Grupo 1: Funcionarios
4.2.1 Avaliacao da RSC (motivacoes) Sob a Otica dos Funcionarios

Considerando que nas questdes correspondentes as Responsabilidade os respondentes
podem escolher até trés respostas, Nobrega (2016) enfatiza que podem existir até sete tipos de
mixes diferentes para as respostas destas perguntas, podendo ser puramente uma ou
combinagdes de duas ou trés. Considerando apenas as respostas validas — sendo invalidas
aquelas que ndo possuem nenhuma marcagao, representando cerca de 5,2% e 3% para PMgunc €
EMiunc respectivamente - a Figura 27 explana as porcentagens das respostas referentes ao mix
de responsabilidades do grupo em questdao, bem como as proporc¢des com o auxilio do Diagrama

de Venn.

Figura 27 - Proporgdes e porcentagens para funcionarios

Expectativa de motivagdo (EMunc) Percepgdes de motivagdo (PMiunc)

ET"EC
ET~EC

ET"EC"LG
ET"EC"LG_ A EC"LG
EC*LG ETALG
ET"LG

LG
LG

Responsabilidades (motivacio) EM PM
Etica (ET) 59,31% 52,91%
Econdmica (EC) 33,04% 34,96%
Legal (LG) 7,64% 12,13%
Total 100% 100%
Mixes motivacionais Proporgio para os mixes
Etica (ET) 46,29% 39,56%
Econdmica (EC) 12,09% 19,13%
Legal (LG) 3,97% 7,17%
FEtica e Econdmica (ET * EC) 30,91% 24 56%
Etica e Legal (ET ~ LG) 3,97% 5%
Econémica e Legal (EC ~LG) 0,86% 0,65%
Etica, Econdmica e Legal (ET ~ EC ~ LG) 1,9% 3.91%
Total 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa adaptado de Nobrega (2016)
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Analisando a Figura 27 ¢ possivel compreender alguns aspectos. Quanto a expectativa
dos funcionarios nas a¢des da empresa, por exemplo, percebe-se que estdo mais voltadas para
o ambito ético (59,31%), ou seja, o grupo espera que a organizacdo atue com base na ética,
porém, quando se analisa as percepcoes, observa-se que os funcionarios ainda veem uma base
ética (52,91%) nas a¢des empresariais, mas entendem que também hé intensdes com foco na
responsabilidade econdmica (34,96%), ou seja, apesar de agir de maneira ética, a organizacao
nao perde o cerne do financeiro.

A responsabilidade legal, tanto nas expectativas quanto nas percepgoes, € a que possui
menor foco (7,64% e 12,13% respectivamente), contudo, o pequeno aumento mostra que 0s
colaboradores observam que, algumas vezes, a empresa procede para fins legais. Isto €, age de
forma que “atende as normas e leis” e “evita processos contra a empresa’.

E possivel perceber que expectativa da responsabilidade ética é maior do que a sua
percepcao (59,31% e 52,91% respectivamente), ou seja, os empregados esperam da empresa
acdes e cunho ético, mas percebem que ela ndo atua pela ética tanto quanto esperavam. O oposto
ocorre com as responsabilidades economica e legal, pois enquanto os funcionarios esperam que
a organizacdo aja com menor foco nestas (33,04% e 7,64% respectivamente), eles percebem
que a conduta organizacional advém com maior for¢a quando envolve as questdes monetarias
e juridicas (34,96% e 12,13% respectivamente).

De forma geral, com base no questionario aplicado para o grupo em questo, as respostas
convergiram para expectativas de que a empresa aja mais pelo que “é certo e justo” e “promova
o bem, evite o mal a funcionérios e outros grupos”. Porém, uma vez que esta pesquisa propde
confrontar as expectativas e percepgoes (EMsunc € PMiunc), de modo a encontrar a avaliagdo das
motivacdes (AMifunc), € com 0 proposito de analisar as questdes uma a uma, realizou-se o Teste
de Wilcoxon, que, como explicado, consegue entender quando hé diferencas significativas entre
tais aspectos. O Grafico 2 explana a AMsmnc a partir do teste, sempre divididos por

responsabilidades.
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Grifico 2 - Resultados por responsabilidade para funcionérios
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Fonte: Pesquisa direta (2018).

Com base nos dados apresentados no Gréafico 2, € possivel avaliar que no que tange a
responsabilidade econdmica, apenas em uma questdo hé diferencas significativas entre a EMfunc
¢ PMfune. Quando perguntados sobre “valores éticos na relagdo da empresa com os
funcionarios”, o grupo mostrou que as suas expectativas com a orientagdo social corporativa
sobre este tema estdo diferentes das suas percep¢des sobre o que a empresa de fato fornece
neste aspecto.

Quanto a responsabilidade ética, as questdes trés e nove foram consideradas com
divergéncias entre as expectativas e percepcoes dos colaboradores, ou seja, além da questdao
tratada anteriormente, quando indagados sobre “diversidade e igualdade” os respondentes
mostraram que suas expectativas ndo estdo sendo cumpridas por parte da empresa. O mesmo
ocorre, novamente, com a questao trés, quando analisada a responsabilidade legal.

Tal andlise faz entender melhor os pontos criticos na comunicagao € agao da empresa
para com os funcionarios, uma vez que se entende que “valores €ticos na relacdo da empresa
com funcionarios” e “diversidade e igualdade” possuem aspectos em comum, pois uma analise

pode ser feita: a de que a organizagdo esta falhando quanto a tais questdes. Vale salientar que
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as ultimas questdes (no caso dos funcionarios a partir da 11°) sdo de cunho geral, ou seja, os
dois grupos respondem, haja vista que se trata de temas que envolvem a todos. Porém, por se
tratar de quesitos que, muitas vezes, fogem do contexto de trabalho dos grupos isoladamente,
estes nao conseguem responder com objetividade, ficando, assim, diversas questdes sem suas

respostas. Fato este que ¢ compreensivel.

4.2.2 Responsividade Corporativa Através de Postura Organizacional para

Funcionarios

Analisando a responsividade social corporativa por meio da postura da empresa
mediante as opinides dos funciondrios, ¢ possivel enxergar como a organizagdo estd se
comportando de acordo com as questdes analisadas da performance social corporativa. Sendo
assim, também por meio do Teste de Wilcoxon foram encontrados pontos os quais as
expectativas (EPfnc) divergem das percep¢des (PPrunc) do grupo em questdo, isto €, o que os
funcionarios esperam que a empresa faca com relagdo aos quesitos analisados ndo ¢
necessariamente o que a corporacdo propde. Dessa forma, foi criada a analise da postura

corporativa (APfunc), como esta descrita no Grafico 3.

Grafico 3 - APfunc
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

As questdes que estdo em divergéncia em relagdo as EPfunc € PPrunc dos stakeholders,
sdo elas: “diversidade e igualdade”, “remuneracdo, beneficios e premiacdes”, “clima do
ambiente de trabalho”, “relacdo entre o trabalho e a vida pessoal do funcionario”, “valores
éticos na relagcdo com funcionarios™, “valores éticos na relagdo com sindicato”, “valores
¢éticos na relagdo com clientes™ e “valores €ticos na relagdo com governos”.

Assim como descrito anteriormente, esta avaliacdo trata de pontos isolados, nos
quais a empresa necessita focar maior atengao quando se relaciona com funcionarios. Duas

destas questdes ja foram citadas por haver divergéncias, aumentando suas criticidades.
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Porém, questdes como “valores éticos na relagao com clientes” e “valores éticos na relagcao
com governos” fogem do dmbito do funciondrio e se enquadram nas questdes gerais que
sao respondidas por todos os grupos, entao possivelmente esta diferenga entre EPfunc € PPfunc
ocorreu devido a este fato.

Outra maneira de avaliar a postura organizacional para a PSC e encontrar a AP func,
¢, como propoe Nobrega (2016), com base em Clarkson (1995), através da classificagdo do
RDAP para cada questdo. Esta classificagdo indica se a empresa estd sendo reativa,
defensiva, acomodada ou proativa. Para esta categorizacdo, houve uma analise quanto as
expectativas e percepcdes dos funcionarios através da diferenca entre tais respostas.

Tendo com referéncia Nobrega (2016), foi criado o Grafico 4, o qual retrata as
proporgoes das respostas para a escala RDAP, uma vez que dessa forma € possivel

compreender qual categoria foi mais votada em cada questao.
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Grafico 4 - RDAPfunc
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Fonte: Dados da pesquisa - adaptado de Nobrega (2016)
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E possivel, por exemplo, entender que o quesito “remuneracdo, beneficios e
premiagdes” possui a postura mais reativa por parte da empresa, ou seja, a organizagdo faz
menos do que ¢ solicitado pelas normas do setor industrial instalado (MISHRA; SUAR, 2010).
Quanto a postura defensiva, os colaboradores elencaram a “satisfagdo do funciondrio com o
trabalho” com tal aspecto, € o “clima do ambiente de trabalho” como acomodado. Ja a postura
proativa esta no quesito que trata do “balanco entre a vida pessoal e profissional”, ou seja, a
empresa procura fazer mais do que apenas resolver os problemas dos grupos (MISHRA; SUAR,
2010).

Ressalta-se que algumas questdes nao obtiveram um numero consideravel de respostas

devido ao seu carater geral, fugindo do contexto de resposta do grupo. Dado este fato, justifica-



85

se a grande quantidade e percentual de NA (nenhuma alternativa). Sendo assim, se faz
necessario haver uma breve explanacdo considerando apenas as respostas validas, como esté

descrito no Grafico 5.

Grafico 5 - RDAPunc para questdes validas
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Fonte: Dados da pesquisa - adaptado de Nobrega (2016)

Seguindo a metodologia adotada, a linha tracejada dividindo em 50% facilita o
entendimento dos percentuais, dessa forma, vé-se que das dezessete questdes, onze foram
avaliadas de modo positivo (sendo acomodada e/ou proativa). Além disso, vé-se que o indice
de maior insatisfacdo esta sobre “remuneracao, beneficios e premiacdes”, corroborando com o
resultado encontrado anteriormente, em que este foi o quesito de maior percentual de
reatividade.

Se considerarmos que o maior percentual de resposta do RDAP ¢ a classificagdo para a

questdo, o Quadro 8 resume a categorizagao de cada resposta:



Quadro 8 - RDAPc por questao
Questao social

2. Segurang¢a no emprego

3. Diversidade e igualdade

5. Clima do ambiente de trabalho

10. Valores éticos na relagdo com sindicato(s)

11. Valores éticos na relagdao com clientes

12. Valores éticos na relagdo com fornecedores

13. Valores éticos na relagdo com comunidades

14. Valores éticos na relagdo com governos

15. Valores éticos na relagdo com ONGs, movimentos sociais e ambientais
16. Valores éticos na relagdo com competidores

17. Bem-estar da sociedade e do meio ambiente

1. Saude e seguranca do trabalho

6. Relagdo entre o trabalho e a vida pessoal do funciondrio
7. Desenvolvimento profissional e carreira

8. Satisfacdo do funcionario com o trabalho que realiza

9. Valores éticos na relagao com funcionarios

4. Remuneracdo, beneficios e premiagGes

Fonte: Pesquisa direta (2018)

4.2.3 Satisfacio Através das Questoes Sociais para Funcionarios

Classificagao

RDAP

Defensiva
Defensiva
Defensiva
Defensiva

Defensiva
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Para avaliar diretamente as saidas das questdes sociais, ou seja, a satisfacdo dos

colaboradores em relagdo aos quesitos aqui analisados, foi realizada uma pergunta direta no

questionario, a qual os respondentes devem dizer, em uma escala de 1 a 5, seu grau de

satisfacao, variando de muito insatisfeito para muito satisfeito, respectivamente. Dessa forma,

a analise do dado também se da de forma direta, como mostra o Grafico 6.
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Grafico 6 - Satisfacdao dos funcionarios
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Percebe-se que o maior grau de satisfagdo esta sobre o quesito “satisfagdo do funcionario
com o trabalho que realiza”. Analisando as avaliagdes anteriores, percebe-se que esta mesma
questdo (8) foi avaliada de modo defensivo pelo grupo, isso indica que mesmo a empresa nao
realizando a¢des para controlar este aspecto, os funciondrios possuem sim um grau de satisfacao
em trabalhar na empresa.

O maior grau de insatisfacdo ocorre no quesito “remuneracao, beneficios e premiagdes”,
a qual foi a tnica considerada reativa na escala RDAP, ou seja, esta questdo ¢ a mais fraca da
empresa para os funciondrios € merece uma atencao especial por parte dos gestores, a fim de

melhorar a PSC.
4.3 Avaliaciao do Grupo 2: Clientes

Este topico trata da andlise quanto aos dados referentes aos clientes e, assim como
realizado para os funciondrios, de inicio havera a andlise quanto as responsabilidades, em

seguida, em relacdo a postura ou responsividades e, para fechar, quanto as saidas ou satisfagdes
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dos clientes frente as questdes gerais relacionadas ao grupo e outras gerais, salientando que ha

sempre o confronto entre as expectativas e percepcdes.
4.3.1 Responsabilidades Através das Motivacoes Empresariais para Clientes

Para analisar as propor¢des quanto as responsabilidades, podendo ser puras ou
combinadas, o Diagrama de Venn, descrito na Figura 28, representa estes resultados. Ressalta-
se que as respostas validas correspondem a 0,9% e 11,97%, respectivamente, para expectativas

e percepgoes.
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Figura 28 - Propor¢des e porcentagens para clientes

Expectativas de motivagdes (EMai) Percepgdes de motivagdes (EMa)
ET"EC EC S EC
ET "“ECLG
ET "EC'LG

ET"LG EC"LG
ET"LG EC LG

LG LG

Responsabilidade (motivagbes) EME PMQ
Etica (ET) 40,11% 44,87%
Econdmica (EC) 40,85% 30,28%
Legal (LG) 19,04% 24,85%

Total 100% 100%

Mixes motivacionais Proporgao para 0s mixes

Etica (ET) 17,85% 30,66%

Econdmica (EC) 15,84% 9,21%
Legal (LG) 7,65% 13,75%
Etica e Econdmica (ET » EC) 34,9% 22,81%
Etica e Legal (ET » LG) 7,11% 10,12%
Econdmica e Legal (EC ~ LG) 10,33% 9,67%
Etica, Econdmica e Legal (EC * EC » LG} 6,31% 3,78%
Total 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa - adaptado de Nobrega (2016)

Analisando o diagrama e as porcentagens, percebe-se que, ao contrario do que ocorreu
com os funciondrios, as percepgoes quanto a responsabilidade ética (44,87%) sao maiores do
que as expectativas (40,11%) da mesma, ou seja, os clientes percebem que a empresa atua mais
pela ética do que realmente esperam isso da sua postura. O mesmo ocorre com a
responsabilidade legal, pois o grupo possui suas percep¢des maiores (24,85%) do que suas
expectativas (19,04%). J& sobre a responsabilidade econdmica, os clientes impdem suas
expectativas (40,85%) mais neste aspecto do que percebem (30,28%).

Assim como no grupo anterior, a responsabilidade legal ¢ a que menos possui o foco
nas respostas, sejam elas quanto as expectativas ou percep¢des (19,04% e 24,85%
respectivamente). Entdo, pode-se concluir que, da mesma maneira que os funciondrios, os
clientes percebem que a organizagdo “atende as normas e leis” e “evita processos contra a

empresa”’, dado o pequeno crescimento na porcentagem.
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Confrontando as expectativas (EMcii) e percepgdes (MPci;) da postura da organizagao, ¢

possivel obter a avaliacdo (AMcii) de cada questdo, por meio do Teste de Fisher. Tal avaliagao

esta representada

no Grafico 7.

Grafico 7 - Resultados por Responsabilidades para clientes
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Analisando os graficos, compreende-se que, quanto a responsabilidade economica, as

questdes 7,8 e 11 possuem divergéncias significativas quanto a EMcii € PM.i;, ou seja, quanto a

“Publicidade e promogdes”, “Atendimento as necessidades dos clientes” e “11. Valores éticos
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na relacdo com fornecedores (couro, acessorios etc.)”, os clientes esperam por parte da
organiza¢do uma motivacado diferente das que eles enxergam que a empresa esta de fato
obtendo.

O mesmo vale para as questdes que tratam da “Seguranca do produto”, “Qualidade
do produto”, “Informacdes sobre produtos”, “Politicas comerciais (preco, pagamento,
cobranga, etc.)”, “Publicidade e promogdes”, “Atendimento as necessidades dos clientes”,
“Valores éticos na relagdo com fornecedores (couro, acessorios, etc.)” e “Valores éticos na
relacdo com governos” (1,2,4,6,7,8,11,13, respectivamente, do questionario) na
responsabilidade ética, ou seja, em relacdo aos termos éticos, os clientes ndo estdo
recebendo aquilo que esperam por parte da empresa.

Quando confrontados os resultados da responsabilidade legal, apenas as questdes 1 e 2
nao obtiveram conformidade entre a EMci ¢ PMci;, visto que as elas j4 foram avaliadas da
mesma maneira quanto a responsabilidade ética. Estas questdes sdo importantes de serem
especificadas porque tratam de pontos criticos quanto a relagdo dos clientes com a empresa,
vale salientar que esta precisa focar em mais esfor¢os para entender o que de fato esta
acontecendo e resolver para que possam otimizar seu vinculo com clientes e, como
consequéncia, aumentar seu lucro.

Ainda aqui ¢ importante ressaltar a inclusdo de questdes gerais, aquelas perguntadas a
todos os grupos e referentes a outros, o que muitas vezes faz com que fuja do contexto do

stakeholder respondente, fazendo com que a sua resposta ndo seja precisa.
4.3.2 Responsividade Através da Postura Empresarial para Clientes

Ao analisar a responsividade social corporativa através da postura da empresa mediante
as opinides dos clientes, e por meio do Teste de Fisher, foram encontrados pontos nos quais as
expectativas (EPcii divergem das percepgdes (PPcii) do grupo em questdo, ou seja, os clientes
almejam algo da empresa, mas recebem outra coisa. O Grafico 8 explana quais questdes

possuem esta APl
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Grafico 8 - RDAPj;
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Percebe-se que quase o total de questdes relacionadas aos clientes estdo em desacordo
quando confrontados suas EPci e PP, Com exce¢do da pergunta de numero nove, que
corresponde a “valores éticos na relagcao com clientes”, todas as demais estao em discordancia.
Mais uma vez, € ressaltado que esta avaliagao demonstra as questdes que merecem uma atengao
maior por parte da empresa. Analisando a escala RDAP, o Grafico 9 exibe a escala para cada

questao.
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Grafico 9 - RDAP.j;
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Fonte: Dados da pesquisa - adaptado de Nobrega (2016)

Analisando o grafico, ¢ possivel perceber que a questdo de maior reatividade diz respeito
as politicas comerciais da empresa, enquanto a de maior proatividade se relaciona com valores
¢éticos com ONGs, movimentos sociais € ambientais. Tal questao faz parte do grupo referente a
equipes gerais e respondidas por todos os stakeholders, sendo assim, essa proatividade pode
ndo ser verdadeira, mas fruto de uma especulacdo por falta de informagoes.

Salienta-se ainda a quantidade de NA (nenhuma alternativa) optada, principalmente no
que diz respeito as questdes gerais. Assim como ocorreu com 0s funcionarios, muitas vezes 0s
grupos ndo tém acesso a tais conhecimentos, ficando sem informagdes para responder. Neste

contexto de NA, uma questdo se faz interessante para analise, esta ¢ a 3: “impactos
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socioambientais do produto”. Partindo do pressuposto de que a empresa trabalha com couros e
outros materiais de cunho socioambiental, o grande nimero de ndo respostas ¢ preocupante,
uma vez que a organizacao deveria informar suas fontes e descartes dos materiais, considerando
os aspectos da PSC que envolvem o meio ambiente. O Grafico 10 explica melhor a escala

RDAP com as respostas validas.

Grafico 10 - RDAP.;; com as respostas validas

Responsividade - respostas validas
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Fonte: Dados da pesquisa - adaptado de Nobrega (2016)

Nove dentre as dezesseis questdes estdo classificadas de maneira satisfatoria
(acomodada ou proativa), enquanto as demais estdo entre posturas reativa ou defensiva. A
questao sobre “valores €ticos nas relagdoes com ONGs, movimentos sociais € ambientais" foi
avaliada como sendo agdo proativa por parte da organizacdao. Porém, ¢ preciso ficar atendo,
uma vez que esta corresponde a uma questdo de cunho geral, podendo os clientes ndo saberem
de fato a postura por parte da organizacdo para este quesito em especifico, sendo esta

proatividade ndo verdadeira, mas fruto de uma especulacao por falta de informagdes. O mesmo
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pode ter ocorrido com a questdo sobre “valores €ticos na relagdo com governos”, dado que foi
0 quesito de maior votagdo para a escala “acomodada”.

Quanto a classificagdo “defensiva”, a questao “informagdes sobre produtos” foi a que
obteve maior percentual, enquanto para a questdo sobre “publicidade e promogdes” a escala
obtida foi “reativa”. Estes dados demonstram as questdes nas quais a empresa necessita focar
de modo a garantir o melhor relacionamento possivel com o grupo. Vale salientar que quando
uma empresa adota estratégia defensiva, ela apenas demandara esfor¢o minimo legal, o que
acarretara uma RSC menor, enquanto se ela faz mais do que ¢ solicitado pelas normas, pode-se
considera-la proativa (MISHRA; SUAR, 2010). O Quadro 9 explicita claramente a

classificagcdo de cada questdo na escala RDAP:

Quadro 9 - RDAP.; por questao
Classificagao
Questao social
RDAP

14. Valores éticos na relagdo com ONGs, movimentos sociais e ambientais
1.Seguranca do produto
2.Qualidade do produto
7.Publicidade e promogdes
9. Valores éticos na relagdo com clientes
12. Valores éticos na relagdo com comunidades
13. Valores éticos na relagdo com governos

15. Valores éticos na relagdo com competidores

16. Bem-estar da sociedade e do meio ambiente

11. Valores éticos na relagdo com fornecedores

Defensiva
3.Impactos socioambientais de produtos Defensiva
4.Informacgdes sobre produtos Defensiva
5.Solicitagdes, reclamacdes e sugestdes de clientes Defensiva
6.Politicas comerciais (pre¢o, pagamento, cobranga etc.) Defensiva
8.Atendimento as necessidades dos clientes Defensiva
10. Valores éticos na relagdo com funcionarios Defensiva

Fonte: Pesquisa direta (2018)

E possivel perceber que a questdo 11 “valores éticos na relagdo com fornecedores”

empatou com as classificagdes “acomodada” e “defensiva”, porém, pode-se considerar ela
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sendo defensiva, uma vez que € a pior entre as duas e, para dar o méximo de contribui¢do para

a organizacdo, conclui-se que ela precisa sim dar mais foco a esta questao.
4.3.3 Satisfacio Através de Questdes Sociais para Clientes

De modo objetivo, o Grafico 11 expde o grau de satisfacdo dos clientes frente as

questdes em analise:

Grifico 11 - Satisfagdo dos clientes

Satisfacao - clientes
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90%
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70%
60%
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30%

o || || || ‘| ‘

= Wl Holol 0

0% | ' I " II " Il II | ' " || I I I ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

W Muito insatisfeito B Insatisfeito B Nem insatisfeito nem satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito B NA

Fonte: Pesquisa direta (2018)

Apesar do alto grade de NA, ou seja, perguntas sem respostas, € possivel compreender
que o maior grau de satisfacdo ocorre para a questdo 5, que analisa “solicitagdes, reclamagdes
e sugestoes de clientes”, porém o maior indice de insatisfacdo se d4 quanto a “publicidades e
promogoes”, o que corrobora com o resultado descrito como “reativa” no RADP. Vale salientar
que valores corporativos conduzem comportamentos dos clientes quando estes optam pelos
objetos de consumo e o chamado “consumos ético” ndo ¢ um fendmeno apenas de elite, apesar

de respeitar os graus de renda (COPPA & SRIRAMESH, 2013).
4.4 Avaliacdo da Empresa

Ap0s a coleta e andlise dos dados referentes aos funciondrios e clientes (estes foram os
grupos de maior destaque dentro da organizagdo), o proximo passo foi a entrevista com os

gestores, de modo que fosse possivel confrontar os resultados e compreender de fato como
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caminha a relacdo empresa/stakeholders. Para tanto, foram realizadas quatro entrevistas com
gerentes das areas de vendas, produ¢do, compras e desenvolvimento — sendo estas ultimas
gerenciadas pela mesma pessoa — além da diretora corporativa. Salienta-se que no periodo da
pesquisa a gerente administrativa se encontrava no periodo de férias.

Com a finalidade de analisar exatamente as mesmas premissas estabelecidas na
metodologia adotada e averigua-las do ponto de vista da empresa, a entrevista foi elaborada
como forma de encontrar possiveis politicas, programas e praticas corporativas que envolvam
as questoes em analise, como mostra o Anexo F. Apos realizadas, foram transcritas para melhor
compreensdo e analise.

Como ja explicado na metodologia, foi realizada uma Analise de Conteudo com o
auxilio do software Atlas TI. Para tanto, de forma a otimizar o processo de andlise das
entrevistas, as questdes presentes nos questiondrios foram agrupadas em codigos, como mostra

0 Quadro 10.

Quadro 10 - Agrupamento das questdes sociais

Questdes Cédigo

Saude e seguranca ocupacional

Seguranga no emprego

Diversidade e igualdade

Remuneragao, beneficios e premiagdes

Clima do ambiente de trabalho I pOT R §0 O R bomlan

Balango entre o trabalho e a vida pessoal do funcionario

Desenvolvimento profissional e carreira

Satisfagdo do funcionério com o trabalho que realiza

Valores éticos na relagdo com funciondrios Importancia do colaborador / Valores éticos e

Valores éticos na relagdo com sindicato transparéncia

Valores éticos na relagdo com fornecedores

Valores éticos na relagdo com governo Valores éticos e transparéncia

Valores éticos na relagdo com competidores

Valores éticos na relagdo com clientes Valores éticos e transparéncia / Estma ao cliente

Seguranca do produto

Qualidade do produto

Impactos socioambientais do produto (informagdes)

T o < ; Estima ao cliente
Solicitagdes, reclamagdes e sugestdes de clientes

Politicas comerciais (preco, pagamento, cobranga, etc.)

Publicidade e promog¢des

Valores éticos na relagdo com a comunidade

Valores éticos na relagdo ONGs e movimentos socioambientais Comunidade e meio ambiente

Bem-estar da sociedade e do meio ambiente

Fonte: Pesquisa direta (2018)
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,

E conveniente destacar que os quesitos que estdo em branco sdo aqueles que
correspondem a mais de um cddigo, o que significa que ele influencia em varios aspectos e, por
isso, estard a parte da andlise detalhada. Em seguida, foi criada a rede de interligagdes das

caracteristicas encontradas com os codigos criados, como ilustra a Figura 29.
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Figura 29 - Rede de ligacdes para entrevista
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Depois da leitura inicial das entrevistas, percebeu-se que todas contemplavam basicamente
as mesmas respostas. Isso se deve ao fato de a empresa ser de pequeno porte, uma vez que
praticamente todos os gerentes possuem a mesma visao e realidade dentro da organizag@o. Dessa
forma, optou-se por descrever apenas uma rede de ligagdes de caracteristicas, dado que ndao houve
nenhum conflito de resposta nas entrevistas. Diante disso, e depois da criagdo de codigos ou
diretrizes que agruparam os quesitos em analise, foi criada a rede de liga¢des, contemplando todas
as caracteristicas descritas nas entrevistas combinadas em cada codigo.

A diretriz intitulada “importancia do colaborador” trata das questdes que envolvem
aspectos relacionados diretamente aos funcionarios, sejam questdes monetarias, de satisfacao ou

leis que os resguardam, como pode ser observado na Figura 30.
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Figura 30 - Importancia do colaborador
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Analisando a rede que trata da importancia do colaborador, percebe-se que, de acordo com
os gestores, 0 acesso do empregado ao empregador ¢€ livre e direto, o que justifica uma convivéncia
satisfatoria entre ambos. Tal resposta corrobora com o resultado obtido com os funciondrios, uma
vez que eles classificaram o ‘“clima do ambiente de trabalho” como “acomodado”. Quanto a
remuneracgdo, aspecto tratado anteriormente como “reativa”, na andlise para com os gerentes
obteve-se também um resultado ruim, dado que os proprios consideram os salarios baixos e que
nao existe nenhum programa ou premiagdo extra.

Ao indagar sobre a saude e seguranga do trabalho, pode-se dizer que houve uma pequena
contradi¢do entre as respostas, visto que para os funcionérios esta questdo foi avaliada como
defensiva, ou seja, quando a empresa admite que tem a responsabilidade, mas resiste
(CLARKSON, 1995), enquanto a empresa admitiu possuir praticas quanto a satde e a seguranca
do trabalho, como demonstra a diretora quando diz que “hé& exames periodicos, EPI, palestras de
orientacdes, de acordo com o Programa de Satude e Seguranca do Trabalho”.

No quesito “diversidade e igualdade”, os funcionarios o classificaram como “acomodado”,
aceitando a responsabilidade e fazendo tudo o que ¢ solicitado (CLARKSON, 1995), o que
corrobora com a avaliagdo empresarial quando informa que os homens e as mulheres recebem

valores equivalentes. Quando analisada a “relacdo entre o trabalho e a vida pessoal do
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funcionario”, que obteve grau “defensiva”, disseram que “ha praticas de apoio e assisténcia aos
funcionarios e familiares”.

A empresa admitiu que os treinamentos sdo pouco frequentes, concordando quando os
funcionarios classificam o “desenvolvimento profissional e carreira” como “defensivo”. Para
finalizar, a empresa ainda informou que n3o ha um cddigo de ética formal, o que pode estar
associado ao quesito “valores éticos na relagdo com funcionarios”, no qual houve diferenca entre
a motivagdo e a percepe¢ao, sob a otica dos funcionarios, na postura € na motivagao empresarial.

A familia intitulada ‘“valores éticos e transparéncia” procura identificar acdes que
envolvem ou ndo a ética da empresa para com os stakeholders, como mostra a Figura 31. Este

ponto estd, em muitos casos, associado a outras familias.

Figura 31 - Valores éticos e transparéncia

=) 1:15 N&o possui codigo 4 Valores éticos e transparéncia |
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= 1:6 Acesso empregado/
empregador livre e direto

=)1:12 Cliente é prioridade

=) 1:17 N&o ha programa formalizado
para com ONG’s, governo e
comunidade

Fonte: Pesquisa direta (2018)

De inicio, pode-se observar que este codigo estd associado a “ndo possuir codigo de ética
formal”, que também estd inserido no codigo antes analisado, assim como ‘“‘acesso
empregado/empregador livre e direto”. De forma geral, este codigo ¢ avaliado de maneira
insatisfatoria, uma vez que a propria empresa informa que ndo possui programas formalizados para
auxiliar na relagdo com fornecedores, competidores, ONGs, governo e comunidade.

A familia “estima ao cliente” inclui aspectos relacionados aos clientes, podendo, também,
estar associado a outras familias, como € o caso de quando informam que o cliente tem prioridade.
Esta questdo esta diretamente interligada a “estima ao cliente” e aos ‘“valores éticos e

transparéncia”, como pode ser observado na Figura 32.
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Figura 32 - Estima ao cliente
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

Além disso, quanto a qualidade do produto, os gestores afirmaram trabalhar com foco neste
aspecto, enquanto os funciondrios a classificaram como ‘“acomodada”. Quanto as “politicas
comerciais”, a empresa informou que os clientes possuem poder de barganha para os prazos, porém
os funciondrios as classificaram como “defensivas”. Para a “publicidade e propaganda”, os
gerentes organizacionais afirmaram trabalhar com alguns meios, o que acarreta a classificagdo em
“acomodada”, como sugerem os clientes.

Finalmente, “comunidade e meio ambiente” estd representado na Figura 33.
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Figura 33 - Comunidade e meio ambiente
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Fonte: Pesquisa direta (2018)

A empresa afirma realizar reciclagem e reaproveitamento de materiais, porém devido as

leis que regem este contexto, como afirma o agente de desenvolvimento e compras:

“Os residuos, por questdo de lei, ndo podemos descartar no lixo comum, entdo temos um
local especifico para jogar. Além de fazer muito reaproveitamento, as vezes doamos para
artesanato. As latas, que sdo produtos quimicos, também nio podemos descartar, entdo
devolvemos as latas vazias para o fornecedor. Porém, todas estas medidas ja sdo pré-
estabelecidas.” (Dados da pesquisa, 2018).

4.5 Consideracdes Finais do Capitulo

Este capitulo apresenta a descri¢do e a analise dos dados coletados na empresa objeto de
estudo, para tanto, de inicio houve a caracteriza¢do da organizacdo com os devidos quantitativos
e historico breve. Em seguida, deu-se inicio a descri¢do e discussdo dos dados dos stakeholders
estudados, sendo o primeiro os funciondrios e o segundo os clientes.

Em um primeiro momento, esta analise ocorreu por parte dos stakeholders propriamente
dito, e, em seguida, através da empresa, para que fosse possivel obter uma analise 360° graus e
confrontar os resultados dos grupos com os da organizacdo, e, assim, encontrar gaps e
oportunidades de melhoria. A anélise dos grupos ocorreu por meio de trés dimensoes, seguindo a

metodologia adotada de Nobrega (2016), tais como: responsabilidades ou motivagoes,
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responsividades ou postura e saidas ou questdes de stakeholders. As responsabilidades estdo
divididas em trés: econdmica, legal e ética; as responsividades podem ser reativa, defensiva,
acomodada ou proativa, como sugere Carroll (1991). Por fim, as saidas sdo as questoes em analise.

Para obter a avaliagao de cada dimensao, nas duas primeiras houve um confronto entre os
resultados das expectativas e percep¢des dos grupos, enquanto para a ultima a pergunta foi
realizada diretamente e sua avaliacdo também foi obtida de forma objetiva. Esta analise foi
realizada com o auxilio do software R, bem como do Microsoft Office Excel. Em um segundo
momento, houve a analise das entrevistas com os gestores através da verificagao de conteudo das
entrevistas realizadas com quatro gerentes. Tal anélise ocorreu por meio do Atlas TI e em seguida
foram confrontadas com as avaliagdes antes obtidas.

Tal confronto fez perceber possiveis gaps na comunicagdo entre empresa/stakeholders, o
que pode auxiliar na melhor relagcdo entre estes e, assim, ajudar a organizagdo a otimizar seus

processos e obter mais sucesso com estes grupos, considerados os mais importantes da empresa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Para finalizar este trabalho, a ultima secdo conta com as conclusdes a partir do atendimento
aos objetivos, limitagdes encontradas e possiveis pesquisas futuras que possam gerar maior

aprofundamento do tema.
5.1 Conclusoes

A Responsabilidade Social Corporativa tem como objetivo estabelecer a atividade de
negocios corporativos e a cultura empresarial sustentdveis quanto aos aspectos econdmicos,
ambientais e sociais, uma vez que economicamente julga seus impactos diretos e indidretos nos
stakeholders, ambientalmente procura preservar o meio ambiente e socialmente se refere ao bem-
estar e interesses da sociedade de uma forma geral (REVERTE; GOMEZ-MELERO; CEGARRA-
NAVARRO, 2015).

Nesse sentido, surge a Performance Social Corporativa (PSC), a qual pretende combinar a
RSC, a Teoria dos Stakeholders (TS) ¢ a Responsividade Social Corporativa (NOBREGA, 2016).
A TS indica que quanto maior o nimero de praticas da RSE, mais elevado sera o nivel do
desempenho empresarial (FREEMAN, 1984), enquanto a Responsividade Social ¢ a capacidade
da empresa de lidar com relacdes de diversos grupos sociais e enfrentar pressdes sociais
(FREDERICK, 1978). Dessa forma, a pratica administrativa e atencao académica estabeleceram a
PSC como uma importante medicdo para o desempenho da gestdo e a pesquisa de negdcios
(MELO, 2012).

A partir disso, a presente pesquisa analisou uma empresa de pequeno porte, a fim de
descobrir praticas da PSC no contexto de multi-stakeholders e, dessa maneira, analisar as
percepcdes e expectativa sob a dtica dos grupos de interesse. Para tanto, como forma de embasar
a teoria sobre o assunto, uma revisao sistematica foi realizada, na qual se pdde observar o estado
da arte do tema e encontrar possiveis modelos de andlise e selecionar o mais apropriado.

Optou-se por utilizar o modelo elaborado por Nébrega (2016), intitulado Avaliacao da
Performance Social Corporativa na otica dos stakeholders, uma vez que permite analisar agdes
sociais sob a visdo dos grupos de modo pragmatico, ja que o proprio modelo fornece instrumentos
de pesquisa voltados especificamente para cada stakeholder analisado e permite uma analise
quantitativa de tais dados.

Esta analise revelou que existem divergéncias entre as expectativas dos grupos e suas

percepgdes quanto as agdes da PSC. A luz das evidéncias encontradas, fica claro que alguns
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aspectos possuem maiores conflitos quando confrontados com as opinides, vale destacar que tal
resultado se revela como interessante para a organizagdo, uma vez que pode sugerir possiveis
falhas nas relagdes entra grupos para com a empresa e, assim, torna-se mais viavel encontrar
solug¢des. Como afirma Costa e Menichini (2013), o rumo demonstrado pelos stakeholders fornece
diretrizes que facilitam o entedimento da RSC, o que identifica a influéncia da percepcao dos
grupos na analise da RSE.

Quando os funcionarios foram analisados, ficou clara a insatisfagdo deles com as
remuneracoes recebidas, porém também foram encontradas questdes as quais a empresa precisa
reagir, mas ndo tdo urgente quanto o aspecto de pagamento. Ja em relagdo aos clientes, publicidade,
propagada e politicas comerciais obtiveram os piores indices. Quando tratadas apenas as questoes
especificas de cada grupo, como pontos positivos foram encontradas as questdes referentes ao
“balango entre a vida pessoal e profissional” ¢ o “clima no ambiente de trabalho” para os
funciondrios, enquanto para os clientes foram “valores éticos na relagdo com os clientes” e
“qualidade do produto”.

Em um segundo momento, foram realizadas entrevistas com os gestores para avaliar as
intengdes da empresa para com as questdes € o que de fato ela estd repassando para os grupos.
Com tais dados, ficou possivel o confronto com os obtidos antes e encontrar possiveis gaps,
salientando que os dados aqui retirados mostraram que, na maioria das vezes, a empresa esta ciente

do que esta sendo repassado para os funciondrios.
5.2 Atendimento aos Objetivos

Como principal objetivo, esta pesquisa pretendia compreender como a empresa consegue
desenvolver as praticas de PSC sob a dtica multi-stakeholder. Para tanto, alguns objetivos

especificos foram tracados para facilitar este caminho, como estdo descritos a seguir:

e Objetivo 1: Compreender as expectativas e percepcoes dos stakeholders para as questoes
sociais em analise.

Como ja explicitado, a metodologia utilizada nesta pesquisa conta com os instrumentos de
coleta de dados referentes a cada stakeholder estudado. Tais ferramentas permitiram avaliar trés
dimensdes contempladas pela Performance Social Corporativa: responsabilidades (motivagdes),
responsividades (posturas) e as saidas (questdes sociais e suas satisfacdes). Para as duas primeiras

dimensdes, existiam indagagdes que expunham as expectativas e percepgoes dos respondentes para



95

cada questdo social, ou seja, sobre o que estdo esperando e o que de fato estdo recebendo por parte
da organizagdo. Confrontando estes resultados foi possivel obter a avaliagdo de cada dimensao.

Quando retratadas as responsabilidades, estas se dividiam em trés: econdmica, €tica e legal,
as quais foram analisadas separadamente. Sobre a responsividade, optou-se por estuda-la
considerando a escala RDAP, ou seja, se a empresa estd agindo de modo reativo, defensivo,
acomodado ou proativo. Para a anélise da satisfagdo dos funcionérios, esta ocorreu modo direto,
ou seja, ndo houve confronto entre expectativas e percepgdes, mas se questionou explicitamente
qual o nivel de satisfacdo de cada respondente para cada questdo. A partir disso, foi possivel
compreender as expectativas e percepcdes de cada respondente dos dois grupos.

A partir disso, percebe-se que o primeiro objetivo foi atingido, uma vez que as expectativas

e percepcoes das responsabilidades e responsividades foram compreendidas.

e Objetivo 2: Confrontar resultados e encontrar a avaliacdo dos stakeholders frente as
questoes.

Em posse dos dados obtidos no objetivo 1, deu-se inicio ao confronto entre expectativas e
percepcdes, a fim de encontrar as avaliagdo, sejam para as motivagdes ou posturas dos grupos.
Esta avaliagao ocorreu por meio do Teste de Fisher e da Estatistica Descritiva, em que o primeiro
procurou encontrar possiveis incongruéncias entre as expectativas e percepgdes, ou seja, quando
p<0,05 existe diferenca significativa entre o que os respondentes esperam da organizacao € o que
de fato estdo percebendo de suas acdes. A Estatistica Descritiva contribuiu para analises mais
brutas que permitiram encontrar, por exemplo, propor¢des e porcentagens.

Quando analisadas as responsabilidades dos funcionarios, apenas em duas questdes foram
encontradas divergéncias, enquanto para as responsividades esse nimero aumentou para oito
questdes. Isto quer dizer que quanto as motivagdes da empresa para as responsabilidades ética,
economica e legal, os funcionarios praticamente recebem o que esperam da organizagao,
enxergando a postura da empresa de maneiras diferentes do que realmente almejam. Quando
avaliada a satisfacdo dos funcionarios, percebeu-se que estes gostam do trabalho que realizam.

Quanto aos clientes, em seis questdes foram encontradas distingdes entre expectativas e
percepgdes para com agdes de Responsabilidade Social da empresa, ja sobre a postura, com
exce¢do de uma questdo, todas as demais possuem divergéncias entre o que os clientes aguardam
como postura empresarial e o que de fato entendem que acontece. Tal fato mostra que a empresa
precisa focar em questdes especificas, de modo que possa aumentar sua eficiéncia na relagdo com

os clientes, podendo, inclusive, aumentar suas vendas e a receita, uma vez que quando uma PME
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adota praticas socialmente responsaveis, ela estd a caminho de maior eficacia na gestdo da
organizag¢do e criagdo de valor (UNIDO, 2002). Quanto a satisfagdo, a pesquisa mostrou que o
grupo fica contente quando fazem solicitagdes, reclamagdes e sugestoes.

Quando analisadas as entrevistas dos gestores, percebeu-se que a empresa falha em alguns
aspectos nas relagdes com os grupos, porém, muitas vezes, ela mesma percebe isso e sabe o motivo

deste descontentamento.

e Objetivo 3: Compreender se a PSC faz parte do processo de gestdo de estratégia das
empresas € como sao postas em pratica, considerando suas dificuldades.

Uma vez analisados os dados, compreende-se que a empresa objeto de estudo possui sim
acoes voltadas a perfomance social corporativa, porém sua execugao varia de motivagao, sendo
algumas delas orientadas pela ética, outras, pela economia e necessidade de criar receita, e as
demais pela responsabilidade legal que permeia toda e qualquer organizagdo, a exemplo da
qualidade do produto, que representa uma responsabilidade econdmica, saide e seguranga do
trabalho com a responsabilidade legal e a relagdo entre o trabalho e a vida pessoal do funcionario
que representa a responsabilidade ética.

A partir disso, € importante ressaltar que, por se tratar de uma pequena empresa, a gestao
da PSC se torna mais dificil, uma vez que, como afirma Hamann et al.(2005), PME’s que atuam
em paises em desenvolvimento, caso da organiza¢cdo em questdo, enfrentam desafios pontuais,
como de falta de comunicacdo e orientacdo ou transferéncia de habilidades, lacunas na
conscientizacdo quanto a oportunidades de desenvolvimento, infraestrutura insuficiente e
dificuldades na aquisi¢do de servigos financeiros. Além disso, de acordo com Murillo e Lozano
(2006), em sua maioria, as pequenas e médias empresas ndo sdo capazes de comunicar aos
stakeholders externos as atividades em que estdo comprometidas, fato este que ¢ comprovado
quando se percebe que quase 100% das questdes sociais analisadas pelos clientes estdo com

diferencas entre suas percepgoes e expectativas.
5.3 Limitacoes e Sugestdes de Pesquisas Futuras

A presente pesquisa encontrou dificuldades quanto ao tempo, considerado pouco para o
seu desenvolvimento, e sobre os obstaculos causados devido ao pequeno tamanho corporativo.
Além disso, tendo em vista que a empresa possui clientes espalhados por diversas cidades e estados

brasileiros, uma forte limitacdo encontrada para o seu desenvolvimento ocorreu devido ao acesso
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a tal grupo. Quanto as tentativas via web, os usudrios nao respondiam ou demoravam dias — e até
meses - sendo necessario encontrar uma outra forma de contato.

Vale salientar que, quanto ao tamanho organizacional, houve uma limitacdo devido as
dificuldades ja relatadas, porém também facilitou na profundidade da pesquisa, uma vez que a
empresa permitiu total acesso aos grupos, fato este que proporcionaria um impedimento maior,
caso a organizacdo apresentasse um tamanho maior.

Como pesquisas futuras, sugere-se a continuidade do estudo sobre Performance Social
Corporativa com a metodologia de Nobrega (2016) em pequenas e médias empresas, porém em
outros setores da economia. Além disso, ¢ recomendada a aplicabilidade da metodologia em outros
stakeholders, uma vez que esta ¢ uma abordagem multi-stakeholder, sendo possivel sua
prestabilidade em diversos grupos.

Além disso, ¢ recomendada a aplicagdo da metodologia em grandes, pequenas e médias
empresas, a fim de comparar os resultados e encontrar possiveis diferencas resultantes do tamanho
organizacional. E importante também investigar stakeholders internos e externos para avaliar o

grau de maturidade das empresas para com a PSC.
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ANEXO A - Exportacdes Acumuladas
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2017 s/ 2016
- 2016 2017 Jotes/200s 200752006y gt/ mesmo
periodo do ano anterior
UsS PARES vv? UsS PARES VM?* USsS PARES USS PARES uss PARES
Jan 69.301.910 11.443.652 6,06 81.396.699 11.371.590 7,16 7,2% 9,2% 8,2% 9,1% 17,5% -0,6%
Fev 146.949.855 21.278.575 6,91 162.942.809 20.539.221 7,93 15,3% 17,1% 16,3% 16,4% 10,9% -3,5%
Mar 226.721.391 31.840.788 712 259.008.235 31.334915 8,27 23,6% 25,7% 26,0% 25,0% 14,2% -1,6%
Abr 295.797.270 40.267.583 199 338.277.399 39.671.053 8,53 30,8% 32,5% 33,9% 31,6% 14,4% -1,5%
Mai 367.442.018 48.627.330 7,56 38,3% 39,2%
Jun 451.387.701 57.915.375 7,79 47,0% 46,7%
Jul 530.039.128 66.549.662 7,96 55,2% 53,6%
Ago 617.723.616 76.493.257 8,08 64,3% 61,6%
Set 702.431.732 86.922.875 8,08 73,1% 70,1%
Out 785.724.684 96.546.805 8,14 81,8% 77,8%
Nov 869.918.011 107.612.984 8,08 90,6% 86,7%
Dez 997.966.466 125.572.403 7,95 103,9% 101,2%

Fonte: MDIC/SECEX; Elaborado pela Abicalgados

"Nota:Calgados compreendem os produtos classificados entre as NCMs grupo 6401e 6405.
Nota:Valormédio por par.
*Nota:P ercentualsobre o totaldo ano anterior. R es ponde quanto as exportagdes acumuladas no més representam sobre o totaldo ano anterior.

Fonte: MDIC/SECEX; elaborado pela Abicalgados (2017b)
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ANEXO B - Quadro Mensal das Exportacoes Brasileiras de Calcados

2016 2017 2017 s/ 2016
MES 2016 2017 % Variagdo % Variacdo % Variagdo s/ mesmo
s/ més anterior s/ més anterior meés do ano anterior
UsS PARES vM? UsS PARES vMm? USS PARES UsS PARES ussS PARES
Jan 65.301.910 11.443.652 6,06 81.396.699 11.371.590 7,16 -42,0% -35,0% -36,4% -36,7% 17,5% -0,6%
Fev 77.647.945 9.834.923 7,90 81.546.110 9.167.631 8,90 12,0% -14,1% 0,2% -19,4% 5,0% -6,8%
Mar 79.771.536 10.562.213 7,55 96.065.426 10.795.694 8,90 2,7% 7.4% 17,8% 17,8% 20,4% 2,2%
Abr 69.075.879 8.426.795 8,20 79.269.164 8.336.138 9,51 -13,4% -20,2% -17,5% -22,8% 14,8% -1,1%
Mai 71.644.748 8.359.747 8,57 3,7% -0,8%
Jun 83.945.683 9.288.045 9,04 17,2% 11,1%
Jul 78.651.427 8.634.287 9,11 -6,3% -7,0%
Ago 87.684.488 9.943.595 8,82 11,5% 15,2%
Set 84.708.116 10.429.618 8,12 -3,4% 4,9%
Out 83.292.952 9.623.930 8,65 -1,7% -7,7%
Nov 84.193.327 11.066.179 7,61 1,1% 15,0%
Dez 128.048.455 17.959.419 7,13 52,1% 62,3%
Fonte: MDIC/SECEX; Elaborado pela Abicalgados
'Nota:Calgados compreendem os produtos classificados entre as NCMs grupo 6401e 6405.
Nota:Valormédio porpar.
*Nota:P ercentualsobre o totaldo ano anterior. R es ponde quanto as exportagdes acumuladas no més representam sobre o totaldo ano anterior.

Fonte: MDIC/ SECEX; elaborado pela Abicalgados (2017b)



ANEXO C - Exportac¢ao Brasileira de Cal¢cados por Estado

AR e % P:gc:::o;do % Paft?? G % vmi:: 7/5/ 2o riodo
icipag s/ mesmo pe
ESTADO JAN-ABR JAN-ABR o/ Tobsd o/ Total s e et

us$ PARES vm? Uss$ v PARES VM? __ USS  PARES  USS  PARES _ US$  PARES _ VM?
Rio Grande do Sul 127330899 8720462 1460 147.683256 9161509 1612 430% 21,7% 43,7% 23,1% 160% 51%  10,4%
Ceard 78.803.050 15276.688 516  84.081.721 14787430 569  266% 37,9% 249% 373% 67%  -32% 10,2%
S3o Paulo 36.163.849 3399.025 10,64 40.715.505 2.708.789 1503  122%  8,4%  120%  68%  12,6%  -20,3%  413%
araiba 19.636.748 7.959.315 247 21502291 7.087.942 303  66% 198% 64%  179%  95%  -10,9%  23,0%
Bahia 13553.376 1257.355 10,78  15.360.862 1202.620 12,77  46%  3,1%  4,5%  30%  13,3% -44%  185%
Minas Gerais 9.656.916 1.849.783 522  11.560.045 1.861.592 621  33% 46% 34%  47% 197% 06%  189%
Santa Catarina 2.956.146 303.487 974 4995569 446.026 11,20  1,0% 08%  15%  11%  69,0% 470% 150%
Sergipe 2.265.275 175.946 12,87  3.921.960 314387 1247 08% 04% 12%  08% 731% 787% -31%
Pernambuco 2.067.970 1.008.720 2,05 3.199.842 1.611.664 199 07% 25% 09%  41% 547% 598% -3,2%

Parand 1.416.819 135536 1045  2.152.437 188.163 11,44 05% 03% 06%  05% 519% 388% 94%
Outros 1.946.222 181.266 10,74 3.103911 300931 1031 07%  05% 09%  08% 595% 660% -39%
TOTAL 295.797.270 _ 40.267.583 7,35  338.277.399  39.671.053 853  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 144% -15%  161%

Fonte: MDIC/SECEX; Elaborado pela Abicalgados

‘Nota:Calgados compreendem os produtos classificados entre as NCMs grupo 6401e 6405.

Nota: Valor médio por par.

V¥ Classificagio do maior para o menorcom base no valor.

Fonte: MDIC/ SECEX; elaborado pela Abicalgados (2017b)
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ANEXO D - Questionario para Funcionarios

Prezado(a) Senhor(a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado sobre Performance Social Corporativa. O tema trata das relagdes
entre empresas e os grupos que afetam e sdo afetados por elas, tais como funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades etc.

A diretoria da EMPRESA concordou em contribuir com esta pesquisa, nos autorizando a consulta-lo(a).

Dessa forma, pedimos a sua contribuicdo para que esta pesquisa seja realizada da melhor maneira possivel, de modo que se
possa conhecer a percepcdo desses grupos sobre as relagdes com a empresa e assim possibilitar a proposta de melhorias.

Garantimos que nenhum respondente serd identificado, assim como a empresa, na publicacdo final do trabalho.

As respostas aqui colocadas serdo manuseadas exclusivamente pelos pesquisadores.

Agradecemos a sua colaboragao.
Atenciosamente,

Marina Nunes Gongalves Lira

Mestranda — Aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgao - UFPB

Maria de Lourdes Barreto Gomes
Orientadora - Professora Doutora do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgdo - UFPB

Mariana Moura Nobrega
Coorientadora — Professora Doutora do Departamento de Engenharia de Produgao - UFPB

QUESTIONARIO - FUNCIONARIOS

Género: DFeminino DMasculino DOutros Cargo: DOperério(a) DSupervisor(a)

Tempo de trabalho:

D até 3 meses D de 5 anos a quase 10 anos

Estoquista D Vendedor(a)

D de 3 meses a 11 meses D de 10 anos a quase 15 anos

D de 1 ano a quase 5 anos D 15 anos ou mais

ESPACO DE PREENCHIMENTO OPCIONAL:

Depois de responder ao questionario, vocé pode complementar sua opinifio indicando questdes que niio foram abordadas e que vocé
considera importantes, apresentando sugestdes de como a empresa poderia atender melhor as suas expectativas etc.




1. QUAL E O SEU NiVEL DE SATISFACAO COM O DESEMPENHO DAS PRATICAS DA EVA
RELACIONADAS A CADA QUESTAO?

Marque 1 alternativa por questiio. Nio ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 5
muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
Questdes insatisfeito insatisfeito nem satisfeito satisfeito satisfeito
1. Saude e seguranga do trabalho muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( @)
2. Seguranga no emprego . . L . . .
. gur . p ~g muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
(baixo risco de demissao R . . . o
. insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
sem justa causa)
3. Diversidade e igualdade
(oportunidades e remunera- ¢ao ) ) o ) ) o
. N muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
independentes de género, R R e e .
. . N insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( @)
religido, idade, orientagdo
sexual, etc.)
4. Remuneragéo, beneficios e muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
premiagdes insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
5. Clima do ambiente de . . N . . L
R muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
trabalho (relagdo com colegas e . R o L L
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( @)
chefes)
6. Relagao entre o trabalho e a . . L . . I
. L, muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
vida pessoal do funcionario L . o . .
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
7. Desenvolvimento muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
profissional e carreira insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
8. Satisfa¢ao do funcionario com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
o trabalho que realiza insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( @)
9. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justi¢a, honestidade, muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
respeito, lega- insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( )
lidade, transparéncia, etc.)
10. Valores éticos na relagdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
sindicato(s) insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
11. Valores éticos na relagdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
clientes (lojistas e consumidores insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( @)
finais)
12. Valores éticos na relagdo com . . R . . I
. d ( L. muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
ornecedores (couro, acessorios. . . . . o C Qo GG
) ? ? insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
etc.
13. Valores éticos na relagao muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
com comunidades insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
14. Valores éticos na relagdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
governos insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( )
15. Valores éticos na relagdo com . _ o . , .
X L. muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
ONGs, movimentos sociais ¢ L . . L o
. . insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( ()
ambientais
16. Bem-estar da sociedade e do . . N . . I
. biente ( N muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
me10 ambiente (gera- ¢coes . . . . . . C C C
& ¢ insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito ( )

atuais e futuras)




2. NA SUA OPINIAO, QUE POSTURA UMA FABRICA DE CALCADOS DEVERIA TER DIANTE DE
CADA QUESTAO?

Marque 1 alternativa por questiio. Nio ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 5
dar nenhuma dar pouca dar importincia | dar importincia dar muita nio sei
Questdes importancia importancia relative importancia
1. Satide e seguranca do trabalho nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
importancia () ) ) ) ) O
2. Seguranca no emprego . L . . . . . L - I
L . nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= ndo sei
(baixo risco de demissao . .
. importancia () ) ) ) ) (@)
sem justa causa)
3. Diversidade e igualdade
(oportunidades e remunera- ¢do ) o . L . . . o - [
. R nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | n#o sei
independentes de género, . A
e . N importancia () ) ) ) ) ()
religido, idade, orientagdo
sexual, etc.)
4. Remuneragdo, beneficios e nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéncia ( muita importancia ( ndo sei
premiagdes importancia () ) ) ) ) @)
5. Clima do ambiente de . L . . . . . L . L
R nenhuma pouca importancia ([ importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
trabalho (relagdo com colegas e . L
importancia () ) ) ) ) ()
chefes)
6. Relagao entre o trabalho e a . L . L . . . L . I
. ., nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= nao sei
vida pessoal do funcionario . .
importancia () ) ) ) ) @)
7. Desenvolvimento nenhuma pouca importancia ( [ importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
profissional e carreira importancia () ) ) ) ) O
8. Satisfac@o do funcionario com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéncia ( muita importancia ( ndo sei
o trabalho que realiza importancia () ) ) ) ) (@)
9. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justi¢a, honestidade, nenhuma pouca importancia (| importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
respeito, lega- lidade, importancia () ) ) ) ) ()
transparéncia, etc.)
10. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( ndo sei
sindicato(s) importancia () ) ) ) ) (@)
11. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
com clientes (lojistas e importancia () ) ) ) ) )
consumidores finais)
12. Valores éticos na relagdo com . . . L. . . . L . .
L. nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéncia ( muita importancia (= ndo sei
fornecedores (couro, acessorios, . .
importancia () ) ) ) ) ()
etc.)
13. Valores éticos na relacdo nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéancia ( muita importancia ( | nao sei
com comunidades importancia () ) ) ) ) O
14. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= ndo sei
governos importancia () ) ) ) ) O
15. Valores éticos na relagio nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
com ONGs, movimentos sociais €| importancia () ) ) ) ) ()
ambientais
16. Bem-estar da sociedade e do . . : . . . . o . -
. . N nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= nao sei
meio ambiente (gera- ¢oes . .
importancia () ) ) ) ) O

atuais e futuras)




3. NA SUA OPINIAO, POR QUE CADA QUESTAO DEVE TER ALGUMA

IMPORTANCIA?
Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por questio. Nio ha respostas certas ou erradas.
Motivos
- niao tem
promove o bem, aumenta evita . =
; ) . melhora atende impor- nao
€ certo e evita o mal a produtividade e | processos P q
q Yoerd o G fieref] imagem da | normas tancia sei
justo funcionarios e lucro, diminui . contra a
. empresa | e leis NTI
Questoes outros grupos custos empresa
1. Satide e seguranca do trabalho | ¢ certo e promove o bem, produtividade, melhora normas € evita pro- NTI ndo sei
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
2. Seguranga no emprego
k gur ¢ p ~g ¢é certo € promove o bem, produtividade, melhora normas € evita pro- NTI nao sei
(baixo risco de demissao . . . .
. justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
sem justa causa)
3. Diversidade e igualdade
(oportunidades e remunera- ) . . L
.. A é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
¢do independentes de género, . . . .
o justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
religido, idade,
orientagdo sexual, etc.)
4. Remuneragdo, beneficios e écerto e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
premiagdes justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
5. Clima do ambiente de ) . . I
R é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
trabalho (relagdo com colegas e . . . .
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) )
chefes)
6. Relagao entre o trabalho e a . . .
id ¢ 1 do funcionari ¢é certo € promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
Vvidapessoal do tuncionario justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
7. Desenvolvimento é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
profissional e carreira justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () 0)
8. Satisfa¢do do funcionario com | ¢ certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
o trabalho que realiza justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
9. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justica, honestidade,| ¢ certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
respeito, lega- lidade, justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)
transparéncia, etc.)
10. Valores éticos na relagdo é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
com sindicato(s) justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
11. Valores éticos na relagdo com | ¢ certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
clientes (lojistas e justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
consumidores finais)
12. Valores éticos na relagdo com | o _ .
L. é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
fornecedores (couro, acessorios, . . . .
) justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
etc.
13. Valores éticos na relagdo com | ¢ certo ¢ promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
comunidades justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
14. Valores éticos na relagdo com | ¢ certo ¢ promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
governos justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
15. Valores éticos na relagdo ¢é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
com ONGs, movimentos sociais e| justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
ambientais
16. Bem-estar da sociedade e do i . . .
. . é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
meio am gera-¢ justo () evita 0 mal () lucro, custos () imagem () | leis() | cessos () O O

atuais e futuras)




4. CONSIDERANDO A POSTURA DA EMPRESA, QUE IMPORTANCIA VOCE ACHA QUE A EMPRESA DA

A CADA QUESTAO?

Marque 1 alternativa por questio. Nao ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 5
da nenhuma da pouca d4 importancia da importancia d4 muita nio sei
Questdes importancia importancia relativa importancia
1. Satide e seguranca do trabalho nenhuma pouca importancia (| importancia relativa ( importancia muita importancia ( | ndo sei
importancia () ) ) @) ) @)
2. Seguranca no emprego . L . . . . L L N I
. . . nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (  nao sei
(baixo risco de demissdo . .
. importancia () ) ) (@) ) (@)
sem justa causa)
3. Diversidade e igualdade
(oportunidades e remunera- ¢do . o . o ) . . . . .
. N nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
independentes de género, . -
e . . importancia () ) ) () ) ()
religido, idade, orientagdo
sexual, etc.)
4. Remuneragdo, beneficios e nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (= ndo sei
premiacdes importancia () ) ) (@) ) (@)
5. Clima do ambiente de . . . L . . . L o [
N nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (| néo sei
trabalho (relagdo com colegas e . .
importancia () ) ) 0 ) 0
chefes)
6. Relagao entre o trabalho e a . . . L . . . L . I
. ., nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (= nao sei
vida pessoal do funciondrio . .
importancia () ) ) O ) (@)
7. Desenvolvimento nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
profissional e carreira importancia () ) ) @) ) O
8. Satisfa¢do do funcionario com nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importdncia (= ndo sei
o trabalho que realiza importéncia () ) ) O ) (@)
9. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justi¢a, honestidade, nenhuma pouca importancia (| importancia relativa ( importancia muita importancia (| néo sei
respeito, lega- lidade, importéncia () ) ) 0) ) O
transparéncia, etc.)
10. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia (| importancia relativa ( importancia muita importancia (= ndo sei
sindicato(s) importéncia () ) ) O ) O
11. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
clientes (lojistas e consumidores importancia () ) ) () ) )
finais)
12. Valores éticos na relagdo . . . . . . . L . .
nenhuma pouca importancia (| importancia relativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
com fornecedores (couro, . .
. importancia () ) ) O ) O
acessorios, etc.)
13. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
comunidades importancia () ) ) O ) O
14. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (= ndo sei
governos importancia () ) ) @) ) ()
15. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia ([ importancia relativa ( importancia muita importancia (| nao sei
com ONGs, movimentos sociais €| importancia () ) ) 0 ) O
ambientais
16. Bem-estar da sociedade e do X . . . . . L L. L. .
. : N nenhuma pouca importancia ( | importancia relativa ( importancia muita importancia (= nao sei
meio ambiente (gera- ¢oes . .
importancia () ) ) O ) O

atuais e futuras)




5. NA SUA OPINIAO, POR QUE A EVA DA ALGUMA IMPORTANCIA A CADA QUESTAO?

Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por questio. Nio ha respostas certas ou erradas.

Motivos
- nio da
desejo de| promover o bem, aumentar 5 . ~
, . .. melhorar | atender evitar mpor- | nao
fazer o que é| evitar o mal a produtividade e A q
o et sua normas sofrer tancia sei
certo e funcionarios e lucro, diminuir . . NDI
R imagem | e leis processos
Questdes Justo outros grupos custos
1. Satde e seguranga do trabalho | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
2. Seguranga no emprego o . o
X i . fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar normas e evitar pro- NDI | ndo sei
(baixo risco de demissdo . . . .
) e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
sem justa causa)
3. Diversidade e igualdade
(oportunidades e remunera- ¢do . o ) o
. A fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | néo sei
independentes de género, . . . .
e . . - e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
religido, idade, orientagdo
sexual, etc.)
4. Remuneragio, beneficios e fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | ndo sei
premiagdes e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
5. Clima do ambiente de . . . [
N fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | n2o sei
trabalho (relagdo com colegas e . . . .
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) )
chefes)
6. Relagao entre o trabalho e a o , o
. .. fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | ndo sei
vida pessoal do funcionario . . . .
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
7. Desenvolvimento fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | ndo sei
profissional e carreira e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
8. Satisfag@o do funcionario com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
o trabalho que realiza e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)
9. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justi¢a, honestidade,| fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | nao sei
respeito, lega- e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem ( ) leis () cessos () @) @)
lidade, transparéncia, etc.)
10. Valores éticos na relagdo com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
sindicato(s) e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
11. Valores éticos na relagdo fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
com clientes (lojistas e e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () ) @)
consumidores finais)
12. Valores éticos na relagio . . I
fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | ndo sei
com fornecedores (couro, . . . .
L. e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
acessorios, etc.)
13. Valores éticos na relagao fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
com comunidades e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
14. Valores éticos na relacdo com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
governos e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
15. Valores éticos na relagdo fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
com ONGs, movimentos sociais €| ¢ justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
ambientais
16. Bem-estar da sociedade e do o _ .
. . N fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
meio ambiente (gera- ¢oes . . . .
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()

atuais e futuras)




ANEXO E — Questionario para clientes

Prezado(a) Senhor(a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado sobre Performance Social Corporativa. O tema trata das relagdes
entre empresas € os grupos que afetam e sdo afetados por elas, tais como clientes, funcionarios, fornecedores, comunidades etc.

A diretoria da EMPRESA concordou em contribuir com esta pesquisa, nos autorizando a consulta-lo(a).

Dessa forma, pedimos a sua contribuicdo para que esta pesquisa seja realizada da melhor maneira possivel, de modo que
se possa conhecer a percepg¢ao desses grupos sobre as relacdes com a empresa e assim possibilitar a proposta de melhorias.

Garantimos que nenhum respondente ser4 identificado, assim como a empresa na publicaggo final do trabalho. As respostas

aqui colocadas serdo manuseadas exclusivamente pelos pesquisadores.

Agradecemos a sua colaboragao.
Atenciosamente,

Marina Nunes Gongalves Lira

Mestranda — Aluna do Programa de Pdos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo - UFPB

Maria de Lourdes Barreto Gomes
Orientadora - Professora Doutora do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo - UFPB

Mariana Moura Nobrega
Coorientadora — Professora Doutora do Departamento de Engenharia de Produgio - UFPB

Tamanho da empresa: D Micro D Pequena D Média D Grande

Ha quanto tempo é cliente da EVA:

D até 6 meses D de 3 anos a quase 5 anos D de 10 anos a quase 15 anos
D de 6 meses a 11 meses D de 5 anos a quase 8 anos D de 15 anos a quase 20 anos

D de 1 ano a quase 3 anos D de 8 anos a quase 10 anos D 20 anos ou mais

O volume que sua empresa costuma comprar da EVA é:

maior que a maioria dos D equivalente a maioria dos menor que a maioria dos outros
outros fornecedores outros fornecedores fornecedores

Os produtos da EVA representam cerca de % do total das suas vendas (em R$)

Os produtos da EVA representam cerca de % do total das suas vendas (em quantidade)

QUESTIONARIO — CLIENTES

ESPACO DE PREENCHIMENTO OPCIONAL:

Depois de responder ao questionario, vocé pode complementar sua opinifio indicando questdes que niio foram abordadas e que vocé
considera importantes, apresentando sugestdes de como a empresa poderia atender melhor as suas expectativas etc.




1. QUAL E O SEU NiVEL DE SATISFACAO COM O DESEMPENHO DAS PRATICAS DA EVA
RELACIONADAS A CADAQUESTAQ?

Marque 1 alternativa por questiio. Nio ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 5
muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
Questdes insatisfeito insatisfeito nem satisfeito satisfeito satisfeito
1S eguranga do produto muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
2.Qualidade do produto muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
3.Impactos . _ o . L .
. . . muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito satisfeito nao sei
socioambientais de o o e o
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () ( ) ()
produtos
4.Informagdes sobre muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
produtos insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () @)
5.Solicitagdes, reclamagoes e muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
sugestoes de clientes insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () @)
6.Politicas comerciais . ; - . ; ;
(prego, pagamento muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
¢0, pag > insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
cobranga, etc.)
7 Publicidade e promogdes muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
8.Atendimento as muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
necessidades dos clientes insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () @)
9. Valores éticos na relagdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
clientes insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
10. Valores éticos na relagdo com
funcionarios (justi¢a, honestidade, muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
respeito, lega- lidade, insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () O)
transparéncia, etc.)
11. Valores éticos na relagdo com . . R . . .
. d ( . muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito nao sei
ornecedores (couro, acessorios. 5 . 3 5 Qo P P P
) ? > insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
etc.
12. Valores éticos na relagdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
comunidades insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () )
13. Valores éticos na relagcdo com muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
governos insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
14. Valores éticos na relagdo com . . R . . -
. L muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
ONGs, movimentos sociais € . . . L .
K R insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()
ambientais
15. Bem-estar da sociedade e do . . . . . L
. biente ( N muito relativamente nem insatisfeito, relativamente muito ndo sei
me10 ambiente (gera- ¢coes . . . . . . o C e
& ¢ insatisfeito () insatisfeito () nem satisfeito () satisfeito () satisfeito () ()

atuais e futuras)




2. NA SUA OPINIAO, QUE POSTURA UMA FABRICA DE CALCADOS DEVERIA TER DIANTE DE
CADA QUESTAO?

Marque 1 alternativa por questiio. Nio ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 )
dar nenhuma dar pouca dar importincia | dar importincia dar muita nio sei
Questaes importincia importancia relativa importancia
1.Seguranca do produto nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
importancia () ) ) ) ) O
2.Qualidade do produto nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= ndo sei
importancia () ) ) ) ) ()
3.Impactos
socioambientais de . I - . . . L i .
nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
produtos importancia () ) ) ) ) @)
4.Informagdes sobre nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= ndo sei
produtos importancia () ) ) ) ) @)
5.Solicitagdes, reclamagdes e nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
sugestdes de clientes importancia () ) ) ) ) Q)
6.Politicas comerciais ; e . . ; ; o ; .
nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= nao sei
(preco, pagamento, . .
importancia () ) ) ) ) @)
cobranga, etc.)
7.Publicidade e promogdes nenhuma pouca importancia ( [ importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
importancia () ) ) ) ) ()
8.Atendimento as nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéncia ( muita importancia (  ndo sei
necessidades dos clientes importancia () ) ) ) ) O
9. Valores éticos na relagdo com
clientes nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
importancia () ) ) ) ) @)
10. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= nao sei
funciondrios (justi¢a, honestidade,| importancia () ) ) ) ) (@)
respeito, lega-
lidade, transparéncia, etc.)
11. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | ndo sei
com fornecedores (couro, importéncia () ) ) ) ) ()
acessorios, etc.)
12. Valores éticos na relagdo com . L . L . . . L . I
. nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia (= nao sei
comunidades . I
importancia () ) ) ) ) O
13. Valores éticos na relacdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importéancia ( muita importancia ( | ndo sei
governos importancia () ) ) ) ) O
14. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia (| importinciarelativa ( importancia ( muita importancia (= ndo sei
com ONGs, movimentos sociais €| importancia () ) ) ) ) @)
ambientais
15. Bem-estar da sociedade nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia ( muita importancia ( | nao sei
e do meio ambiente (gera- ¢oes importancia () ) ) ) ) @)

atuais e futuras)




3. NA SUA OPINIAO, POR QUE CADA QUESTAO DEVE TER ALGUMA

IMPORTANCIA?
Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por questio. Nio ha respostas certas ou erradas.
Motivos
- niao tem
promove o bem, aumenta evita . =
5 . .. melhora atende impor- nao
€ certo e evita o mal a produtividade e | processos P q
q Yoerde et imagem da | normas tancia sei
justo funcionarios e lucro, diminui . contra a
empresa | e leis NTI
Questoes outros grupos custos empresa
1.Seguranca do produto é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
2.Qualidade do produto ¢é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
3.Impactos
socioambientais de - . .
é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
produtos justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
4.Informagdes sobre ¢ certo € promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI | ndo sei
produtos justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
5.Solicitagdes, reclamagdes e é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
sugestoes de clientes justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () O O
6.Politicas comerciais . : .
¢é certo € promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
(preco, pagamento, . : . .
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
cobranga, etc.)
7.Publicidade e promogdes é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) )
8.Atendimento as écerto e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI ndo sei
necessidades dos clientes justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
9. Valores éticos na relagdo com
clientes ¢é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () ) ()
10. Valores éticos na relagdo com | ¢ cerio e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
funciondrios (justica, honestidade,| justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) ()
respeito, lega-
lidade, transparéncia, etc.)
11. Valores éticos na relagio é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
com fornecedores (couro, justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)
acessorios, etc.)
12. Valores éticos na relagdo com - . .
idad ¢ é certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
comunicades justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
13. Valores éticos na relagdo com | ¢ certo e promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
governos justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () ) ()
14. Valores éticos na relagdo @ @I © promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
com ONGs, movimentos sociais €| justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)
ambientais
15. Bem-estar da sociedade e do | ¢ certo ¢ promove o bem, produtividade, melhora normas e evita pro- NTI nao sei
meio ambiente (gera- ¢des justo () evita o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)

atuais e futuras)




4. CONSIDERANDO A POSTURA DA EMPRESA, QUE IMPORTANCIA VOCE ACHA QUE A EMPRESA DA

A CADA QUESTAO?

Marque 1 alternativa por questio. Nao ha resposta certa ou errada.

1 2 3 4 5
da nenhuma da pouca da importancia da importancia d4 muita nao sei
Questdes importancia importancia relativa importancia
1.Seguranca do produto ‘ nel]htlma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia ( | ndo sei
importancia () ) ) @) ) )
2.Qualidade do produto nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| nao sei
importancia () ) ) 0) ) @)
3.Impactos
. . . nenhuma
socioambientais de . o . . . . . . . L . .
importancia () pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
produtos ) ) 0 ) 0
4.Informagdes sobre nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (= ndo sei
produtos importancia () ) ) @) ) ()
5.Solicitagdes, reclamagoes e nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
sugestdes de clientes importancia () ) ) O ) O
6.Politicas comerciais . _ : o ) ; L o . .
nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (= nao sei
(prego, pagamento, . .
importancia () ) ) ) ) @)
cobranga, etc.)
7 Publicidade e promogdes , nanhul'na pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia ( | ndo sei
importancia () ) ) O ) O
8.Atendimento as nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importéncia (= ndo sei
necessidades dos clientes importancia () ) ) ) ) )
9. Valores éticos na relagdo com
clientes nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
importancia () ) ) 0) ) O
10. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
funcionarios (justi¢a, honestidade,| importancia () ) ) O ) O
respeito, lega-
lidade, transparéncia, etc.)
11. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
com fornecedores (couro, importancia () ) ) @) ) @)
acessorios, etc.)
12. Valores éticos na relagdo com . .. . . . . . o I .
. nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| nao sei
comunidades g A
importancia () ) ) () ) Q)
13. Valores éticos na relagdo com nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
governos importancia () ) ) O ) @)
14. Valores éticos na relagdo nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (= nao sei
com ONGs, movimentos sociais e| importincia () ) ) O ) 0
ambientais
15. Bem-estar da sociedade e do nenhuma pouca importancia ( | importanciarelativa ( importancia muita importancia (| ndo sei
meio ambiente (gera- ¢des importancia () ) ) 0 ) @]

atuais e futuras)




5. NA SUA OPINIAO, POR QUE A EVA DA ALGUMA IMPORTANCIA A CADA QUESTAQ?
Marque no MAXIMO 3 MOTIVOS por questio. Nio ha respostas certas ou erradas.

Motivos
- nio da
desejo de| promover o bem, aumentar 5 . ~
, . .. melhorar | atender evitar impor- | nao
fazer o que é| evitar o mal a produtividade e A q
Yeerie et sua normas sofrer tancia sei
certo e funcionarios e lucro, diminuir . . NDI
R imagem | e leis processos
Questoes Justo outros grupos custos
1.Seguranca do produto taze.:r o certo pro.mover o bem, produtividade, ‘ melhorar nOItlll(?.S e evitar pro- NDI | néo sei
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
2.Qualidade do produto fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
3.Impactos
socioambientais de fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | néo sei
produtos e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () )
4.Informagdes sobre fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
produtos e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
5.Solicitagdes, reclamagdes € | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar normas e evitar pro- NDI | nao sei
sugestoes de clientes e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
6.Politicas comerciais . : .
fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | n2o sei
(preco, pagamento, . : : .
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
cobranga, etc.)
7.Publicidade e promogdes faz%‘r o certo pro'movcr o bem, produtividade, ' melhorar nor.mas e evitar pro- NDI | ndo sei
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) )
8.Atendimento as fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
necessidades dos clientes e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem ( ) leis () cessos () () ()
9. Valores éticos na relagdo com
clientes fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar normas e evitar pro- NDI | ndo sei
e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) ()
10. Valores éticos na relagdo com | fizcr o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | néo sei
funciondrios (justica, honestidade,| ¢ justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem ( ) leis () cessos () @) ()
respeito, lega-
lidade, transparéncia, etc.)
11. Valores éticos na relagdo com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar normas e evitar pro- NDI | ndo sei
fornecedores (couro, e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)
acessorios, etc.)
12. Valores éticos na relagdo com - . .
Vv .(:1 ZS chcos elagdo co fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normas e evitar pro- NDI | ndo sei
comunicades e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () ()
13. Valores éticos na relagdo com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
governos e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) ()
14. Valores éticos na relagdo com | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | nio sei
ONGs, movimentos sociais e e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () @) @)
ambientais
15. Bem-estar da sociedade € do | fazer o certo promover o bem, produtividade, melhorar | normase | evitar pro- NDI | ndo sei
meio ambiente (gera- ¢des e justo () evitar o mal () lucro, custos () imagem () leis () cessos () () @)

atuais e futuras)




ANEXO F - Entrevista com gestor

Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Centro de Tecnologia — CT
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo — PPGEP
Grupo de Pesquisa: Produgao, Estratégia, Tecnologia e Trabalho -
PETT

Prezado(a) Senhor(a),

Esta entrevista faz parte de uma pesquisa de Mestrado sobre Performance Social Corporativa. O tema
trata das relagdes entre empresas e os grupos que afetam e sdo afetados por elas, tais como fornecedores,
funcionarios, clientes, comunidades etc.

A diretoria da EMPRESA concordou em contribuir com esta pesquisa, nos autorizando a consulta-lo(a).

Dessa forma, pedimos a sua contribui¢ao para que esta pesquisa seja realizada da melhor maneira possivel,
de modo que se possa conhecer a percepcdo desses grupos sobre as relacdes com a empresa e assim possibilitar
a proposta de melhorias.

Garantimos que nenhum respondente sera identificado, assim como a empresa na publicagdo final

do trabalho. As respostas aqui colocadas serdo manuseadas exclusivamente pelos pesquisadores.

Agradecemos a sua colaboragio.
Atenciosamente,

Marina Nunes Gongalves Lira

Mestranda — Aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgao - UFPB

Maria de Lourdes Barreto Gomes
Orientadora - Professora Doutora do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo - UFPB

Mariana Moura Nobrega
Coorientadora — Professora Doutora do Departamento de Engenharia de Produgio - UFPB



ENTREVISTA COM GESTORES

Funcionarios

1. Existem praticas relacionadas a saide e seguranca do
trabalho na empresa? Quais e como sido implantadas?
Ha planos para um futuro préximo?

2. A rotatividade no seu setor ¢é alta?

3. Como a empresa lida com seus funcionarios? Ha
programas, politicas ou praticas que permitam a
inclusio de pessoas especiais? As mulheres exercem e
sdo remuneradas da mesma maneira que os homens?

4. Como vocé considera a remunera¢do que recebe? E de
seus subordinados? Existem politicas ou programas de
beneficiacdes e/ou premiacées?

5. Como é o clima organizacional da empresa? Os
subordinados tém  acesso direto com os
gerentes/diretor? Como ¢é sua relacio com seus
subordinados? E entre eles?

6. Como a empresa lida com a vida pessoal dos funcionarios?
Existem programas, politicas ou praticas por parte da
empresa que vise relacionar a vida pessoal e profissional
do empregado?

7. Existem programas, politicas ou praticas para o
desenvolvimento profissional dos empregados (cursos
profissionalizantes etc.)? Caso sim, com qual
frequéncia sao realizados?

8. Ha alguma maneira da geréncia avaliar a satisfacdo dos
funcionarios com o trabalho? Procura de alguma forma
incentiva-los? Esta é considerada uma questao
importante para a empresa?

Cliente

9. Quanto ao produto, existem politicas, programas e/ou
praticas que visam aumentar a seguranca do produto,
a sua qualidade? E quanto aos impactos
socioambientais? Como os residuos sido tratados? Ha
praticas de reciclagem?

10. Sobre o atendimento ao cliente, como a empresa lida
com solicitacdes, reclamacoes e sugestdes dos clientes?
Estas sao atendidas? Em quanto tempo? Com quem os
clientes tratam sobre estas questdes?

11. Os clientes possuem poder de barganha para com a
empresa? Como ocorre? Como sio dados os precos,
pagamentos e cobrancas?

12. Como a publicidade e as promocgdes sio realizadas?

Relagdo com o questionario de Nobrega

(2016)

Saude e seguranga ocupacional

Seguranca no emprego

Diversidade e igualdade

Remuneragdo, beneficios e premiagdes

Clima do ambiente de trabalho

Balango entre o trabalho e a vida pessoal

do funcionario

Desenvolvimento profissional e carreira

Satisfagdo do funcionario com o trabalho

que realiza

Seguranca do produto/ Qualidade do
produto / Impactos socioambientais de

produtos

Solicitagdes, reclamagdes e sugestdes de
clientes / Atendimento as necessidades dos

clientes

Politicas comerciais (prego, pagamento,

cobranga, etc.)

Publicidade e promogdes



13.

14.

Perguntas gerais

Existem programas, politicas ou praticas que
incentivam os valores éticos entre os funcionarios?
Quais valores éticos a empresa considera? (justica,
honestidade, respeito, legalidade, transparéncia, etc.)?
Ha transparéncia em suas acdes? Como? Possui
codigo de ética? Caso sim, € respeitado?

Existem programas, politicas ou praticas que
incentivam os valores éticos em relacao aos sindicatos?
Aos clientes? Aos fornecedores? Aos competidores? A
comunidade? Como é sua relacio com estes grupos?

15. Existem programas, politicas ou praticas que incentivam

os valores éticos na relacio com os acionistas, com o
governo ou com ONG’s e movimentos sociais e
ambientais? Como ¢ sua relacio com estes grupos?

16. Existem programas, politicas ou praticas que buscam o

bem-estar da sociedade e do meio ambiente? Como esta
a imagem da empresa perante a comunidade? Ha a¢oes
para sanar a imagem negativa? Quais? Como sio
realizadas? Quais as expectativas da empresa com estas
acdes (considerando geracgdes atuais e futuras)?

129

Valores éticos na relagdo com funcionarios

Valores éticos na relagdo com sindicato(s),
clientes, fornecedores, competidores e

comunidade

Valores éticos na relagdo com governo e

ONG’s

Bem-estar da sociedade e do meio

ambiente
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