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RESUMO

A selecdo de fornecedores representa um desafio estratégico para micro € pequenas empresas
(MPEs) do setor de confecgdo, pois escolhas inadequadas podem comprometer qualidade,
prazos e custos. Frequentemente, esse processo ocorre de forma empirica e pouco estruturada,
gerando riscos e incertezas. Diante desse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a
aplicagdo do modelo de ponderagdo linear como instrumento de apoio a avaliacdo e
classificagdo de fornecedores em uma pequena empresa de confeccdo localizada em
Mamanguape-PB. A pesquisa, de carater aplicado, quantitativo e descritivo, foi aplicada ao
gestor da empresa para a definicdo de critérios e pesos, contemplando dimensdes técnicas
(qualidade, custo, entrega, capacidade produtiva) e relacionais (comunicagdo, confianga,
flexibilidade). Os resultados confirmaram a relevancia dos critérios cldssicos apontados na
literatura, mas também revelaram que os aspectos relacionais assumem importancia quase
equivalente no contexto das MPEs. O ranking final indicou os fornecedores mais
competitivos em seus respectivos grupos e aqueles que apresentaram fragilidades criticas.
Conclui-se que o modelo de ponderacao linear se mostrou eficaz e de facil aplicagdo, além de
proporcionar clareza e apoio a gestdo na escolha dos fornecedores. Do ponto de vista
académico, o estudo contribui ao ampliar a literatura sobre selecdo de fornecedores em
pequenas empresas; sob a dtica gerencial, oferece uma ferramenta pratica para fortalecer a
competitividade e apoiar decisdes estratégicas no setor de confecgao.

Palavras-chave: Selecdo de fornecedores. Modelo de ponderacdo linear. Avaliagao
multicritério. Micro e Pequenas empresas. Tomada de decisdo.

ABSTRACT

Supplier selection represents a strategic challenge for micro and small enterprises (MSEs) in
the apparel sector, as inadequate choices can compromise quality, lead times, and costs.
Frequently, this process occurs empirically and with little structure, generating risks and
uncertainties. In this context, the aim of this study was to analyze the application of the linear
weighting model as a tool to support the evaluation and classification of suppliers in a small
apparel company located in Mamanguape, Brazil. The research, applied, quantitative, and



descriptive in nature, was conducted with the company’s manager to define criteria and
weights, encompassing technical dimensions (quality, cost, delivery, production capacity) and
relational dimensions (communication, trust, flexibility). The results confirmed the relevance
of the classical criteria highlighted in the literature, but also revealed that relational aspects
assume almost equivalent importance in the context of MSEs. The final ranking indicated the
most competitive suppliers in their respective groups as well as those that presented critical
weaknesses. It is concluded that the linear weighting model proved to be effective and easy to
apply, while also providing clarity and managerial support in supplier selection. From an
academic perspective, the study contributes by expanding the literature on supplier selection
in small enterprises; from a managerial perspective, it offers a practical tool to strengthen
competitiveness and support strategic decision-making in the apparel sector.

Keywords: Supplier selection. Linear weighting. Multicriteria evaluation. Small businesses.
Decision-making.

1 INTRODUCAO

A concorréncia entre empresas intensificou-se significativamente nos tltimos anos,
sobretudo em setores cuja cadeia de suprimentos envolve multiplas etapas interdependentes,
como ¢ o caso do setor de confecgdes. Nesse cendrio, considerar apenas o fator prego nas
decisdes de compras torna-se insuficiente. As organizagdes precisam reavaliar seus critérios
de selecdo e avaliagdo de fornecedores, incorporando aspectos como custo, qualidade, prazos
de entrega, saude financeira, capacidade técnica e eficiéncia na comunicagdao (Duarte;
Ribeiro; Costa, 2024). Essa mudanga refor¢a a importancia de modelos de avaliagdo mais
abrangentes, que ultrapassem os indicadores tradicionais de qualidade e logistica e
contemplem dimensdes como sustentabilidade, resiliéncia e solidez financeira (Vasconcelos et
al., 2024). Além disso, a digitalizacdo e a Industria 4.0 ampliam a pressao por relagcdes mais
transparentes, rapidas e seguras entre empresas ¢ fornecedores (Confederacao Nacional da
Industria, 2018; Vasconcelos et al., 2024).

Apesar desses avancos conceituais, pequenas ¢ médias empresas ainda enfrentam
dificuldades para adotar métodos estruturados de avaliagdo. Limitagdes financeiras, escassez
de dados organizados e auséncia de conhecimento técnico torna desafiadora a aplicagao
pratica de modelos mais sofisticados (Lima et al., 2010; Rodriguez-Carrillo, 2025). Assim,
embora a literatura aponte critérios consensuais como qualidade, logistica e desempenho
financeiro, a pratica empresarial permanece frequentemente centrada em decisdes empiricas e
pouco estruturadas (Duarte; Ribeiro; Costa, 2024). Nesse contexto, surgem alternativas

baseadas em métodos multicritério de apoio a decisio (MCDA), incluindo abordagens



hibridas como fuzzy, ARAS e BWM, que buscam lidar com situacdes de incerteza e
aproximar o processo decisorio da realidade empresarial (Hayati et al., 2025).

Em micro e pequenas empresas, a avaliagao de fornecedores ainda ocorre, em grande
parte, de forma intuitiva, baseada na experiéncia do gestor e em percepgdes subjetivas
(Guarnieri, 2015; Shukla et al. (2016). Essa caracteristica aumenta o risco de vieses ¢
compromete a eficiéncia e a competitividade. E nesse ponto que os métodos multicritério
ganham relevancia, ao permitir a consideragdao simultanea de fatores objetivos, como preco e
qualidade, e de dimensdes intangiveis, como confianca e flexibilidade (Hayati et al., 2025).
Quando adaptados ao contexto das pequenas empresas, esses modelos contribuem para
decisdes mais claras, fundamentadas e consistentes (Valente, 2024; Thomaz; Santos, 2024) .

Entretanto, modelos robustos como AHP, TOPSIS ou versdes hibridas com fuzzy
demandam elevado volume de dados, conhecimento técnico especializado e estruturas
organizacionais complexas, condi¢cdes geralmente distantes da realidade das pequenas
empresas (Hayati et al., 2025). Nesse sentido, o modelo de ponderagdo linear ganha destaque,
por aliar simplicidade, clareza metodologica e facilidade de aplicagdo, mostrando-se
especialmente adequado em contextos caracterizados por restricdes de recursos (Duarte;
Ribeiro; Costa, 2024).

Embora a literatura apresente uma variedade de métodos multicritério para selecao de
fornecedores (De Boer; Labro; Morlacchi, 2001; Guarnieri, 2015; Hayati et al., 2025;
Lahdhiri et al., 2022), observa-se uma escassez de estudos que investiguem a aplicagao
pratica do modelo de ponderagdo linear em micro e pequenas empresas do setor de confec¢ao
no contexto regional brasileiro. A maioria das pesquisas concentra-se em grandes
organizagdes ou em abordagens mais sofisticadas, como AHP, TOPSIS ou versdes hibridas
com fuzzy (Liao; Kao, 2010; Lahdhiri et al., 2024), enquanto estudos em PMEs geralmente
ressaltam as dificuldades de recursos e conhecimento técnico (Lima et al., 2010; Mulaudzi;
Ngomane; Nyandoro, 2021; Rodriguez-Carrillo, 2025). Assim, permanece em aberto como
métodos mais simples e acessiveis, como a ponderacdo linear, podem apoiar a tomada de
decisdo em ambientes caracterizados por restri¢des de recursos (Mendes, 2013; Guerreiro,
2021).

Diante desse cendrio, este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: de
que forma o modelo de ponderagdao linear pode apoiar a avaliagdo e classificacdo de
fornecedores em uma pequena empresa de confec¢ao localizada em Mamanguape-PB? Para
responder essa questdo tem-se como objetivo aplicar o modelo de ponderagdo linear como

instrumento de apoio a avaliagdo e classificagdo de fornecedores em uma pequena empresa de



confec¢ao localizada em Mamanguape-PB. Para atingir esse proposito, foram definidos trés
objetivos especificos: 1) identificar e validar os critérios e pesos relevantes para a avaliagdo de
fornecedores; ii) aplicar o modelo de ponderacao linear na avaliacdo de fornecedores; e iii)
comparar e classificar os fornecedores a partir dos resultados obtidos.

Dessa forma foi conduzido um estudo aplicado em uma empresa de confeccio
localizada em Mamanguape-PB. A pesquisa envolveu a defini¢do de critérios e pesos de
avaliacdo em conjunto com o gestor, a coleta de dados brutos junto aos fornecedores e a
aplicagdo do modelo de ponderagdo linear, com normalizacdo dos resultados para permitir
comparabilidade entre diferentes escalas.

Os resultados indicaram que, embora qualidade, custo e entrega mantenham posi¢ao
central na decisdo, fatores relacionais como confianga € comunicagdo assumiram peso quase
equivalente no contexto analisado. Além disso, o ranking final revelou fornecedores mais
competitivos em cada grupo de insumos , bem como fragilidades criticas entre concorrentes.

Este estudo contribui ao demonstrar a aplicabilidade do modelo de ponderacao linear
em pequenas empresas, oferecendo uma alternativa de andlise estruturada, transparente e de
baixo custo. Do ponto de vista académico, refor¢a a importincia de integrar critérios técnicos
e relacionais na selecdo de fornecedores em PMEs do setor de confec¢cdo. Do ponto de vista
gerencial, disponibiliza uma ferramenta pratica de apoio a decisdo, reduzindo riscos
associados a escolhas intuitivas e fortalecendo a competitividade organizacional.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a se¢ao introdutoria apresenta o contexto,
o problema e os objetivos da pesquisa; na sequéncia, o referencial tedrico discute a gestao de
fornecedores, os critérios de avaliagdo e os métodos multicritério destacados pela literatura
recente; a metodologia descreve o contexto organizacional, bem como os procedimentos de
coleta e analise dos dados; posteriormente, sao apresentados os resultados e a discussao sobre
a aplicacdo pratica do modelo; por fim, as consideracdes finais sintetizam as contribuicoes,

limitacdes e oportunidades para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao de relacionamento com fornecedores no contexto de pequenas empresas

A gestdo de fornecedores € um componente estratégico da Administragdo,
especialmente para pequenas empresas, que dependem de cadeias de suprimentos eficientes

para garantir sua competitividade e sustentabilidade (Viana, 2000). Envolve um conjunto



articulado de acdes voltadas a coordenacgdo, sincronizagdo e alinhamento estratégico dos
insumos criticos a operagdo, englobando desde a origem e fluxo da matéria-prima até a
disponibilizagdo eficiente de suprimentos e componentes intermediarios indispensaveis a
continuidade e qualidade da cadeia de valor (Fundagdo Nacional da Qualidade, 2017). Além
de selecionar fornecedores, inclui mecanismos para assegurar qualidade, pontualidade e
alinhamento de objetivos, fortalecendo a eficiéncia operacional e competitividade ao longo da
cadeia produtiva (Hahn et al., 1990).

Em contextos marcados por incerteza e assimetria de informagdes, emergem riscos
como a selegdo adversa (escolha de fornecedores inadequados) € o dano moral
(descumprimento de obrigac¢des) que podem comprometer a cadeia de suprimentos (Mazzali,
Machado Junior; Furlaneto, 2011). Pequenas empresas, frequentemente, enfrentam barreiras
adicionais, como limitagdes financeiras, auséncia de crédito, caréncia de conhecimentos
gerenciais, burocracia estatal, elevada carga tributaria e risco constante de perdas financeiras
(Reis, 2006). Além disso, fatores internos também influenciam a mortalidade dos negocios
(Figueiredo et al., 2023).

O fechamento de micro e pequenas empresas entre 2012 e 2022 decorreu de uma
gestdo incerta, finangas frageis e planejamento insuficiente. A pressdo tributéria, a burocracia
lenta e o crédito restrito corroeram margens ja curtas. Somaram-se crises economicas,
competi¢ao agressiva ¢ mudangas velozes no consumo € na tecnologia. A pandemia da
COVID-19 apenas acelerou um colapso latente, revelando a fragilidade estrutural do
ecossistema empreendedor brasileiro (Silva; Rodrigues e Sena, 2024).

Do ponto de vista dos fornecedores, muitas vezes ndo existem mecanismos eficientes
para atender pequenas empresas, o que se traduz em atrasos nas entregas e indisponibilidade
de estoque de insumos criticos sdo desafios comumente relatados por gestores de PMEs
(Naude, 2013). Esse cendrio reforca a necessidade de relagdes solidas e colaborativas.

A gestdo de fornecedores ¢ particularmente critica em pequenas empresas, que
representam mais de 99% das organizagdes no Brasil e empregam 55% dos trabalhadores
(Silva et al., 2023). Essas empresas dependem de fornecedores para suprir insumos € servigos,
ja que raramente sdo autossuficientes (Naude, 2013). Uma gestdo eficiente contribui para
reduzir custos operacionais, melhorar a qualidade dos produtos e obter vantagens
competitivas, especialmente em setores intensivos como o de confec¢do (Castro et al., 2009).
Nesse sentido, a sele¢ao criteriosa de fornecedores ¢ essencial considerando que os custos

com insumos podem representar mais de 50% dos gastos (Martins, 2011).



O setor de confecgdo caracteriza-se por competir com base na qualidade, agilidade e
precos competitivos (Callado; Miranda; Callado, 2003). A alta diversificacdo de produtos, os
curtos ciclos de moda e as frequentes mudancas nas preferéncias do consumidor exigem
agilidade na produ¢do e na adaptagdo do mix de produtos as tendéncias do mercado (Callado;
Miranda; Callado, 2003). A terceirizagdo das etapas do processo produtivo, comum no setor,
aumenta a dependéncia de multiplos fornecedores de matérias-primas (como tecidos e
aviamentos) e servigos especializados, tornando a gestdo de fornecedores um fator critico para
evitar interrupcdo que comprometam colegdes inteiras. Portanto, garantir fornecedores
confiaveis e alinhados as exigéncias de qualidade e prazo ¢ um desafio central na industria do
vestuario, em que falhas de fornecimento podem comprometer cole¢des inteiras devido aos
curtos ciclos da moda (Pitta, 2017).

Além disso, o setor confeccionista ¢ marcado pela presenga de um grande nimero de
empresas de todos os tamanhos, inclusive muitas micro € pequenas confec¢des, o que
intensifica a concorréncia e torna a eficiéncia na cadeia de suprimentos ainda mais importante
(Callado; Miranda; Callado, 2003). Em Mamanguape-PB, o setor ¢ composto por 30
estabelecimentos de artigos de vestudrio e acessorios, o que corresponde a 1,03% dos 2917
estabelecimentos ativos, de acordo com os dados fornecidos pela Receita Federal disponiveis
no portal Data MPE Brasil.

Portanto, no contexto das pequenas empresas, a gestdo de relacionamento com
fornecedores ndo se limita a garantir o fornecimento de insumos, mas envolve a construcdo de
parcerias soélidas, capazes de sustentar a qualidade, a confiabilidade e a adaptacdo as
demandas do mercado (Hahn et al., 1990). Essa relagdo estratégica torna-se ainda mais
relevante em setores dinamicos, como o de confec¢do, nos quais falhas de fornecimento
podem comprometer significativamente a competitividade e a sustentabilidade do negodcio
(Callado; Miranda; Callado, 2003; Pitta, 2017). Nessas circunstancias, a proximidade e a
cooperagdo entre comprador e fornecedor tornam-se fatores-chave para assegurar a

continuidade operacional e o atendimento as exigéncias do mercado.
2.2 Critérios de avaliacao e classificacao de fornecedores

A seleg¢do de fornecedores ¢ um ponto estratégico na gestdo de suprimentos, pois o
desempenho eficiente da cadeia de suprimentos depende, em grande medida, da solidez e
qualidade das interacdes estabelecidas entre empresas compradoras e seus fornecedores
(Corréa, 2014). A incorporacao de terceiros em determinadas atividades da organizacao, de

maneira estruturada, com menor custo e maior eficiéncia, configura-se como uma estratégia



empresarial no atual cenario de transformagdes. Essa pratica possibilita que a empresa
concentre esforcos em suas areas essenciais, ampliando sua competitividade no mercado em
que atua (Oliveira et al., 2023).

Em funcdo disso, a selecdo de fornecedores ¢ um processo multicritério, no qual
diferentes alternativas sdo avaliadas com base em parametros previamente estabelecidos e
alinhados as necessidades estratégicas da empresa (Liao; Kao, 2009). A questdo ¢ que a
eficiéncia da cadeia de suprimentos depende, em grande medida, da solidez e da qualidade
das interacdes entre empresas compradoras e fornecedores (Corréa, 2014). Nessa perspectiva,
o desempenho dos fornecedores tem levado muitas organizacdes a reavaliagdo criteriosa de
seus métodos de selecdo (Viana; Alencar, 2012), envolvendo, inclusive, a ponderagdo entre
multiplos atributos, em uma légica de compensagdes (trade-offs), exigindo a aplicagdao de
metodologias comparativas e modelos estruturados de avaliacdo (Slack, 2009, p. 394).

Apesar da relevancia do tema, a literatura evidencia que muitos modelos de avaliacao
foram concebidos para grandes organizagdes, com maior capacidade técnica e financeira, o
que pode limitar sua aplicabilidade as realidades de neg6cios menores € com recursos restritos
(Guarnieri, 2015). Além disso, a dependéncia excessiva de poucos fornecedores, comum em
pequenas confec¢des, pode aumentar os riscos de interrup¢do na cadeia de suprimentos
(Naude, 2013), especialmente em estabelecimentos localizados em cidades de menor porte,
como Mamanguape-PB, onde o acesso a alternativas ¢ limitado. Esse cenario reforgca a
necessidade de adotar abordagens adaptadas, capazes de considerar simultaneamente critérios
objetivos (como custo e qualidade) e aspectos relacionais (como confianca e comunicacao),
considerando as restricdes operacionais do contexto local (Viana; Alencar, 2012).

Com base nessa revisdo, o quadro 1 resume os principais critérios utilizados na
avaliacdo de fornecedores, com foco nas necessidades e condigdes especificas das micro e
pequenas empresas (MPEs) do setor de confec¢do. Cada critério apresenta uma defini¢do, um
indicador sugerido para sua mensuragao, o tipo de dado exigido (quantitativo ou qualitativo) e
o nivel de importancia atribuido pelas MPEs, segundo a literatura especializada.

Quadro 1 - Critérios de avaliacao de fornecedores

Critério Definicao Indicador Tipo de Importancia Fonte
sugerido dado para MPEs

Qualidade Capacidade de | Taxa de ndo | Quantitativo Alta Ghodsypour &
fornecer  produtos | conformidade O'Brien (1998)
conforme (%)
especificagdes, sem
defeitos.

Custo Abrange custos | Valor unitario + | Quantitativo Alta Khaleie et al.
diretos e indiretos | frete + custo (2012)

extra




da aquisicdo e
relacionamento.
Desempenho | Avaliar o | Volume de | Quantitativo Alta Viana &
Comercial fornecedor em | vendas ao longo Alencar (2012).
relacdo as coletas | do  tempo /
de pregos e | Participagdo nas
cumprimento  das | vendas por canal
condigoes ou cliente
contratuais.
Prazo de Avaliar o | Percentual de | Quantitativo Alta Viana &
entrega fornecedor em | entregas Alencar (2012).
relacdo aos prazos | realizadas  no
estabelecidos para | prazo acordado
entrega de materiais
OU SErvicos.
Qualidade Avaliar a qualidade | Taxa de nfo | Quantitativo Alta Viana &
do produto exercida em relacdo | conformidade Alencar (2012).
aos materiais ¢ | (%) / Namero de
Servigos. devolugdes ou
reclamagdes por
lote entregue
Desempenho | Avaliagdo Indice de Misto Alta Viana &
de produto relacionada aos | satisfagdo  do | (quantitativo Alencar (2012).
ou servico produtos e servigos | cliente +
oferecidos pelos | (pés-venda) /| qualitativo)
fornecedores. Taxa de falhas
durante o uso
Entrega Cumprimento  de | % de entregas | Quantitativo Alta Khaleie et al.
prazos e | no prazo (2012)
flexibilidade em
urgéncias.
Comunica¢d | Clareza, agilidade ¢ | Tempo médio de | Qualitativo Alta Ghodsypour &
o eficacia no contato | resposta a O'Brien (1998)
com o fornecedor. solicitacOes
Flexibilidade | Capacidade de se | Tempo de | Qualitativo Alta Kumar et al.
ajustar a demandas | reacdo a (2004)
ou mudangas de | alteragdo de
especificacao. pedido
Capacidade | Volume que o | Volume maximo | Quantitativo Média Ustun &
de producdo | fornecedor de fornecimento Demirtas
consegue  atender | mensal (2008)
com estabilidade e
qualidade.
Confianga Transparéncia, Grau de | Qualitativo Alta Guarnieri
mutua colaboragao e | confianga (2015)
estabilidade no | percebido
relacionamento. (escala Likert)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Viana e Alencar (2012) identificam preco, qualidade e entrega como os os critérios
mais recorrentes nos modelos de selecdo, mas observam uma ampliacdo progressiva dos
critérios empregados, para incorporar variaveis subjetivas, como capacidade tecnoldgica,
comprometimento, cultura organizacional e credibilidade, visando alinhar o fornecedor ao
posicionamento estratégico da empresa. Por outro lado, Guarnieri (2015) adota uma

abordagem mais sistemdtica e aprofundada, analisando estudos que utilizam métodos
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multicritério de apoio a decisdo (AMD) para estruturar a escolha de fornecedores. Além dos
critérios classicos — como custo, qualidade e prazo —, a autora enfatiza a inclusdo de
dimensdes sustentaveis, regulatérias e relacionais, como impacto ambiental, conformidade
normativa, potencial de inovacdo e estabilidade no relacionamento de longo prazo.

Para esta pesquisa, foram adotados como principais critérios de analise: qualidade,
custos, entrega, facilidade de comunicagdo; flexibilidade; capacidade de producdo; confianga
mutua. A escolha reflete as necessidades de uma pequena empresa do setor de confecgao,
considerando suas limitacdes operacionais, e baseia-se nos aspectos mais relevantes
identificados na literatura (Teixeira; Barbosa, 2015). Em conjunto, estes critérios abrangem
dimensdes operacionais (desempenho, custo, capacidade), relacionais (confianga,
comunicacdo) e adaptativas (flexibilidade), atendendo as particularidades do segmento
(Ghodsypour e O'Brien, 1998; Kumar et al., 2004; Khaleie et al., 2012; Guarnieri, 2015;
Teixeira; Barbosa, 2015).

Embora sejam numerosas e relevantes, as micro e pequenas confeccdes enfrentam
desafios especificos. A dispersdo geografica, a sazonalidade da demanda e a competi¢ao com
grandes redes tornam as margens estreitas, e essas empresas possuem estrutura enxuta, com
recursos limitados para absorver atrasos ou falhas de fornecedores (Callado; Miranda;
Callado, 2003; Figueiredo et al., 2023; Silva; Rodrigues; Sena, 2024). O sucesso da operagao
depende, portanto, de selecionar parceiros capazes de atender critérios de custo, qualidade,
prazo e confiabilidade de forma balanceada (Viana; Alencar, 2012; Martins, 2011). Uma
escolha equivocada de fornecedor pode comprometer a producdo, ampliar custos ou
prejudicar a reputagcdo do negocio (Castro et al., 2009; Corréa, 2014). Nesse contexto, estudos
de avaliacdo multicritério ajudam a estabelecer procedimentos estruturados de escolha,
alinhados as necessidades e capacidades de uma empresa de pequeno porte (Belton; Stewart,

2002; Guarnieri, 2015; Duarte; Ribeiro; Costa, 2024).
2.3 Métodos Multicritério de Apoio a Decisao (MCDA)

Os M¢étodos Multicritério de Apoio a Decisao (MCDA), também conhecidos como
Multi-Criteria Decision Analysis ou Multi-Criteria Decision Aiding, configuram-se como
abordagens estruturadas voltadas a apoiar processos decisdrios que envolvem multiplos
critérios simultaneamente, muitas vezes de naturezas distintas ou até conflitantes entre si
(Belton; Stewart, 2002). Na literatura especializada, observa-se ainda o uso da denominagao
Multi-Criteria Decision Making (MCDM), cujo significado, na pratica, corresponde ao

mesmo escopo conceitual. A relevancia desses métodos decorre de sua capacidade de integrar
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dimensdes quantitativas e qualitativas em andlises comparativas, atribuindo pesos
diferenciados conforme as preferéncias, prioridades e restrigdes do decisor.

O objetivo central do MCDA nao consiste em substituir a decisdo final, mas em
organizar de maneira sistematica as informagdes disponiveis, conciliando objetivos multiplos,
avaliagdes subjetivas e dados mensuraveis para apoiar escolhas mais fundamentadas (Keeney;
Raiffa, 1976). Nesse contexto, De Boer et al. (2001) destacam que a literatura apresenta
métodos de diferentes niveis de complexidade, que exigem volumes variados de dados e se
ajustam de forma distinta ao perfil organizacional, o que impacta diretamente sua
aplicabilidade.

Entre as técnicas amplamente reconhecidas encontram-se o Analytic Hierarchy
Process (AHP), que organiza os critérios em uma estrutura hierarquica e utiliza comparagdoes
paritarias para definir pesos relativos. Embora ofereca um tratamento estruturado de
julgamentos subjetivos, pode tornar-se pouco pratico diante de elevado nimero de critérios ou
alternativas, em virtude da sobrecarga cognitiva e da possibilidade de inconsisténcias (De
Boer et al., 2001).

Outro método ¢ o Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS), que opera mediante a identificagdo de uma solugdo ideal e de uma anti-ideal,
comparando as alternativas em func¢do de sua proximidade relativa a esses extremos. Apesar
de mais simples e menos exigente em termos cognitivos, requer normalizacdo dos dados e
pode sofrer influéncia da escala de mensuragdo. Ja a ponderagdo linear apresenta-se como
alternativa de maior simplicidade e aplicabilidade, consistindo na soma ponderada do
desempenho das alternativas em cada critério. Sua utilizacdo, embora menos sofisticada,
apresenta vantagens em termos de clareza e agilidade na aplicacao.

No ambito da selecdo de fornecedores, a aplicagdo dos métodos multicritério
mostra-se particularmente pertinente, uma vez que possibilita a avaliagdo simultdnea de
fatores objetivos — como custo, qualidade e prazo — e subjetivos — como flexibilidade,
comunica¢do e confianga (Guarnieri, 2015). Essa caracteristica assume maior relevancia em
micro € pequenas empresas, cujos recursos sao, em geral, mais limitados. Para esse perfil,
métodos de menor complexidade, como a ponderagdo linear ou versdes simplificadas do AHP
e do TOPSIS, revelam-se mais adequados por aliarem baixo custo, facilidade de
implementagdo e compatibilidade com a realidade operacional dessas organizacdes. Outra
contribuicdo relevante do MCDA reside em sua capacidade de lidar com julgamentos
imperfeitos, preferéncias conflitantes e critérios de dificil mensuragao, aspectos recorrentes na

gestdo de fornecedores. Elementos como reputacdo, qualidade percebida ou capacidade de
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adaptacdo, embora de natureza subjetiva, exercem influéncia significativa sobre o
desempenho organizacional e a satisfagdo dos clientes (Guarnieri, 2015).

Ademais, a abordagem multicritério permite compensar limitagdes observadas em
determinados aspectos por meio de desempenhos superiores em outros, favorecendo melhores
decisdes alinhadas as prioridades estratégicas da empresa (Zopounidis; Doumpos, 2013).
Assim, a escolha do método multicritério a ser aplicado depende ndo apenas do grau de
complexidade da decisdo, mas também da disponibilidade de recursos, do tempo e da
familiaridade dos gestores com a técnica. No caso das pequenas empresas, torna-se
fundamental equilibrar rigor analitico e simplicidade operacional, de modo a assegurar que o

método adotado seja factivel e efetivamente aplicavel a rotina da gestdo de suprimentos.
2.4 Modelo de Ponderacao Linear

O modelo de ponderacdo linear constitui-se como um dos métodos multicritério mais
utilizados em processos de apoio a decisdo, por sua simplicidade conceitual e facilidade de
aplicagdo pratica. Nesse modelo, cada critério de avaliagdo recebe um peso proporcional a sua
relevancia no processo decisorio, refletindo a importancia relativa atribuida a cada dimensao
analisada. Em seguida, as pontuagdes obtidas pelos fornecedores em cada critério sdo
multiplicadas pelos respectivos pesos e somadas, gerando um valor agregado que representa o
desempenho global de cada alternativa (De Boer; Labro; Morlacchi, 2001). Esse
procedimento possibilita a comparagdo direta entre alternativas, permitindo identificar a
opcao considerada mais vantajosa com base em um escore Unico.

A formulagdo matematica do modelo pode ser expressa da seguinte maneira:

Aj =Xm (ai X bij), onde:
Aj = Nota global do fornecedor j
ai = Peso atribuido ao critério de avaliagao i
bij = Nota de performance no critério de avaliagdo i para o fornecedor j

n = Numero de critérios de avaliacao

Dessa forma, o fornecedor que obtiver o maior escore total - ou que demonstrar
desempenho superior em critérios considerados prioritarios - serd apontado como aquele de
melhor performance (De Boer; Labro; Morlacchi, 2001).

Em micro e pequenas empresas, como ateliés e fabricas de vestuario, as decisoes de

compras tendem a ser centralizadas e fundamentadas em praticas empiricas, frequentemente
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apoiadas em critérios implicitos. A utilizagdo do modelo de ponderagdo linear possibilita
estruturar tais decisdes de maneira mais racional e objetiva, ao explicitar a atribui¢cdo de pesos
aos critérios relevantes e sintetizar os resultados em uma medida comparativa Unica
(Guarnieri, 2015).

A aplicagdo eficaz do modelo, entretanto, requer uma compreensdo adequada do
contexto decisorio. Nesse sentido, Doumpos e Zopounidis (2002) ressaltam que a
caracterizacdo do problema ¢ etapa essencial, uma vez que a escolha do método de apoio a
decisdo depende diretamente da natureza da questdo a ser enfrentada. Roy (1996) propde uma
tipologia que abrange quatro categorias principais de problematicas decisorias: selecdo,
classificagdo, ordenacao e descri¢cdo. Posteriormente, Belton e Stewart (2002) acrescentam a
problemadtica de portfolio, particularmente aplicavel a contextos organizacionais.

Assim, os processos decisorios podem assumir diferentes formas como selecionar a
melhor alternativa, classificar opgdes em categorias, ordenar preferéncias, descrever
caracteristicas de alternativas ou estruturar portfélios que atendam simultaneamente a
multiplas metas (Roy, 1996; Belton e Stewart, 2002). O modelo de ponderagdo linear,
amplamente empregado no ambito da MCDA, destaca-se por sua capacidade de converter
multiplos critérios em uma pontuagdo agregada, favorecendo a comparagdo direta. Sua
operacionalidade simplificada e clareza metodoldgica explicam sua ampla adogdo em
atividades de compras e selecdo de fornecedores, sobretudo em ambientes organizacionais
caracterizados por recursos limitados (Mendes, 2013).

Todavia, o modelo apresenta limitagdes relevantes. Sua natureza compensatoria pode
ocultar deficiéncias criticas em critérios estratégicos, ao permitir que um baixo desempenho
seja neutralizado por resultados satisfatorios em outros aspectos (Roy, 1996; Correia, 2001).
Além disso, a atribuicao de pesos e escalas carrega forte componente subjetivo, o que pode
comprometer a precisdo da andlise. Apesar de sua linearidade facilitar a aplicagdo e
comunicag¢do dos resultados, tal caracteristica também simplifica excessivamente a realidade,
desconsiderando situagdes em que trade-offs ndo sdo aceitdveis. Nesse contexto, a utilizagao
do modelo ndo elimina a subjetividade do processo decisorio, mas a explicita, ampliando a
compreensdo dos gestores sobre o problema e contribuindo para escolhas mais conscientes

(Belton e Stewart, 2002).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa
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Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, com enfoque
descritivo-exploratdrio e abordagem quantitativa, uma vez que se fundamenta na mensuragao
objetiva de variaveis, atribuindo pesos e pontuagdes numéricas aos critérios de avaliacao.
Essa estratégia metodologica adotada foi um estudo de caso Unico, realizado em uma pequena
empresa de confec¢ao localizada em Mamanguape-PB.

Optou-se pelo estudo de caso por permitir examinar o fenomeno de selegdo de
fornecedores em profundidade dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o processo de avaliacdo e o contexto organizacional ndo estdo claramente definidos
(Serralvo, 2024). Conforme Yin (2015), estudos de caso sdo investigacdes empiricas de
fendomenos contemporaneos em seu ambiente natural, adequados para responder questdes do
tipo “como” e “por qué” em fendmenos contemporaneos que o pesquisador nao controla

diretamente.
3.2 Caracterizacio da empresa

O objeto de estudo ¢ uma microempresa individual (MEI) do setor de confecgao,
fundada em 2020 e localizada em Mamanguape-PB. Seu publico alvo ¢ o consumidor jovem e
adulto masculino. Ela produz uma variedade de produtos e acessorios, sendo os principais:
camisetas basicas; camisetas; calcas e bermudas jeans; sapatos; cintos; e carteiras.

Tem como missdo, se destacar no segmento de confecg¢do, por seus valores de
qualidade e exceléncia em todos os aspectos de seu trabalho, sua ética e transparéncia em suas
relacdes com fornecedores, funcionarios e clientes, e sua centralidade do cliente ao buscar
exceder suas expectativas sobre seu servi¢o e experiéncias da compra.

A escolha dessa empresa se justifica por sua estreita relagdo com o problema
investigado — a avaliagdo de fornecedores por meio do modelo de ponderagao linear. Trata-se
de um negocio familiar com recursos limitados, que enfrenta desafios tipicos das pequenas
confec¢des, como a necessidade de manter estoques consistentes, lidar com variacdes de
qualidade e prazos e tomar decisdes de compras muitas vezes baseadas em experiéncia
empirica. Além disso, o acesso direto do pesquisador a rotina do gestor garantiu

confiabilidade e transparéncia aos dados coletados.
3.2 Critérios de avaliaciao

Com base na literatura especializada, foram selecionados sete critérios principais de
avaliacdo: qualidade, custo, entrega (pontualidade), comunicacao, flexibilidade, capacidade de

producdo e confianga mutua (Khaleie et al., 2012; Viana; Alencar, 2012; Ghodsypour;
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O’Brien, 1998; Kumar et al., 2004; Ustun; Demirtas, 2008; Guarnieri, 2015). O Quadro 2
apresenta os critérios adotados, seus respectivos indicadores e justificativas.

Quadro 2 - Critérios de selecao e indicadores sugeridos

Critérios Indicadores Justificativa baseada na Literatura

Essencial para consisténcia do produto final em

Qualidade Taxa percentual de ndo conformidade cadeias de suprimentos (Khaleie et al., 2012).

Valores unitarios ja acrescidos de frete | Impacta diretamente a rentabilidade em pequenas

Custo € encargos empresas (Ghodsypour & O'Brien, 1998).
Entreea Percentual de pedidos realizados dentro | Reduz riscos de estoque ¢ interrupgdes
& do prazo operacionais (Kumar et al., 2004)
N Tempo médio de resposta medido em | Facilita coordenacéo em relagdes de longo prazo
Comunicagao

horas (Viana & Alencar, 2012).

Notas atribuidas em escala 1 a 5 | Importante para adaptacdo a demandas varidveis
Flexibilidade (referente a capacidade de ajustar | em confeccdes (Ustun & Demirtas, 2008).
pedidos e atender urgéncias)

Capacidade de | Volume maximo mensal de | Garante suprimento escalavel sem sobrecarga

Produgdo fornecimento em unidades (Guarnieri, 2015).
Confianca Notas em escala 1 a 5 (relacionada a | Fortalece parcerias sustentaveis em contextos de
Miitua ¢ percepcao de parceria e confiabilidade | recursos limitados (Liao & Kao, 2010).

do gestor)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.4 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados priméarios ocorreu entre os meses de agosto e setembro, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com o proprietario da empresa, que também atua como
gestor de compras. O roteiro contou com questdes abertas sobre o processo de avaliagao de
fornecedores e incluiu a atribui¢do de pesos aos critérios (totalizando 1,0). As entrevistas
foram gravadas, transcritas e organizadas em planilhas no Microsoft Excel.

Além disso, foram analisados registros documentais da empresa (notas fiscais e

historicos de entregas), o que permitiu triangular informagdes e garantir maior confiabilidade.

3.5 Aplicacao do Modelo Multicritério (Ponderacao Linear)

O modelo foi aplicado em trés etapas:

1. Definicio dos pesos — foram definidos de forma subjetiva e consensual, pratica
comum na aplicacdo de modelos de ponderagdo linear (Guerreiro, 2021), em uma

reunido com o gestor apos rodadas de discussao e refinamento. Os pesos finais foram:
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qualidade (0,25), custo (0,20), entrega (0,18), comunicagdo (0,10), flexibilidade
(0,04), capacidade de producao (0,08) e confianga mutua (0,15).

2. Avaliacao dos fornecedores — nove fornecedores principais foram selecionados, com
base em sua relevincia e volume de fornecimento no periodo de 12 meses. Foram
classificados em quatro grupos: Private Label (3 fornecedores), Tecidos (2),
Aviamentos (2) e Acessorios (2).

3. Calculo dos escores — os valores quantitativos e qualitativos foram normalizados em
escala de 0 a 10, garantindo comparabilidade entre diferentes unidades de medida. Em
seguida, aplicou-se a soma ponderada das notas, obtendo-se o indice global de

desempenho de cada fornecedor.

3.6 Critérios de Validade e Confiabilidade

A validade do construto foi assegurada pela triangulagdo entre entrevistas, registros
documentais (como notas fiscais e historicos de entregas dos ultimos seis meses) e literatura
especializada (Guarnieri, 2015; Viana; Alencar, 2012). A validade interna foi refor¢ada pela
coeréncia entre objetivos, critérios adotados e dados coletados. Ja a confiabilidade foi
garantida por meio de um protocolo padronizado de coleta e registro, que permite a replicagdo

do estudo em contextos semelhantes.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Validacao dos critérios e pesos

Os critérios de avaliagdo foram definidos com base na literatura especializada,
contemplando tanto aspectos técnicos quanto relacionais considerados relevantes para a
selecdo de fornecedores em uma pequena empresa. Os pesos relativos foram atribuidos pelo
gestor a partir de sua experiéncia pratica, totalizando 1,0, de modo a garantir consisténcia a
ponderagao.

Tabela 1 —Pesos relativos dos critérios de avaliacao de fornecedores
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Critério Deseri¢io do Critério Indicador sugerido Peso (I:/e:"““’ Tipo de Dado Fonte
(]
Qualidade Capacidade de fornecer produtos conforme Taxa de conformidade (%) 0,25 Quantitativo [O'Brien (1998);
especificagdes, sem defeitos Viana & Alencar
Cwto Abrange custos diretos e indiretos da aquisigio Prego total (R$/un) + frete + extras 0,20 Quantitativo [Khaleie et al
(20123
Entrega (Pontualidade) Cumprimento de prazos e flexibilidade em wgéneias |% de entregas no prazo 0,18 Quantitativo |Viana & Alencar
(2012)
Facilidade de Comunicagio [Clareza, agilidade e eficicia no contato Tempo médio de resposta (h) 0,10 Qualitativo |Ghodsypour &
OBrien (1998)
Flexibilidade Capacidade de se ajustar a demandas oummdangas ~ [Nota 1-5 (capacidade de ajustar pedidos/urgés] 0,04 Qualitativo |Kumar et al. (2004)
Capacidade de Produgioc | Volume que o fornecedor consegue atender Volume maximo fornecimento mensal (wymss 0,08 Quantitativo |Ustun & Demirtas
(2008)
Conflanga Mittua Tramparéncia, colaboragio e estabilidade Nota 1-5 (percepgio do gestor) 0,15 Qualitative |Guarnieri (2015)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Nota: Os pesos foram atribuidos pelo gestor da empresa com base em entrevistas, somando 1, conforme o
modelo de ponderagao linear adotado.

Observa-se que a qualidade foi o critério mais valorizado (0,25), seguida por custo
(0,20) e entrega/pontualidade (0,18). Essa hierarquia encontra respaldo na literatura classica
de Dickson (1966), que ja destacava qualidade, entrega e pre¢o como fatores centrais, e foi
confirmada por estudos recentes no setor téxtil (Viana; Alencar, 2012; Santos; Danilevicz;
Tubino, 2017). Diferentemente de pesquisas em que a qualidade domina isoladamente a
decisdo — como em Raifur (2015) em que representou cerca de 70% da prioridade — neste
caso observou-se maior equilibrio. Esse resultado sugere que, no contexto da empresa
estudada, critérios de custo e pontualidade estdo mais proximos em termos de importancia da
qualidade, refletindo a necessidade de conciliar eficiéncia operacional com limitagdes tipicas
de pequenas confecgdes.

Esse equilibrio também decorre da inclusdo de critérios relacionais, como confianga
mutua (0,15) e comunicag¢do (0,10), que assumem papel relevante em pequenas empresas,
onde a proximidade interpessoal e a agilidade de respostas ajudam a reduzir riscos e
incertezas nas parcerias (Larson, 1992; Arvidsson; Melander, 2020). Ja capacidade de
producao (0,08) e flexibilidade (0,04) receberam menor peso. Essa decisdo ¢ coerente com a
realidade atual da empresa, mas que pode se tornar uma limitacdo na medida em que a
sazonalidade ou expansdo de demanda s3o fatores consideraveis, afetando diretamente a
lucratividade e a capacidade de atender picos de demanda, exigindo maior capacidade ociosa
ou planos de produgdo ajustados para evitar faltas ou atrasos. A sazonalidade de producao
impoe custos elevados de manutencdo de estoque e perdas de receita quando a produgdo nao
acompanha o ciclo de vendas, recomendando-se a reavaliagdo periddica da hierarquia de
pesos (Mesquita et al., 2016).

Com os critérios e pesos devidamente validados, foi possivel avancar para a

comparag¢ao dos fornecedores com base nos dados brutos coletados, apresentada na se¢ao 4.2.
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4.2 Avaliacio Preliminar dos Fornecedores a Partir dos Dados Brutos

A Tabela 2 apresenta os dados brutos referentes aos sete critérios de avaliacdo
estabelecidos para os fornecedores.

Tabela 2 — Desempenho inicial dos fornecedores nos critérios de avaliaciao (dados brutos)

. Facilidade de - Capacidade Confianca
Fornecedor Qualidade Custo Entrega Comunicacio Flexibilidade de gmducio ml’ltll:
Fornecedor Private Label (PL1) 98% R$ 27.80 95% 6h 4 900 5
Fornecedor Facgdo (PL2) 97% RS 24,50 30% 8h 2 250 3
Fornecedor Private Label 2 (PL3) 96% R$ 28.80 80% 12h 3 400 4
Fornecedor de Tecidos (T1) 99% R$ 890,00 100% 0.5h 5 15 5
Fornecedor de Tecidos (T2) 99% R$ 870,00 100% 0.33h 4 10 5
Fornecedor de Aviamentos (Al) 100% RS 9,61 100% 0,5h 5 2000 4
Forneedor de Aviamentos (A2) 100% RS 5,10 100% 1h 5 1100 4
Fornecedor de Acessorios (AC1) 100% R$ 248,37 95% 1.5h 3 17 4
Fornecedor de Acessorios (AC2) 100% RS 131.31 95% 0.33h 4 51 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Nota: Os fornecedores foram organizados a partir de um codigo que representa sua categoria correspondente. PL

= Private Label; T = Tecidos; A = Aviamentos; AC = Acessorios

Observa-se que, de modo geral, a qualidade foi elevada em quase todos os casos
(>96%), o que indica que esse critério, embora central, ndo ¢ o principal fator de
diferenciagdo entre os concorrentes. Contudo, pequenas diferengas nesse critério assumem
impacto significativo devido ao peso atribuido a qualidade (25%), confirmando a centralidade
do critério ja destacada em estudos do setor (Medeiros; Santos, 2022).

No critério custo, a amplitude foi ainda mais evidente, variando de R$ 5,10
(aviamentos) a R$ 890,00 (tecidos). Essa disparidade refor¢a a necessidade de normalizagéo,
uma vez que a simples comparagdo em valores absolutos poderia distorcer o ranking,
favorecendo categorias de maior valor unitdrio. Situacdes desse tipo sdo comuns em modelos
multicritério, nos quais a heterogeneidade dos dados exige tratamento matematico adequado
(Awasthi et al., 2018).

Quanto a entrega/pontualidade, a maioria dos fornecedores apresentou desempenho
proximo de 100%, com excegdo do PL2, que registrou apenas 30% de entregas no prazo. Essa
fragilidade ¢ critica em cadeias de moda, nas quais atrasos comprometem langamentos e
afetam a percep¢ao de valor do consumidor final. Esse resultado refor¢a a relevancia
amplamente reconhecida na literatura, onde Dickson (1966) ja apontava a pontualidade como
um dos trés fatores centrais na avaliagdo de fornecedores, ao lado de qualidade e preco,
constatagdo posteriormente reafirmada por estudos mais recentes (Viana; Alencar, 2012;
Santos; Danilevicz; Tubino, 2017; Medeiros; Santos, 2022).

No critério comunicagdo, a diferenga também foi marcante, dado que T2 ¢ AC2

respondem em aproximadamente 20 minutos (0,33 horas), enquanto o PL3 costuma demorar
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até 12 horas. A literatura aponta que em pequenas empresas a agilidade na comunicagdo
desempenha papel quase tdo decisivo quanto critérios classicos como prego, qualidade do
produto ou servigo, capacidade de entrega, prazo de entrega e confiabilidade, pois funciona
como redutor de incertezas e facilitador de ajustes (De Araujo, 2019).

J& a capacidade de producdo variou de 10 unidades/més (tecidos) a 2.000
unidades/més (aviamentos). Embora essa disparidade seja natural em funcdo do tipo de
insumo, ela reforca a necessidade de normalizagdo para comparagdes adequadas.

Em sintese, os dados brutos permitem identificar padroes de desempenho, em que
fornecedores como T2, T1, Al e AC2 demonstraram desempenho sélido em confiabilidade e
qualidade, configurando-se como parceiros estratégicos. Em contrapartida, o PL2 evidenciou
fragilidades recorrentes, especialmente em pontualidade e flexibilidade, que comprometem
sua atratividade, mesmo diante de precos competitivos. Todavia, a heterogeneidade das
escalas (percentuais, valores monetdrios, tempos e notas) evidencia a necessidade de
normalizagdo, tratada na se¢do 4.3, para viabilizar comparagdes mais justas e consistentes

entre os fornecedores.
4.3 Resultados normalizados por critério de avaliacao

A etapa de normalizacdo (Tabela 3) foi fundamental para adaptar distor¢des e tornar
comparaveis critérios expressos em diferentes escalas de mensuragdo (percentuais, valores
monetarios, tempos e notas). Esse procedimento assegurou que nenhum critério fosse
sobrevalorizado em fun¢do da sua unidade de medida, garantindo condi¢des homogéneas de
analise entre os fornecedores.

Tabela 3 — Indicadores normalizados por critério de avaliacao dos fornecedores (escala 0—10)

Qualidade| Custo | Entrega | Facilidadede gy ihiigade| Capacidade | Confianca
Fornecedor Comunicacao de Producao Mutua
Fornecedor Private Label (PL1) 10.00 8.81 10.00 10.00 10.00 10,00 10,00
Fornecedor Facgfio (PL2) 9.90 10,00 3,16 7.50 5,00 2,78 6,00
Fornecedor Private Label 2 (PL3) 9.80 8.51 8,42 5,00 7.50 4,44 8.00
Fornecedor de Tecidos (T1) 10.00 9,78 10,00 6,60 10,00 10,00 10,00
Fornecedor de Tecidos (T2) 10,00 10,00 10,00 10,00 8.00 6,67 10,00
Fornecedor de Aviamentos (A1) 10,00 5.31 10,00 10,00 10.00 10,00 10,00
Fornecdor de Aviamentos (A2) 10.00 10,00 10,00 5,00 10,00 5,50 10,00
Fornecedor de Acessorios (AC1) 10.00 529 10,00 2,20 7.50 3.33 8,00
Fornecedor de Acessorios (AC2) 10.00 10,00 10,00 10.00 10.00 10,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Nesse processo, os indicadores em que menores valores correspondiam a melhor
desempenho — como custo unitario e tempo de resposta — foram invertidos
matematicamente, de modo que valores mais baixos se convertessem em notas mais altas. Ja

os critérios em que maiores valores significavam melhor desempenho foram diretamente
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proporcionais. Dessa forma, todos os dados foram transformados para uma escala
normalizada de 0 a 10. O resultado foi um conjunto de indicadores comparaveis, que permite
analisar o desempenho dos fornecedores de forma justa e equilibrada. Esse procedimento
aproximou a analise da realidade deciséria da empresa e reforcou a importancia da
normaliza¢do em métodos multicritério, como ja indicado por Raifur (2015), que identificou
em pequenas empresas téxteis a necessidade de ajustes matematicos para evitar a
sobreposi¢ao de critérios de custo sobre os demais.

A Tabela 3 apresenta os resultados ja normalizados. Observa-se que a normalizagao
manteve as tendéncias identificadas nos dados brutos, mas com maior clareza interpretativa e
sem a influéncia das diferentes unidades de medida. Esse procedimento assegura a
consisténcia da etapa seguinte, na qual serd elaborado o ranking final de fornecedores (se¢ao

4.4).
4.4 Ranking final dos fornecedores segmentados por grupos de insumos

Com base nos resultados normalizados e nos pesos atribuidos, foi possivel calcular o
escore total de cada fornecedor dentro de seu respectivo grupo de insumos. A Tabela 4,
apresenta a ordenacao consolidada, permitindo identificar os parceiros mais competitivos em
cada segmento analisado.

Tabela 4 — Ranking final dos fornecedores por grupos de insumos

Fornecedor Qualidade | Custo | Entrega E:::]];i?:l:;:z Flexibilidade ‘iag::;iz‘;i C;/l[lf::.ca E;::: 2:55:::;1?;::;
Fornecedor Private Label (PL1) 2.50 1.76 1.80 1.00 0.40 0,80 1,50 9,76 1°
Fornecedor Private Label (PL3) 245 1,70 1,52 0.50 0,30 0,36 1,20 8,02 2°
Fornecedor Facgdo (PL2) 247 2,00 0,57 0,75 0.20 0,22 0,90 7,12 ¥
Fornecedor de Tecidos (T2) 2.50 2,00 1,80 1,00 032 0,53 1,50 9,65 1°
Fornecedor de Tecidos (T1) 2,50 1,96 1.80 0,66 0.40 0.80 1,50 9,62 2°
Fornecdor de Aviamentos (A2) 2,50 2,00 1.80 0,50 0.40 0,44 1,50 9,14 1°
Fornecedor de Aviamentos (Al) 2,50 1,06 1.80 1,00 0.40 0,80 1.50 9,06 2°
Fornecedor de Acessorios (AC2) 2,50 2,00 1,80 1.00 0,40 0.80 1.50 10,00 1°
Fornecedor de Acessorios (AC1) 2.50 1.06 1.80 0,22 0,30 0,27 1.20 7,34 2°

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

No grupo Private Label, o PL1 liderou com 9,76 pontos demonstrando desempenho
equilibrado em todos os critérios. PL3 ocupou a segunda posi¢do (8,02), enquanto o PL2
registrou o menor desempenho (7,12), penalizado principalmente pela baixa Entrega (0,57),
Flexibilidade (0,20), Capacidade de Producao (0,22) e Confianga Mttua (0,90).

No grupo de fornecedores de tecidos, observou-se uma pontuagao semelhante entre T2
(9,65) e T1 (9,62), com diferenca de apenas 0,03 pontos no escore total. Ambas alcancaram a
pontuacdo maxima em qualidade (2,50) e desempenho idéntico em entrega (1,80) e confianca

mutua (1,50). Custo foi ligeiramente superior em T2 (2,00) ante T1, bem como a facilidade de
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comunicag¢do (1,00 T2 contra 0,66 de T1). T1 foi superior em flexibilidade e capacidade de
producao.

No segmento de aviamentos, a A2 obteve o melhor escore (9,14), superando
levemente o Al (9,06). O desempenho de A2 foi superior no critério de custo (2,00),
enquanto o Al se destacou em facilidade de comunicagdo (1,00) e capacidade de producao
(0,80).

Por fim, no grupo de fornecedores de acessorios, o AC2 obteve desempenho absoluto
(10,0), destacando-se como o fornecedor mais competitivo. O ACI, embora competitivo em
qualidade (2,50) e entrega (1,80), ficou em segundo lugar (7,34), impactado negativamente
por custos mais elevados, por menor tempo de resposta, flexibilidade e menor capacidade
produtiva. Esse resultado evidencia a relevancia dos modelos multicritério, pois a avaliagao
de fornecedores requer a identificagdo de critérios capazes de destacar fragilidades
especificas, possibilitando selecionar o fornecedor mais vantajoso (De Aratjo, 2019)

De forma transversal, os rankings confirmam a centralidade de qualidade, custo e
entrega, critérios classicos amplamente reconhecidos na literatura (Dickson, 1966; Viana;
Alencar, 2012), mas também mostram que, em pequenas empresas, fatores relacionais, como
comunicagdo e confianca, assumem papel quase equivalente. O modelo, portanto, ndo apenas
permitiu ordenar fornecedores, mas também destacou pontos fortes e fragilidades especificas:
o PL1 deve preservar a confiabilidade conquistada; o PL2 precisa rever processos logisticos;
os fornecedores de aviamentos devem harmonizar as variaveis de custo e flexibilidade; e os
de tecidos tendem a consolidar vantagem pela escala produtiva.

Esses resultados refor¢am que a utilizagdo do modelo de ponderagao linear possibilita
uma analise acurada, revelando inversdes sutis, mas significativas em relagdo as percepgoes
iniciais com base apenas nos dados brutos. A empresa, assim, dispde de uma ferramenta
confiavel para orientar a escolha de parceiros estratégicos em cada categoria de insumos,

reduzindo riscos associados a decisdes intuitivas ou baseadas apenas em um critério isolado.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo aplicar o modelo de ponderagao linear como
instrumento de apoio a avaliagdo e classificagdo de fornecedores em uma pequena empresa de
confeccao localizada em Mamanguape-PB. A pesquisa permitiu estruturar um processo que,
usualmente, ¢ realizado de forma intuitiva e pouco sistematizada, oferecendo a gestdo uma

ferramenta pratica, transparente e de facil aplicacao.
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Os resultados mostraram que os critérios de sele¢do — qualidade, custo e entrega —
mantém posi¢ao central no processo decisorio, em consonancia com a literatura (Dickson,
1966; Viana; Alencar, 2012). Contudo, a analise também mostrou que fatores relacionais,
como comunicac¢do e confianga mutua, assumem relevancia quase equivalente no contexto de
pequenas empresas, em que a proximidade interpessoal e a necessidade de respostas rapidas
reduzem riscos e incertezas.

A aplicagdo do modelo possibilitou identificar fornecedores com maior
competitividade em cada grupo de insumos: o PL1 no segmento Private Label, o T2 entre os
fornecedores de tecidos, o A2 nos aviamentos ¢ o0 AC2 nos acessorios. Por outro lado,
fragilidades importantes foram observadas, sobretudo no PL2, com baixo desempenho em
entrega e flexibilidade, ¢ no ACI, prejudicado por custos elevados e menor capacidade
produtiva. Esses achados confirmam que a utilizagdo de um método estruturado pode revelar
inversdes sutis em relagdo as percepgdes baseadas apenas em dados brutos, oferecendo
suporte as decisoes.

Do ponto de vista da literatura, este estudo contribui ao evidenciar que modelos
simples de apoio multicritério podem ser aplicados em pequenas empresas com recursos
limitados, gerando anélises mais consistentes e replicaveis. Do ponto de vista dos praticantes,
oferece uma referéncia para os empresarios locais, mostrando como critérios técnicos e
relacionais podem ser ponderados de forma conjunta, fortalecendo decisdes estratégicas de
compra.

Entre as limitacdes, destacam-se o recorte geografico e setorial, que restringe as
generalizacdes dos resultados, além da dependéncia de dados fornecidos por um unico gestor.
Nesse sentido, sugere-se, para pesquisas futuras, expandir a aplica¢do para outros setores da
economia regional, como calcados e bordados artesanais, bem como a ampliacao
metodoldgica por meio do uso de diferentes métodos multicritérios, buscando realizar uma
comparagdo entre a consisténcia e a robustez dos resultados obtidos. Além disso, ¢ destacado
a possibilidade de utilizacdo de escalas de distancia que demonstrem de forma clara as
diferencas entre os desempenhos observados, contribuindo para analises mais profundas. Por
fim, sugere-se explorar a integracdo do modelo a ferramentas digitais que facilitem o
processamento automatico das avaliagdes.

Em sintese, a pesquisa demonstrou que a ado¢do do modelo de ponderagdo linear
permite alinhar critérios técnicos e relacionais em um processo decisorio mais transparente,
minimizando riscos associados a escolhas baseadas apenas em percepgdes subjetivas. Ou seja,

decidir sobre fornecedores ndo ¢ apenas comprar insumos baseado em pre¢o ou qualidade,
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mas costurar relacdes que sustentem o negocio. E, ao trazer luz sobre esse processo, este
trabalho mostra que mesmo pequenas empresas podem e devem se apoiar em métodos
sistematicos para tomar decisdes que impactam sua sobrevivéncia e seu futuro. Logo, como
saber se um modelo de apoio a gestdo ¢, de fato, adequado? S6 o tempo dird. A depender das
mudangas no ambiente competitivo, pode surgir a necessidade da utilizagdo de modelos mais
complexos ou de incorporar novas variaveis, o que reforca a relevancia de manter esse campo

de estudo em constante evolugao.
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