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     Apresentamos à comunidade acadêmica do Centro de Ciências Agrárias da Universidade Federal da
Paraíba o Relatório de Gestão da Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres, referente ao ano de 2025.
       Este documento é fruto de um trabalho coletivo e traduz o compromisso permanente da nossa Biblioteca
com a democratização do acesso à informação, a valorização do conhecimento e a preservação da memória
institucional. Ao longo do ano, buscamos consolidar a Biblioteca como um espaço de acolhimento,
aprendizado, pesquisa, cultura e diálogo com a sociedade.
     As ações aqui registradas refletem uma gestão pautada no planejamento, na participação e na busca
permanente pela melhoria dos serviços oferecidos à comunidade acadêmica e à sociedade. Cada dado, cada
projeto, cada atividade representa o trabalho dedicado de uma equipe comprometida com a excelência e com
os valores que orientam a universidade pública: ética, inclusão, transparência e responsabilidade social.
     Agradeço a todos que constroem diariamente a Biblioteca Setorial Francisco Tancredo
 Torres: servidores, colaboradores, extensionistas, parceiros institucionais e,
 especialmente, aos nossos usuários, razão maior de nosso fazer.

MENSAGEM

Coordenadora Biblioteca Setorial
Lucianna Silvestre de Castro Azevêdo‌
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O Relatório de Gestão da Biblioteca Setorial Francisco
Tancredo Torres reúne os principais indicadores e

atividades desenvolvidas no ano de 2025, reafirmando o
compromisso da Biblioteca com o fortalecimento das ações

de ensino, pesquisa, extensão e inovação do Centro de
Ciências Agrárias da Universidade Federal da Paraíba.

Mesmo diante de desafios estruturais e orçamentários, a
Biblioteca manteve-se como um espaço estratégico de

apoio acadêmico, orientando suas ações pela busca
contínua da qualidade dos serviços, do acesso democrático

à informação e da integração com a comunidade
universitária. As iniciativas e resultados aqui apresentados
refletem a atuação responsável, resiliente e comprometida

da Biblioteca com a promoção do conhecimento e com o
desenvolvimento institucional do CCA/UFPB.

Apresentação



VISÃO GERAL

ORGANIZACIONAL
Uma biblioteca que se constrói coletivamente

1



Promover a unidade e harmonia das atividades de coleta,
tratamento, armazenamento, preservação, recuperação e
disseminação de informações para o apoio aos programas de
ensino, pesquisa, extensão e inovação tecnológica do Centro de
Ciências Agrárias da Universidade Federal da Paraíba.

Formulação Estratégica

OBJETIVOS
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Prestar serviços de
informação à comunidade
acadêmica e à sociedade
em geral para contribuir

com a construção do
conhecimento e o

progresso da ciência. 

Formulação Estratégica

MISSÃO
Ser reconhecida como biblioteca

de excelência na gestão, na
prestação de serviços e na oferta

de produtos de informação para a
comunidade universitária e

sociedade em geral, tornando-se
referência no Estado da Paraíba,
na Região Nordeste e no Brasil. 

VISÃO VALORES
   Excelência

Ética
Gestão democrática

Inclusão social
Inovação

Respeito à diversidade
Responsabilidade socioinformacional

Sustentabilidade social
Transparência

08
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ESTRUTURA E
INFRAESTRUTURA

Espaços, recursos e ambientes pensados para acolher

2



ESPAÇO TIPO

Sala Diretoria Administrativo

Sala Processos Técnicos Administrativo

Copa Comum

Sala Desbaste Técnico

Central de Internet Técnico

Sala de Estudo 01 Estudo

Sala de Estudo 02 Estudo

Sala de Estudo 03 Estudo

Sala de Estudo 04 Estudo

Sala - Coleções Especiais Técnico

Sala - Coleções Especiais Técnico

Sala - Coleções Especiais Técnico

Auditório Comum

Sala Multimeios Técnico

Laboratório de Informática Estudo

Depósito/ Almoxarifado Técnico

Banheiro servidores Comum

ES
PA

Ç
O

S 
FÍ

SI
C

O
S A Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres conta

com aproximadamente 1.000 m² de área construída,
distribuída em espaços administrativos, técnicos,
estudos e comuns.
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ESPAÇO TIPO

Banheiro Comum

Salão de estudos Estudo

Balcão de circulação Administrativo

Acervo Geral Técnico

Acervo de Referência Técnico

Acervo de Periódicos Estudo

Sala de Periódicos AdministrativoPA
V

. S
UP

ER
IO

R
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ESPAÇO QUANTIDADE

Assentos 80

Cabines Individuais 14

Salas de estudos 03

Laboratório de informática 01

Auditório 01

Salão de estudos 02

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Estação de trabalho 09

Consulta ao acervo 01

Notebooks 01

Computadores 11

Impressoras 03

Projeto Multimídia 02

Antenas de RFID Gate c/ base 01

Leitores de código RFID Workstratioon 03

Leitor RFID Mobile DLA 02

ES
PA

Ç
O

S 
FÍ

SI
C

O
S

Pontos de Estudo

Recursos Tecnológicos
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FORMAÇÃO ATUAL DO

ACERVO 
Um acervo em permanente construção

3



Acervo Físico
A Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres totaliza em seu acervo
7.781 títulos e 21.136 exemplares, distribuídos entre os cursos de
graduação e pós-graduação.

 As consultas ao acervo estão disponíveis no Catálogo on-line do SIGAA,
gerenciando de forma integrada todos os acervos  das bibliotecas da
Universidade Federal da Paraíba.

Compromisso com a qualidade da
informação.
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Acervo Digital
Para toda a comunidade acadêmica o Sistema de Bibliotecas da UFPB disponibiliza
recursos ou fontes de acesso digitais de bases de dados de informação científica e
tecnológica. O acervo digital é composto: 

Repositório Institucional (RI UFPB), Portal de Periódicos da CAPES, Bases de dados
Target, Portal de acesso a conteúdo científico digital, Minha Biblioteca, Base de dados
Ebrary, Portal  de Periódicos Científicos Eletrônicos da  UFPB, Base de dados Vlex,
Biblioteca  Virtual Pearson. 

Compromisso com a qualidade da
informação.
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Formação do Acervo
O acervo da Biblioteca é de livre acesso
para toda a comunidade acadêmica da
UFPB, sendo à comunidade externa
permitida a consulta local. O acervo é
organizado de acordo com a Classificação
Decimal Universal (CDU), obedecendo às
políticas de indexação do Sistema de
Biblioteca da UFPB. Os materiais são
classificados de acordo com as áreas
ilustradas na página seguinte.

17



Classificação Decimal Universal

0 Generalidades

1 Filosofia
Psicologia

2 Religião

3 Ciências Sociais

4 Vazia5Matemática e
Ciências Naturais

6Ciências
Aplicadas 

7
Arte

Entretenimento
Desporto

8Língua Linguística
 e Literatura

9
Geografia
Biografia 

História

CDU

0
1
2
3

45
6
7

8
9
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 O acervo da biblioteca é de acesso livre, está organizado
obedecendo os critérios da Classificação Decimal Universal
(CDU) e catalogado de acordo com o Código de
Catalogação Anglo Americano (AACR2).

 A comunidade acadêmica pode acessar os materiais
bibliográficos e periódicos livremente. Os empréstimos e
devoluções de livros são feitos no balcão de circulação.
Não há empréstimo de periódicos, os artigos solicitados
são digitalizados e encaminhados através do e-mail da
pessoa solicitante. 

Uso do acervo

19



NOSSO PÚBLICO
Pessoas no centro
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Nosso
Público

As pessoas que utilizam a
Biblioteca Setorial
compreendem toda a
comunidade acadêmica do
Centro de Ciências Agrárias
(estudantes da graduação e
pós-graduação, servidores
técnico-administrativos e
servidores docentes), todas as
pessoas que possuem vínculo
com a UFPB também
compreendem a comunidade
usuária da biblioteca. Outras
pessoas da comunidade em
geral que não possuem
vínculo com a Biblioteca
podem utilizar o espaço físico
para estudos. O cadastro para
utilização dos serviços de
empréstimo é feito através do
acesso ao SIGAA, módulo
biblioteca. 21



PRINCIPAIS SERVIÇOS E

PRODUTOS
Serviços e produtos que conectam pessoas
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DESCRIÇÃO 2023 2024 2025

Acessos Repositório Institucional e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertações (junho a dezembro)

13.054 11.437 11.234

Matérias e notícias produzidas e publicadas no site 10 03 11

Público que acompanhou os treinamentos, cursos e oficinas 741 320 514

Discentes envolvidos nos projetos de extensão 09 10 15

Colaboradores extensionistas (docentes, técnicos e
colaboradores externos)

26 12 19

Biblioteca em números
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DESCRIÇÃO 2023 2024 2025

Visualizações no Canal do YouTube 6.363 6.627 6.918

Documentos Nada consta cadastrados no SIPAC 160 146 128

Ordem de serviços - Manutenção predial 8 23 9

Chamados abertos - STI 19 4 12

Biblioteca em números

24



Atendimento de Referência
O atendimento de Referência consiste na assistência direta à comunidade
acadêmica. O atendimento pode ser feito de maneira individual ou coletiva,
presencial ou remoto e tem como objetivo fornecer o acesso rápido e seguro à
informação. Na Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres o serviço de
referência consiste em:

a) orientação aos usuários;
 b) divulgação de fontes de informação: bases de
dados disponíveis;
c) orientação junto aos docentes; 
d) orientação para elaboração de ficha catalográfica; 
e) orientação para emissão de nada consta. 
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# CURSO 2023 2024 2025

1 Medicina Veterinária 2.029 1.119 1.164

2 Química 502 305 275

3 Ciências Biológicas 835 400 371

4 Agronomia (Graduação e Pós-Graduação) 1.144 716 902

5 Zootecnia (Graduação e Pós-Graduação) 685 274 475

6 Ciência Animal 118 22 12

7 Ciência do Solo 20 34 37

8 Biodiversidade 14 6 2

9 Programa Residência Veterinária 19 7 22Es
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# CURSO 2023 2024 2025

1 Agronomia 63 33 11

2 Ciências Biológicas 41 25 4

3 Química 20 14 2

4 Medicina Veterinária 61 59 15

5 Zootecnia 32 10 3

TOTAL 216 141 35

Biblioteca em números
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# CURSO 2023 2024 2025

1 Graduação 130 149 146

2 Mestrado 54 70 49

3 Doutorado 43 38 29

TOTAL 227 257 224

Biblioteca em números
So
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# CATEGORIA 2023 2024 2025

1 Site 10 03 11

2 Instagram 642 74 109

3 Facebook 642 74 109

TOTAL 227 257 229

Biblioteca em números
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TREINAMENTOS
# DESCRIÇÃO PARTICIPANTES

1 Introdução aos serviços de Informação 101

2 Portal Periódicos CAPES 228

3 ABNT na prática: descomplicando a normalização do trabalho acadêmico 40

4 O olhar das mulheres sobre o CCA 14

5 Normalização de Trabalhos Acadêmicos 52

6 Política de Desenvolvimento de Coleções 5

7 Coleções especiais e históricas 40

8 Formatação e estrutura de trabalhos acadêmicos 46

9 TCC sem mistério: da ABNT à Biblioteca 21

30



EXTENSÃO E PESQUISA 
A Biblioteca como espaço ativo de diálogo

6



Projetos de Extensão
# DESCRIÇÃO RESPONSÁVEL PARTICIPANTES

1 Andanças culturais: os jornais areienses e os sonhos de liberdade Lucianna Silvestre 17

2
Memória científica: organização, preservação e difusão da coleção de
periódicos históricos do CCA

Aleksandro Rocha 15

3 Comunicação digital: a informação em rede Maria Gorete 16

4
Memória viva: história e trajetórias da Biblioteca Setorial do Centro de
Ciências Agrárias da UFPB

Edilson Targino 16

5
Lugar da Informação, do Conhecimento e da Aprendizagem: coleções de
periódicos especializados como fontes de informação - ANO V

Edilson Targino 12

6 Informação em Rede: Biblioteca, Sociedade e Extensão Aleksandro Rocha 14

7 Entre Livros e Memórias: A História Viva da Biblioteca do CCA/UFPB Maria Gorete 13

8
Memória e Cultura: preservação e acesso aos jornais areienses como
patrimônio coletivo

Lucianna Silvestre 15

9
Do armário ao catálogo: disponibilização das coleções raras e históricas do
CCA-UFPB

Heloisa Cristina 13

32



RECURSOS HUMANOS
Profissionais que fazem da Biblioteca um espaço vivo
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RECURSOS HUMANOS
Categoria

Ensino
Médio

Graduação Especialização Mestrado Doutorado Total

Bibliotecário 0 0 1 1 1 3

Auxiliar
Administrativo

2 1 2 0 0 5

Recepcionista 1 1 0 0 0 2

Total 3 2 3 1 1 10
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PARTICIPAÇÃO EM COMISSÕES E GRUPOS DE
TRABALHO, PESQUISA E ESTUDOS

# DESCRIÇÃO REPRESENTANTE

1 Grupo de Trabalho Relações Étnico-Raciais e Decolonialidades - FEBAB Edilson Targino

2
Projeto de Extensão - Uso de Recursos tecnológicos em Ação

interdisciplinar com foco na cultura surda

Aleksandro Rocha
Edilson Targino

Lucianna Silvestre
Juccia Nathielle

Maria Gorete

3
Projeto de Extensão - Currículo e memória: produção cinematográfica

de mapas culturais da escola básica
Edilson Targino

Lucianna Silvestre

4 Projeto de Extensão - Museu do currículo escolar paraibano Edilson Targino

5 Associação Profissional de Bibliotecários da Paraíba
Edilson Targino
Júccia Oliveira

6
Grupo de Estudos e Pesquisa em Cultura, Informação, Memória e

Patrimônio - GECIMP
Edilson Targino 
Júccia Oliveira

7
Projeto de Extensão - Laboratório de Inclusão digital na Biblioteca

Setorial Professor José Augusto Trindade
Edilson Targino

Lucianna Silvestre 35



PARTICIPAÇÃO EM COMISSÕES E GRUPOS DE
TRABALHO,  PESQUISA E ESTUDOS

# DESCRIÇÃO REPRESENTANTE

8
Fiscal suplente contrato UFPB/SOF nº 005/2023 - Port. nº 125/2025 -

SOF
Lucianna Silvestre

9
Comissão de Normatização de Trabalhos de Conclusão de Curso Pós-

Graduação
Edilson Targino

Lucianna Silvestre
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PARTICIPAÇÃO EM BANCAS DE GRADUAÇÃO E PÓS-
GRADUAÇÃO

# DESCRIÇÃO REPRESENTANTE

1
Participação em banca de doutorado - Ciência da Informação - PPGCI/UFPB - Ediene

Souza de Lima. Sementes do desenvolvimento local: marcas infomemoriais do
cinquentenário do Sebrae Paraíba

Edilson Targino

2
 Participação em banca de doutorado - Ciência da Informação - PPGCI/UFPB - Vanessa
Alves Santana. Genealogia acadêmica sob a perspectiva da Ciência da Informação: um

estudo sobre informação étnico-racial
Edilson Targino

3
Participação em banca qualificação de doutorado - PPGCI/ UFPE  - Valéria Soares e

Silva. Sob o manto do colonialismo: identidade das populações nas terras dos
jindembus - Angola

Edilson Targino

4
Participação em banca de graduação - UNIR - Ana Cristina Cruz de Souza. Vozes da
Resistência: práticas antirracistas de pessoas bibliotecárias negras em bibliotecas

Edilson Targino

37



CAPACITAÇÃO: CURSOS E EVENTOS

# DESCRIÇÃO REPRESENTANTE

1  Capacitação em Comissão de Heteroidentificação
Edilson Targino

Lucianna Silvestre

2 XXIII Seminário Nacional de Bibliotecas Universitárias Edilson Targino

3
XXV Encontro Nacional de Pesquisa e Pós-Graduação em Ciência da

Informação
Edilson Targino

4 III Encontro Nacional de Bibliotecárias/os Negra/os e Antirracistas Edilson Targino

5  II Encontro Internacional de Bibliotecárias/os Negras/os e Antirracistas Edilson Targino

6 X Ciclo de Palestras sobre Acervos Raros e Especiais Lucianna Silvestre

7 I Fórum de Museus da UFPB
Lucianna Silvestre 

Heloisa Cristina
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CAPACITAÇÃO: CURSOS E EVENTOS

# DESCRIÇÃO REPRESENTANTE

8 Imersão Inteligência Artificial na prática Lucianna Silvestre

9 XVI Encontro Nacional de Acervo Raro (ENAR)
Lucianna Silvestre 

Maria Júlia

10
Mini curso virtual - Gestão de Dados de Pesquisa: Conceitos e Dicas

Práticas
Lucianna Silvestre

11 Bibliotecando: explorando o Portal de Periódicos da CAPES
Lucianna Silvestre

Heloisa Cristina

12 Curso Livre sobre Pesquisa Museológica Heloisa Cristina

13 Estratégias de Metodologias Ativas Maria Júlia

39



GESTÃO
Gestão participativa, transparente e orientada
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GESTÃO - OFÍCIOS ENCAMINHADOS
# ASSUNTO ASSUNTO DETALHADO DESTINO

1
063.1 - GESTÃO DA DOCUMENTAÇÃO E DA

INFORMAÇÃO - CONSULTAS
Solicitação de Relação de Teses e Dissertações

Defendidas a Partir de 2020
Programas de Pós-Graduação

CCA

2 -
Divulgação dos treinamentos realizados pela

Biblioteca Setorial do CCA/UFPB
Coordenações Graduação e Pós-

Graduação CCA

3
123.2 - CURSOS DE GRADUAÇÃO - AGENDA
ACADÊMICA. GUIA DO CALOURO. GUIA DO

ESTUDANTE. MANUAL DO ESTUDANTE
Renovação Biblioteca Virtual Pearson

Departamentos, Coordenações
Graduação e Pós-Graduação CCA

4
123.2 - CURSOS DE GRADUAÇÃO - AGENDA
ACADÊMICA. GUIA DO CALOURO. GUIA DO

ESTUDANTE. MANUAL DO ESTUDANTE

Regulamentação da entrega dos trabalhos de
conclusão de curso (TCC) dos cursos de

graduação do Centro de Ciências Agrárias

Departamentos e Coordenações
de Graduação CCA

5 -
Convocação para reunião sobre normalização

dos trabalhos acadêmicos da pós-graduação do
CCA/UFPB

Programas de Pós-Graduação
CCA

6
060.01 - GESTÃO DA DOCUMENTAÇÃO E DA

INFORMAÇÃO - NORMATIZAÇÃO.
REGULAMENTAÇÃO

Encaminhamentos de reunião sobre Normalização
dos Trabalhos Acadêmicos da Pós-Graduação do
Centro de Ciências Agrárias (CCA)

Direção de Centro

7 -
Funcionamento da Biblioteca Setorial Francisco

Tancredo Torres durante o período de férias
Departamentos, Coordenações

Graduação e Pós-Graduação CCA



GESTÃO - PROCESSOS CADASTRADOS
# PROTOCOLO ASSUNTO DETALHADO SITUAÇÃO

1 23074.008863/2025-53 RELATÓRIO DE GESTÃO BIBLIOTECA SETORIAL CCA - ANO 2024 ARQUIVADO

2 23074.012850/2025-74
PROJETO DE SOLICITAÇÃO DE EQUIPAMENTOS E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

PARA MODERNIZAÇÃO DO LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA DA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCA

ATIVO

3 23074.012862/2025-41
RELAÇÃO DE PROCESSOS ABERTOS PELA BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIÊNCIAS

AGRÁRIAS REFERENTES A SOLICITAÇÃO DE SERVIDORES, MANUTENÇÃO PREDIAL E
AQUISIÇÃO DE MÓVEIS E APARELHOS DE AR-CONDICIONADO

ATIVO

4 23074.017460/2025-55
REGULAMENTO PARA ENTREGA DE TRABALHOS DE CONCLUSÃO DE CURSO DE

GRADUAÇÃO DO CENTRO DE CIÊNCIAS AGRÁRIAS NA BIBLIOTECA SETORIAL
ATIVO

5 23074.024211/2025-41 COMUNICAÇÃO DE DESCARTE DE LIVROS DESBASTADOS ATIVO

6 23074.033722/2025-03
PROJETO PARA CRIAÇÃO DO RECANTO DE CONCEIÇÃO NA BIBLIOTECA SETORIAL DO

CENTRO DE CIÊNCIAS AGRÁRIAS (CCA/UFPB)
ATIVO

7 23074.034288/2025-47 
REGIMENTO INTERNO DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIÊNCIAS AGRÁRIAS

(CCA)
ATIVO
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GESTÃO - PROCESSOS CADASTRADOS
# PROTOCOLO ASSUNTO DETALHADO SITUAÇÃO

8 23074.035567/2025-46 POLÍTICA DE AVALIAÇÃO DE COLEÇÕES: DESBASTE E DESCARTE ATIVO

9 23074.039752/2025-56
SOLICITAÇÃO DE DIÁRIAS - PARTICIPAÇÃO REPRESENTAÇÃO TAE - REUNIÃO

CONSUNI (29/04/2025)
ATIVO

10 23074.063348/2025-60
SOLICITAÇÃO DE AFASTAMENTO, NO PERÍODO DE 11/08/2025 A 15/08/2025, DO
SERVIDOR EDILSON TARGINO DE MELO FILHO, PARA PARTICIPAR DE EVENTO EM

SAVALDOR.
ARQUIVADO

11 23074.074527/2025-91
SOLICITAÇÃO DE DOAÇÃO DE ITENS MOBILIÁRIO PARA A BIBLIOTECA SETORIAL

CCA/UFPB
ARQUIVADO

12 23074.074975/2025-23
SOLICITAÇÃO DE DESFAZIMENTO DE BEM MATERIAL - AR CONDICIONADO -

INSTALADO NA BIBLIOTECA SETORIAL
ARQUIVADO

13 23074.081086/2025-23
SOLICITAÇÃO DE RENOVAÇÃO DO CONTRATO Nº 001/2024, SISTEMA DE SEGURANÇA

RFID DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CCA
ATIVO

14 23074.086854/2025-69
SOLICITAÇÃO DE AFASTAMENTO, NO PERÍODO DE 03/11/2025 A 07/11/2025, DO

SERVIDOR EDILSON TARGINO DE MELO FILHO, PARA PARTICIPAR DE EVENTO NO RIO
DE JANEIRO

ATIVO
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GESTÃO - PROCESSOS CADASTRADOS

# PROTOCOLO ASSUNTO DETALHADO SITUAÇÃO

15 23074.089273/2025-37
SOLICITAÇÃO DE DIÁRIAS E PASSAGENS PARA SERVIDOR EDILSON TARGINO DE MELO

FILHO PARTICIPAR DO ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO EM
CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO

ARQUIVADO

16 23074.128016/2025-24 RELATÓRIO DE AFASTAMENTO - PARTICIPAÇÃO NO XXV ENANCIB ARQUIVADO
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GESTÃO - SOLICITAÇÕES DE SERVIÇOS E REPARO

# ASSUNTO DETALHADO STATUS

1 Conserto de vazamento do ar-condicionado na sala da diretoria RESOLVIDO

2 Troca de bocal, troca de molas da porta da entrada principal e conserto do bebedouro RESOLVIDO PARCIALMENTE

3 Troca de fechadura do banheiro feminino do pavimento inferior RESOLVIDO

4 Capina, corte de grama e retirada de entulho nas adjacências da biblioteca RESOLVIDO

5
Teste e substituição das tomadas do laboratório de informática e fechamento do buraco

localizado nas salas de Coleções Especiais
RESOLVIDO PARCIALMENTE

6 Capina, corte de grama e retirada de entulho nas adjacências da biblioteca NÃO RESOLVIDO

7 Conserto de vazamento no banheiro masculino - pavimento inferior RESOLVIDO

8 Conserto de vazamento no teto do pavimento superior da biblioteca NÃO RESOLVIDO

9
Substituição de 15 lâmpadas distribuídas nos pavimentos superior e inferior e substituição de 1

bocal no pavimento inferior
RESOLVIDO PARCIALMENTE
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GESTÃO - CHAMADOS ABERTOS PARA STI/ NSTI
# PROTOCOLO ASSUNTO DETALHADO STATUS

1 2025090810000271 Atualização página no Site RESOLVIDO

2 2025092910000169 Link quebrado no site RESOLVIDO

3 2025100610000057 Site fora do ar RESOLVIDO

4 2025121810000067 Página de mais notícias no site não abre RESOLVIDO

5 2025122910000028 Espaço de armazenamento - Postmaster RESOLVIDO

6 2025123010000071 Site não atualize link na notícia RESOLVIDO

7 2025012420012205 Erro no cadastro da biblioteca de uma usuária RESOLVIDO

8 2025020420012370 Solicitação de correção - Erro no cadastro de usuário RESOVILDO

9 2025031020012898 Erro ao gerar relatório RESOLVIDO

10 2025082210000325 Cadastro de novo usuário RESOLVIDO

11 2025090410000116 Solicitação de verificação - computador não liga RESOLVIDO

12 2025090810000351 Solicitação de verificação - computador não liga RESOLVIDO
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ATIVIDADES REALIZADAS
Ações que materializam planejamentos, transformam

rotinas e reafirmam o papel estratégico da Biblioteca
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO
A pesquisa de satisfação como instrumento de diálogo
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO
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Comentários
Profissionais muito preparados e atenciosos, me
ajudaram demais!

Atendimento muito bom, rápido e eficiente,
com isso adianta demais os processos,
parabéns, que continue assim!. 

Equipe muito prestativa. Todos estão de
parabéns. 

Muito satisfeita com o serviço prestado.
Rapidez, gentileza e resolução de
atendimento. 

Atendimento objetivo e eficaz

Simpatia, agilidade e boa comunicação no
atendimento.
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Canais de
Comunicação

www.cca.ufpb.br/bscca

biblioteca@cca.ufpb.br 

bibliotecacca@academico.ufpb.br

(83) 3049-4540 / (83) 3049-4569

@bibliotecacca_ufpb

@bibliotecaccaufpb

mailto:biblioteca@cca.ufpb.br
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