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RESUMO

A utilizagdo de sistemas de informag¢ao se tornou fundamental no contexto educacional, pois
ajuda a estruturar tanto os procedimentos administrativos quanto os pedagogicos. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo geral identificar como o sistema de informagdo
utilizado em uma escola publica localizada no Vale do Mamanguape atende as necessidades
dos usuarios na gestdo das informagdes académicas. A pesquisa, de carater exploratorio e
descritivo, foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com 12 usudrios do sistema.
Os dados coletados foram analisados a partir de uma abordagem qualitativa. Os resultados
indicam que o sistema facilita o registro de frequéncia, o langamento de notas e o
acompanhamento pedagogico, promovendo organizagdo e centralizacdo das informagdes. No
entanto, problemas como instabilidade técnica, lentidao, duplicidade de registros e falta de
treinamento ainda geram retrabalho e limitam a eficiéncia plena do sistema. Conclui-se, a partir
dos relatos, que o sistema ¢ considerado fundamental na escola, entretanto, ha a necessidade de
aperfeicoar a sua usabilidade, promover maior autonomia dos usudrios € melhorar o suporte
técnico, alinhando o sistema as necessidades reais dos usuarios.

Palavras-chave: Sistema de Informacdes Escolares; Sistema Integrado de Acompanhamento a
Gestdo Escolar (SIAGE); Educagdo Publica.

ABSTRACT

The use of information systems has become fundamental in the educational context, as it helps
to structure both administrative and pedagogical procedures. In this context, this article aims to
identify how the information system used at a public school in the Vale do Mamanguape meets
users' academic information management needs. The exploratory and descriptive research was
conducted through semi-structured interviews with 12 system users. The collected data were
analyzed using a qualitative approach. The results indicate that the system facilitates attendance
recording, grade entry, and pedagogical monitoring, promoting organization and centralization
of information. However, issues such as technical instability, slowness, duplicate records, and
lack of training still generate rework and limit the system's full effectiveness. Based on the
reports, we conclude that the system is considered essential at the school; however, there is a
need to improve its usability, promote greater user autonomy, and improve technical support,
aligning the system with users' real needs.

Keywords: School Information Systems; Integrated School Management Monitoring System
(SIAGE); Public Education.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo (SI) sdo essenciais nas organizagdes modernas, sendo
responsaveis por gerenciar dados que apoiam a tomada de decisdes e a execucao das operacdes.
Segundo Laudon e Laudon (2022), um SI ¢ composto por componentes interligados que tém a
funcdo de coletar, processar, armazenar e distribuir informacdes, com o propdsito de apoiar a
tomada de decisdes e o controle organizacional. Além disso, esses sistemas contribuem para a
analise de problemas, a visualizagdo de questdes complexas e o desenvolvimento de novos
produtos e servicos.

Os SI s3o recursos basicos para a decisdo, pois permitem que os colaboradores
responsdveis pela organizacdo tenham acesso aos dados recentes a qualquer momento que
necessitarem (Gomes; Gomes, 2012). Essa disponibilidade de informagdes agiliza os processos
e apresenta uma visdo mais clara e precisa do desempenho da organizagdo, para que sejam
tomadas decisdes mais assertivas.

No contexto especifico da educacao, ¢ necessario processar informagdes relacionadas a
estudantes, professores, disciplinas, entre outros dados que precisam ser gerenciados pelo setor
administrativo da instituicdo. Nesse sentido, quando utilizados em escolas, os sistemas de
informag@o podem contribuir nas tomadas de decisdes de setores como secretarias, diretoria e
nas atividades administrativas e pedagdgicas de docentes, além de permitirem acompanhar o
desempenho dos discentes (Balduti, 2017).

No Brasil, as implementagdes de sistemas de informacao em escolas publicas
apresentaram avangos. De acordo com a Pesquisa TIC Educagdo 2023, 96% das escolas
estaduais e 77% das municipais utilizam sistemas digitais para gestdo de matriculas, notas e
controle de frequéncia. Segundo Jorge (2021), o uso adequado de softwares especificos na
educagdo pode trazer ganhos significativos para toda a comunidade escolar, tornando o
processo de ensino-aprendizagem mais eficaz e estimulante.

De modo mais especifico, esses sistemas contribuem para a otimizagao de tarefas como
o registro e a atualizagcdo de dados dos professores, a realizacdo de matriculas, a organizacao
das turmas conforme os horarios docentes, o acompanhamento da frequéncia e desempenho
escolar dos estudantes, promovendo uma gestdo mais eficiente. Tais dados demonstram a
relevancia de utilizar os SI como ferramentas para a melhoria da gestdo das informagdes
académicas, da propria gestao escolar e direcionamento a segurang¢a dos dados. Contudo, para
que os SI atendam as suas funcionalidades, o seu desenvolvimento deve ocorrer com base nas

necessidades de cada organizacdo e de seus usudrios.



Diante do que foi exposto sobre a importancia dos SI na gestao escolar, especificamente
no que diz respeito a gestao das informagdes académicas, € estabelecida a seguinte pergunta de
pesquisa: De que forma o sistema de informacido utilizado em uma escola publica
localizada no Vale do Mamanguape atende as necessidades dos usuarios na gestao das
informacoes académicas?

Para responder a pergunta, a pesquisa tem como objetivo geral identificar como o
sistema de informagdo utilizado em uma escola publica localizada no Vale do Mamanguape
atende as necessidades dos usuarios na gestao das informagdes académicas. De forma mais
especifica, foram delineados os seguintes objetivos: a) Descrever as funcionalidades do sistema
de informagdo sob a perspectiva dos usudrios; b) Identificar como estas funcionalidades estdao
adequadas as suas necessidades; c¢) Identificar possiveis dificuldades enfrentadas pelos usudrios
do sistema; e, d) Identificar os impactos da utilizagdo do sistema nas atividades dos usuarios.

Para atender aos objetivos elencados, foi realizada uma pesquisa de campo numa escola
publica estadual situada no Vale do Mamanguape, no interior da Paraiba. A escola disponibiliza
aulas presenciais no periodo diurno e noturno, atendendo desde o Ensino Fundamental até o
Ensino Médio, incluindo a modalidade EJA (Educacao de Jovens e Adultos).

A realizagdo deste trabalho ¢ justificada pela importancia de conhecer a funcionalidade
dos Sistemas de Informagdes na gestdo escolar, sobretudo, em uma institui¢do que ja faz uso
dessa tecnologia. Os resultados podem ajudar a obter feedback para uma melhor gestdo da
instituicdo pesquisada a partir do uso do sistema, qualificar as praticas administrativas e
contribuir para o avanco do conhecimento sobre a aplicacao de sistemas de informagdo no
contexto da educagdo publica.

Quanto a estrutura, o artigo ¢ dividido em cinco segdes. Na primeira secdo, sao
apresentadas a contextualizacdo do tema, a problematica da pesquisa, os objetivos e a
justificativa. A segunda secdo aborda a fundamentacdo tedrica de conceitos, aplicagdes € o
papel dos sistemas de informagdo, com énfase nos Sistemas de Informacdo na Escola para
Gestao Educacional. A terceira se¢do descreve os procedimentos metodologicos adotados,
detalhando o tipo de pesquisa, o publico-alvo, as técnicas de coleta e analise de dados. Na quarta
secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas
com os usudrios do sistema de informacdo da escola. Por fim, a quinta se¢do traz as
consideragdes finais, destacando as contribuicdes do estudo, suas limitagdes e sugestdes para

pesquisas futuras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAOQO: CONCEITO E APLICACOES

Atualmente, as organizagdes passam por muitos desafios e mudangas constantes. Nesse
ambiente, a informagao virou um recurso fundamental para que elas possam trabalhar de forma
eficiente e tomar decisdes estratégicas. Nesse sentido, os sistemas de informagdo ganham
destaque, pois ajudam a organizar e transformar em algo util a grande quantidade de dados que
¢ gerada todos os dias.

Segundo Rosini e Palmisano (2012), um SI pode ser definido como um conjunto de
elementos interdependentes em interacdo, tendo em vista atingir um objetivo comum. De forma
semelhante, Stair e Reynolds (2015) afirmam que os sistemas de informagao interligam pessoas,
dados, processos e tecnologias para coletar, preparar, armazenar e distribuir informagdes,
fornecendo reagdo corretiva para alcancgar um objetivo.

A organizacdo desses sistemas pode ser entendida através de uma sequéncia racional,
onde, que para que o sistema opere de maneira adequada, ¢ imprescindivel que os usuarios
insiram os dados. Em seguida, realiza-se o processamento, onde os dados sdo convertidos em
informacdes. Por fim, essas informagdes sdo produzidas como resultados e analisadas pelos
gestores durante o processo de decisdo (Moscove; Simkin; Bagranoff, 1990).

Os SI sdo compostos por diversos recursos, a exemplo de: recursos humanos, que tém
papel de destaque, pois ¢ por meio das pessoas que o sistema ¢ desenvolvido, alimentado,
gerenciado e mantido. O hardware refere-se aos componentes fisicos, como teclado, scanner,
CPU, memoria, impressoras € monitores, que permitem a entrada, processamento e saida de
dados. Ja os softwares englobam os programas e instrugdes que viabilizam o processamento de
informagdes ¢ auxiliam na tomada de decisOes administrativas.

Os dados, por sua vez, sdo elementos brutos que, quando organizados e interpretados,
representam conjuntos organizados de informagdes fundamentais para a gestdo organizacional,
sendo armazenados em bancos de dados que concentram informacdes vitais sobre clientes,
colaboradores, estoques e concorréncia. Os recursos de rede possibilitam a conexdo entre
computadores, seja em uma mesma edificacdo ou globalmente, criando redes de trabalho. Por
fim, os recursos de informagdo envolvem as politicas, estratégias e normas que orientam o uso
eficiente dos demais recursos, € seu valor estratégico, que, embora dificil de mensurar
previamente, € evidente diante dos beneficios potenciais que proporciona (Cintra ef al., 2012).

Tais recursos se tornam ainda mais evidentes quando analisados os varios tipos de



sistemas de informacdo empregados nas organizagdes, cada um desempenhando papéis
especificos para auxiliar na gestdo. Entre eles, destaca-se o Sistema de Informacao Gerencial
(SIG), utilizado para fornecer aos gestores ferramentas e métodos que possibilitam decisdes
estratégicas baseadas em informacodes precisas e atualizadas (Moraes ef al., 2018).

Esses sistemas estruturam grandes bancos de dados, abrangendo &reas como
Contabilidade, Recursos Humanos e Finangas, convertendo-os em dados relevantes para a
tomada de decisdo e detalhamento das operagdes empresariais. Os SIG dao suporte ao ciclo
completo de informacgdes, indo desde a coleta e processamento até a analise e disseminagao,
para atender as necessidades especificas do negdcio. Além disso, possibilitam o planejamento,
desenvolvimento e a proposi¢do de solugdes para desafios operacionais, gerenciais e
estratégicos (Moraes et al., 2018).

Entretanto, o desenvolvimento de sistemas de informag¢ao sem a devida identificacao
das necessidades da organizagdo e dos usudrios pode acarretar a perda de parte do potencial
desses sistemas. Isto porque sistemas desenvolvidos a partir de arquiteturas de dificil
compreensao ou que nao possuam todas as funcionalidades de que os usuarios necessitam nado
apresentam bons niveis de aceitagdo. Nesse contexto, Silva e Dias (2007, p. 70) afirmam que
“de nada adiantard um sistema de informagdo de alta performance técnica, se o usudrio, por
alguma razdo, ndo adotar e ndo aceitar a tecnologia disponibilizada”.

Uma das solucdes para reduzir a rejeicdo de usudrios a sistemas de informacdo ¢ a
adocdo da pratica do desenho participativo, definido por Camargo e Fazani (2014, p. 139) como
“uma pratica ou metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagdo que visa coletar,
analisar e projetar um sistema juntamente com a participagao de usuarios, funciondrios clientes,
desenvolvedores e demais interessados”. A adog¢do desta técnica, segundo os autores, pode
contribuir para que o sistema tenha maior nivel de aceitagdo pelos usudrios, tendo seu potencial
melhor aproveitado, uma vez que serd mais acessivel e tera maior usabilidade.

Sendo assim, ndo basta que as organizagdes compreendam o que ¢ um sistema de
informacao, sendo essencial identificar qual o real propdsito desse sistema para o atendimento
das necessidades e capacidades dos usudrios.

Da mesma forma que ocorre em diversas areas, os SI tém se mostrado fundamentais em
instituicdes educacionais. Quando adequadamente planejados, eles colaboram para tornar a
gestdo mais eficiente e estruturada no ambito escolar. A seguir, serd abordado o Sistema de

Informacao Escolar, enfatizando sua utilizagdo pratica dentro do cenario educacional.



2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A GESTAO ESCOLAR

Assim como as empresas, as escolas também lidam com um volume significativo de
dados gerados, como informagdes sobre matriculas, desempenho, frequéncia e avaliagdes. Silva
(2016) afirma que a gestdo escolar tem enfrentado cobrangas por melhores resultados,
transparéncia e eficiéncia, levando os gestores a utilizarem cada vez mais as Tecnologias da
Informacgao e Comunicagao.

Nesse cenario, os Sistemas de Informacgdes Escolares (SIE) aparecem como ferramentas
fundamentais para estruturar informagdes, melhorar processos e auxiliar na definicdo de
decisdes no ambito educacional. O mesmo autor acrescenta que esses sistemas sdo capazes de
gerar uma diversidade de recursos fundamentais para apoiar os gestores no processo de tomada
de decisao (Silva, 2016).

Os SIE tém se tornado ferramentas fundamentais para a gestdo na educacdo. Eles ajudam
a economizar tempo dos responsaveis pela administragdo e diminuem os erros, tornando a
gestdo mais eficiente e planejada. Por exemplo, a verificacdo e andlise dos indices de
infrequéncia de uma escola podem ser diretamente influenciadas e aprimoradas por esses
sistemas, que possibilitam um maior fluxo de informagdes. Sem o auxilio da tecnologia, essa
verificagdo s6 poderia ser feita manualmente, por meio da analise dos didrios de classe de todos
os professores e turmas, o que torna o processo mais lento e suscetivel a falhas (Moreira, 2019).

Nesse contexto, Balduti (2017) destaca que se tornou possivel desempenhar tarefas com
o sistema que antes eram feitas de forma manual ou ndo eram realizadas, com maior rapidez,
qualidade e precisdo, o que pode gerar economia de papel, tempo e espaco fisico. Esse ponto
evidencia como os sistemas ndo apenas agilizam processos, mas também contribuem para a
eficiéncia da gestdo escolar. Complementando essa visdo, Moreira (2019) ressalta que, com as
informacdes e indicadores gerados pelos sistemas, os gestores possuem uma consideravel fonte
de recursos para orientar suas agdes, promover melhorias e fortalecer o ensino-aprendizagem
(Moreira, 2019).

Segundo Reis, Pitassi e Bouzada (2013), a finalidade de um SIE ¢ promover a integragdo
dos processos que envolvem estudantes, professores e profissionais técnico-administrativos,
abrangendo tanto as intera¢des internas da institui¢do, quanto aquelas estabelecidas com os
publicos externos. Com o crescimento da quantidade de institui¢cdes de ensino, os SIE assumem,
de forma crescente, um lugar de grande importancia nas tomadas de decisdes dessas
organizacoes. Eles também ressaltam a importancia da centralizacao das informag¢des em um

Unico sistema, ja que muitas vezes as informagdes necessarias para a tomada de decisdo estdo



segmentadas nas diversas areas da organizacao.

Um estudo realizado por Senger e Brito (2022) sobre a implantacdo de um novo sistema
de gestao académica identificou melhorias relevantes na rotina institucional. Entre os principais
resultados, observou-se a responsabilidade pelo langamento de notas e frequéncias aos
docentes, o que reduziu o retrabalho e a sobrecarga da secretaria académica. O sistema,
acessivel por meio de interface Web, permite que professores e alunos acessem as informagdes
académicas a qualquer momento e de qualquer local, o que diminui a burocracia, uma vez que
os alunos nao precisam mais recorrer a secretaria para consultar suas notas.

Apesar dos diversos beneficios que os SIE concedem a gestdo educacional, ainda
existem obstaculos que comprometem a sua total eficiéncia nas escolas. Nesse sentido, Silva
(2016) alerta que a simples existéncia do sistema ndo garante os resultados, ou seja, se os dados
nao forem corretamente alimentados, o sistema perde sua utilidade pratica.

Tal visdo corrobora com o entendimento de Souza e Gouvéa (2013), que explicam que
equipar as escolas com diversos recursos tecnologicos nao significa, necessariamente, que esses
recursos serdo utilizados de forma eficiente. Nesse sentido, Oliveira, Faleiros e Diniz (2015)
destacam que para que os sistemas tenham melhores resultados, ¢ fundamental que os usuarios
sejam devidamente capacitados e reflitam sobre os dados inseridos, garantindo que eles
representem com fidelidade a realidade. Por sua vez, Silva (2016) enfatiza que a abundancia de
dados irrelevantes implica somente em um fardo para os profissionais, sem proporcionar um
auxilio genuino a gestao.

Mesmo com o progresso na utilizagao de Sistemas de Informacgdes Escolares, € preciso
reconhecer que sua eficicia esta diretamente relacionada a forma como esses sistemas siao
desenvolvidos e implementados. Para que contribuam plenamente para a gestao escolar, ¢
fundamental que sejam adaptados as necessidades especificas de cada instituicdo e ao perfil de
usudrios. Segundo Ferreira e Bufoni (2006), o sucesso de um sistema de informacgao pode ser
influenciado por quatro fatores principais: o nivel de complexidade do sistema, o envolvimento
dos usuarios, o apoio da liderancga institucional e a atuagao da equipe de desenvolvimento.

Nesse sentido, Almeida (2007) ressalta que, com as informagdes presentes nos sistemas
de gestdo escolar, os gestores podem conhecer melhor a realidade da instituicao dentro do
sistema de ensino ao qual pertencem, compreendendo a sua situacdo e favorecendo a tomada

de decisoes.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



A presente pesquisa objetiva identificar como o sistema de informagao utilizado em uma
escola atende as necessidades dos usuarios na gestdo das informagdes académicas. Dessa
maneira, a pesquisa ¢ considerada, quanto aos objetivos, exploratoria e descritiva. Exploratoria,
uma vez que busca proporcionar uma maior familiaridade com o tema, tornando-o mais
explicito; descritiva, pois procura descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenomeno (Gil, 2022). Além disso, ¢ uma pesquisa de campo, que se caracteriza pelo
questionamento direto as pessoas cujo comportamento se pretende compreender (Gil, 2019).

Quanto a natureza, ¢ classificada como uma pesquisa qualitativa, considerando que a
abordagem qualitativa se distingue do quantitativo por nao utilizar calculos estatisticos como
base para a andlise de um problema. Ela ¢ desenvolvida em situacdes naturais, buscando
compreender a realidade estudada de maneira complexa e contextualizada (Marconi; Lakatos,
2022).

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de
compreender os pontos de vista e vivéncias dos entrevistados acerca do objeto investigado nesta
pesquisa. Nesse formato, o entrevistador segue um roteiro previamente elaborado, mas possui
liberdade para conduzir a interagdo na direcdo que considerar mais adequada, possibilitando
explorar a questdo de forma mais ampla (Marconi; Lakatos, 2022).

A pesquisa foi realizada em uma escola publica estadual situada no Vale do
Mamanguape, na Paraiba, que atende do Ensino Fundamental até o Ensino Médio, incluindo a
modalidade EJA (Educagao de Jovens e Adultos), desde o periodo diurno até o noturno.

A institui¢do conta com aproximadamente 700 estudantes organizados em 28 turmas.
A equipe ¢ formada por 39 docentes e 21 colaboradores de apoio, que incluem a diretora, a
secretaria e os professores, sendo estes os usudrios do sistema escolar. Sua missdo ¢
promover uma educacado inclusiva para a convivéncia social € como visao ser uma institui¢ao
de referéncia reconhecida pela sua inser¢do comunitaria. A escolha dessa escola como
campo de investigacdo ocorreu, sobretudo, pela acessibilidade, o que possibilitou a coleta de
informacgdes necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

Foram selecionados como sujeitos da pesquisa 12 participantes, a saber: a gestora
escolar, a secretaria e dez professores, sendo cinco do ensino fundamental e cinco do ensino
médio. Esta amostra foi definida por acessibilidade, considerando que apenas essas fungdes
possuem acesso ao sistema pesquisado, com o objetivo de compreender o acesso, a utilizagao e
a percepcdo sobre essa ferramenta na gestdo e no processo educativo. Para ndo haver
identificacao dos participantes, foram atribuidos codigos aos entrevistados, sem diferencia-los

por cargos. Assim, o primeiro entrevistado foi codificado como E1, o segundo por E2 e assim
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sucessivamente, até o E12.

Para a analise dos dados, foi adotada a analise de contetido. Essa abordagem utiliza uma
técnica de analise da comunicacao que busca compreender criticamente o sentido da mensagem,
considerando tanto o contetido explicito quanto o implicito, ou seja, significados evidentes e
ocultos (Bardin, 2011). A técnica da analise de conteudo consiste na ado¢do de categorias de
pesquisa. Para os fins deste estudo, foram utilizadas as seguintes categorias, selecionadas com

base nos objetivos da pesquisa:

Quadro 1 — Categorias da pesquisa
CATEGORIAS ASPECTOS INVESTIGADOS
1. Participagdo no planejamento/ escolha do sistema.
2. Descricdo das funcionalidades do sistema.
3. Como as funcionalidades do sistema atendem as
necessidades dos usuarios.
Utilidade versus intengao de uso 4. Possiveis dificuldades de manuseio do sistema.
5. Percepcdo sobre a necessidade do sistema, em relagdo a
facilidade de uso.
6. Mudangas nas atividades ap6s o uso do sistema.
7. Possiveis necessidades de adequacdo/ melhoria do sistema.

Planejamento e funcionalidades do sistema

Impactos do sistema nas atividades

Fonte: Elaboragao propria (2025).

As entrevistas foram gravadas, mediante autorizacao dos participantes, € transcritas,

para posterior analise dos resultados, apresentados na secdo seguinte.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, foi elaborado o perfil dos entrevistados, considerando a faixa etaria,
género, nivel de escolaridade, o cargo e tempo de atuagdo na escola. Dos 12 entrevistados,
quatro s@o do género masculino e oito do género feminino, com faixa etaria entre 24 e 68 anos.
A maioria dos entrevistados possui ensino superior completo, sendo seis deles com
especializagdo/ pds-graduagao e um com nivel médio.

Quanto aos cargos, foram entrevistados dez professores, a diretora e a secretaria. Sobre
o tempo de atuacdo na escola, identificou-se um tempo médio de oito anos € meio, sendo o

menor tempo de seis meses e 0 maior de 25 anos.

4.1 CATEGORIA DE PLANEJAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Nesta categoria, foi analisada a percepgao dos entrevistados sobre o processo de escolha

e adesdo do sistema, denominado Sistema Integrado de Acompanhamento a Gestdo Escolar
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(STAGE), assim como as funcionalidades que sdo de fato utilizadas no dia a dia da escola.

Questionou-se, inicialmente, sobre a participacdo no planejamento ou escolha do
sistema. Identificou-se que a maioria dos entrevistados ndo teve participagdo ativa na escolha
ou desenvolvimento do sistema, ja que a decisao partiu da Secretaria de Educacao Estadual. Em
alguns casos, houve apenas espaco para sugestoes para a melhoria do sistema, mas sem uma
influéncia direta na decisdo final, como ¢ relatado por El: “Nao participei diretamente da
escolha do sistema. Entretanto, durante algumas reunides, sugeri alteragdes para que o sistema
atendesse melhor as demandas de docentes e gestores”. Dessa forma, a escola acaba se tornando
apenas uma usudria final, recebendo orienta¢des sobre como utilizar o sistema ja definido.

Em relacao as funcionalidades do sistema, a avaliagdo das entrevistas demonstra que a
utilizagdo se concentra nas atividades pedagdgicas fundamentais, especialmente no registro de
frequéncia, langamento de notas, registros de aulas e visualizagao de boletins escolares. Essas
funcdes representam a modernizac¢do do antigo diario de classe, tornando-se agora uma forma

de sistema online, conforme E4 descreve:

A gente tem acesso a todas as turmas nas quais a gente esta locado, e a partir dai a
gente pode fazer algumas coisas, né, como professor, né, eu utilizo as fungdes de
registro de aula, para registrar as aulas, né, que eu lecionei em determinadas turmas,
e dai eu fago esse registro através dessa opgdo, eu seleciono no calendario escolar
anual, né, a data dessa, dessa aula, e descrevo 14, bem de forma sucinta, como foi
planejada essa aula, né, o registro dela (E4).

Além dessas principais fungdes, alguns entrevistados mencionaram outros recursos,
como a elaboragdo e monitoramento do plano de ensino, a organizagdo da distribuicdo de
professores no inicio do ano letivo, o acompanhamento administrativo de matriculas e quadro
docente, e o calculo automatico da média final. Também foram mencionadas se¢oes voltadas
para a gestdo de dados pessoais e funcionais dos docentes.

Apesar de sua importancia na rotina escolar, o sistema enfrenta criticas. Nesse sentido,
9 entrevistados mencionaram problemas relacionados a instabilidade técnica, como erros
frequentes e falhas operacionais, que afetam o trabalho dos professores em momentos de maior
necessidade. Além disso, foram observadas inconsisténcias nos registros ¢ a necessidade
constante de reenviar informacdes ja registradas, o que aponta para deficiéncias na integragao
e armazenamento das informagdes, como ES5 explicou: “Bom, o SIAGE ¢ um sistema completo,
que, apesar de bom, oferece muitos erros (...), em alguns momentos ele para de funcionar e ndo
pega, o que pode acarretar o prejuizo por parte do profissional docente que estiver precisando

utilizé-lo naquele momento™.
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Em termos de usabilidade, que corresponde a capacidade do sistema de ser facilmente
utilizado e entendido pelo usuario, alguns participantes, como E4, E8 ¢ E9, ressaltaram que,
apesar de oferecer varias opgdes, o sistema restringe a liberdade de detalhamento e se limita a
registros simplificados e padronizados, tornando complicado um acompanhamento pedagdgico
mais detalhado. Essas reclamagdes indicam que, embora o sistema seja funcional e essencial,
ainda precisa de melhorias em sua estrutura e design para se tornar mais confiavel, rapido e

alinhado com as necessidades reais da instituigao.

Diante disso, a andlise demonstra que a implementagdo do sistema ocorreu de forma
centralizada, sem a verdadeira colaboracdo de professores e gestores escolares na sua
concepeao, refletindo um modelo de planejamento de cima para baixo. Na pratica, a utilizagao
esta principalmente focada nas fungdes basicas para o registro pedagogico, enquanto recursos
adicionais, que tém uma natureza administrativa ou estratégica, ainda sdo pouco utilizados.
Simultaneamente, surgem criticas relevantes acerca da instabilidade, da falta de consisténcia e

da dificuldade de uso da plataforma, que afetam a eficacia do trabalho dos docentes.

Dessa forma, pode-se concluir que, embora o sistema traga avancos em relagdo aos
registros manuais, ndo houve planejamento envolvendo os usudrios diretos no seu
desenvolvimento, sendo esta uma escolha externa a escola. Este tipo de pratica pode fazer com
que o sistema adquirido ndo atenda totalmente as necessidades dos usuarios em suas atividades,

ou mesmo nao tenha todas as suas funcionalidades exploradas (Camargo; Fazani, 2014).

Entretanto, constatou-se que ha espago para sugestdo de melhorias a partir da
experiéncia dos usuarios finais, assegurando confianga e possibilidades de adaptacdo as

necessidades do dia a dia escolar.

4.2 CATEGORIA DE UTILIDADE VERSUS INTENCAO DE USO

Nesta segunda categoria da pesquisa, questionou-se, inicialmente, sobre como o sistema
atende as necessidades dos usudrios, considerando as funcionalidades que ele apresenta. De
acordo com os relatos obtidos, os participantes E3, E4, E5, E6, E7, ES, E10 e E11 reconhecem
que o sistema atende as necessidades basicas da rotina escolar, principalmente no que diz
respeito ao registro de frequéncia, langamento de notas € acompanhamento do desempenho dos
alunos. Essas funcionalidades sao consideradas instrumentos praticos para organizar o trabalho
docente e fornecer maior seguranca em relacdo as informagdes registradas, como destaca E12:
“Sendo um sistema on-line, ele proporciona uma maior seguranga quanto as informagdes

registradas”.
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Além disso, alguns participantes como E1, E8 e E10 observaram que o sistema facilita
o acompanhamento pedagdgico de forma mais rapida e acessivel, proporcionando maior
controle sobre a vida escolar dos estudantes.

Contudo, ha quem perceba a utilidade de forma restrita: para E9, por exemplo, o sistema
cumpre muito mais uma fun¢do burocratica, consumindo tempo do professor em registros

repetitivos e pouco significativos para o processo de ensino-aprendizagem.

Na realidade eu tenho uma visdo de que o excesso absurdo de informagdes a serem
preenchidas nesse sistema diariamente, ele s6 atende mesmo a uma burocracia que eu
considero desnecessaria. Deixa para tras as reais necessidades. Até porque toma quase
todo o tempo do professor, ndo ¢ isso? Entdo, o tempo que o professor poderia estar
buscando e planejando, organizando, montando trabalhos mais interessantes, porque
leva tempo para buscar, para planejar e para organizar, ¢ o tempo que usa para estar
constantemente preenchendo tudo aquilo, muitas vezes informagdes repetitivas (E9).

Quando questionados sobre possiveis dificuldades de utilizagdo do sistema, uma das
principais criticas que os respondentes E1, E6, E7 e E8 destacaram refere-se a instabilidade e
lentiddo do sistema, que frequentemente apresenta falhas em momentos cruciais, como o
lancamento de notas e consultas feitas por responsaveis. Além disso, ha limitagdes funcionais
que comprometem a independéncia dos docentes, como a impossibilidade de editar notas e
registros apos o fechamento dos periodos, exigindo solicitagdo a gestdo para autorizar

alteragdes, como bem descreveu E7:

No SIAGE temos uma data certa para langar as notas. O sistema oferece duas opgdes:
salvar temporariamente, permitindo alteragdes, ou salvar de forma permanente, que
mostra as notas para a gestora ¢ ndo pode ser alterada. Se o aluno estiver doente no
periodo de langamento e depois fizer reposi¢des, precisamos solicitar a abertura da
nota a gestora de forma verbal, ja que o sistema ndo envia notificagdo (E7).

Outro ponto recorrente ¢ a duplicidade de registros: os entrevistados E3, E4 e ES8
relataram que os professores precisam langar separadamente frequéncia, aula e notas, mesmo
quando os dados sdo semelhantes, o que aumenta o volume de trabalho e gera sensacdo de
retrabalho. Somam-se ainda inconsisténcias como duplicagdo de alunos, erros no calculo

automatico de médias, conforme E3 enfatiza:

O que dificulta é porque tem varias inconsisténcias. Por exemplo, alunos que estdo
em uma turma, aparecem em outra, ou entdao alunos duplicados, s6 porque modificou
alguma coisa, modificou a fonte da letra, entendeu, tudo em caixa alta. E assim vai
alterando. A gente deixa de usar, eu deixei de usar algumas vezes por conta dessa
inconsisténcia. A gente queria fazer o registro e dava choque, ou ele dizia que ia
apagar o registro de algum outro professor. Para ndo prejudicar, a gente parava de
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fazer (E3).

Apesar das criticas e limitagdes existentes, que acabam gerando algumas dificuldades
de uso, a maioria dos entrevistados mantém a intencao de utilizar o sistema, reconhecendo-o
como ferramenta necessaria e obrigatoria na rotina diaria escolar.

Nesse sentido, alguns profissionais como E1, E10 e E11 relataram que, apds um periodo
inicial de adaptagdo, o manuseio tornou-se mais simples e intuitivo. Entretanto, esse processo
de adaptacdo foi considerado dificil, j& que para E9 a adog¢dao do SIAGE ocorreu “de repente,
uma coisa rapida, sem tempo de [...] a gente poder aprender a lidar com cada particularidade.
Entdo, a gente sabe... aquela coisa que a gente teve que ir aprendendo na pratica mesmo,
errando e buscando, na verdade, entre n6s mesmos professores”.

A adaptacdo também depende do perfil do usudrio: enquanto docentes mais
familiarizados com tecnologia, como E8 e E10 demonstraram ter menos dificuldades, ES
destacou que o sistema deveria ser mais dindmico para atender profissionais com menos
experiéncia digital. Nesse sentido, a intencdo de uso estd fortemente ligada ao carater
obrigatério e institucional do sistema, mas também ao reconhecimento de que, mesmo com
falhas, ele proporcionou melhorias em comparagdo aos registros manuais e a organizacao da
administracao escolar.

A andlise evidencia uma divisdo entre a percepcao de utilidade e os desafios praticos do
sistema. Por um lado, o SIAGE ¢ considerado essencial, pois centraliza registros e facilita a
organizagdo escolar. Por outro, sua usabilidade limitada, instabilidade técnica e excesso de
burocracia comprometem a intencdo de uso espontaneo, transformando-o muitas vezes em uma
atividade apenas formal e repetitiva.

Portanto, percebe-se que a adesdo ao sistema nao se baseia apenas em sua utilidade, mas
também na sua obrigatoriedade institucional, uma vez que, no contexto atual de digitalizacdo e
informatizacdo da gestdo publica, o SIAGE representa a unica forma viavel de realizar
determinadas tarefas escolares, mesmo para professores que apresentam dificuldades em
manused-lo. Nesse sentido, conforme apontam Silva e Dias (2007), embora a adocdo de
sistemas de informagdes seja indispensavel em alguns contextos organizacionais, devido a
necessidade de eficiéncia, integracdo e gestao de dados, deve haver uma relagdo crescente entre
a utilidade percebida do sistema e intencao de uso pelo usuario. Esta relacao sera capaz de gerar
um comportamento positivo no usudrio quanto ao uso, disponibilidade para aprender e até

mesmo para compartilhar informagdes sobre o sistema.
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4.3 CATEGORIA DO IMPACTOS DO SISTEMA NAS ATIVIDADES

Nesta terceira categoria da pesquisa, questionou-se, inicialmente, sobre possiveis
mudancas nas atividades dos entrevistados ap6s o uso do sistema. De forma abrangente, os
entrevistados reconhecem que a implementagdo do sistema trouxe melhorias significativas na
organizacao das rotinas escolares. A exemplo disto, E7 considera que a adesdo ao sistema
representou uma mudancga consideravel em relagdo ao uso de cadernetas ou registros manuais,
reduzindo o aciimulo de papéis e tornando mais facil a consolidacdo das informagdes em um so
ambiente digital.

Os entrevistados E1 e E6 apontam que tarefas como lancamento de notas, registro de
frequéncia e acompanhamento de dados dos alunos tornaram-se mais rapidos e acessiveis,
inclusive com a possibilidade de consulta remota. Na pratica, isso trouxe maior agilidade e
praticidade ao trabalho pedagodgico, permitindo tempo para atividades de planejamento e
acompanhamento dos estudantes. Esses relatos corroboram com a visao de Balduti (2017), ao
argumentar que os recursos disponibilizados pelos sistemas as escolas permitem executar
tarefas que antes eram feitas manualmente, ou sequer eram realizadas, com maior rapidez,
precisdo e qualidade, o que contribui para economizar papel, tempo e espago fisico.

Apesar dos beneficios, muitos docentes relataram que o sistema apresenta falhas que
comprometem a fluidez das atividades. Um dos problemas mais citados refere-se as
inconsisténcias nos registros, como notas e frequéncias que desaparecem apos o langamento ou
que nao ficam visiveis para a gestdo, como E8 declarou: “porque eu ja fiz o lancamento de notas
e registro de frequéncia, e esses registros sumiram, e eu tive que refazer tudo novamente porque
eu atualizava a pagina, nao voltava a aparecer, eu esperei alguns dias e ndo voltava a aparecer.
Entdo eu tive que refazer”. Esse tipo de falha provoca inseguranga e obriga o professor a manter
registros alternativos, geralmente em planilhas do Excel, como forma de garantir que nao haja
perda de dados, assim como E3, E4 e E6 explicaram.

Quando questionados sobre sugestdes que poderiam ser implementadas, os
entrevistados apresentaram varias op¢des para melhorar o sistema. Entre as mais recorrentes,
estdo: permitir maior autonomia ao professor na modificacdo de notas e registros, reduzindo a
dependéncia da gestdo (E4; E7); simplificar a interface, tornando-a mais intuitiva € com menos
cliques para realizagdo de tarefas diarias (E6; E10); maior estabilidade e velocidade (E1; E6;
E10); e, oferecer ferramentas que permitem um melhor acompanhamento pedagdgico, como
relatorios mais detalhados, visualizagdo integrada de boletins e identificagao rapida de alunos

em situacao de risco (E1; E7; E11).
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Outro aspecto apontado por E5 e E8 foi a necessidade de integrar funcionalidades
relacionadas ao planejamento de aulas e planos de ensino, de forma a tornar o sistema nao
apenas um banco de dados, mas também um recurso pedagogico efetivo.

Um ponto critico identificado nos relatos ¢ a auséncia de treinamento adequado para o
uso do sistema. Como foi relatado por E12: “na realidade, ndo houve assim um treinamento
especifico para mexer no sistema. Ainda hoje, a gente vai vencendo as dificuldades em contato
com os colegas, um que desenvolve melhor, vai passando para o outro e tal, e ¢ assim que a
gente vai lidando”. Outro entrevistado também relatou ndo ter recebido treinamento, sendo
necessario aprender na pratica ou com o auxilio dos colegas (E6).

Apenas E8 relatou ter recebido formagdo, porém, esta foi considerada superficial e
desatualizada, sem acompanhar as mudancgas implementadas ao longo do tempo: “¢ muito rasa,
explica muito por cima. E muitas coisas ja foram atualizadas e ndo houve uma formacao de
atualizacdo do sistema, a gente que vai descobrindo”. Além disso, os entrevistados E5, E§ e E9
afirmaram nao existir um canal direto de comunicacdo com o suporte dentro da prépria
plataforma, sendo necessario recorrer a gestdo da escola para acionar instancias superiores. Esse
processo provoca atrasos na resolug¢do de problemas.

A andlise indica que o sistema impactou de forma ambigua as atividades docentes. Se
por uma perspectiva ele trouxe avancos como centralizacdo das informagdes, agilidade e
reducdo da necessidade de registros manuais, por outro, apresenta problemas como
instabilidades, burocracias e falta de suporte que limitam seu potencial.

E evidente que os professores reconhecem as vantagens da adesdo ao sistema, mas ainda
enfrentam falhas que comprometem a confianga e exigem solugdes paralelas, gerando trabalho
a mais. Assim, os impactos do sistema se mostram positivos, mas incompletos, necessitando de
melhorias na usabilidade, na confiabilidade técnica e no suporte formativo para que realmente
se configure como ferramenta de auxilio pedagdgico e ndo apenas como instrumento de controle

administrativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar como o sistema de informagao utilizado em
uma escola publica do Vale do Mamanguape atende as necessidades de seus usudrios na gestao
das informagdes académicas. Para isso, foram ouvidos professores, a diretora e a secretdria, que
compartilharam suas experiéncias e impressoes sobre a utilizagdo do Sistema Integrado de
Acompanhamento a Gestdo Escolar (SIAGE).

Os resultados mostraram que, embora o sistema ndo tenha sido desenvolvido a partir de
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um planejamento com os usudrios, representa um avango em comparagao aos registros manuais,
uma vez que centraliza informagdes, agiliza tarefas como o langamento de notas e frequéncia e
aumenta a seguranc¢a no armazenamento dos dados. Além disso, o sistema possibilita maior
transparéncia no acompanhamento das atividades pedagodgicas e administrativas, reduzindo a
utilizagdo de papel e permitindo que docentes e gestores tenham acesso facilitado a informagdes
relevantes para o processo educativo.

Entretanto, os entrevistados também relataram limitagdes que comprometem a plena
eficacia do sistema. Entre elas, destacam-se a instabilidade técnica, como falhas frequentes em
momentos de maior necessidade, a duplicidade de registros, a lentiddo no desempenho e a falta
de maior autonomia para os docentes em operacdes basicas, como a edi¢cao de notas. A falta de
treinamento e suporte continuo também foi apontada como um obstaculo, especialmente para
os profissionais com menor familiaridade digital, refor¢ando a necessidade de politicas de
capacita¢do constantes.

Outra questdo recorrente foi a percep¢do de que o sistema, embora util, em muitos
momentos se apresenta como uma ferramenta burocratica, que consome tempo dos docentes
com registros repetitivos, limitando o espaco para atividades pedagodgicas mais criativas e de
planejamento. Essa contradi¢do evidencia que, embora a tecnologia seja indispensavel para a
modernizacao da gestdo escolar, seu design ainda ndo estd plenamente alinhado as necessidades
do usuério final.

Diante desses resultados, ¢ possivel considerar que o SIAGE atende parcialmente as
necessidades dos usudrios para a gestdo das informacgdes académicas, mas necessita de
aprimoramentos estruturais e funcionais, como a oferta de treinamentos especificos aos
usudrios, para se consolidar como uma ferramenta de apoio efetivo ao processo educacional.
Sugere-se que sejam criados canais permanentes de escuta dos usuarios para integrar sugestoes
e adaptar a plataforma a realidade da escola. Também se recomenda maior investimento em
infraestrutura e formagdo tecnoldgica, garantindo condigdes para que todos os docentes e
gestores se apropriem plenamente dos recursos oferecidos.

E importante considerar que os sistemas de informacio impactam as atividades dos
usudrios diretos e indiretos. Nesse sentido, sugere-se ainda considerar, em estudos futuros, a
perspectiva dos estudantes e seus responsaveis, que sdo diretamente afetados pela forma como

as informacdes académicas sdo organizadas e disponibilizadas.
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