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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso analisa a centralidade do trabalho para a
pessoa humana, destacando sua funcéao identitaria, econémica e social e tracando a
evolugdo historica das protegdes laborais desde as primeiras regulagbes até a
consagragao constitucional do valor social do trabalho, além de explicar os conceitos
fundamentais e a evolugdo da inteligéncia artificial, suas modalidades de uso
(ferramenta de apoio, operacao hibrida e execugdo autbnoma) e os efeitos praticos
desses usos sobre os elementos classicos do vinculo empregaticio; identifica-se que
a protecao juridica consolidada pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e
pelos principios constitucionais nasceu para resguardar a dignidade do trabalhador
diante de mudancgas tecnoldgicas e sociais, mas que as inovagdes trazidas pelas
redes neurais e pela gestdo algoritmica impdem novos desafios a pessoalidade, a
subordinagédo e a prova das responsabilidades, exigindo uma leitura teleolégica do
Direito do Trabalho; o estudo equilibra descrigdo tedrica e analise critica ao
demonstrar como a tecnologia pode tanto complementar quanto esvaziar o papel
humano no processo produtivo, apresentar riscos de discriminagcdo automatizada e
fragmentar responsabilidades; propdem-se medidas integradas e defende que a CLT
nao deve ser descartada, mas complementada por normas e praticas interpretativas
que preservem a dignidade laboral; conclui-se com a afirmagéo de que a resposta
normativa mais adequada combina protecéo histérica e adaptacdo normativa para

garantir que o trabalho continue a afirmar o valor humano na era digital.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; insuficiéncia; evolugao; dignidade; CLT.



ABSTRACT

This final project analyzes the centrality of work for the human person, highlighting its
identity-building, economic, and social functions and tracing the historical evolution of
labor protections from the first regulations to the constitutional enshrinement of the
social value of work. It also explains the fundamental concepts and evolution of
artificial intelligence, its uses (as a support tool, hybrid operation, and autonomous
execution), and the practical effects of these uses on the classic elements of the
employment relationship. It identifies that the legal protection consolidated by the
Consolidation of Labor Laws (CLT) and constitutional principles was created to
safeguard the dignity of workers in the face of technological and social changes, but
that the innovations brought about by neural networks and algorithmic management
impose new challenges to personhood, subordination, and proof of responsibilities,
requiring a teleological reading of Labor Law. The study balances theoretical
description and critical analysis by demonstrating how technology can both
complement and undermine the human role in the production process, pose risks of
automated discrimination, and fragment responsibilities. It proposes integrated
measures and argues that the Consolidation of Labor Laws (CLT) should not be
discarded, but rather complemented by interpretative norms and practices that
preserve labor dignity. It concludes by asserting that the most appropriate regulatory
response combines historical protection and normative adaptation to ensure that

work continues to affirm human value in the digital age.

Key-words: artificial intelligence; insufficiency; evolution; dignity; CLT.
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1 INTRODUGCAO

A presente monografia, intitulada “Insuficiéncia da CLT (1943) diante
de novas formas de trabalho impulsionadas pela inteligéncia artificial no Brasil”,
propde-se a investigar a tensdo entre as inovagdes tecnoldgicas e a preservagao do
valor do trabalho no ordenamento juridico brasileiro.

Nesse sentido, o estudo parte da constatagdo de que os avancgos
acelerados de sistemas automatizados e de inteligéncia artificial tém provocado
transformacdes substanciais nas formas de organizagédo do trabalho, nas relagdes
de emprego e na atribuicdo do sentido ao labor humano. Dessa forma, exige-se uma
proposta interpretativa capaz de preservar a dignidade da pessoa humana e a
centralidade do trabalho na ordem constitucional brasileira.

A delimitacdo tematica do presente trabalho concentra-se em analisar
a importancia do trabalho para o ser humano, como o modo de trabalho apresentou
constantes mudancgas durante séculos, sendo desenvolvidos meios de protecao a
fim de garantir a perpetuagcéo deste bem diante da insuficiéncia da Consolidagéao das
Leis do Trabalho (CLT).

Ademais, o problema de pesquisa é responder a seguinte pergunta:
‘De que maneira as novas formas de trabalho, impulsionadas pela inteligéncia
artificial, evidenciam a insuficiéncia da CLT para garantir direitos fundamentais
laborais no Brasil?”

Sendo seu objetivo geral o de constatar que, durante toda a historia
humana, foram vivenciados avangos tecnolégicos, os quais afetaram diretamente a
vida laboral da sociedade, sendo desenvolvidos meios de prote¢cdo para os ataques
ao principio de valorizagao do trabalho e da relagdo empregaticia, hoje normatizado
constitucionalmente no Brasil. Neste interim, faz-se imprescindivel direcionar o
enfoque as novas profissdes a fim de atribuir eficacia a este principio e vinculo,
diante da utilizacdo massiva de redes neurais artificiais.

Neste sentido, buscando responder essa pergunta, o primeiro capitulo
trata da centralidade do trabalho humano como uma expressao da dignidade e do
valor inalienavel da pessoa no Estado Constitucional, articulando sua dimenséao
pessoal, familiar e social com a necessidade de protecao juridica robusta.

Parte-se da ideia de que o trabalho ndo € mero esforgo fisico, mas fonte

de identidade, posicéo social e auto realizacado, fendbmenos transcendentes a psique
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individual e as estruturas coletivas, e aponta como essa singularidade valorativa
exige salvaguardas que preservem tanto a dimensdo econémica como psicossocial
do trabalhador.

Em seguida o primeiro capitulo traga a evolugédo histérica e juridica dessa
protecdo, desde as primeiras manifestagdes normativas até a consagracao
constitucional do valor social do trabalho no Brasil, destacando as fases de
consolidagao do direito do trabalho e o papel das transformacdes sociais e protetivas
com desafios contemporaneos, notadamente com a incorporacdo de avangos
tecnolégicos sobressaidos pela inteligéncia artifical, que podem fragilizar a protegao
do trabalhador.

O segundo capitulo aborda de forma integrada e critica, a chegada e o
impacto das redes neurais artificiais no contexto da industria 4.0, destacando tanto
sua génese tecnoldgica quanto as implicagdes juridicas, econémicas e sociais para
o0 mundo do trabalho.

Dessa forma, inicia-se com a constatacdo de que a produgdo massiva de
dados e a interconexao de servicos tornam possivel o desenvolvimento de
arquitetura conexionistas que, por meio de diferentes métodos de treinamento
(supervisionado, néo supervisionado e por reforgo) aprendem padrdes complexos e
operam em escala industrial.

O texto percorre, ainda, a trajetéria histérica da inteligéncia artificial,
desde as experiéncias pioneiras e os debates criticos e os sistemas especialistas,
como o deep learning e a revolugao trazida pelos transformers e pelos Large
Language Models.

Depois disso tudo, é examinado a emergéncia da inteligéncia artificial
generativa, responsavel por criar textos, imagens e codigos a partir de bases
prévias, e os problemas praticos que acompanham esse salto tecnolégico, como
caixas-pretas decisérias, alucinagdes informacionais, reproducédo de esteredtipos e
vieses decorrentes das bases de treino.

Neste modo, traz a discussdo, também, de sua utilizacdo por meio da
difusdo de codigos abertos e a customizagdo empresarial de IAs, bem como a
tendéncia de empresas a organizarem relagdes de trabalho por meio de algoritmos,
suscitando desafios da personalidade, subordinagao e protecao juridica.

Outrossim, o segundo capitulo defende uma leitura critico-normativa e um

enfoque sécio-tecnoldgico para treinamento e regulagdo da inteligéncia artificial de
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modo a preservar a dignidade do trabalho humano e adaptar o direito do trabalho as
transformacgdes tecnoldgicas sem retrocessos.

Por fim, o terceiro capitulo analisa criticamente a insuficiéncia da
Consolidagao das Leis do Trabalho frente as transformacgdes estruturais trazidas no
bojo da Quarta Revolugédo Industrial e, em especial, pela difusdo da inteligéncia
artificial, demonstrando que as respostas formais e tradicionais do ordenamento
trabalhista revelam-se, hoje, inadequadas para preservar a centralidade da
dignidade e do valor social do trabalho.

Assim, parte-se da constatagdo de que novas modalidade de organizagao
produtiva, como a gestdo algoritmica, automacgao hibrida e formas difusas de
controle, refiguram a pessoalidade e a subordinagéo, o texto mostra como a mera
afericado classica dos elementos do vinculo empregaticio ndo capta a dependéncia
real criada por sistemas automatizados que emitem ordens, definem metas,
pontuam desempenho e mobilizam jornadas sem o rosto humano perceptivel.

Desta forma, o ultimo capitulo discute a necessidade de deslocar o foco
probatério e normativo do emissor formal da ordem para os efeitos praticos sobre a
autonomia do trabalhador, responsabilizando quem organiza o trabalho e detém o
risco econémico.

Ademais, examina-se problemas centrais como a identificagcdo da
intensidade do uso de inteligencia arfitcial (total, hibrido ou como ferramenta de
apoio), as dificuldades de prova e de atribuicdo de responsabilidade e o risco de
discriminagao algoritimica; para tudo isso apontando a urgéncia de instrumentos de
transparéncia, auditabilidade, deveres informacionais e medidas processuais que
facilitem a producgao de provas.

Assim sendo, faz-se justificada a presente investigagdo. Tendo, esta,
como partida o lugar e a relevancia tedrica, pois o tema assume posicéo central nos
debates do constitucionalismo social e contemporéneo, na medida em que articula
direitos fundamentais e sua relevancia pratica, haja vista o salto informacional
vivenciado nos ultimos dez anos dentro da prépria Quarta Revolugéo Industrial.

Por fim, quanto aos métodos e técnicas, adotou-se abordagem
predominantemente qualitativa, de carater hipotético-dedutivo. Desta forma, ha um
levantamento e uma analise bibliografica sobre a evolugao histérica desta protecao,
evolugdo e avangos da inteligéncia artificial e sua importéncia para para o sistema

produtivo da atualidade, além de selecdo e exame critico de entendimentos
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importantes por parte dos tribunais patrios e precedentes normativos basilares para

o ordenamento juridico brasileiro e o sistema de protecao previamente instituido.
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2 A DIGNIDADE E O VALOR INALIENAVEL DO TRABALHO HUMANO NO
ESTADO CONSTITUCIONAL

Muito mais do que simples labor, o trabalho é para o ser humano uma
das expressdes externas de sua dignidade, tendo um valor imensuravel para os
individuos de forma pessoal, em seu nucleo familiar e diante da sociedade.

Neste viés, € indiscutivel que a representagdo da imagem do ser diante
daqueles que o cercam é abarcada pela atividade que ele exerce. Um forte exemplo
disso é a formacéo de alguns sobrenomes que os prestigiam, na qual surgiram por
meio dos primeiros complementos dos prenomes, 0s quais indicavam sua filiagao,
sua regiao e o seu trabalho exercido.

Em face dessas transformagdes, com as vastas revolugbes tecnoldgicas
foi necessario desenvolver e aprimorar a protegcdao do trabalho, com o fito de

proteger o ser humano nos aspectos que mais o diferenciam, o labor.

2.1 SINGULARIDADE VALORATIVA DO TRABALHO PARA O HOMEM E
SOCIEDADE

O trabalho para o homem tem um valor singular. Faz parte dos
cuidados da saude fisica e mental do trabalhador a sua valorizagéo e entendimento
de sua dimensao na psique do ser.

Nesta perspectiva, o trabalho ndo é apenas marcado pelo esforco
humano, pois nele existe a possibilidade da descoberta do sentido de sua existéncia.
Assim sendo, inclui-se na dimensao basica, a vida cotidiana, da qual o homem
constroi sua dignidade inerente (Gorny, 2018).

Seguindo essa linha de pensamento, € possivel afirmar que o trabalho
pode ser sua propria nascente moral, desenvolvendo o homem através de seus
resultados tangiveis e intangiveis. Ademais, gerando o valor economicamente
reconhecido perante o corpo social diante do esfor¢o realizado em tal designio.

A sintese do trabalho tem como uma de suas afetagcbes a posicéo
social, afetando varias esferas da vida humana, sendo um motivo para a busca de
melhorias ou indignagdes pessoais.

Ao pensar, no trabalho livre, aquele ndo constante dos vicios e

martirios da escraviddo ou seus analogos, é permitido a satisfagdo das
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necessidades; fazendo com que o homem consiga recursos para suprir seus
desejos e escassez.

E de grande importancia ressaltar, ainda, que a nocdo de necessidade
varia, sendo um dos estudos da psicologia humanistica, com a caracteristica basilar
de aprovisionar as necessidades primarias: fisioldgicas, seguranga, sociais, estima e
autorrealizagao (Maslow, 1943).

Diante do reconhecimento dessas necessidades, surge no ser humano o
sentido de responsabilidade. Outrossim, o entendimento € estendido, pois o trabalho
passa a ser visto como um instrumento ou autotélica, ou seja como meio e como
objetivo em si mesmo (Gérny, 2018).

O trabalho como produzimos nos diferencia dos demais animais, pois foi
por meio dele que desenvolvemos nossos meios de comunicagdo, posigao
defendida por Engels. Portanto, diante dessa realidade formos supridos de novas
capacidades de acordo com a nossa propositura labora perante o meio social.
(Engels, 1876).

Um fato evidente € que, massivamente, as pessoas continuariam
trabalhando mesmo diante da realidade de suficiéncia de suprimento e de suas
necessidades basilares.

Em sintese, o trabalho representa uma ligagcdo do individuo com a
sociedade que o entorna, fomentando o seu propdsito de vida, significando para ele
uma compleicdo econdmica e psicossocial (Kubo; Gouvéa, 2012).

Portanto, o trabalho traduz para um homem uma parte de sua dignidade,
sendo assim um valor inalienavel e carente de protegcao por parte do ordenamento

juridico presente.

2.2 EVOLUGCAO E CONSAGRACAO DO PRINCIPIO DA PROTECAO DO
TRABALHO DIANTE DOS AVANGOS TECNOLOGICOS E JURIDICOS

O trabalho, como posto, € uma das caracteristicas que nos diferencia dos
demais animais, pois tem por base nossa racionalizagdo em sua esséncia e uso dos
seus modos.

Logo, diante de toda histéria humana foi-se dividindo o palco do trabalho
com os aprimoramentos tecnoldgicos, na qual surgiram e foram desenvolvidos com

o fito de que estes ajudassem aqueles.
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Em certos pontos, os novos objetos e engenhos modificaram a realidade
das condi¢cdes laborais de forma negativa, fazendo com que a protecédo dos
trabalhadores e do trabalho em si fossem criadas e aprimoradas, a fim de proteger o
homem, ser motor e finalistico .

Neste sentido, o trabalho como conhecemos hoje, com pressupostos de
liberdade, surgiu com a quebra dos lagos de servidao, consubstanciando-se com um
mundo juridicamente livre. Essa mudanga de status quo tem como motor inicial a
decadéncia do feudalismo e uma nova reunido social proveniente das cartas de
franquia (Lopes, 2016).

A mao de obra liberta transfigurou-se em meios de produgédo, surgindo
assim uma nova classe possuidora de capital e ambigdes préprias. A construgao
historica demonstrou o inicio de uma nova estrutura de producao.

Nesse contexto, o direito e protecdo do trabalho aprimorou-se com as
mudancas histéricas subsequentes, sendo imprescindivel cada pedra nesta
construgao.

Mauricio Godinho Delgado ensina quatro fases destoantes desse
aperfeicoamento. A primeira fase é a das manifestagdes incipientes e esparsas, na
qual teve seu expoente no inicio do século XIX até sua metade. Na segunda fase,
que perdurou até o fim da Primeira Guerra Mundial, teve seu marco nas primeiras
sistematizacbes e consolidagcdo do Direito do Trabalho como conhecemos hoje.
Ademais, a terceira fase, a qual decorreu até o fim do séc. XX, foi o centro da
imersao dos direitos trabalhistas dentro das institucionaliza¢des. Por ultimo, a fase
hodierna, a quarta, marcada pelos avangos tecnolégicos e uma reforma em
parametros justrabalhistas ja estabilizados (Delgado, 2017).

Durante todos esses periodos historicos, difere do ordinario o conjunto de
atas produzidas pelo Parlamento do Reino Unido, nhormatizando variados estatutos,
conhecidos como “Peel 's Act”, ponto de partida substancial.

Outrossim, as manifestagdes incitadas pelo Manifesto Comunista, a
Revolucdo de 1848, Enciclica Rerum Novarum, editada pelo Papa Le&o Xlll, com
sua forte influéncia mundial, incentivaram a exigéncia de regulagbes trabalhistas
(Lopes, 2016).

Sendo assim, a génese das leis trabalhistas buscava a prote¢cdo, como
preceitua Amauri Nascimento, dos desfavorecidos na relagcado laboral desde sua

esséncia.
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Posteriormente, apés as Guerras Mundiais, foi instaurado um status de
protecdo e regulamentagao constitucional. Nao sendo diferente, dessa forma, no
Brasil.

De forma sucinta, mas totalmente importante, a nag¢ao brasileira foi
motivada e inspirada por essas conquistas, com a presencga de normas trabalhistas
na Carta Magna nacional desde 1934. Todavia, o diferencial foi esta ultima com a
criagcao do pluralismo sindical (Nascimento, 2018).

Continuando essa evolugcdo, em 1943 ¢é sistematizada a Consolidacao
das Leis do Trabalho, marca singular presente e em vigor até os dias de hoje.

Decerto, seguindo este posicionamento global, o Brasil instituiu e, com o
tempo, consolidou como fundamento de sua republica a dignidade da pessoa
humana. Dessa maneira, o direito trabalhista, em esséncia, é filiado aos embates
que visam resguardar a dignidade do ser humano e a busca pela igualdade, por
meio de uma protecéo concreta (Schmitz, 2012).

Em 1988, a Constituicdo elevou os paradmetros hora normalizados pela
Consolidagao das Leis do Trabalho, pois o Valor Social do Trabalho foi posicionado

em um molde de estrutura basilar; como pode ser visto nos seguintes artigos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

[.]

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

[...}

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagcéo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos

existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados
0s  seguintes principios:

[.]

Neste contexto, € evidenciado que a Constituicdo, na ordem capitalista
perpetuada, tem conferido prioridade aos valores pertencentes ao trabalho humano
sobre a ordem econdmica vigente. Assim, no plano formal, é protegido a escolha de
preferéncia da dignidade humana em detrimento do capital.

Por fim, diante de todos os avancos torna-se sabido que as situagdes
sociais e 0s avangos tecnoldgicos nao sao inalterados, devendo os direitos

trabalhistas e a protecdo de seu valor serem desenvolvidos a fim de garantir uma
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constante melhora. Esses contornos deparam-se com uma nova dificuldade no
século XXI, diante da utilizacdo de inteligéncia artificial nos meios de produgao, pois
em pontos de divergéncia ferem o principio valorativo e enfraquecem a proteg¢ao do
trabalhador com a deturpagcdo da relacdo empregaticia. Todavia, € necessario

apontar condi¢des de efetivagao da valorizacédo do trabalho dentro desse contexto.
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3 REDES NEURAIS ARTIFICIAIS: UMA REVOLUGAO EM PLENA INDUSTRIA 4.0

A introdugdo das redes neurais artificiais em larga escala, como
conhecemos hoje, assenta-se no bojo da Quarta Revolugdo Industrial, que tem
como seu diferencial a integragdo de informagdes e tecnologias desenvolvidas,
trazendo para o mercado produtivo uma nova forma de funcionamento.

Nessa nova era, a marca registrada € a producdo de dados, seja no
processo comercial, laboral ou outros; que forma um rol de informacdes
denominadas de Big Data. Esses, por sua vez, sdo interpretados por softwares
criados para determinados fins (Sarcomano, Gongalves, Bonilla.2018).

Diante deste genesis informacional, as redes neurais artificiais adentram
em uma classe chamada de internet de servicos ou internet of services (loS).
Embora exista outra modalidade de uso da inteligéncia artificial, condizente com as
inteligéncias artificiais em que existe a sua utilizagcdo se dar de forma auténoma,
singularmente pelas empresas. Seja ela pela sua propria customizagdao e
treinamento ou por sua terceirizagao para tal fim.

Neste sentido, de modo global, a Inteligéncia Artificial pode ser,
atualmente, Focada ou Generalizada. A primeira, condiz com um sistema de
algoritmos finalisticamente especializados em resolver algum problema, com esse
objetivo, eles tém armazenado vastos dados. O segundo tipo, a Generalizada, diz
respeito a inteligéncia artificial cujos algoritmos s&o superiores aos humanos para
solucionar determinados problemas, como €& o caso das |As em Visao
Computacional (Laudemir, 2021).

Para tal aprendizado, sdo usadas diferentes maneiras, precisando serem
alimentadas com grande quantidades de exemplos. Seu desenvolvimento pode se
dar pelo meio Supervisionado, na qual para cada caso hipotético o algoritmo tem
que apresentar um resultado desejado, sendo este o0 método mais utilizado; o Nao
supervisionado, em que para cada caso hipotético é fornecido sem titulos, formando
agrupamentos para resolugcédo problematica; e o Aprendizado por Reforgo, na qual
ele ndo é alimentado com a resposta correta, mas com uma recompensa ou punicao
(Laudemir, 2021).

Neste interim, as empresas utilizam-se de Servicos Prontos de
Inteligéncia Artificial ou da abertura dos cddigos, a fim de desenvolverem suas

préprias inteligéncias artificiais, focadas em ajudar o seu meio produtivo, seja no
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aperfeicoamento, substituicdo de pessoas, revisdo de trabalhos a partir de
parametros ou demais utilidades.

Assim sendo, diante das variedades de modos de treinamento,
informacgdes e utilizagdes, existe uma dificuldade para o entendimento legislativo e
decisério dos casos concretos diante da aplicagdo tecnolégica no presente meio
produtivo.

Essa variagdo € consubstanciada pela utilizacdo dos Software
Composition Analysis (SCA), conhecidos como Coddigos Abertos, pois a
personalizagdo de Inteligéncia Artificial foi difundida, ganhando for¢a sobre os
Software Proprietarios (SP), resguardados pela propriedade intelectual, tendo suas
bases registradas. Dessa forma, a livre circulagao e disponibilizagado desses codigos,
de forma difundida na internet, permitiu a modificagdo com a finalidade de atender
as proprias necessidades (Carvalho, Pereiras, 2014).

Assim, nessa nova realidade de reestruturacao dos meios de producao,
as empresas utilizam seus proprios conceitos de modos de trabalhos, relagao
empregaticia, pessoalidade e subordinagao, fantasiando-se por meio do algoritmo a
fim de eximir-se de suas responsabilidades.

Neste sentido, faz-se necessario, ao Direito, 0 entendimento e a iniciativa
de mergulhar nos institutos juridicos normativos, como €& o0 caso presente da
Constituicao Federal e da Consolidacdo das Leis do Trabalho, correspondendo a
fendbmenos na qual de uma maneira genérica, podem ser nomeados de dever-ser
(Kelsen, 1987).

Portanto, esse quadro impde uma leitura normativa e critica, pois, apesar
das grandes transformacdes tecnoldgicas trazidas pela Inteligéncia Artificial, as
normas positivadas e os principios constitucionais que orientam o direito do trabalho
e a ordem econd6mica nacional ndo sao passiveis de regressao. Muito pelo contrario,
sempre que novas inovagdes entram em circulagao no bojo do corpo social € preciso
que ocorra a redundancia de garantias e valorizagao do trabalho e de atividade
humanas, repelindo qualquer ataque, negagao, precarizagao e desvalorizagao.

Diante disso, faz-se indispensavel o entendimento conceitual desta
Inteligéncia Artificial e das possiveis consequéncias de sua utilizagdo, positivas e

negativas.
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3.1 EVOLUCAO HISTORICA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A histéria da inteligéncia artificial esta entrelagada em tradigdes, na forma
de pensamento e nas inovagdes tecnoldgicas, na qual, ao longo de setenta anos,
transformaram um conjunto de conjecturas em novo campo cientifico de grande
relevancia diante do corpo social e meio produtivo.

Desde os primeiros modelos matematicos que tentaram reproduzir a
forma de pensar humana até as do tempo presente, existem variados avancos e
recuos, com grandes expectativas e corregdes.

Autores que analisam essa historicidade destacam a natureza
interdisciplinar da Inteligéncia Artificial, apresentando presentes contribuigdes na
area da linguistica, ciéncias da computagdao, matematica, e também apresentando
abordagens simbdlicas e conexionistas que marcaram as distintas fases da sua
histéria. Dessa forma, essa trajetéria sempre foi alimentada por debates cientificos,
ficcbes e aplicagdes praticas, sendo moldadas pelos investimentos e expectativa
publica (Barbosa; Bezerra, 2020; Sobreira, 2025).

O conceito moderno de Inteligéncia Artificial nos leva ao retorno de
formulagbes tedricas e de experimentos da década de 1950, sendo o termo
“Inteligéncia Artificial" formalmente proposto em 1956, na Conferéncia de Dartmouth.

No entanto, antes mesmo dessa data importante, pesquisadores como
McCulloch e Pitts ja buscavam modelar processos de raciocinio por meio da
matematica com o fito de imitar as redes neurais. Também, sendo importante
ressaltar as experiéncias desenvolvidas no contexto militar em plena Guerra Fria,
como 0s mecanismos de autocorrecdo em sistemas de pontaria, ou seja, as
maquinas tomando suas proprias decisdes (Barbosa; Bezerra, 2020).

Em paralelo, no comego desta importante década, Alan Turing apresentou
uma proposta para avaliar a capacidade de uma maquina de produzir trocas escritas
sem nenhuma diferenca das humanas, instituindo para isso um parametro para o
pensamento de inteligéncia em maquinas (Sobreira, 2025).

Posteriormente a essa importante conferéncia a pesquisa de Inteligéncia
Artificial se dividiu em duas grandes vertentes, as quais refletiam entendimentos
distintos do seu ponto de partida e de reproducédo. A principio, a IA simbdlica

privilegiava a representacao explicita do conhecimento e a manipulagédo de simbolos
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por meio de regras formais, buscando modelar o raciocinio por meio de estruturas
compreensiveis. Mas, como preceitua Victor Sobreira (2025), este resultados néo

foram muito satisfatoérios:

Esses sistemas usavam o que foi chamado de IA simbdlica e eram
alimentados por uma quantidade enorme de regras criadas a partir
do trabalho conjunto com especialistas da area. Rapidamente se
percebeu a complexidade da proposta, que funcionava apenas em
situagbes muito especificas e com a necessidade de um grande
corpo de técnicos controlando e atualizando o sistema, tornando a
operagao muito custosa (Sobreira, 2025, p. 9).

Por outro lado, a conexionista inspirava-se no cérebro humano e
propunha redes e unidades interconectadas, capazes de valorar por meio de
aprendizagem, objetivando solucionar problemas de percepgao e classificacdo que
dependiam menos de regras logicas.

A primeiras pesquisas foram otimistas, com experimentos iniciais com
Perceptron e projetos grandiosos, as quais trouxeram a esperanga para conquistas
rapidas, trazendo a ideia que instantaneamente os computadores substituiram o ser
humano em varias areas, mas tais previsdes ndo foram supridas (Sobreira, 2025).

Diante destas quebras de expectativa, varias criticas contundentes
surgiram, como as de Hubert Dreyfus, indagando as bases epistemoldgicas da
pesquisa, e o relatério de James Lighthill, na qual avaliou os limites alcangaveis de
IA, corroborando a retirada de investimentos (Sobreira, 2025).

Chegando na década de 1970 e 1980 a Inteligéncia Artificial comeca a
sair das pesquisas e obtém uma roupagem comercial com os Expert Systems. Estes
sistemas, desenvolvidos tomando como partida a codificacdo intensiva de
conhecimentos especializados, demonstraram que a Inteligéncia Artificial podia
produzir um valor quando focada em problemas e regras delimitadas, nascendo a IA
focada.

Apesar de utilidades bem-sucedidas na automatizacdo de decisbes
complexas em setores como medicina, finangas e industria, revelou-se o seu
calcanhar de aquiles, haja vista que diante da grande necessidade de atualizar seu
conhecimento com um custo elevado de manutencao e dificuldade de solucionar
problematicas em cenarios dinamicos. Desta forma, muitos projetos foram

abandonados (Barbosa; Bezerra, 2020).
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Ao mesmo tempo, criticas as limitacdes das primeiras redes neurais de
camada unica, como demonstrada por Minsky e Papert ao analisar o perceptron,
impulsionam investigacdes, desenvolvendo arquiteturas de |IA mais complexas, com
multiplas camadas e maior capacidade de processamento.

Essas inovagdes, combinadas com os avancos dos computadores em
plena Guerra fria, abriram caminhos para o surgimento do conexionismo, também
denominado de deep learning, com varias camadas de conexdes (Sobreira, 2025).

No século XXI, a partir desta nova percepgdo, estes modelos se
destacaram por causa dos seus desempenhos, mesmo operando por meio de
‘caixas pretas”, ou seja, produzem respostas empiricas sem necessidade de
fornecer o caminho decisorio adotado (Sobreira, 2025).

Seguindo com esses avangos, um divisor de aguas recentes foi a criagao
de arquitetura transformer, na qual permite o processamento sequencial de tokens
com mecanismos de captura contextual de relagdes a longa distdncia em um mesmo
texto.

Nesse viés, fundamentou-se o0 surgimento dos chamados Large
Language Models (LLMs), na qual aprenderam padrdes linguisticos a partir de
imensuraveis volumes textuais, trazendo a possibilidade de criacdo, resumos e
didlogos complexos, com sua maior expressdao sendo modelos como o GPT-3
(Freitas, 2023).

Tomando como partida os LLMs surgiu a inteligéncia artificial generativa
(IAG), modelo capaz de criar novas informagdes a partir de base de dados
previamente assimilados.

Assim, com os LLMs tornou-se possivel extrair padrées de obras
artisticas e produzir novas obras com graus variados de inovacéo. Neste sentido, o
sistema juridico enfrenta a geneses de nuances e dificuldades, sobre o operador
humano, ao desenvolvedor do modelo e sobre os individuos particulares (Freitas,
2023).

Outra problematica levantada pela IAG € a reproducao de esteredtipos ou
informacdes falsas, com o fendbmeno denominado de “alucinagdes”, pois o sistema
gera um conteudo inveridico de uma forma convincente, a fim de satisfazer a
simples pergunta ou problema pratico levantado. Tal realidade torna o uso de IAG
um problema quando ndo se espera um respostas criativa, mas sim, precisa €
justificavel (Freitas, 2023).
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Toda essa trajetoria demonstra efeitos socioeconémicos importantes,
sendo possivel debater, na seara trabalhista, sobre a automacgédo e substituigao
empregaticia e alteracdo nos vinculos empregaticios, necessitando, assim, de
respostas certas.

Destarte, esta evolugdo histérica da Inteligéncia Artificial abre nossos
olhos para um campo marcado por continua reinvengdo. Esse movimento
informacional levou da formalizagdo simbdlica ao conexionismo, do Expert System
ao deep learning e, finalmente, aos transformers e modelos generativos, constituindo
uma narrativa de avancgos.

Desta forma, é evidente que essa evolugdo exige nao apenas um olhar
técnico, mas um dialogo entre historia, ciéncia e direito, capaz de responder novas

questdes suscitadas por maquinas.

3.2 IA GENERATIVA: UMA INOVACAO SEM INTERFERENCIA HUMANA

A inteligéncia artificial generativa marca uma transformacéao tecnoldgica
que ultrapassa a simples automacao de atividades primarias, produzindo novos
textos, imagens, sons, cddigos e videos, tudo isso, por meio de aprendizagem com

bases pré constituidas.

Trata-se de um modelo de linguagem treinado em enormes bases de
dados de textos coletados da internet, representando um marco
importante no campo da IA Generativa — ou seja, aquela que produz
conteudo novo a partir da andlise de dados existentes (Lima,
Serrano, 2024, p. 2).

Essa caracteristica € a principal distingdo entre a |IA focada e a IA
generativa, pois enquanto a primeira tem a intencao de identificar padrbes e prever
resultados em dominios especificos, os modelos generativos trabalham com a
sintetizacdo e recombinam material previamente fornecido, criando producdes
inéditas (Hessel; Lemes, 2023; Lima; Serrano, 2024).

Como visto, a historia recente da inteligéncia artificial gerativa evidéncia
em salto de visibilidade e investimento a partir dos ultimos cinco anos, como
analisado por Santaella e Kaufman (2024). Essa mudanga tem como ponto de

inflexdo o alcance do publico massivo.
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Nesse sentido, € importante ressaltar que tecnicamente a producao
generativa apoia-se em arquiteturas de redes neurais capazes de modelar
probabilidades condicionais complexas e cadeias de dados multimodais.

Por conseguinte, € possivel afirmar que n&o existe uma magica, pois
modelos como transformers e outras variantes treinadas funcionam por intermédio
de analise estatisticas e de uma reproducao estrutural dos padrbes linguisticos na
qual foram alimentadas (Santaella; Kaufman, 2024; Lima; Serrano, 2024).

Este resultado final esta associado ao prompt utilizado, ou seja, a geragao
esta ligada diretamente a instrucdo humana. Nesse sentido, Hesse e Lemes (2023)
destacam que a eficacia dos prompts e 0 modo como o homem solicita a solucéo
problematica para a maquina, ou seja, quanto mais preciso e detalhado for o
comando, maior a probabilidade de o modelo produzir resultados esperados, mas

mantendo a imprevisibilidade (Hessel; Lemes, 2023).

O teor do prompt é crucial, pois guia o processo criativo da IA
influenciando diretamente a qualidade e relevancia dos produtos
gerados. A especificidade do prompt pode afetar
significativamente o resultado produzido. Na medida em que o
prompt € bem especifico, os resultados obtidos sdo mais precisos e
alinhados com as expectativas iniciais. O detalhamento com relacéo
ao contexto, ao nivel de informacéo e até mesmo a definicdo da area
de conhecimento pode fazer a diferenca na resposta ofertada pela
ferramenta. Um prompt claro pode ajudar a evitar ambiguidades,
orientando o modelo de forma mais efetiva para produzir o
resultado desejado. Os resultados podem ter um teor original em
fungao de instrugbes bem definidas(Hessel; Lemes, 2023, p. 128).

Ademais, outro ponto indispensavel é sobre a dimensdo econémica da
IAG, pois o influxo de investimento nesta tecnologia para criagao de conteudo indica
um fendémeno técnico e de interesses de mercado, na qual molda suas vontades.
Neste viés, refor¢ca-se a necessidade de politicas publicas e de governanga que
considerem efeitos distribuidos (Santaella; Kaufman, 2024).

Portanto, temos como indubitavel que a inteligéncia artificial generativa é
0 que existe de mais revolucionarios tecnologicamente na ultima década, tendo
como potencial imensuraveis modificagcbes no meio produtivo e nas relagdes

decorrentes destas, como € o caso dos vinculos empregaticios.
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3.3 METODOS DE TREINAMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O desenvolvimento histérico de métodos de treinamento de Inteligéncia
Artificial revela um aperfeicoamento do fundamento em estatistica e indugao a partir
de dados. Assim, nos primeiros estagios, o sistema como o deep blue exemplifica a
abordagem programada, com conhecimentos de professores do xadrez
incorporados ao sistema para estudar milhares de possibilidades, atingindo um
desempenho muito satisfatério. Todavia, essa estratégia dependia essencialmente
da codificagdo direta de regras e heuristicas humanas e funcionava bem em
ambientes facilmente identificaveis, mas mostrou limitacbes em confrontos com a
alta complexidade (Aréo, 2024).

Posteriormente, com o amadurecimento das estatisticas e o crescimento
do big data, surgiram novas abordagens de aprendizagem da maquina (AM), a
indutiva, treinando os modelos a partir de exemplos e generalizando padrdes.

Nesse sentido, o processo deixou de ser simplesmente codificado para
extrair a construgdo hipotética através de grandes volumes de dados, sendo a
inferéncia indutiva o método epistemoldgico subjacente (Ludermir, 2021; Aréo,
2024).

Sobre a indugao, faz-se necessario ressaltar que se trata de um processo
que nao justifica a logica causa e efeito, em vez disso baseia-se na repeticdo de
habitos aprendidos para projetar cenarios futuros (Ardo, 2024; Cozman; Kaufman,
2022).

Os métodos de aprendizagem em geral podem ser divididos em trés tipos,
0s supervisionados, nao supervisionados e por reforco. No primeiro, cada exemplo
de treinamento € acompanhado de um rétulo que indica a resposta desejada, sendo
o objetivo do algoritmo generalizar corretamente novos exemplos (Ludermir, 2021).

Ja o aprendizado nao supervisionado opera sem esse rotulos, pois busca
estruturas de agrupamentos ou representacbes compactas de dados, sendo seu
papel interpretar e atribuir significados contextuais (Ludermir, 2021).

Por ultimo, o aprendizado por reforco na qual aprende por meio de sinais
de recompensa ou punigdo, sendo particularmente usado na resolugao de
problemas sequenciais (Ludermir, 2021).

Dentro deste universo de treinamento, destaca-se as redes neurais

artificiais e as redes neurais profundas (deep learning), pois s&o inspiradas nos
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modelos bioldgicos e realizam seus processamentos por intermédios de camadas de
unidades cujo ajuste é refinados durante os treinamentos. Assim, os perceptrons e
as primeiras arquiteturas ja introduziram a corregao de erros desejados (Ludermir,
2021).

Essas redes profundas trouxeram um ganho de precisdo notavel em
varias areas, fruto da disponibilidade de dados. Todavia, esses avangos vieram
acompanhados de desafios técnicos, pois as redes profundas aprendem
representacbes em camada ocultas e com uma interpretagao indireta, sendo de
dificil explicagdo do raciocinio utilizado. Nisto, apds treinada, os pesos tornam-se
parametros fixos que definem o comportamento do sistema como um todo, mas a
natureza das ligacbes neurais € de dificil interpretacao (Cozman; Kaufman, 2022;
Arao, 2024).

Ademais, outro ponto importante sobre os métodos de treinamento é a
ocorréncia de vieses nas decisdes algoritmicas. Esses vieses presentes na
Inteligéncia Atrtificial estdo ligados ao seu processo de treinamento, podendo ter
como fonte as bases de dados nao representativos, preconceitos histéricos
presentes nos dados, erros de rotulagem ou escolhas dos desenvolvedores sobre
atributos a incluir nas decisdes de pré-processamento, distorcendo as informacoes.

Dessa forma, em muitos casos, a manifestacdo do viés s se torna
perceptivel tardiamente, quando o modelo ja esta em uso, dificultando a realizagao
de uma analise casuistica (Cozman; Kaufman, 2022).

Neste sentido, Fabio Cozman e Dora Kaufman (2022), apresentam a
discriminagdo algoritimica por parte da empresa Amazon com seu uso de

Inteligéncia Artificial:

Em geral, atribui-se vieses integralmente as bases de dados
tendenciosas. Porém, vieses podem emergir antes da coleta de
dados em fungado das decisbes tomadas pelos desenvolvedores (os
atributos e variaveis contemplados no modelo, inclusive, determinam
a selecao dos dados). No caso de viés associado aos dados, existem
duas principais origens: os dados coletados nido representam a
composigdo proporcional do universo objeto em questdo, ou os
dados refletem os preconceitos existentes na sociedade. O primeiro
caso pode ocorrer, por exemplo, se uma base de dados de
treinamento contiver mais observagdes de uma categoria que de fato
€ minoritaria; o segundo caso, por exemplo, ¢ ilustrado pelo sistema
de triagem de recrutamento automatizado da Amazon implantado em
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2014 (descontinuado em inicio de 2017): em 2015, a empresa
identificou que seu sistema ndo estava sendo neutro em termos de
género, privilegiando candidatos homens (Cozman; Kaufman, 2022,
p. 198).

Portanto, diante de tais situagbes € imprescindivel que o treinamento de
Inteligéncia Artificial deve ser pensado de uma forma socio-técnica. Assim, as
praticas de treinamento devem incorporar etapas de auditoria, validacédo cruzada e
analises de justica e robustez, bem como métricas que capturem disparidades de
desempenho entre subgrupos, sem relegar principios de dignidades consolidados no

ordenamento juridico.
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4 NOVA REALIDADE E NOVOS DESAFIOS: A INSUFICIENCIA DA CLT

As transformacgdes estruturais trazidas pelas inovagdes tecnoldgicas, de
forma singular pela Inteligéncia Artificial, exigem um reposicionamento critico e
ideoldgico do direito do trabalho brasileiro. Dessa forma, as atencdes se voltam para
a avaliacdo da fungado protetiva concedida pela Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT), com o fito de preservar aquilo que € mais importante e inerente ao ser
humano, o seu trabalho.

O ponto de tensdao se encontra no uso da Inteligéncia Artificial e no
surgimento de novas formas de trabalho, seja ela modificada pela gestao
algoritmica, teletrabalho, automacéo hibrida e formas difusas de controle produtivo.
Diante disso, observa-se uma postura obsoleta das caracteristicas principais do
vinculo empregaticio e protetivo dado pela CLT.

Sendo assim, como exemplo, a subordinacdo tem sua identificacao
dificultada, ndo sendo apenas a emissdo de ordens humanas, assumidos fei¢cdes
objetivas estruturais e tecnoldgicas, mascarando uma dependéncia real. Nesse
sentido, existem lacunas protetivas no bojo da CLT.

Como preleciona Marilia Vilhena (2016), a tecnologia ndo opera apenas
como instrumento de produtividade, pois ela reorganiza relagbes de poder e controle
no meio laboral. Seguindo essa linha de pensamento, sistemas automatizados de
decisao substituem ordens explicitas, tomando continuo e impalpavel o poder
diretivo do tomador de servicos. Nessa perspectiva, a simples afericdo formal de
elementos classicos do vinculo ndo mais basta, sendo necessaria uma interpretacao
que reconheca a subordinagao por seus efeitos praticos sobre a autonomia do

trabalhador e sobre a sua integragédo a dinamica organizacional do empregador.

A tecnologia é capaz de isolar o trabalhador, afastando-o do
ambiente de trabalho e, por consequéncia, do convivio com outros
individuos que comungam das mesmas necessidades, angustias e
anseios. Esse novo quadro afeta, inclusive, a consciéncia de classe,
traco marcante na nova morfologia do trabalho. O empregador
usurpa a individualidade de seu empregado, como se nao existisse
mais a separacgao entre o publico e o privado. Os trabalhadores que
exercem atividades ligadas a tecnologia da informacgao, muitas vezes
, atuam. O home office e o teletrabalho sdo as hipéteses mais
comuns. Nesse novo contexto, antigos e basilares conceitos
inerentes a relacdo de emprego, tais como liberdade e a
subordinacao, tém que ser revistos. Dessa forma, a dignidade do
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trabalhador sera garantida, em um cenario em que sua fungéo passa
a ser dispensavel, em face da automacgédo da producdo (Vilhena,
2016, p. 151).

A insuficiéncia da CLT, como demonstrada por Marilia Vilhena (2016), néo
tem sua causa apenas em omissdes textuais, mas, também, na dificuldade do
sistema juridico em captar novas modalidades de dependéncia econdmica, técnica e
estrutural.

Nesta linha de raciocinio € necessario a adocdo de mecanismos
normativos e processuais que tragam transparéncia e auditabilidade aos detentores
de sistemas automatizados. Outrossim, é necessario um deslocamento do foco do
mero emissor formal de ordem para o do agente, o qual organiza o trabalho,
responsabilizando-se pelas escolhas tecnolégicas empregadas e seus efeitos na
seara trabalhista (Vilhena, 2016).

Por fim, sdo indiscutiveis os impactos desses avangos tecnolégicos no
meio produtivo, sendo necessaria uma revisdo normativa e a adocao de principios
interpretativos que valorizem a fungéo protetiva sobre a rigidez formal. Dessa forma,
s6 assim podera enfrentar a mitigacao protetiva do trabalhador, na qual tem como
génesis a aplicagdo da CLT sem a sensibilidade das inovagdes, ndo preservando o

valor social do trabalho e a dignidade consagrada constitucionalmente.

4.1 PESSOALIDADE EM MEIO A AUTOMAGAO

Uma das grandes conquistas que protegem o valor social do trabalho é o
reconhecimento do vinculo empregaticio, sendo a personalidade uma das
caracteristicas fundamentais do contrato de trabalho. Esse pilar, encontra-se

positivado no art. 3 da Consolidagao das Leis do Trabalho:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

Paragrafo unico - Nao havera distingdes relativas a espécie de
emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho
intelectual, técnico e manual.

Seguindo o entendimento normativo, a doutrina, como posto por Sergio

Martins, define e trata a pessoalidade como um elemento estrutural do vinculo
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laborativo. Isso se deve a natureza do contrato de trabalho, na qual é Intuitu
Personae, ou seja, ele é feito em razdo da pessoa singular do empregado, neste
sentido, infungivel, ndo havendo possibilidade de troca com outro individuo sem
afetac&o da esséncia desta relagdo juridica (Martins, 2024).

A importancia singular engrandece-se quando se observa que este traco
identifica o trabalhador como um sujeito na relagao juridica, elevando-o acima dos
meros objetos da cadeia produtiva, os quais sao facilmente substituiveis.

O professor Ricardo Resende corrobora nesta posicdo ao trazer que o
intuitu personae, presente no vinculo empregaticio, antecede uma confianga do
empregador na figura de quem ele esta empregando. Neste diapaséo, este instituto
blinda o trabalhador naquilo que Ihe é mais inerente, a sua individualidade,
distinguindo a relagdo de emprego dos demais tipos de prestacdes de servigco
(Resende, 2023).

Como observado, a doutrina chega a conclusdo de que a pessoalidade
ndo é um conceito simplesmente formal, ela protege o empregado contra a
descaracterizacao do vinculo presente. Para além do aspecto fatico, a pessoalidade
assegura a diferenciacdo do trabalhador, integrando-se ao conjunto de principios
constitucionais que tutelam o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa
humana. Desse modo, qualquer alteragao tecnoldgica ou de organizagao produtiva
que venha a esvaziar este pilar, fere principios superiores.

Dessa forma, é possivel ter a compreensdo de que a automagao
proveniente da inteligéncia artificial impde desafios conceituais praticos. Assim, a
Quarta Revolugao Industrial mudou as formas de produgao, organizagao e controle
das atividades capitalistas, sendo indubitavel a substituicdo ou a mitigacdo da
existéncia da personalidade.

A titulo de exemplos € possivel citar o jornalismo automatizado, robot
Journalists, na qual é utilizada a inteligéncia artificial para gerar micro postagens,
comegando com seu uso nas divulgacdes de previsdes de tempo. Dessa forma, a
personalidade do autor da noticia é substituida por um pipeline automatizado.

Como afirma Silva Dalben (2020), a inteligéncia artificial generativa é
usada de uma maneira no meio jornalistico onde o papel humano é deslocado para
a supervisao/curadoria, ou até mesmo sendo excluido. Dessa forma, surge uma
nova profissdo dentro do préprio ramo jornalistico, incorporando a pluralidade de

atores e aplicagdes, tendo como principal ponto um trabalhador que consiga
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interpretar e julgar a atividade realizada pela IAG em seu editorial.

A produgéo automatizada de textos para fins jornalisticos ndo € uma
novidade. As primeiras experiéncias foram registradas na década de
1970 e automatizavam a redacdo de previsbes do tempo (Glahn,
1970, p.1128), como é possivel observar na Figura 1. Nos ultimos
anos, o uso dessa tecnologia se popularizou ao ser adotada por
veiculos de grande repercussao internacional como a Forbes, o Los
Angeles Times, a agéncia de noticias Associated Press, o Le Monde,
o Washington Post, o Southern Metropolis Daily, o Deutsche Welle, a
MittMedia, entre outros.

Diferente dos robés humanoides que vemos nos filmes e nos
romances de ficgao cientifica, estes jornais adotaram softwares de
Natural Language Generation (NLG), um subcampo da Inteligéncia
Artificial e da linguistica computacional, para publicar de maneira
automatizada noticias curtas com estruturas repetitivas sobre
esportes, financas, eleicbes, crimes, terremotos, transito, para citar
alguns exemplos (D’Andréa & DalBen, 2017). Todas seguem uma
narrativa pré-determinada escrita por um jornalista e sao formatadas
e, posteriormente, publicadas apds o processamento de informagdes
fornecidas por grandes bancos de dados (Dalben, 2020, p. 707).

Neste sentido, a automacdo das redes neurais artificiais gerou no
processo produtivo uma menor demanda da presencga, todavia tal ato prejudicou o
julgamento da responsabilidade pessoal em operag¢des executadas por maquinas ou
regulados por software (Rende, 2023).

Destarte, a integragéo entre pessoalidade e automagéo exige dos meios
decisorios resguardem os principios constitucionais do valor do trabalho, acima da
ordem econdmica, e a protegao do vinculo empregaticio. Dessa forma, apesar das
dificuldades da comprovagao da pessoalidade diante do uso de Inteligéncia Artificial,
€ necessario o entendimento que ela n&o foi anulada; pois no caso, a tecnologia

apenas complementa a atividade humana, o elemento intuitu personae perpetua-se.

4.1.1 Identificagcao da profundidade o uso de Inteligéncia Artificial Generativa

no caso singular

Com a difusdo da utilizagdo de Inteligéncia Artificial € imposta a
necessidade de distinguir, de forma clara e assertiva, os seus diferentes tipos de uso
e sua profundidade concernentes a substituicdo ou complementacédo da atividade
laboral humana.

Isso se deve pois, a partir de sua intensidade de substituicdo, tem-se
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efeitos diretos sobre a presenca do pilar da pessoalidade, caracterizando ou n&o o
vinculo empregaticio. Sendo assim, €& necessario reconhecer trés dramas
pragmaticos de substituicdo e delinear regras juridicas distintas para cada hipotese,
de modo a preservar o principio constitucional da valorizagdo do trabalho (Martins,
2024).

No trabalho executado totalmente por Inteligéncia Artificial, ou seja, de
modo que nao subsiste exigéncia de presenca, juizo ou esforgco de um individuo
para exercer a tarefa, a pessoalidade encontra-se totalmente esvaziada, pois ndo ha
contratagcao para tal atividade.

Assim, juridicamente, na situagdo da execugao total pela Inteligéncia
Artificial encontra-se afastado o vinculo empregaticio fundado na pessoalidade,
porém, ndo exonera o ordenamento de responsabilidades normativas e sociais.

Outrossim, a execucgado hibrida, ou seja associados a uma superviséo
humana com a execucgao realizada pelas redes neurais artificiais. Este modo de
producao configura a situagao juridica mais delicada. Neste modo, as atividades
centrais s&do realizadas por algoritmos computacionais, embora exista a contribuicao
humana regularmente em sua supervisdo, intervencéo corretiva e papel decisério. E
aqui que a nocao de pessoalidade pode subsistir, mas sob novas formas, sendo
imprescindivel ressaltar que se o trabalhador detém um papel de decisdo e esta
submetido a subordinagédo técnica ou econdmica da empresa, mantém-se a base
factual para reconhecimento do vinculo empregaticio.

Neste caso se enquadra, a titulo exemplificativo, a inteligéncia artificial
generativa para fins jornalisticos, na qual o jornalista tem um papel decisério, de
prompt, mas todo o trabalho de sintetizagado e inovacéo é feito pela maquina.

Neste sentido, faz-se necessario, a fim de elucidar o uso hibrido,
reconhecer a pessoalidade pela amplitude da interacdo humano-software,
titularidade e a autonomia do trabalhador, ndo podendo este ser substituivel, como

preleciona Sérgio Martins (2024):

A prestacao de servigos deve ser feita com pessoalidade. O contrato
de trabalho é feito com certa pessoa, dai se dizer que é intuitu
personae. O empregador conta com certa pessoa especifica para lhe
prestar servigos (Martins, 2024, p.168).

Seguindo com essa linha de raciocinio doutrinario, quando o trabalhador



33

tiver o poder de decisdao de forma qualificada, capacidade de corrigir e alterar os
parametros de escolhas da Inteligéncia Artificial, a pessoalidade persiste e o vinculo
empregaticio deve ser reconhecido, independentemente de materialmente a
execucao ser técnica ou automatizada.

Outra questédo diz respeito a participagcdo meramente formal, ou seja,
instrumental. O critério protetivo pode pensar em favor do vinculo ou nao,
dependendo do reconhecimento de uma relagao atipica sujeita a tutela especifica.

Neste sentido, é necessario uma valoragao probatéria capaz de distinguir
a supervisdo genuina de mera fiscalizagdo automatizada, sendo a parte mais
importante do processo, como preceitua Mauro Schiavi (2013). Assim atribuindo
consequéncias no mundo juridico diferentes. Esta possibilidade ja resta resguardada
no ordenamento juridico é aplicavel no trabalho, sendo imprescindivel a difusdo de

conhecimento pelos aplicadores do direito.

A valoracdo da prova € um dos momentos mais importantes do
processo, em que o julgador, de forma discricionaria, mas
fundamentada, analisara as provas produzidas nos autos,
primeiramente de forma isolada e depois confrontando as provas
existentes, chegando a uma conclusao sobre a melhor prova e sobre
o fato ou fatos que comprovam. Diante dos fatos que entendeu
provados, o Juiz aplicara o direito, acolhendo ou rejeitando o pedido.
(Schiavi, 2013, p.90).

Por ultimo, a de mais facil identificagdo, mas nem por isso com menos
importancia de ser protegida, o uso produtivo da Inteligéncia Artificial como
ferramentas de apoio. Neste tipo de modalidade, as redes neurais artificiais s&o
software que ndo substituem a execucao essencial, preservado-se a pessoalidade e
conservando o vinculo empregaticio em sua plenitude, pois 0 empregador contrata a

pessoa para sua atividade-fim, na qual €, apenas, potencializada.

4.1.2 Problemas observaveis sobre a pessoalidade

A insercdo massiva da Inteligéncia Artificial enseja uma série de
problemas possiveis que desafiam tanto a compreensdo doutrinaria como a
aplicacao do direito por seus agentes.

A principio, € importante levantar a ambiguidade ontolégica entre a

ferramenta, software, e o executor; ou seja, os diferentes tipos de entendimento da
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natureza do ser. De forma concreta, observa-se essa realidade quando o trabalhador
treina a Inteligéncia Artificial, levantando um questionamento que deve ser decidido,
foi o humano que criou os parametros na qual coordenou e decidiu ou foi a propria
maquina que executa materialmente as operagoes.

Essa linha ténue harmoniza-se com a realidade, pois relaciona-se com a
questdo da pessoalidade presente, na qual determinada atividade seja exigida de
uma pessoa fisica. Assim, caso compreendida como realizada pela Inteligéncia
Artificial obsta ao reconhecimento da pessoalidade, ndo obstante, caso seja
assimilada como o produto de um trabalho intelectual ou supervisiciacional subsite
este pilar estruturante do vinculo empregaticio.

Outra problematica condiz com a ocultagdo da participacdo humana por
detras das camadas de automacdo, exigindo critérios probatérios e valorativos
NOVOoS.

Esse problema pratico alarga sua fronteira na seara processual, pois toda
dependéncia de intervengcdo naturalmente humana em uma cadeia produtiva,
garante que o trabalhador fez uma atividade essencial. No entanto, muitas das
vezes, o homem realizou tarefas subsidiarias, sendo a distincdo entre elas
demandando claros critérios.

Portanto, essas novas dificuldades podem gerar consequéncias praticas e
interpretativas, corroborando o risco de desprotecdo do vinculo empregaticio e,

consequentemente, do principio valorativo do trabalho.

4.2 SUBORDINACAO: UM PODER DIRETIVO SEM ROSTO HUMANO

A subordinagdo, um dos pilares do vinculo empregaticio, tem sido
compreendida como o contraponto juridico da liberdade do trabalhador, sendo o
estado de sujeicdo em que se encontra o empregado em face do empregado.

Neste sentido, assim como a pessoalidade, ela encontra-se delimitada no

artigo 3° da CLT com a expresséao de “sob dependéncia”.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salério.

Como posto por Sergio Martins, a subordinacdo consiste em uma
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obrigacdo que o empregado tem, proveniente do contrato de trabalho, de cumprir as
ordens feitas pelo empregador. Isto consiste em um dos objetos do contrato,
materializando o poder de diregcao do patrdo, ndo havendo brechas para confusao
com o status de serviddo (Martins, 2024).

Encontra-se também a origem da palavra subordinagdo em sub
(baixo) ordine (ordens), que quer dizer estar debaixo de ordens, estar
sob as ordens de outrem.

Emprega o art. 30 da CLT a denominacao dependéncia. Essa palavra
nao é adequada, pois o filho pode ser dependente do pai, mas néo é
a ele subordinado. A denominagdo mais correta é, portanto,
subordinagdo. E também a palavra mais aceita na doutrina e na
jurisprudéncia (Martins, 2024, p.162).

Ainda, de forma mais aprofundada, a luz do pensamento balizador de
Godinho Delgado (2017), é entendivel que a subordinagdo ndo é um conceito
monolitico, muito pelo contrario, ela se desdobra em variadas dimensbdes que
permitem a percepgao de distintas manifestacées de subordinacéo do trabalhador.

E facil apontar, entre outras, a subordinacdo econdmica, relativa a
dependéncia do trabalhador diante do seu meio de sustento; a subordinagao técnica,
apreciada as condigbes de execugao do meio produtivo; além das subordinagéo
hierarquicas, juridicas, objetivas, subjetivas e estruturais (Delgado, 2017).

Assim, essa pluralidade analitica, bem sistematizada por doutrinadores,
permite o entendimento, no bojo do direito trabalhista, da identificagdo de variadas
subordinagdes, ndo se restringindo as ordens diretas. Dessa forma, deve ser
resguardada a relagdo em decorréncia da inte (Delgado, 2017).

Em razdo dessa complexidade conceitual, o reconhecimento da
subordinagdo exige uma analise fatica minuciosa, tendo como norte a finalidade
protética do trabalhado, ressaltando o principio da valorizagdo do trabalho. Em
consequéncia do entendimento protetivo de que o a ultima instancia de importancia
€ se o trabalhador esta submetido ao poder de diregao que condiciona sua liberdade
de autodeterminagéo no exercicio da forga de trabalho.

Diante da Industria 4.0, marcada pela difusdo massiva de sistemas
informatizados e pelo uso de redes neurais artificiais, pela gestdo algoritmica, é
imposto uma reavaliagcdo da categoria em consonancia da CLT e Constituicdo
Federal. Assim, a Consolidagdo Trabalhista ja traz um norte em seu artigo 6° da

amplitude protetiva que os meios decisorios devem tomar.
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Art. 60 Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distdncia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio.

Contudo, o poder diretivo pode vir a exercer-se por meio de processos
automatizados que ao apenas transmitirem ordens, mas que decidem a alocag¢ao de
trabalho, definem metas, penalizam, primam e até removem agentes de um sistema
com base em modelos de decisdo que aprendem com dados.

A centralidade do problema reside em que, enquanto em um meio nao
automatizado a subordinacéo se verifica por referéncia a ordens humanas e a uma
cadeia de comando perceptivel, na gestdo algoritmica a diregdo do trabalho pode
manifestar-se por meio de parametros e rotinas automatizadas, cuja autoria e
razoabilidade ficam acobertadas por camadas técnicas.

Neste sentido, a génese das complicagdes dar-se no questionamento se
a subordinacdo é um dos critérios diferenciais do vinculo de emprego, como
identificar ela quando as ordens sao emitidas por um sistema.

Uma resposta ja trazida pela doutrina que deve ser posicionada para os
meios decisorios em relagao a Inteligéncia Artificial € o deslocamento do foco para o
emissor da ordem e seus efeitos sobre o trabalhador. Isso pois, sempre que o
sistema algoritmico impuser controles que condicionem a autonomia do individuo e o
integrar na dindmica e aos fins do tomador, estara presente a subordinagao juridica,

independentemente de o comando ter sido formalmente produzido por um humano.

Acaba criando a nova tecnologia uma nova forma de subordinagéo,
pois 0 empregado pode até nao ficar subordinado diretamente ao
empregador, mas indiretamente. Passa a existir uma
telessubordinacédo. Na telessubordinacdo ou “subordinagao virtual”,
ha subordinagao a distancia, uma subordinagdo mais ténue do que a
normal. O empregador também passa a utilizar a teledire¢do, ou
seja, o poder de diregdo do empregador passa a ser empregado a
distdncia. Entretanto, o empregado pode ter o controle de sua
atividade por intermédio do proprio computador, pelo niumero de
toques, por producado, por relatérios, pelo horario da entrega dos
relatérios ou do servico etc (Martins, 2024, p.166).

Os efeitos concretos da subordinagao “sem rosto humano” traduzem



37

diversas dificuldades sobre a protecao de institutos trabalhistas. Assim, observa-se
na mensuragdo da jornada, por exemplo, quando sistemas automatizados
padronizam entregas, marcam presenga por meio de toques digitais e exigem
disponibilidade continua, com segmentacdo do tempo em micro tarefas; estando o
trabalhador disponivel muito mais tempo para o servico da empresa.

Portanto, € indubitdvel que em tempos modernos a subordinagao
encontra-se reconfigurada pela tecnologia, pois o poder diretivo perde o rosto
humano, mas sua eficacia continua. Sendo necessario reafirmar o fim protetivo da
subordinagéo, reconhecendo formas hibridas e estruturais da sujeigéo, outro ponto é
a importancia de adotar meios técnicos e processuais que viabilizem tal processo de

analise do caso concreto.

4.2.1 Algorithm management

A gestao algoritmica, nos novos meios produtivos, os donos do capital
veem a gestdo algoritmica como meio de otimizar tempo e pessoas nos seu
processos, transformando radicalmente os modos de diregdo e controle nas relagdes
trabalhistas, deslocando decisbes rotineiras e estratégicas para sistemas
automatizados.

A titulo de exemplo podemos citar, no ambito internacional, o primeiro
escritério de advocacia, Eudia Counsel, localizado no Arizona (Estados Unidos), com
a utilizacdo de Inteligéncia Artificial Generativa em todas as suas decisbes. Dessa
forma, os advogados que faziam as analises e pegas juridicas anteriormente
passam a controlar, apenas, as saidas de decisoes.

Trazendo esta conjectura para o ordenamento juridico brasileiro, temos
uma dificuldade em relacdo a subordinagdo quando possiveis escritorios
contratarem advogados por meio de um aparente contrato “autbnomo”. Nesse viés,
os advogados receberiam os casos, e, posteriormente, utilizariam a inteligéncia
artificial generativa disponibilizada pelo escritério, e por meio das suas proprias
sinteses a IAG daria as ordens para feitura e resolugcdo de determinado parecer,
pega ou problema juridico.

Neste sentido, o algoritmo opera como instrumento de subordinagao
indireta, mudando o nucleo do poder empregaticio para uma estrutura opaca. Assim,

€ necessario analisar o funcionamento de tais mecanismos, haja vista que a
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automacgao ndo apenas produz a sujeigdo, mas a intensifica e a torna continua.

A principio, a roteirizagdo algoritmica constitui uma das formas mais
cristalinas desse controle, pois, por meio do sistema de route planning, existe a
determinagcdo de determinados caminhos a serem seguidos no meio produtivo,
adequando-se as vontades do empregador, que pode ter suas prioridades
delimitadas a vontade deste.

Ademais, outro ponto € o scoring na qual organiza por meio de
pontuagbes e rankings que avaliam desempenho, confiabilidade e adequacéo a
parametros previamente estabelecidos.

Essa andlise feita pela Inteligéncia Artificial produz informagdes
profissionais complexas e indicadores, sendo usada na condicionar acesso,
remuneragao e oportunidades.

Dessarte, quando tais decisbes sdo impostas de forma automatica o
trabalhador deixa de receber ordens humanas, para se submeter ao fluxo técnico
previamente desenhado, ou seja, a subordinagao persiste, mas com os seus motivos

incompreendidos.

4.2.2 Dificuldade de prova e de atribui¢gao de responsabilidades

Com o aumento do uso de redes neurais artificiais e sua automagao no
meio produtivo surgiu uma nova possibilidade problematica, pois decisdes
claramentes provenientes de individuos para outros individuos é passivel de
modificagao, aparecendo uma uma subordinacgéo de dificil prova.

Esse novo status quo tem-se corroborado o argumento do carater
autbnomo das prestagbes. Todavia, tal posicionamento ndo suporta uma analise
aprofundada, pois a atividade do trabalhador esta sujeita ao poder diretivo (Martins,
2024; Resende, 2023).

A partir desta primazia, atribuir a responsabilidade das consequéncias
geradas por inteligéncia artificial generativa, ou seja, aquelas decisdes formadas e
sintetizadas pela propria Inteligéncia Artificial, deve ser muito bem consolidada
diante do vacuo desta nova revolugdo. Diante disso, dois perfis podem ser
observados como receptor deste encargo, na qual seja o desenvolvedor ou
fornecedor do software e a empresa proprietaria da plataforma que organiza o

trabalho e se beneficia economicamente dele.
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Do ponto de vista ja consagrado no direito do trabalho, a responsabilidade
principal deve recair sobre aquele que assume o risco econdmico e organiza o
trabalho, ndo podendo deixar que aquele que foi tecnicamente responsavel pela
engenharia do software seja utilizado como escudo do detentor do meio de
producao.

Este posicionamento é resguardado e amparado doutrinariamente e pelos
julgados, sendo licdo do professor Ives Gandra que a responsabilidade nao é
limitada aquele que contratou, mas sua primeira consequéncia € mantida
(Filho,2025).

A responsabilidade pelos direitos trabalhistas ndo se limita aquele
que contratou diretamente o0 empregado ou trabalhador,
estendendo-se a todos aqueles que, de alguma forma, se
beneficiaram de seus servigos ou guardam relagao juridica com o
contratante (distingdo da doutrina alema entre a obrigagdo — Schuld —
e a responsabilizagdo — Haftung —, que podem recair em pessoas
distintas) (Filho, 2025, p.97).

Desta mesma forma tem-se decidido o Tribunal Superior do Trabalho em

sua sumula n° 331:

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da
relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

[...]

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenacao referentes ao periodo
da prestacéo laboral

Neste diapasdo, em consonancia com a aplicagdo dada pela doutrina e
jurisprudéncia sobre a subordinagao juridica e sua responsabilidade, o tomador que
incorpora e utiliza-se do sistema automatizado de redes neurais deve responder
pelas consequéncias dos danos causados no vinculo empregaticio. Assim,
respondendo pelo dever de proteger, seguranga e observancias dos direitos
juridicamente postos.

Ademais, apesar do reconhecimento da responsabilidade é necessario
ressaltar a dificuldade de demonstracdo dos meios causadores do dano e de sua
causa fatica.

Nesse sentido, a demonstragdo exige coeréncia probatéria, prova de que
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o trabalhador estava sujeito a parametros rigidos, uma analise temporal com
registros de modificagao de software, entre outros.

Em sintese, a dificuldade de prova e de atribuicdo de responsabilidade
diante da direc&do algoritmica nao justifica o seu enquadramento automatico do fim
do vinculo empregaticio. Dessa forma, € necessario a utilizacdo de meios técnicos,
processuais € normativos a fim de facilitar os meios de provas, fazendo com que
seja impostos deveres de transparéncia e as evidéncias do dano possam ser
preservadas, assim o0 nucleo protetivo da subordinagdo em face das transformacoes

tecnologicas.

4.2.2.1 Uma interpretacao favoravel ao trabalhador

A gestdo algoritmica no meio produtivo traz consigo desafios que
perpassam a simples adequacao normativa, pois € necessario utilizar parametros
que garantam a persisténcia da esséncia do Direito do Trabalho, dignidade humana,
protecao do hipossuficiente e a fungao do trabalho.

Neste sentido, perpetuando esse pensamento, faz necessario colocar em
pratica o principio do in dubio pro operario e a prevaléncia de solugcdes mais
favoraveis ao trabalhador. Isso se traduz em ferramentas centrais da interpretacéo
juridica, sobretudo diante da insuficiéncia da CLT para reconhecimento do vinculo
laboral na era da Inteligéncia Artificial, implicando risco de desprotegao
(Alvarenga,2007).

Neste sentido, como leciona o professor Friede Reis, a interpretagao
juridica ndo condiz com um procedimento meramente filologico, sendo também um
ato pratico que confere sentido e aplicacdo normativa diante de novas mudancas,
sejam elas simples ou complexas. Assim, torna-se imprescindivel a interpretacao do
aplicador do direito, mantendo a sensibilidade teleolégica, cumprindo a fungao social

diante dos variados desafios. (Friede,2015).

O leigo poderia bem supor que a tarefa de interpretagao devesse ser
exclusiva do proprio legislador ou, ainda, da prépria lei. Parece, em
principio, ébvio que ninguém deva conhecer melhor a norma que
editou ou a lei que elaborou do que o préprio legislador. Porém, nao
obstante em uma analise preambular parega correto esse tipo de
suposicdo, em nenhuma hipétese tal conclusdo pode ser
apresentada como absolutamente verdadeira.
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[...]

E conveniente lembrar que, em esséncia, quem estuda em
profundidade a doutrina juridica ndo é propriamente o legislador,
mas, sim, o jurista, que, por seu turno, conhece com a necessaria
profundidade o Direito e pode, portanto, interpretar adequadamente
as leis, amparado no seu conhecimento técnico--juridico que,
indiscutivelmente, deve ser suficiente para remover todas as
dificuldades que se encontrem no caminho da interpretagéo (Friede,
2015, p. 161).

No contexto da utilizacdo de redes neurais artificiais na automatizacao
decisoria a esse deslocamento interpretativo é relevante, pois o legislador ndo tem
possibilidade de antever todos os fendbmenos algoritmicos e tecnolégicos, cuja l6gica
extrapola o repertorio normativo tradicional.

Ademais, tais condutas interpretativas coadunam com a CLT e
Constituicdo brasileira, apesar de ressalvas, sendo para tanto imprescindivel
ressaltar que o julgador deve tornar explicitos os vetores de convencimento de sua
decisdo, integrando os seus argumentos. Dessa forma oferece uma transparéncia
decisoria e legitimidade interpretativa, tornando-se menos aberto a um ativismo

judicial.

CLT:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na
falta de disposicoes legais ou contratuais, decidirdao, conforme o
caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros
principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do
trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e costumes, o direito
comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de
classe ou particular prevaleca sobre o interesse publico.

[...]

Art. 832 - Da decisdo deverdo constar o nome das partes, o resumo
do pedido e da defesa, a apreciacdo das provas, os fundamentos da
decisao e a respectiva conclusao.

[.]

CONSTITUICAO FEDERAL:

Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal,
dispora sobre o Estatuto da Magistratura, observados os  seguintes
principios:

[...]

IX todos os julgamentos dos o6rgaos do Poder Judiciario serao
publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade,
podendo a lei limitar a presencga, em determinados atos, as proprias
partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais
a preservagao do direito a intimidade do interessado no sigilo néo
prejudique o interesse publico a informacéo;
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[..]

De maneira brilhante e inovadora o Tribunal Regional do Trabalho da 13°
regido ja tem decidido de maneira analdgica e com uma interpretagdo protetiva

diante do siléncio especifico da CLT:

RECURSO ADESIVO DA RECLAMADA. PRESCRICAO BIENAL
QUANTO AOS DIREITOS DE NATUREZA PECUNIARIA.
Considerando que o autor encerrou os servicos como motorista de
aplicativo ha mais de dois anos do ajuizamento da reclamatodria, deve
ser declarada a prescricdo bienal quanto aos direitos de natureza
pecuniaria, nos termos dos arts. 11, caput, da CLT e 7°, XXIX, da
Constituicdo Federal, remanescendo, apenas, as pretensdes de
natureza declaratoria . Recurso a que se da parcial provimento."
RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE. MOTORISTA.
PLATAFORMA DE SERVICO DE TRANSPORTE . APLICATIVO
DIGITAL DE TRABALHO SOB DEMANDA. CONTROLE DA
ATIVIDADE PELA EMPRESA. VINCULO DE EMPREGO
CONFIGURADO. ORGANIZACAO DO TRABALHO POR
PROGRAMACAO . SUBORDINACAO POR ALGORITMOS.
SUBORDINACAO JURIDICA EQUIPARADA. APLICACAO DO ART.
6°, PARAGRAFO UNICO, DA CLT . A subordinagdo as plataformas
digitais surge do préprio ciclo produtivo montado por intermédio dos
algoritmos sem interacdo humana direta e especifica. O controle se
opera de forma impessoal e a subordinagéo aflora pela simples
inser¢do dos trabalhadores nos limites da plataforma. O trabalho é
coordenado, fiscalizado, aferido e avaliado automaticamente,
fazendo com que a subordinagido seja elemento indelével da
prestacao laboral nos aplicativos de transporte, tal como acontece
nos presentes autos. Oportuno registrar que a referida subordinagéo
por algoritmos (organizacdo do trabalho por programacgao) ja tem
previsdo, por equiparagado, na CLT, considerando que a Lei n° 12
.551/2011 alterou o art. 6° da CLT, para equiparar os efeitos juridicos
da subordinacido exercida por meios telematicos e informatizados a
exercida por meios pessoais e diretos, in verbis: "Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio." Na
organizacao do trabalho por programagdo, com subordinacdo aos
algoritmos, o foco esta na programacéao pela apresentacdo de metas,
regras e medidas dos resultados do trabalho por meio de indicadores
estatisticos, onde os trabalhadores sao unidades de mao de obra
capazes de reagir aos sinais que eles recebem, em fungdo da
programacdo realizada como subordinacdo juridica equiparada.
Recurso autoral provido parcialmente tdo somente para reconhecer o
vinculo empregaticio com a reclamada .

(TRT-13 - ROT: 00003318820245130022, Relator.. WOLNEY DE
MACEDO CORDEIRO, 22 Turma - Gabinete do Desembargador
Wolney de Macedo Cordeiro.

Neste interim, a adocgao sistematica destes métodos interpretativos
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diferentes do exegético, frente a inteligéncia artificial, requer capacitacdo dos
aplicadores de direitos, peritos e 6rgaos de controle para compreender a logica
algoritmica. Isso deve-se, pois, um intérprete sem entendimento pode subestimar
vieses ocultos ou atribuir valor excessivo a determinada prova ou posicionamento.

Por fim, a interpretagcdo trabalhista ndo participa do posicionamento
petrificado do direito, mas deve orienta-lo a se posicionar ante as transformacoes
tecnolégicas sem abandonar seus fins.

Assim, interpretar com preferéncia projetiva diante da escassez normativa
da CLT, assimetria e estratificacdo de poder no meio produtivo € afirmar a evolucao

de protecédo do principio do valor do trabalho.

4.3 DISCRIMINACAO ALGORITMICA

A discriminagao algoritmica representa uma perpetuagao das dificuldades
sociais presentes no corpo social, singularmente no meio trabalhista com o recorte
no uso de Inteligéncia Artificial, sendo necessario realocar o debate classico sobre
discriminagao.

Desde seu nucleo axioléogico a Constituicdo brasileira consagra a
igualdade e a redugao das desigualdades dos individuos, sendo esse principio
estendido para as demais normas do ordenamento juridico brasileiro, como a Lei n°
9029 de 1995, e artigos postos na Consolidacdo das Leis do Trabalho, na qual
elegem medidas protetivas no vinculo empregaticio. Observa-se nos seguintes

artigos, primeiro da Constituicao brasileira e o segundo da CLT:

Art. 3° Constituem objetivos  fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:

[.]

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as

desigualdades sociais e regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, Cof, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Art. 373-A. Ressalvadas as disposi¢des legais destinadas a corrigir
as distorgdes que afetam o acesso da mulher ao mercado de
trabalho e certas especificidades estabelecidas nos acordos
trabalhistas, é vedado:

| - publicar ou fazer publicar anuncio de emprego no qual haja
referéncia ao sexo, a idade, a cor ou situagao familiar, salvo quando
a natureza da atividade a ser exercida, publica e notoriamente, assim
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0 exigir;

Il - recusar emprego, promog¢ao ou motivar a dispensa do trabalho
em razdo de sexo, idade, cor, situacdo familiar ou estado de
gravidez, salvo quando a natureza da atividade seja notdria e
publicamente incompativel,

lll - considerar o sexo, a idade, a cor ou situacdo familiar como
variavel determinante para fins de remuneragdo, formagao
profissional e oportunidades de ascensao profissional;

IV - exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para
comprovacao de esterilidade ou gravidez, na admissdao ou
permanéncia no emprego;

V - impedir o acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento
de inscricdo ou aprovagao em concursos, em empresas privadas, em
razao de sexo, idade, cor, situagao familiar ou estado de gravidez;

VI - proceder o empregador ou preposto a revistas intimas nas
empregadas ou funcionarias.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo obsta a adogcdo de
medidas temporarias que visem ao estabelecimento das politicas de
igualdade entre homens e mulheres, em particular as que se
destinam a corrigir as distor¢cdes que afetam a formacgao profissional,
0 acesso ao emprego e as condigdes gerais de trabalho da mulher.

Assim sendo, € disposto mecanismos para coibir praticas discriminatorias,
a problematica algoritmica, contudo, exige uma adequacdo interpretativa e
probatéria para que essas salvaguardas ndo permanegam no ambito formal frente
as novas tecnologias (Carvalho Junior, 2019).

Neste sentido, o Tribunal Superior do Trabalho tem decidido em defesa e
manutengdo do principio antidiscriminatério, sendo também necessario sua

extensdo para as discriminagdes no ambito da Inteligéncia Artificial.

AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. PROLACAO DE JULGAMENTO PELA TECNICA DA
MOTIVACAO RELACIONAL. DISPENSA BASEADA EM CRITERIO
DE APOSENTADORIA E APTIDAO PARA A APOSENTADORIA .
CEEE. REINTEGRACAO. O principio antidiscriminatorio esta
presente no Titulo | da Constituicdo da Republica (art. 3°, 1V, in fine),
no Titulo Il, Capitulo I (art . 5°, caput, Ill e X) e no Titulo I, Capitulo Il
(art. 7°, XXX até XXXII), vinculando as entidades da sociedade
politica (Estado) e da sociedade civil (instituicbes, empresas e
pessoas). Para a Constituicdo de 1988, ndo ha duvida de que os
principios, regras e direitos fundamentais constitucionais aplicam-se,
sim, as relacbes entre particulares, inclusive as relagdes
empregaticias (eficacia horizontal). Discriminagdo é a conduta pela
qual se nega a pessoa, em face de critério injustamente
desqualificante, tratamento compativel como o padrdo juridico
assentado para a situagcao concreta por ela vivenciada . O principio
da nao-discriminacdo ¢é principio de protegcao, de resisténcia,
denegatoério de conduta que se considera gravemente censuravel.
Portanto, labora sobre um piso de civilidade que se considera minimo



45

pra a convivéncia entre as pessoas. Ja o principio da isonomia €&
mais amplo, mais impreciso, mais pretensioso. Ela ultrapassa, sem
duvida, a mera nao-discriminagao, buscando igualizar o tratamento
juridico a pessoas ou situagdes que tenham relevante ponto de
contato entre si . Rigorosamente, o Direito do Trabalho incorporou,
de fato, como critério basico, apenas o principio da
nao-discriminagdo. A proposigdo mais ampla e imprecisa da
isonomia tem sido aplicada somente em certas circunstancias mais
estreitas e ndo como parametro informador universal. O principio
antidiscriminatério, contudo, é onipotente no ramo juristrabalhista
especializado. Nao se olvide, outrossim, que faz parte do
compromisso do Brasil, também na ordem internacional (Convengao
111 da OIT), o rechagamento a toda forma de discriminagdo no
ambito laboral . O art. 1° da Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos determina que "os Estados Partes nesta Convengao
comprometem-se a respeitar os direitos e liberdades nela
reconhecidos e a garantir seu livre e pleno exercicio a toda pessoa
que esteja sujeita a sua jurisdicdo, sem discriminagdo alguma por
motivo de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinides politicas ou de
qualquer outra natureza, origem nacional ou social, posi¢céo
econdmica, nascimento ou qualquer outra condigcao social." Ja o art.
6° da Convengao 168 da OIT, relativa a promogédo do emprego e
protecdo contra o desemprego dispde que "Todos os Membros
deverdo garantir a igualdade de tratamento de todas as pessoas
protegidas, sem discriminagdo com base na raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional, nacionalidade, origem étnica
ou social, deficiéncia ou idade ." Na esfera federal, sobressai o
disposto no art. 1° da Lei 9.029/1995, que veda a adogao de qualquer
pratica discriminatéria e limitativa para efeito de acesso a relagao de
trabalho, ou de sua manutengao, por motivo de sexo, origem, raga,
cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, reabilitacdo
profissional, idade, entre outros. O art . 373-A, Il, da CLT veda:
"Recusar emprego, promog¢ao ou motivar a dispensa do trabalho em
razdo de sexo, idade, cor, situagcao familiar ou estado de gravidez,
salvo quando a natureza da atividade seja notéria e publicamente
incompativel." Conforme visto, na Constituicdo da Republica também
veda a discriminacao por idade (art. 3°, IV, CF), ou seja, o etarismo,
conduta que foi praticada pela empresa Reclamada/Recorrente. E
que, ndo por mera coincidéncia, os trabalhadores aposentados ou as
vésperas da aposentadoria ostentam idade mais avancada . Nesse
sentido, inclusive, tem sido decidido nesta Corte Superior, conforme
julgados envolvendo idéntica Parte Reclamada. Assim sendo, a
decisdo agravada foi proferida em estrita observancia as normas
processuais (art. 557, caput, do CPC/1973; arts. 14 e 932, IV, "a", do
CPC/2015), razdo pela qual é insuscetivel de reforma ou
reconsideragdo . Agravo da Reclamada desprovido.

(TST - Ag-AIRR: 0020694-86.2017.5 .04.0024, Relator.: Mauricio
Godinho Delgado, Data de Julgamento: 16/04/2024, 32 Turma, Data
de Publicagdo: 19/04/2024)

Ademais, os doutrinadores juridicos distinguem varios tipos de
discriminacdo, sendo uma delas a direta e a indireta; enquanto a primeira decorre de

um critério explicito, na qual é manifestamente proibido, a segunda decorre de
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regras a primeira vistas legais, mas nos efeitos produzem resultados discriminatérios
(Carvalho Junior, 2019).

No que concerne ao segundo tipo, a discriminacdo indireta, ela ganha
nova poténcia na era da Inteligéncia Artificial, pois modelos treinados em bases
histéricas podem conter vicios herdados de praticas discriminatérias em seus
softwares. Essa realidade pode ser observada em alguns exemplos como historico
de promogdes ou avaliagdes que refletem preconceitos de género ou raga, como foi
o caso da Amazon em 2017; assim, € possivel que tais padrdes perpetuem
mascarados de desempenho ou adequacgdes, impondo barreiras sistémicas a
mobilidade profissional de grupos sub-representados (Sanchez; Neves, 2019).

O Subprocurador Geral do Trabalho, Otavio Brito Lopes, enfatiza que a
tutela contra a descriminagdo deve ser orientada pela vigilancia da efetividade
pratica das normas juridicas postas, ndo apenas pela vedagdo de atos
manifestamente excludentes; esta base exige uma critérios protetivos aplicaveis a
automacao (Lopes,2000).

Neste sentido, a incidéncia de uma descriminagao algoritmica pode tomar
formas diversas no meio laboral, usando instrumentos ou prompts que corroboram a
segregacao.

A aplicabilidade desses instrumentos encontra-se respaldado também na
l6gica da Convencao 111 da OIT, promulgada pela Republica Federativa do Brasil,
na qual orienta os Estados a adotar medidas protetivas, a fim de prevenir e
responsabilizar praticas discriminatorias no contexto laboral. Dessa forma, esta
convengao da Organizagao Internacional do Trabalho adentra no ordenamento
juridico com o status de norma supralegal, protegendo a dignidade do trabalhador e
trazendo uma definicdo de discriminagao, sendo ela a discriminagéo por raga, cor,

sexo, religiao, opiniao politica, nacionalidade, como obeserva-se:

ARTIGO 1°

1. Para fins da presente convencdo, o térmo "discriminagao"
compreende:

a) Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raga, cor,
sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emprégo ou
profissao;

b) Qualquer outra distingdo, exclusao ou preferéncia que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento
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em matéria de emprégo ou profissdo, que podera ser especificada
pelo Membro Interessado depois de consultadas as organizagdes
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas
existam, e outros organismos adequados.

2. As distingao, exclusdes ou preferéncias fundadas em qualificacbes
exigidas para um determinado emprégo n&o sédo consideradas como
discriminagao.

3. Para os fins da presente convengdo as palavras "emprégo" e
"profissao" incluem o acesso a formagéao profissional, ao emprégo e
as diferentes profissées, bem como as condi¢gdes de emprégo.
ARTIGO 4°

Ndo sao consideradas como discriminacdo qualquer medidas
tomadas em relacdo a uma pessoa que, individualmente, seja objeto
de uma suspeita legitima de se entregar a uma atividade prejudicial a
seguranga do Estado ou cuja atividade se encontre realmente
comprovada, desde que a referida pessoa tenha o direito de recorrer
a uma instancia competente, estabelecida de acérdo com a pratica
nacional.

Continuando nesta linha de pensamento, € possivel transportar ao meio
ambiente algoritmico essa obrigagdo internacional, fazendo com que medidas
estatais de fiscalizagao e imposigcao sejam produzidas eficazmente.

Por fim, & imprescindivel articular a protecao contra a discriminagao
algoritimica com outras esferas regulatéroias, em especial com alguns dispositivos

postos pela nova Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[..]

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

]

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em
que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugao, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

c) realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre
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que possivel, a anonimizagao dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria; ou

g) garantia da prevengdo a fraude e a seguranca do titular, nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta
Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecado dos dados pessoais.

[.]

Assim, a especial protecao limita o compartilhamento e uso, como posto
em seu art. 11, de informagdes sensiveis, embora seja importante ressaltar que seja
possivel sua harmonizagdo com exigéncia de transparéncia probatoria, de valor
transcendental no processo do trabalho.

Portanto, diante de tudo, € indiscutivel que o trabalhador precisa ser
resguardado de todo tipo de discriminacédo, sendo insdispensavel a materializagédo
dos seus direitos frentes a algoritmicos enviesados por preconceitos ja presentes na
sociedade ou intencionalmente colocados na formulagdo da inteligencia artificial

usada no gerenciamento e auxilio do meio laboral.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, ficou claro que as tecnologias algoritmicas
nao apenas substituem tarefas, pois reorganizam relagdes e distribuem poderes
decisorios dentro das organizagoes.

Nesse contexto, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, de 1943,
concebida em um momento histérico e social diferente e para formas de empregos
marcadas por relagbes humanas de comando e supervisdo explicitas, revela
limitagbes praticas e conceituais. Em particular, as categorias tradicionais que
permitem reconhecer o vinculo trabalhista passam a operar de forma fragmentada
ou translucida quando a gestdo € mediada por sistemas automatizados. Assim, ao
invés de contestar o valor protetivo da CLT, é preciso reconhecer que sua arquitetura
normativa foi projetada para identificar vinculos humanos e ordens humanas;
quando a ordem se realiza por parametros codificados, a legislagdo vigente nao
consegue abarcar com precisdo as relagbes de dependéncia e de sujeicdo que
efetivamente existem.

Além disso, o segredo técnico intrinseco dos software e das inteligéncias
artificiais, singularmente a generativa, gera um problema de aplicagdo do direito.
Nesse contexto, quando algoritmos definem alocagdes de tarefas, metas, jornadas e
penalidades sem um operador humano visivel, o trabalhador encontra enorme
dificuldade para provar a existéncia de controles e ordens que lhe sao impostos.

Consequentemente a isso tudo, é imposto a considerar o modo de
observagado da subordinagdo. Nessa nova perspectiva, a subordinagdo emerge na
economia algoritmica com tendéncia de ser estrutural e relacional, ou seja, nao se
manifesta apenas por ordens pontuais, mas por mecanismos que moldam o
comportamento do trabalhador de forma continua.

Nessa oOtica, a subordinacdo ganha feigdes tecnoldgicas que nédo se
enquadram fielmente nas categorias classicas, o que evidencia a necessidade de
uma leitura funcional e teleoldgica do dispositivo legal. Assim, para além dos rétulos,
0 que importa para a tutela € o grau de dependéncia e a insergao do trabalho na
dindmica econ6mica do tomador; quando esse efeito esta presente, a protecéo
trabalhista deve prevalecer independentemente da tecnologia de gestao.

Ademais, a fragmentagcao da cadeia de responsabilidade & outro vetor
que demonstra a fragilidade do arcabougo atual. Dessa forma, plataformas
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servico podem se fragmentar em arranjos contratuais que dissociam a figura do
empregador daquele que, na pratica, organiza, controla e se beneficia do trabalho.

Diante dessa pulverizagdo, a CLT carece de regras mais claras sobre
responsabilidade solidaria ou subsidiaria, bem como de presungdes legais que
facilitem a identificagdo do sujeito econbmico que assume o risco da atividade.
Nesse viés, sem essas ferramentas, o risco juridico recai, na pratica, sobre os
trabalhadores, que ficam desprotegidos enquanto a atividade é explorada por
agentes econbmicos com maior capacidade de mobilizar recursos técnicos e
juridicos.

No mesmo sentido, a utilizacdo massiva de dados pessoais para gerir
trabalho suscita desafios de protecdo de direitos que a CLT nao aborda de modo
especifico. Isso acontece, pois, a coleta, o tratamento e a inferéncia sobre perfis
comportamentais criam novas formas de vigilancia e de controle que ndo encontram
resposta normativa adequada dentro do direito do trabalho tradicional. Portanto, a
protecdo de dados, embora complementar, ndo substitui a necessidade de normas
laborais que regulam onde, quando e de que modo a informagao pode ser utilizada
para decisdes que afetam emprego, remuneragao e estabilidade.

Em resumo, ha um hiato entre as garantias constitucionais da dignidade e
da igualdade no trabalho e as ferramentas concretas que a CLT oferece para
enfrentar a gestdo baseada em dados.

Ademais, a presenca de vieses algoritmicos e discriminagdes
automatizadas evidencia lacunas substantivas na tutela antidiscriminatoria aplicada
ao mundo laboral. Essa descriminagao ocorre quando sistemas treinados em dados
historicos podem perpetuar ou agravar desigualdades de género, raca e idade,
enquanto decisdes automatizadas de selecao, avaliagao e desligamento operam em
velocidade e escala que tornam a reagao ex post ineficaz. Assim, o regime juridico
do trabalho exige mecanismos preventivos e remediativos mais robustos, obrigacao
de auditoria, avaliagcbes de impacto, transparéncia algoritmica e instrumentos de
correcao, que a CLT nao prevé expressamente.

Destarte, diante desse diagndstico, surge a necessidade de uma resposta
normativa e institucional em multiplos planos. Primeiramente, o Poder Judiciario e as
instancias administrativas devem adotar uma postura interpretativa que privilegie a
funcdo protetiva da norma, lendo os institutos classicos de forma funcional e

teleolégica. De outro lado, o legislador deve promover ajustes pontuais e
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direcionados que nao descartem a estrutura da CLT, mas que a completem com
normas capazes de tratar da responsabilidade nas plataformas, da transparéncia
algoritmica, da preservacao e acesso a logs e da criacao de presuncgdes em favor do
trabalhador quando a prova técnica seja inacessivel. Essas mudangas, combinadas,
reduzirdo a assimetria informacional que hoje favorece os organizadores do
trabalho.

Igualmente, relevante é o aperfeicoamento do processo do trabalho,
sendo, para isso, imprescindivel a incorporagcdo de instrumentos processuais
voltados a era digital; como as tutelas cautelares para preservagdo de dados,
padrées para produgao e valoragdo de provas digitais, fortalecimento da pericia
tecnologica e orientacdo sobre o 6nus da prova em casos envolvendo gestao
algoritmica. Sem esses instrumentos processuais, as alteracbes substanciais no
mundo do trabalho continuardo a transferir o 6nus da prova ao mais vulneravel,
comprometendo a efetividade do direito material.

Nao obstante, € preciso ter cautela para que as solu¢gdes normativas néao
asfixiem inovacao de forma desproporcional. Nesse diapasao, a proposta nao é criar
entraves inviabilizantes, mas sim calibrar instrumentos que assegurem direitos
fundamentais sem tolher avangos tecnoldgicos legitimos. Para tanto, recomenda-se
a adocao de principios regulatorios que orientem a elaboracéo de regras especificas
e a atividade jurisprudencial, permitindo equilibrio entre eficiéncia produtiva e tutela
social.

Trazendo para o plano pratico, algumas medidas concretas emergem
como prioritarias. Podemos trazer como alternativas a obrigacdo legal de
transparéncia minima sobre critérios algoritmicos que afetem trabalhadores; dever
de manter e viabilizar, sob comando judicial, registros (logs) de decisdes
automaticas; previsdo expressa de responsabilidade do tomador por efeitos da
gestao algoritmica; avaliacdo prévia de impacto sobre direitos trabalhistas antes da
implementacdo em larga escala; e mecanismos de reparagdo célere quando
decisbes automatizadas provoquem danos. Essas medidas, combinadas com
diretrizes processuais claras facilitardo a atuacao reparadora do Judiciario.

Por fim, reforga-se que a CLT, longe de ser descartavel, continua a ser um
pilar essencial da protecao social e laborativa. Contudo, a concretizacdo desse papel
exige que a norma seja complementada por politicas publicas, ajustes legislativos e

interpretacdo judicial orientada pela finalidade constitucional de prote¢ao ao trabalho
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e a dignidade humana. Dessa forma, a resposta normativa mais adequada é
articular instrumentos interpretativos, legislativos, processuais e coletivos que,
juntos, preservem os direitos trabalhistas num contexto em que a tecnologia
reconfigure estruturas e modos de controle.

Em concluséo, responde-se a pergunta central afirmando que as novas
formas de trabalho impulsionadas pela Inteligéncia Artificial evidenciam, de maneira
clara e multipla, a insuficiéncia da CLT para garantir direitos trabalhistas adequados
e efetivos no Brasil, na medida em que mudam os elementos faticos que permitem
reconhecer vinculo, criam subordinagdo técnica de dificil identificacdo, fragmentam
responsabilidades e potencializam discriminagdes automatizadas. Contudo, tal
insuficiéncia é superavel por meio de um arranjo normativo e institucional que
combine interpretacéo teleoldgica, ajustes legais pontuais, instrumentos processuais
modernos e protagonismo coletivo. Destarte, se entdo o objetivo ultimo do Direito do
Trabalho é proteger a pessoa humana no trabalho, cabe ao ordenamento assegurar
que essa protecdo nao se perca diante das inovagdes tecnoldgicas, mas que se

recrie, adaptada as novas formas de organizar e controlar o labor humano.



53

REFERENCIAS

ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Hermenéutica juridica e Direitos Humanos
Sociais do Trabalhador. REVISTA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
72 REGIAO, Fortaleza - CE, Brasil, v. 30, n. 30, p. 229-260, 2007. Disponivel em:
https://revistas.trt7.jus.br/REVTRT7/article/view/79. Acesso em: 1 set. 2025.

ARAO, Cristian. Por tras da inteligéncia artificial: uma analise das bases
epistemolégicas do aprendizado de maquina Trans/form/agao: revista de
filosofia da Unesp, Marilia, v. 47, n. 3, e02400163, 2024.

BARBOSA, Xénia de Castro; BEZERRA, Ruth Ferreira. Breve introdugao a histéria
da inteligéncia artificial. Jamaxi, UFAC, v. 4, n. 2, p. 90-97, 2020.

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Promulgada em 5 out. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 28
ago. 2025.

BRASIL. Lei n. 9.029, de 13 de abril de 1995. Proibe a exigéncia de atestados de
gravidez e esterilizagao, e outras praticas discriminatérias, para efeitos
admissionais ou de permanéncia da relagao juridica de trabalho, e da outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9029.htm.
Acesso em: 8 set. 2025.

BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispoe sobre o tratamento de
dados pessoais e altera a Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I113709.htm. Acesso
em: 8 set. 2025.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (TST). Sumula n. 331, 24 mai. 2011.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. Res. n. 174/2011 (alteragéo da
redacao). Disponivel em:
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.ht
ml. Acesso em: 8 set. 2025.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 13. Regido (TRT-13). (2. Turma).
Recurso ordinario n° 00003318820245130022. Relator: Wolney de Macedo
Cordeiro. 22 Turma — Gabinete do Desembargador Wolney de Macedo Cordeiro.
Ementa: Recurso adesivo da reclamada. Prescrigao bienal quanto aos direitos de
natureza pecuniaria; reconhecimento parcial de provimento. Recurso ordinario do
reclamante: motorista — plataforma de servigo de transporte (aplicativo digital);
controle da atividade pela empresa; vinculo de emprego configurado; organizagéo
do trabalho por programacao; subordinagao por algoritmos; aplicagdo do art. 6°, §
unico, da CLT; aplicagéo dos arts. 11, caput, da CLT e 7°, XXIX, da Constituicao
Federal. (Trecho da ementa). Publicado no DEJT em 09 de agosto de 2024.
Disponivel em:
ttps://lwww.trt13.jus.br/arquivos-trt13/diario-eletronico/dj_09_ 08 2024.html/view.
Acesso em: 10 ago. 2025.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9029.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.html?utm_source=chatgpt.com
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.html?utm_source=chatgpt.com
https://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_350.html?utm_source=chatgpt.com

54

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (TST). Agravo — Agravo de instrumento
em recurso de revista — Ag-AIRR 0020694-86.2017.5.04.0024. Relator: Mauricio
Godinho Delgado. 3% Turma. Julgamento: 16 abr. 2024. Publicacéo: 19 abr. 2024.
Ementa: Agravo. Agravo de instrumento em recurso de revista. Prolagdo de
julgamento pela técnica da motivacgao relacional. Dispensa baseada em critério de
aposentadoria e aptidao para a aposentadoria; reintegragao; principio
antidiscriminatorio; vedagao a discriminagao por idade; aplicagdo de normas
internacionais e da Lei 9.029/1995; art. 373-A, Il, da CLT; decisdo mantida. (Trecho
da ementa). Publicado no DEJT em 19 de dezembro de 2024.
dejt.jt.jus.br/dejt/trt/exibirPdfServlet?ts=1757524916018#page=3530. Acesso em: 10
ago. 2025.

CARVALHO, Luciana Guimaréaes; PARREIRAS, Fernando Silva. Adogao de
Software de Cédigo Aberto: Uma Revisao Sistematica da Literatura. In:
SIMPOSIO BRASILEIRO DE SISTEMAS DE INFORMACAO (SBSI), 10., 2014,
Londrina. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computagao, 2014 .
p. 518-529. DOI: https://doi.org/10.5753/sbsi.2014.6141.

CARVALHO JUNIOR, P.; LIMA, C. Discriminagao e relagdes de trabalho. Revista
do Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido, v. 23, n. 1, p. 13-25, 21 jun. 2019.

COZMAN, Fabio Gagliardi; KAUFMAN, Dora. Viés no aprendizado de maquina em
sistemas de inteligéncia artificial: a diversidade de origens e os caminhos de
mitigagao. Revista USP, Sdo Paulo, n. 135, p. 195-210, out./nov./dez. 2022.

DALBEN, Silvia. Jornalismo automatizado no Brasil: analise de trés robés no
Twitter. Brazilian Journalism Research, Brasilia, v. 16, n. 3, p. 580-607, dez. 2020.
DOI: https://doi.org/10.25200/BJR.v16n3.2020.1305.

DELGADO, Mauricio Godinho, Curso de direito do trabalho / Mauricio Godinho
Delgado. — 16. ed. rev. e ampl..— Sao Paulo : LTr, 2017

DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO. SITEFA, [S.1.],v.2,n. 1, p.
244-253, 2019. DOI: 10.33635/sitefa.v2i1.79. Disponivel em:
https://publicacoes.fatecsertaozinho.edu.br/sitefa/article/view/79. Acesso em: 28 ago.
2025.

ELTZ, Magnum K F.; TEIXEIRA, Juliana K M.; DUARTE, Melissa F. Hermenéutica e
argumentacao juridica. Porto Alegre: SAGAH, 2018. E-book. p.46. ISBN
9788595024090. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595024090/. Acesso em:
27 ago. 2025.

ENGELS, Friedrich. O papel do trabalho na transformag¢ao do macaco em
homem (The Part Played by Labour in the Transition from Ape to Man). Escrita
em 1876; publicada postumamente em 1896. Disponivel em:
https://www.marxists.org/archive/marx/works/1876/part-played-labour/. Acesso em:
14 ago. 2025.


https://doi.org/10.5753/sbsi.2014.6141
https://publicacoes.fatecsertaozinho.edu.br/sitefa/article/view/79
https://publicacoes.fatecsertaozinho.edu.br/sitefa/article/view/79
https://www.marxists.org/archive/marx/works/1876/part-played-labour/
https://www.marxists.org/archive/marx/works/1876/part-played-labour/

55

FILHO, Ives Gandra da Silva M. Série |dp - Manual de Direito e Processo do
Trabalho - 30? Edigao 2025. 30. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025. E-book. p.98. ISBN
9788553627202. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553627202/. Acesso em:
29 ago. 2025.

FREITAS, Halley Ferreira Solano de. Vincent van Bot: robés artistas e os
desafios do direito autoral na era da inteligéncia artificial generativa. 2023. 93 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéao em Direito) — Centro de Ciéncias
Juridicas, Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Jodo Pessoa, 2023.

FRIEDE, Reis. Ciéncia do Direito, Norma, Interpretacao e Hermenéutica
Juridica. 9. ed. Barueri: Manole, 2015. E-book. p.156. ISBN 9788520446263.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788520446263/. Acesso em:
27 ago. 2025.

GORNY, Maciej. The importance of work in human life and development: the
consequences of unemployment. Refleksje, n. 18, p. 51-64, 2018. DOI:
10.14746/r.2018.2.4.

HESSEL, Ana Maria Di Grado; LEMES, David de Oliveira. Criatividade da
Inteligéncia Artificial Generativa. TECCOGS - Revista Digital de Tecnologias
Cognitivas, n. 28, 2023, p. 119-130.

KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1987.

KUBO, Sérgio Hideo; GOUVEA, Maria Aparecida. Analise de fatores associados
ao significado do trabalho. Revista de Administracdo (R.Adm.), Sdo Paulo, v. 47,
n. 4, p. 540-554, out./nov./dez. 2012. DOI: 10.5700/rausp1057.

LIMA, C.B.; SERRANO, A. Inteligéncia Artificial Generativa e ChatGPT: uma
investigacao sobre seu potencial na Educagao. Transinformacgao, v. 36,
2410839, 2024. https://doi. org/10.1590/2318-0889202436e2410839.

LOPES, Marina Barroquelo Viana. A evolugao dos direitos trabalhistas no mundo
e no Brasil. Encontro de Ini — Centro Universitario “Anténio Eufrasio de Toledo”
(Presidente Prudente). [s.l.], [s.d.].

LOPES, Otavio Brito. A questao da discriminagao no trabalho. Revista Juridica
Virtual, Brasilia, v. 2, n. 17, out. 2000.

LUDERMIR, Teresa Bernarda. Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina:
estado atual e tendéncias. Estudos Avancados, Sao Paulo, v. 35, n. 101, p. 85-94,
2021. DOI: https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2021.35101.007.

MARTINS, Sergio P. Direito do Trabalho - 412 Edigao 2025. 41. ed. Rio de Janeiro:
SRV, 2024. E-book. p.161. ISBN 9788553625789. Disponivel em:


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553627202/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553627202/
https://doi
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2021.35101.007
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553625789/

56

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553625789/. Acesso em:
19 ago. 2025.

MASLOW, A. H. A theory of human motivation. Psychological Review, v. 50, p.
370-396, 1943. DOI: 10.1037/h0054346.

MORAES, Rodrigo Bombonati de S.; MACHADO, Maria |.; FREITAS, Cinthia
Obladen de A. Industria 4.0: impactos sociais e profissionais. v.2. Sao Paulo:
Editora Blucher, 2022. E-book. p.103. ISBN 9786555064889. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555064889/. Acesso em:
19 ago. 2025.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Iniciagao ao
direito do trabalho / Amauri Mascaro Nascimento, S6nia Mascaro Nascimento
— 41. ed. — Séao Paulo : LTr, 2018.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengio n. 111, sobre a
discriminagao em matéria de emprego e profissdao, Genebra, 25 jun. 1958.
Disponivel em:
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/c111-discriminacao-em-materia-de-emprego-e-ocu
pacao. Acesso em: 8 set. 2025.

RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho - 92 Edigcao 2023. 9. ed. Rio de Janeiro:
Método, 2023. E-book. p.Capa. ISBN 9786559648719. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559648719/. Acesso em:
19 ago. 2025.

SACOMANO, José B.; GONCALVES, Rodrigo F.; BONILLA, Silvia H. Industria 4.0 :
conceitos e fundamentos. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2018. E-book. p.1. ISBN
9788521213710. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788521213710/. Acesso em:
19 ago. 2025.

SANTAELLA, Lucia; KAUFMAN, Dora. A Inteligéncia artificial generativa como
quarta ferida narcisica do humano. MATRIZes, Sao Paulo, Brasil, v. 18, n. 1, p.
37-53, 2024. DOI: 10.11606/issn.1982-8160.v18i1p37-53. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/matrizes/article/view/210834.. Acesso em: 3 set. 2025.

SCHIAVI, Mauro. Provas no Processo do Trabalho. 3. Ed. Sao Paulo: LTr, 2013.

SCHMITZ, José Carlos. A dignidade humana, o valor social do trabalho e
aplicacao do principio da protegcao no Direito do Trabalho no Brasil. Revista
Juridica — CCJ, v. 16, n. 32, p. 121-138, ago./dez. 2012.

SILVA, Paulo Henrique Tavares da. Valorizagao do trabalho como principio
constitucional da ordem econémica brasileira. Curitiba: Jurua, 2003.

SOBREIRA, Victor. Um panorama da Histéria da Inteligéncia Artificial e suas
aplicagoes na pesquisa histoérica. Varia Historia, Belo Horizonte, v. 41, €25035,
2025. DOI: https://doi.org/10.1590/0104-87752025v41e25035.


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553625789/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555064889/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555064889/
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/c111-discriminacao-em-materia-de-emprego-e-ocupacao?utm_source=chatgpt.com
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/c111-discriminacao-em-materia-de-emprego-e-ocupacao?utm_source=chatgpt.com
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/c111-discriminacao-em-materia-de-emprego-e-ocupacao?utm_source=chatgpt.com
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559648719/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559648719/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788521213710/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788521213710/
https://revistas.usp.br/matrizes/article/view/210834
https://revistas.usp.br/matrizes/article/view/210834
https://doi.org/10.1590/0104-87752025v41e25035

S57

VILHENA, Marilia Marques Régo. Necessidade de um novo desenho juridico
para a subordinagao como elemento diferencial da relagdo de emprego. 2016.
312 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Juridicas) — Universidade Federal da Paraiba,
Centro de Ciéncias Juridicas, Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias Juridicas,
Jodo Pessoa, 2016.



	fb9f20b9c6b18e5f3351c39f8956ea0519f51928909159ff1f2311982fbbd047.pdf
	TCC- Daniel Gomes Pessôa - Final.docx

	3bc2bc61023cfbaec27335e61d555c14b8675e8fff745cae80a9e3715ee57fd2.pdf
	fb9f20b9c6b18e5f3351c39f8956ea0519f51928909159ff1f2311982fbbd047.pdf
	be6274a95d7aabc7279430691fb92ae2abb85ad7a975e4446cb98d2b6c2f86e8.pdf
	TCC- Daniel Gomes Pessôa - Final.docx
	1 INTRODUÇÃO 
	2 A DIGNIDADE E O VALOR INALIENÁVEL DO TRABALHO HUMANO NO ESTADO CONSTITUCIONAL 
	2.1 SINGULARIDADE VALORATIVA DO TRABALHO PARA O HOMEM E SOCIEDADE 
	2.2 EVOLUÇÃO E CONSAGRAÇÃO DO PRINCÍPIO DA PROTEÇÃO DO TRABALHO DIANTE DOS AVANÇOS TECNOLÓGICOS E JURÍDICOS 

	3 REDES NEURAIS ARTIFICIAIS: UMA REVOLUÇÃO EM PLENA INDÚSTRIA 4.0 
	3.1 EVOLUÇÃO HISTÓRICA DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
	3.2 IA GENERATIVA: UMA INOVAÇÃO SEM INTERFERÊNCIA HUMANA 
	3.3 MÉTODOS DE TREINAMENTO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

	4 NOVA REALIDADE E NOVOS DESAFIOS: A INSUFICIÊNCIA DA CLT  
	4.1 PESSOALIDADE EM MEIO A AUTOMAÇÃO 
	4.1.1 Identificação da profundidade o uso de Inteligência Artificial Generativa no caso singular 
	4.1.2 Problemas observáveis sobre a pessoalidade 

	4.2 SUBORDINAÇÃO: UM PODER DIRETIVO SEM ROSTO HUMANO 
	4.2.1 Algorithm management  
	4.2.2 Dificuldade de prova e de atribuição de responsabilidades 
	4.2.2.1 Uma interpretação favorável ao trabalhador 


	4.3 DISCRIMINAÇÃO ALGORÍTMICA​ 

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	 
	REFERÊNCIAS 



