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RESUMO

Este trabalho analisa a mediacdo familiar no Judiciario brasileiro, criticando sua
instrumentalizacdo como mero mecanismo de descongestionamento processual.
Investiga-se como a logica produtivistado Conselho Nacional de Justica, presente em
metas de produtividade, mutirdes de conciliacio e relatérios de Justica em Numeros,
tem transformado a mediagdo em procedimento mecanicista, voltado a homologagao
rapida de acordos, em detrimento da pacificacdo social e da efetiva resolucdo de
conflitos familiares. A pesquisa foi conduzida por meio de analise de doutrina, revisao
de estudos académicos e dialogo continuo com mediadores, conciliadores e
advogados, permitindo identificar obstaculos como limitagdo de tempo para sessdes,
falta de valorizagcdo e remuneragdo dos mediadores, insuficiente especializagéo
profissional e impactos negativos da mediagdo online. Além disso, evidencia-se a
necessidade de reformas estruturais no Judiciario e na formagdo académica em
Direito, incluindo capacitagao pratica em métodos autocompositivos, priorizagao de
sessoes presenciais e indicadores qualitativos de eficacia, de modo que a mediagao
familiar possa cumprir seu verdadeiro papel: promover solugdes duradouras,
autocompositivas e efetivas para as familias.

Palavras-chave: mediacao familiar; métodos autocompositivos; Poder Judiciario



ABSTRACT

This study analyzes family mediation in the Brazilian Judiciary, criticizing its use as a
mere mechanism for procedural decongestion. It investigates how the productivity-
driven logic of the National Council of Justice (CNJ), reflected in productivity targets,
conciliation campaigns, and Justice in Numbers reports, has turned mediation into a
mechanistic procedure focused on the rapid homologation of agreements, neglecting
social pacification and the effective resolution of family conflicts. The research was
conducted through the analysis of doctrine, review of academic studies, and ongoing
dialogue with mediators, conciliators,and lawyers, identifying obstacles such aslimited
time for sessions, lack of mediator recognition and remuneration, insufficient
professional specialization,and negative impacts of online mediation. Furthermore, the
study highlights the need for structural reforms in the Judiciary and in legal education,
including practical training in consensual methods, prioritization of in-person sessions,
and qualitative effectiveness indicators, so that family mediation can fulfill its true role:
promoting lasting, self-composed, and effective solutions for families.

Key-words: family mediation; self-composition methods; Judiciary
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1 INTRODUGAO

A mediagao familiarconstitui um dos pilares mais importantes dos métodos
autocompositivos no sistema de justica, oferecendo as partes a oportunidade de
resolverem seus conflitos de maneira colaborativa, respeitando a autonomia de cada
individuo e preservando vinculos interpessoais, sobretudo quando ha filhos
envolvidos. Diferentemente dos métodos tradicionais, voltados a imposi¢ao de
decisdes judiciais, a mediagcao busca criar um ambiente seguro e imparcial no qual as
partes possam dialogar, compreender as necessidades mutuas e construir solug¢oes
conjuntase duradouras.No entanto,no contexto do Judiciario brasileiro, esse instituto
tem sido instrumentalizado de forma equivocada, assumindo frequentemente o papel
de mero mecanismo de descongestionamento processual, subordinado a metas de
produtividade e I6gica estatistica, em detrimento de suafunc¢ao principal:a pacificagéo
social e a efetiva resolucgao de conflitos.

O problema de pesquisa que orienta o presente trabalho consiste em
compreender de que maneira a instrumentalizacdo da mediagao familiar, pautada
numa visdo e aplicagdo ainda tradicionalista do Poder Judiciario brasileiro, tem
transformado esse instituto em um instrumento superficial, voltado as praticas de
acordo visando o descongestionamento processual. Nesse cenario, observa-se a
mediacdo sendo conduzidando como um espaco de dialogo e construgéo conjunta,
mas como uma pratica mecanicista voltada ao cumprimento de metas, a obtencao de
numeros de acordos homologados e a promog¢ado de resultados midiaticos em
detrimento da efetiva solucao dos litigios familiares, desconsiderando a complexidade
emocional que envolve os conflitos familiares e a necessidade intrinseca de realizagéao
de solugdes duradouras.

Assim, a pesquisa busca demonstrar como a problematica descrita ndo
apenas evidencia uma visao produtivista do sistema juridico patrio, centrada numa
percepcao de “eficiéncia” baseada meramente em estatisticas numéricas, como
também, compromete a qualidade e aplicabilidade da mediacao familiar na esfera
judicial, afetando, por meio de tais incompatibilidades, todo um segmento da
sociedade brasileira, o qual envolve, desde os profissionais da area, que necessitam
atuar em desconformidade com os principios dos métodos autocompositivos, até os
participantes das tentativas mediadoras/conciliatérias, os quais, quando nao

alcangam uma solucgéo eficiente para o litigio, tendem a ter seus vinculos familiares



ainda mais afetados e passam a enfrentardiversas outras problematicas juridicas ou
interpessoais advindas da ma resolugéo do litigio.

Para que a presente pesquisa pudesse ser realizada, a metodologia
adotada para suarealizagao se pautou, inicialmente, na escolha do tema, tida a partir
da percepcado de sua atualidade e relevancia apds estudos para auxiliar aula
ministrada na monitoria da disciplina de Mediagdo e Arbitragem da Universidade
Federal da Paraiba, a qual possui como docente a Profa. Dr?. Larissa Teixeira
Menezes de Freitas. Assim, apos delimitacao do tema abordado, passou-se a realizar
a analise de estudos académicos relacionados a conteudos especificos, os quais
abordavam mediagao judicial e extrajudicial, mediagcdo familiar, necessidade de
aplicacdo dos métodos autocompositivos, além dos que tratavam de questdes
relativas a atuagao do Poder Judiciario brasileiro. A exemplo dos trabalhos em que se
basearam os estudos, tem-se a tese de doutoradoda Profa. Dr?. Juliana Toledo Araujo
Rocha, a qual aborda o tema “Psicologia e Direito das Familias: Analise da Mediagao
Familiar Judicial".

ApOés a realizacio de fichamentos, pontuacao de topicos e debates com a
orientadora, foi possivel chegar a conclusao do problema de pesquisa a ser tratado,
passando a fase de aprofundamento das ideias que compdem o objeto central a ser
abordado. Isso se deu por meio da leitura de doutrinas especializadas, observagao
intencional de sessbdes de mediacdes e conciliacbes online, bem como debates
continuos com profissionais que atuam diretamente no setor juridico brasileiro,
incluindo mediadores, conciliadores e advogados.

Esse enfoque permitiu, ndo apenas compreender a base tedrica da
mediacao, mas também examinar a pratica cotidiana nos Centros Judiciarios de
Solugédode Conflitose Cidadania (CEJUSCs), bem como ter acesso ao pontode vista
dos profissionais atuantes, identificando problemas como: pressao por produtividade,
limitacdo de tempo para sessdes e auséncia de valorizacéo profissional. De modo
que, a partir disso, pode-se abordar como tais praticas tém comprometido a
efetividade das mediagdes, principalmente na seara do direito de familia.

Dessa maneira, p6de-se analisar como o Poder Judiciario brasileiro, ainda
estruturado sob uma ldgica tradicionalista e hierarquizada, tem instrumentalizado de
maneira equivocada os métodos autocompositivos e expostos resultados que
privilegiam uma visao estatistica, porém ainda limitada, da eficacia desses métodos.

Demais disso, péde-se abordar como tais praticas afetam a seara do direito de familia,



visando demonstrar como a desordenada busca por celeridade ndo apenas desvirtua
os objetivos dos métodos autocompositivos, mas também prejudica diretamente as
familias envolvidas, que deixam de usufruir de todos os beneficios da
autocomposicéo, limitando-se a formalizagao de acordos os quais, muitas vezes, nao
solucionam, efetivamente, a raiz dos conflitos, nem promovem a pacificagao
duradoura nas relagdes.

Nesse contexto, observa-se, ainda, que a cultura produtivista influencia
diversas etapas do processo de mediagao familiar judicial, como a imposig¢ao de
horarios fixos para inicio e finalizagdo das sessdes, sendo eles, geralmente, de uma
a duas horas, além da determinagdo de prazos rigidos para a finalizagcdo do
procedimento de mediagao, o qual é indicado que dure, no maximo, 60 dias (BRASIL.
Lei n°13.140, 2015). Tem-se, também, a existéncia de uma pressao pela realizagao
de acordos rapidos em eventos como os mutirdes de conciliagdo e as chamadas
“semanas da conciliagao”, por meio dos quais o numero de acordos homologados é
posteriormente publicizado e tratado como indicador de eficiéncia judicial. Nesse
sentido, a l6gica subjacente tem transformado os Métodos Adequados de Resolugéo
de Conflitos em meras ferramentas de desafogo do Judiciario, desconsiderando
aspectos essenciais como a qualidade do dialogo, a confianca entre mediador e
partes, o respeito ao tempo emocional dos mediados e a privacidade necessaria para
0 processo.

Além disso, destaca-se a influéncia da formacdo académica na
instrumentalizac&do inadequada dos métodos autocompositivos, considerando que 0s
cursos de Direito, majoritariamente voltados as abordagens tradicionais de resolugao
de conflitos, ndo proporcionam aos estudantes uma experiéncia pratica e reflexiva
suficiente sobre outras formas de resolucéo de litigios, a exemplo da mediagéao e
conciliagdo. Ainda que a Portaria MEC n° 1.351/2018 tenha estabelecido a
obrigatoriedade dainclusdodasdisciplinas de conciliagdo, mediagao e arbitragem nos
curriculos dos cursos de Direito até 2020, a realidade observada demonstra que a
mera previsdo normativa naofoi capaz de transformar, de forma efetiva, a mentalidade
das instituicbes de ensino. Persiste, assim, uma grave caréncia de cultura juridica
voltada aos métodos autocompositivos, 0 que exige uma mudancga estrutural e
pedagdgica, sob penade perpetuar a reproducao de profissionais despreparados para
atuar de forma eficaz em um sistema de justica que demanda cada vez mais solugdes

consensuais.
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Isto posto, o presente trabalho esta estruturado de forma a oferecer uma
analise critica sobre a mediacdo familiar no contexto do Judiciario brasileiro,
apresentando, inicialmente, os fundamentos tedricos da mediagdo judicial,
destacando a necessidade de métodos adequados de resolugao de conflitos e as
distingdes entre métodos como, mediagao, conciliagao e arbitragem. Apoés isso, volta-
se a mediacgao familiar, explorando sua natureza, objetivos e especificidades, para
que, em seguida, examine-se a institucionalizagdo da mediagao no Judiciario, com
énfase na Resolugcdo n°® 125/2010 do CNJ e na criacdo dos CEJUSCs. Por fim,
discute-se a instrumentalizacdo da mediacdo familiar, abordando metas de
produtividade, obstaculos a sua eficacia, bem como alternativas para a restauracao
de seus fundamentos no Brasil.

Dessa forma, trata-se de uma pesquisa exploratoria que se propde a
oferecer uma analise abrangente referente a instrumentalizacdo da mediacao familiar
no Judiciario brasileiro, destacando como a ldégica produtivista, a falta de valorizagéo
profissional, a insuficiente formag¢ao académica e a cultura de resultados imediatos
tém desvirtuado os métodos autocompositivos, afetando, em especial, a seara do
direito de familia. Dessa forma, por meio desta analise, pretende-se evidenciarque a
verdadeira eficacia da mediagcdo familiar ndo reside na quantidade de acordos
homologados, mas na qualidade das solugbdes, na preservacdo das relagdes
familiares, narestauracdo da comunicacgéao entre as partes, bem como, na construgao
de mecanismos que possibilitem as partes gerir futuros conflitos de maneira

autbnoma.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS DA MEDIAGAO JUDICIAL NO BRASIL

O sistema judiciario brasileiro, marcado por uma estrutura formalista,
morosa e dispendiosa, enfrentou, apds a promulgacao da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, um aumento exponencial dasdemandasjudiciais,de acordo com
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), aumento esse, responsavel por
acarretar em uma grande crise de efetividade nesse sistema. Dessa maneira,
percebeu-se que o0 modelo adversarial de resolucao de conflitos, no qual o juiz detém
o0 monopodlio da solucao e a decisdo é imposta de forma verticalizada, por diversas
vezes nao se fazia eficiente para solucionar as diversas faces e complexidades das
relagdes sociais, especialmente no que se refere as questdes de cunho familiar, nas
quais os lagos afetivos e a continuidade das relagdes sao imperativos que devem ser
cuidadosamente observados.

Desse modo, a "cultura da sentenca", terminologia utilizada para descrever
o constante habito judicial de privilegiara vitéria de uma parte em detrimento da outra,
muitas vezes falha em abordar as causas subjacentes dos conflitos e em promover o
alcancede solugdes eficientes, aplicaveis e genuinamente duradouras para as partes.
Diante desse cenario, a busca por Métodos Adequados de Solugdes de Conflitos
(MASC), como a mediagao e a conciliagdo, emerge com o objetivo de sanar as
lacunas existentes.

Nesse sentido, observa-se que se destacam como tais principais lacunas:
a crise no sistema de justiga, impulsionada pelo volume de processos e pela lentidao
do curso processual, bem como, a busca por uma justica mais eficiente e de maior
qualidade, que oferega um tratamento mais adequado aos conflitos e garanta
procedimentos mais equanimes para os usuarios. De modo que, os MASC's propdem
um deslocamento da centralidade do poder decisorio do juiz para as proprias partes,
que sao empoderadas e guiadas para construir, de forma consensual e autbnoma,
uma solugao para a sua controvérsia.

Dessa maneira, frequentemente, no campo doutrinario, a mediagcao é
descrita como um espago de construgao conjunta de solugbes, em oposi¢ao ao
modelo adjudicatorio tradicional. Assim, pode-se sintetizar essa perspectiva ao
afirmar que a mediagao se caracteriza como um método consensual de tratamento de
controvérsias, no qual umterceiro imparcial intervém com a finalidade de favorecer o

dialogo entre os envolvidos e estimular que sejam eles préprios os responsaveis pela



12

construcao de solucbes adequadas ao impasse vivenciado. Trata-se de um
mecanismo consensual justamente porque nao pressupde a imposigdo de uma
decisdo externa, distinguindo-se, assim, dos modelos adjudicatérios, em que a
autoridade de um julgador confere carater impositivo a solugédo do conflito (Tartuce,
2018).

Nesse interim, percebe-se que a mediagao judicial ndo se limita, ou pelo
menos nao deveria se limitar, a um simples procedimento técnico em busca da
obtencao de um acordo, mas, narealidade, se sustenta em um sdlido alicerce tedrico-
principioldgico que visa uma analise do litigio na sua integralidade, o que, de fato, a
diferenciados métodos tradicionais de resoluc¢ao de conflitos. Assim sendo, vé-se que
sua essénciareside na promogao do dialogo, na escuta ativa e na constru¢édo de um
espago seguro onde as partes possam se comunicar e encontrar uma solugao
conjunta para o conflito, de modo que a figura do mediador deve ser colocada como
a de um facilitador, ao invés de um julgador.

Dito isto, vé-se que a mediagao, em sua esséncia e pratica, nao deve se
configurarcomo um mero apéndice do sistema judicial, mas sim como um eficiente
método de tratamento de conflitos profundamente enraizado nos principios e valores
basilares da Constituicao Federal de 1988. Desse modo, sua institucionalizacdo no
Brasil, mais do que uma resposta a crise de eficiéncia do Poder Judiciario, deve
representar uma busca por concretizar, de forma adequada, os direitos e garantias
fundamentais. Nesse sentido, analisa-se como a mediacdo se alinha
fundamentalmente aos preceitos constitucionais, bem como aos seus préprios
principios norteadores, os quais garantem a sua integridade e efetividade, reforgando
a essencialidade do seu papel na construgcdo de um judiciario mais efetivo e de uma
sociedade mais justa.

Nesse cenario, a dignidade da pessoa humana, elencada ja no artigo 1°,
incisolll, da Constituigcao Federal, constitui o epicentroda mediagao. Conforme pontua
Liane Maria Busnello Thomé (Thomé, 2010), a mediagao se destaca por humanizaro
tratamento do conflito, focando ndo apenas na questao juridica, mas nas pessoas
envolvidas, em suas emogdes, historias e necessidades. Nesse sentido, ao darvoz e
protagonismo as partes, o método consensualrompe com a visao tradicional que as
reduz a meros objetos do processo judicial, devolvendo a autonomia aos individuos,
permitindoque eles proprios, com auxiliode umterceiro imparcial, se responsabilizem

pela construgao de uma solugao que respeite e reflita seus proprios interesses.
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Continuamente,a mediagao possuicomo pilar, a ressignificagdo do acesso
a justica, previsto no artigo 5°, inciso XXXV da Constituigdo Federal, de modo que, por
meio dela, o principio da inafastabilidade da jurisdigdo passa a nao ser mais limitado
apenas ao acesso ao Judiciario, mas se expande com o intuito de garantir que os
cidadaos tenham acesso a um sistema plural de resolugcdo de conflitos. Dessa
maneira, a mediagdo se instauracom o objetivo de oferecer um outro caminho para
aqueles que buscam uma solugao que preserve seus relacionamentos, ja que a
mesma amplia o conceitode justica, buscando a pacificagao social de uma forma mais
abrangente, tratando também a raiz dos problemas e n&do apenas seus efeitos.

Acrescenta-se, ainda, o principio da valorizacdo da soluc¢ao pacifica dos
conflitos, previsto no artigo 4°, inciso VIl da Constituicao Federal, o qual também
fundamenta teoricamente a insercdo dos métodos conciliatérios no ordenamento
juridico brasileiro. De forma que, em vez de tratar o conflito como uma guerra, a
mediagao o aborda como um fendmeno natural das relacbées humanas que pode ser
gerenciado de forma construtiva. Linha de raciocinio essa, amplamente debatida por

Carlos Eduardo de Vasconcelos (Vasconcelos, 2023, p. 20), o qual afirma:

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relagao interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relagdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente. A
consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condigdo humana é muito
importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de
conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito,
somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que
ele se converta em confronto e violéncia.

Percebe-se, entao, quetal abordagem reforga a culturada paz, oferecendo
um espacgo de dialogo para que as partes transformem a energia do litigio em uma
oportunidade de crescimento e reconciliagdo. Além disso, ressalta-se que essa visao
ndo busca desacreditar ou descredibilizar a justica estatal, mas sim diminuir a
excessiva busca por litigiosidade presente na sociedade contemporanea, busca essa,
muitas vezes pautada numa cultura que enxerga a jurisdigdo como a unica via capaz
de pacificar conflitos. Desse modo, tenta-se desconstruir a concepgao de que a via
judicial tradicionalista € o unico caminho possivel para a obten¢ao de umresultado, ja
que a mesma se mostra, em diversos casos, incapaz de enfrentar a esséncia do

problema.
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2.1 NECESSIDADE DE METODOS ADEQUADOS DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS

E de conhecimento comum que o sistema de justica brasileiro passou por
transformacdes significativas no tocante ao acesso a justigca a partir da década de
1980, transformagdes essas que n&o se limitaram ao plano institucional, mas também
alcancaram a legislacado processual, refletindo diretamente o contexto politico de
redemocratizacdo que estava em curso. Assim sendo, pode-se definirque o apice
desse processo se deu com a promulgacao da Constituicado Federal de 1988, a qual
incorporou de forma expressiva a constitucionalizagcao dos direitos civis, politicos e
sociais, promovendo uma reconfiguragao do papel do Judiciario brasileiro. Nesse
contexto, o acesso a justica passou a ser compreendido ndo apenas como a
possibilidade formal e distante de ingressarem juizo, mas como a “realizagdo de um
sonho distante”, o qual seria o efetivo acesso a garantia dos direitos fundamentais.

Nessa senda, percebe-se que tal evolugao se mostrou, inicialmente, em
consonancia com a teoria desenvolvida por Cappelletti e Garth, para quem o acesso
a justica representa o “mais basico dos direitos humanos”, na medida em que se
constitui como pré-requisito para a concretizagdo de todos os demais direitos
(Cappelletti; Garth, 1988). No entanto, sabe-se que, apos tal avanc¢o, durante décadas
a culturajuridicabrasileira cristalizou a nogao de que todo litigio deveria ser conduzido
ao Poder Judiciario, de modo que, com base nessa nogao, foi gerada a consolidagao
de um modelo processual adversarial, caracterizado pela alta litigiosidade, pela
formalidade excessiva e por uma morosidade crénica. Como consequéncia disso, o0
sistema de justica estatal passou a revelar limitagdes estruturais significativas,
incapazes de garantir, de modo eficaz, a tdo buscada pacificagdo social.

A vista disso, a chamada “crise da jurisdi¢ao” tornou-se evidente diante do
acumulode milhdes de processos, revelandoum Judiciario sobrecarregado e distante
das reais necessidades de seus jurisdicionados. Tal cenario passou a comprometer
néo apenas a efetividade da tutela jurisdicional, mas também o principio do acesso a
justica em sua acepcgado substancial, prejudicando, por conseguinte, a propria
dignidade da pessoa humana, a qual o alcance era tido como fator precursor da

presente mudanca.



15

Combase nisso,diante do descompasso entre a crescente demanda social
por justica e a incapacidade estrutural do Estado em suprir essa expectativa por meio
da via tradicional, emergiu, no Brasil, possuindo inspiragdo em outros paises, 0
conceito de Sistema Multiportas, o qual foi iniciado com a nogcdo de um tribunal
multiportas (Multi-door Courthouse), conceito atribuido ao professor Frank Sander, de
Harvard em decorréncia da conferéncia "Variedades de Processamento de Conflitos",
na Pound Conference, em 1976 (Silva, 2022). Nesse sentido, atualmente, o Sistema

Multiportas pode ser descrito como:

O Sistema Multiportas € o nome que se da ao complexo de opgdes,
envolvendo diferentes métodos, que cada pessoatem a sua disposigao para
tentar solucionar um conflito. Este sistema pode ser articulado ou ndo pelo
Estado, envolver métodos heterocompositivos ou autocompositivos,
adjudicatorios ou consensuais, com ou sem a participagao do Estado. Ele
sera mais ou menos amplo em razao de diferentes caracteristicas do conflito.
(Lorencini, 2023, p.43)

A partir disso, emergiram também os Métodos Alternativos de Solugao de
Conflitos (MASC’s), bem como os Meios Extrajudiciais de Solugdo de Conflitos
(MESC'’s). Nesse cenario, almejando transformar a realidade do Judiciario brasileiro,
marcada pelo excesso de demandas, a proposta da Justica Multiportas surge como
alternativa para oferecer as partes a possibilidade de optar pelo método mais
adequado a solucéo de seus conflitos, abrindo espacgo para o entendimento de que
nao € necessario que exista apenas um caminho, ou uma “porta”, para que seja
realizada a solugcdo de um conflito. Nesse sentido, buscou-se a aplicagdo do
entendimento de que, até mesmo dentro do sistema juridico, devem existir multiplas
possibilidades de escolhas de resolugao dos litigios.

A partir disso, tanto a mediagdo, quanto a conciliagdo assumem um
protagonismo no ordenamentojuridico brasileiro como meios adequados de resolugéo
de conflitos, ja que as mesmas nao se fundamentam na imposicdo de uma decisao
heterbnoma por um terceiro investido de autoridade, mas sim nodialogo, no consenso
e na valorizagdo da autonomia das partes. Assim, a logica subjacente desses métodos
€ a da cooperacao em substituicdo ao antagonismo, de modo a buscar solug¢des que
nédo apenas encerrem formalmente o litigio, mas que se mostrem duradouras e

satisfatérias para os envolvidos.
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2.2 MEDIAGCAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: DISTINGOES CONCEITUAIS
LEGAIS E PRATICAS

No que diz respeito ao campo dos métodos adequados de solugéo de
conflitos,a mediacgédo, a conciliagdo e a arbitragem figuramentre os mecanismos mais
difundidos desse instituto, razdo pela qual merecem destaque, de modo que
apresentam diferencgas importantes em sua forma de funcionamento e aplicacao, que
precisam ser esclarecidas para evitar confusdes conceituais. No entanto, cabe
ressaltar, que esses instrumentos, embora centrais na doutrina e na pratica
contemporanea, nao representam a totalidade dos mecanismos adequados
disponiveis para resolucéao de litigios, existindo outros como Desenho de Sistema de
Disputas e Online Dispute Resolution (ODRs), que em portugués se traduz para
Resolugao de Disputas Online, ja que a busca por alternativas ao processo judicial &
dinamica e continuamente atualizada. Isto posto, considerando sua grande
importancia atualmente, pretende-se evidenciar as distingdes conceituais, legais e
praticas entre esses trés institutos, ressaltando seus pontos de convergéncia e
diferenciacao, bem como o papel que desempenham na consolidacdo de uma cultura
de pacificagao social.

Assim, inicialmente,aotratar dos mecanismos de solucdode controvérsias,
é fundamental distinguir os métodos autocompositivos e heterocompositivos, pois
ambos refletem diferentes concepgdes acerca da forma de lidar com os conflitos
sociais. Nesse sentido, no que tange a autocomposigao, sabe-se que a mesma se
estrutura na autonomia da vontade das proprias partes, de modo que elas mesmas
busquem construir consensualmente a solugao do litigio. Além disso, ja em relagéo
no que diz respeito a heterocomposi¢éo, nota-se que esta pressupde a intervengao
direta de um terceiro investido de autoridade para decidir a solugdo do problema
enfrentado.

Desse modo, a autocomposicao corresponde a um método de solugao de
conflitosnoqual as préprias partes, diretamente envolvidasnoimpasse, chegama um
entendimento préprio, podendo contar com o auxilio de um terceiro imparcial, porém
sem dar a ele o poder decisorio sobre a situagao. Trata-se, em esséncia, de uma
manifestacdo de renuncia ou concessao por parte dos envolvidos, de modo que os
mesmos abdicam, ainda que parcialmente, da incessante busca por vantagem, sem

que, para isso, necessite haver qualquer forma de coercdo externa, mas sim apenas
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a prevaléncia da autonomia de vontade dos proprios individuos. Desse modo, sob o
aspecto juridico, a autocomposi¢céo configura um negdcio juridico por meio do qual o
objetivo ndo € a prolagdo de uma sentenga, mas sim a constru¢cado conjuntade uma
solucao pelas proprias partes.

Ja a heterocomposicéao, por sua vez, caracteriza-se pela presenca de um
terceiro imparcial, estranho a relagao conflituosa, que intervém com poder decisorio
para, por meio da sua analise, solucionar a controvérsia. Nesse modelo,
diferentemente da autocomposicao, a solu¢cdo ndo decorre apenas da vontade dos
envolvidos, mas da atuacdo de um agente externo que define a forma de resolucgao
do litigio. Nesse sentido, na heterocomposi¢céo, ao contrario do que se verifica na
modalidade anteriormente mencionada, a solu¢ao do litigio decorre da atuagao de um
terceiro alheio a relagao conflituosa. Nesse cenario, ndo sao as proprias partes que,
de forma autbnoma, estabelecem o arranjo para superar o impasse, mas sim um
sujeito externo ao conflito que assume a responsabilidade de proferira decisdo que o
solucionara (GUILHERME, 2022).

Por conseguinte, com base a explicagcdo acima, entende-se que a
mediacao e a conciliacdo sdo métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, ja
que as partes sdo as protagonistas e responsaveis pela construgdo do acordo,
contendo, em ambas, uma terceira parte, além dos litigantes, que atua como um
facilitador do processo de solugao da problematica. Assim sendo, ambos os métodos
podem, por vezes, ser confundidos, considerando suas caracteristicas semelhantes.
No entanto, importa firmar que ambos os institutos ndo se confundem, de modo que
a forma de atuacéao do facilitador presente é o ponto central de diferenciacao entre os
dois institutos.

Dessa forma, a mediagao pode ser analisada e compreendida como um
método adequado de resolugao de litigios, por meio do qual as partes recorrem a um
terceiro que devera agir de modo imparcial, sem o poder decisorio, porém com 0
propdsito de aclarar e solucionar o conflito Isto posto, vé-se que a figura do mediador
atua de forma ativa para facilitara comunicacgao das partes, buscando a protecdo do
vinculo existente entre as mesmas, ou, até mesmo, gerando o nascimentode umnovo
vinculo,de modo que o mediador, utilizando-se dos meios necessarios, possibilitaque
as partes, com sua autonomia, cheguem a solugao do conflito.

A mediacado judicial no Brasil se estrutura a partir de principios

fundamentais por meio dos quais se busca garantir sua efetividade, sendo a
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autonomiada vontade das partes o relevante deles, autonomia essa, assegurada pela
Resolugdao 125/2010 do CNJ, pela Lein® 13.140/2015 e pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015, que conferem as proprias partes a responsabilidade pela construgcao das
solugdes, com o mediador atuando apenas como facilitador do dialogo. Além disso, a
terceira parte presente, nesse caso o mediador, deve pautar-se pela imparcialidade e
neutralidade, garantindo a confianga das partes no processo, além de resguardar a
confidencialidade, que assegura liberdade e sinceridade as discussdes. Outro
importante tragco desse instituto no Brasil € referente ainformalidade, por meio da qual
se busca uma maior flexibilizacdo do procedimento, adaptando-o as especificidades
de cada caso e proporcionando um ambiente mais acolhedor que o do judiciario
tradicional.

Ditoisso, vé-se que a mediagao valoriza o conflitocomo fenédmenoinerente
as relagdes humanas, tratando-o de forma construtiva e transformadora, de modo a
promover nao s6 acordos mais estaveis, mas também aprendizado, crescimento e a
restauracédo dos vinculos sociais. Percebe-se, ainda, que a mediacdo atua como um
processo mais aprofundado, com foco na restauragédo do dialogo e na qualidade do
relacionamento entre as partes, tendo uma atuacéo pautada na horizontalidade, sem
a obrigatoriedade de fornecer solu¢des, mas podendo sugeri-las quando necessario.

Sendo assim, esse método, quando corretamente utilizado, possui
particular eficacia em conflitos onde ha um vinculo pré-existente e duradouro, como é
o0 caso das relagdes familiares, de maneira que, ndao apenas busca solucionar
impasses momentaneos, mas contribui para a transformacao da forma como os
individuos se relacionam, promovendo uma cultura de paz e de cooperacgao, além de
reduzir a renovacgao dos litigios. Nesse sentido, Eduardo Cambi e Ana Paula Meda
(Cambi; Meda, 2017, p. 84), pontuam:

A mediagao surge como técnica complementada pelo (re)conhecimento do
outro enquanto ser humano existente por tras dos conflitos e do préprio
direito. € uma forma de pensar-no-outro a medida que se observam as
diferengcas, ndo de pretensdes, mas de pessoas com informagoes,
experiéncias, sentimentos e ideias distintas.

Para além disso, no que diz respeito a conciliacdo a qual possui respaldo
expresso no ordenamento juridico brasileiro, nos artigos 165 e seguintes do Cddigo

de Processo Civil, € um método autocompositivo, caracterizado por sua natureza

pragmatica e célere. Nesse caso, o conciliador exerce um papel mais direto e
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interventivo, podendo apresentar propostas e sugerir termos de acordo que facilitem
a rapida solugdo do litigio, especialmente porque esse instrumento é de forma
preferencial, indicado para conflitos pontuais, em que as partes ndo possuem um
vinculo anterior ou ndo buscam um relacionamento continuado.

Nesse sentido, a dinamica conciliatoria esta em sintonia com os principios
da autonomia da vontade, ja que, mesmo existindo a interveng¢do de um terceiro, o
acordo somente se concretiza se aceito livremente pelas partes, e da celeridade
processual, que orienta o Poder Judiciario na busca por solucgdes rapidas e menos
onerosas. Demais disso, ressalta-se que o presente instituto esta hodiernamente
inserido no tradicional sistema juridico brasileiro, de modo que, sendo caracterizado
como um MASC, o acordo fruto da conciliagao judicial ainda perpassa pela a
homologacdode um juiz, como explicita LuizFernandodo Vale de Aimeida Guilherme,
(Guilherme, 2022, p. 51):

A conciliagao judicial € a que acontece no transcurso de um processo e se da
para o processo. Facilitando a compreensao, ocorre no processo quando as
partes, numa atividade judicial conflituosa, alcangam um acordo de vontades
sobre o objeto do conflito e tal acordo € homologado pelo juiz. Ainda na
mesma ideia, ocorre para o processo quando as partes apresentam esse
acordo de vontades para homologagao. Nos dois casos havera uma sentenga
homologatéria de conciliagdo, que sera um titulo executivo judicial.

Dessa maneira, apds reconhecer a relevancia da mediagao em contextos
de vinculos continuos, é igualmente necessario destacar a diferenciagao conceitual
entre ela e a conciliagao. Pois, como explicitado, apesar de ambos os institutos
compartilharem da Iégica da autocomposigédo, os mesmos apresentam finalidades e
formas de atuacao distintas. Nesse sentido, a clareza dessa diferenciacéo é essencial
para compreender seus alcances e limitagdes no sistema de justica. Sob tal dtica,

Rocha (2021, p.46) esclarece, ao afirmar que:

Ainda destacamos que é necessario enfatizar que, no que se refere aos
principios de atuagdo, enquanto a mediagao supde a discussédo entre as
partes conduzida por um terceiro dito imparcial, ndo comprometido de
nenhuma forma com um determinado resultado do conflito, a conciliagéo,
também conduzida por um terceiro, esta comprometida com a extingdo do
processo/resolugdo da lide, centrando sua atencdo no resultado final,
entendido como representativo da “pacificagdo” do conflito e do retorno ao
status quo ante. Ou seja, enquanto a Mediagédo aposta na explicitacdo dos
argumentos para que as partes decidam por si mesmas, por outro lado, a
conciliagdo quer acomodar os interesses conflitantes das partes para que a
harmonia volte a reinar entre elas e o processo finalize.
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Ainda nesse sentido, o autor relaciona os trés métodos (arbitragem,
mediacao e conciliagdo)e pontuade queforma a conciliagdo se mescla e se diferencia

dos outros dois institutos. Desse modo, (Guilherme; 2022, p. 52), explicita:

A conciliagdo, conforme ja se observou, significa uma via que mescla as
disposi¢cdes da mediacdo com caracteristicas da arbitragem também. Nao
que o conciliador defina o conflito (sob nenhuma hipdtese), mas porque ele
tem um papel mais proativo do que o do mediador, podendo e devendo de
fato atuar de maneira mais incisiva na questao que atinge os litigantes.

A arbitragem, por sua vez, diferencia-se de maneira substancial dos
métodos autocompositivos, uma vez que possui natureza heterocompositiva, ou seja,
em vez de construirem conjuntamente a solugao, as partes transferem a deciséao do
conflitoa umterceiro imparcial, o arbitro, o qual analisaraocaso em questao e decidira
qual a melhor solucgao para o conflito, efetuando, apds isso, uma sentencga arbitral, a
qual possui a mesma forca e eficacia de uma deciséo proferida pelo Poder Judiciario.

Assim, entende-se que, optar pela arbitragem, significa abrir méo da
jurisdicdo estatal, restringindo-se sua utilizagdo, conforme previsto na Lei n°
9.307/1996, aos litigios que envolvam direitos patrimoniais disponiveis. O presente
método apresenta especial relevancia em disputas complexas e de alta
especializagao técnica, como aquelas de cunho empresarial, societario ou contratual,
nas quais as partes valorizam a confidencialidade, a celeridade e a possibilidade de

escolher julgadores com expertise no tema.



21

3 AINSTITUCIONALIZAGAO DA MEDIAGAO NO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO

E de conhecimento comum que o conflitoacompanhaa humanidade desde

seus primordios, de maneira a ja ser, de fato, considerado um fenémeno inerente a

vida em sociedade. Nesse sentido, percebe-se que, a medida que os homens

passaram a conviver em grupos e a se organizarem em comunidades, os

desentendimentos se tornam inevitaveis, manifestando-se como processos dinamicos

ocasionados por meio de interagdes basicas ou até mesmo por disputasde poder, por

meio dos quais as partes se influenciam mutuamente e moldam as transformacodes

que ocorrem ao seu redor. Diante dessa realidade, viu-se necessario desenvolver

formas de lidar com as divergéncias entre as partes, criando mecanismos capazes de

minimizar seus efeitos e buscando a compreensao dessa visao do conflito como
inerente ao ser humano. Com esse intuito, (Morais; Spengler, 2012) ressaltam:

Em resumo, o conflito é inevitavel e salutar (especialmente se queremos

chamar a sociedade na qual se insere de democratica), o importante é

encontrar meios autbnomos de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um

fenbmeno patoldgico e encarando-o como um fato, um evento fisioldgico

importante, positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto
social analisado. Uma sociedade sem conflitos é estatica.

Visto isso, com a evolugdao da sociedade e a latente demanda de
tratamento e resolugdo das suas problematicas, surgiu a necessidade da criacdo de
normas gerais de conduta e de instituicdes aptas a assegurar e regulamentar tais
normas. Nesse contexto, consolidou-se a jurisdicdo como expressao do poder estatal
de dizer o direito no caso concreto, o que resultou na formacdo de um sistema
institucional destinadoaadministrara Justica, hoje identificado como Poder Judiciario.
Contudo,a atuagéao estatal ao longo do tempo passou a ser alvo de criticas, sobretudo

quanto a efetividade da Justica e a concretizagao do acesso a ela.

Nesse ponto, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (Cappelletti; Garth, 1988),
em sua classica obra sobre o acesso a Justica, definem sistema juridico como o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado. Além disso, os autores descrevem a expressao
“acesso a Justica”, como possuindo duas finalidades basicas: a primeira delas seria

que o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; e a segunda retrata o ponto de
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que ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos
(Cappelletti; Garth, 1988). Sendo assim, com base no diagndstico trazido pelos
autores, percebeu-se que o Poder Judiciario ja nao correspondia as expectativas de

eficacia que motivaram sua institucionalizagao.

Neste interim, percebeu-se que a jurisdicdo, concebida como instrumento
de pacificagédo social e garantia de justica, j& ndo era mais capaz de solucionar
eficientemente as demandas sociais, fazendo com que, houvesse a crescente
demanda por métodos adequados de solucgdes de litigios. Caréncia essa, que obteve
como base para sua resolugao, a terceira onda renovatéria do acesso a justica
(Cappelletti e Garth, 1988) a qual possuiu como finalidade expandiros mecanismos
de tratamento dos conflitos, superando a limitagdo do modelo judicial tradicional,
entendendo que a sociedade contemporanea anseia por um modelo processual que
va além de uma viséo interna e formalista do sistema, passando a compreender sua
funcao a partir de perspectivas externas.

Sendo assim, indubitavelmente, em decorréncia da dificuldade do Poder
Judiciario em assegurar a efetividade da prestagao jurisdicional com vistas a
promocdo da pacificacdao social, bem como com o crescimento da “cultura da
sentenca”, os métodos adequados de resolugcdo de conflitos, especialmente os
autocompositivos, passaram a se consolidar e ganhar relevancia no Brasil. Como
consequéncia dessa politica judiciaria, os Poderes Legislativo e Executivo passaram
a atuarcom mais intensidade em suas respectivas areas para promover a inclusao da
mediacdo no ambito judicial, bem como difundir seus principios e praticas junto a
orgaos publicos e comunidades.

Nesse sentido, devido a sua celeridade em comparacdo aos meios
tradicionais de resolugao de litigios, a mediac&do se conecta diretamente ao principio
da razoavel duragao do processo (art. 5°, LXXVIII, CF), trazendo, as vistas do sistema
juridico brasileiro, uma espécie de “resolucdo” para a lentidao do judiciario que
representa uma das maiores crises do sistema de justica patrio. Demais disso, a
mediacao, por ser um método informal e flexivel, instaura-se com o intuito de
possibilitar que as partes alcancem acordos em tempo muito mais curto do que um
processo judicial, evitando o desgaste emocional e financeiro decorrente da longa

espera.
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3.1 ARESOLUCAO n° 125/2010 DO CNJ E O SURGIMENTO DOS CEJUSCs

Como supracitado, a crescente complexidade e o elevado numero de
litigios na sociedade contemporanea levaram o sistema de justiga brasileiro a buscar
alternativas que ultrapassassem o modelo adjudicatorio tradicional. Nesse contexto, a
institucionalizagao da mediagcdo no ambito do Poder Judiciario se configuracomo um
marco de transformacéao, representando a transicdo de uma cultura estritamente
adversarial para um modelo de justica mais moderno, adequado e colaborativo,
voltado a valorizagao da autocomposicao e da pacificagao social.

Entretanto, esse processo, o qual ainda esta em fase de consolidagao, tem
passado por diversas resisténcias, como, por exemplo, o fator que tem sido base para
a analise do presente trabalho, de que a légica humanista e dialégica que sustentaa
mediagao, baseada em tempo e flexibilidade, muitas vezes entra em conflito com a
racionalidade de celeridade e produtividade caracteristica do sistema judicial. Assim,
compreender esse percurso exige analisar tanto os fundamentos normativos que o
amparam, quanto os desafios praticos que se colocam a despeito da sua efetividade.

O grande marco inicial da mediagdo como politica publica no Brasil se deu
com a edi¢dao da Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
resolucidoessa que se trata de um ato normativo de carater inovador, responsavel por
instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses. A norma partiu da compreensao de que o0 acesso a justica, previsto no art.
5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, ndo pode se limitar ao simples ingresso em
juizo, mas deve assegurar ao cidaddo a possibilidade de alcangar uma solugao
efetiva, célere e socialmente adequada para sua controvérsia.

Nesse sentido, tal Resolugdo rompeu com a cultura tradicional do litigio,
alicergada na légica binaria de ganhar ou perder, ao promover um modelo mais
participativo e inclusivo de resolugao de disputas. Com isso, tem-se que a Resolucio
n. 125/2010 do CNJ foi criada com o intuito de dispor “sobre a Politica Judiciana
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario” (CNJ, 2010). Pontua-se entédo, que tal documento reconheceu que o
modelo de resolugado de litigios presentes no judiciario hodiernamente, além de

sobrecarregado, mostrava-se insuficiente para lidar com a complexidade e as
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transformacdes das relagdes sociais, frequentemente deixando de abordar, em
esséncia, as causas estruturais dos conflitos.

Com base nesse diagnéstico, a Resolugao estabeleceu como dever dos
tribunais e dos operadores do direito a promocédo da autocomposicdo em todas as
etapas do processo, elevando a mediagao como instrumento central da nova politica.
Ao editar a Resolugao n° 125, o Judiciario reafirma sua incumbéncia de conduzire
consolidarainstitucionalizagdo dessa politica no sentido que dispde que os Tribunais
devem criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos
(Nupemecs), objetivando desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado
dos conflitos de interesses (CNJ, 2010). Desse modo, a presente Resolugéo nao
apenasinovou aoreconhecera mediagdo como eixo estruturante da politica judiciaria,
mas também inaugurou um novo paradigma de gestdo dos conflitos, pautado na
cultura do dialogo.

Para garantir a concretizagdo dessa politica publica, a Resolugéo n°
125/2010 determinou ainda criagdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs). Essas unidades especializadas passaram a funcionarcomo o
eixo operacional da politica de pacificagdo, de modo que foram concebidos como
espacos menos formais e mais acolhedores que as tradicionais salas de audiéncia,
assumindo um papel de atuar preventivamente na esfera pré-processual, bem como
oferecendo solugdes no curso do processo judicial.

Observa-se assim, que a Resolugdon® 125/2010 representou um grande
avango no que diz respeito a aplicagao dos métodos autocompositivos no judiciario
brasileiro. No entanto, foi a partir de 2015, com a promulgacéo da Lei n®13.140/2015
(Lei de Mediagao) e do Novo Cdodigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015) que a
mediacao se firmou ainda mais como pratica institucionalizada no judiciario brasileiro.
Nesse sentido, segundo dados do relatério Justica em Numeros (CNJ, 2024), existem
1.724 CEJUSCsnostribunaisestaduais, 121 nas Justicasdo Trabalho e 77 naJustica
Federal, totalizando 1.922 centros de conciliacdo e mediagcdo em todo o pais, o que
demonstra que, apds a transformacgéo da implementacéo da legislagao patria, tem, de
fato existido uma expansao da politica publica voltada a promogao da cultura da
pacificacao social.

O Novo Codigo de Processo Civil trouxe previsbes expressas sobre os
mecanismos consensuais de modo que o artigo 3°, §3°, reconheceu a mediagéo e a

conciliagao como meios legitimos de solugéo de conflitos, impondo ao Estado o dever
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de fomenta-los. Além disso, citam-se: o artigo 165, o qual reforgou a obrigatoriedade
da criagdo dos CEJUSCs em todos os tribunais; o artigo 166 positivou os principios
que orientam a mediagdo, como independéncia, imparcialidade, confidencialidade,
autonomia da vontade, oralidade, informalidade e decisédo informada; o artigo 334, o
qual inclui a previsdo da audiéncia obrigatoria de conciliagdo ou mediacéo.

Diante do exposto, verifica-se que a mediacao, ao ser incorporadade forma
institucional no ordenamento juridico brasileiro, consolidou-se como uma politica
publica de transformacédo estrutural no acesso a justica. A partir da Resolugéo n°
125/2010 do CNJ, do Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediacéo,
inaugura-se um novo paradigma, em que a légica adversarial cede espaco a praticas
dialdgicas, inclusivas e voltadas a pacificagao social. Nesse sentido, considerando o
centro da politica publica voltada a autocomposicao situam-se os Centros Judiciarios
de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Instituidos pelo Conselho Nacional de Justica como unidades destinadas
a promover o acesso ampliado aos métodos consensuais no ambito do Judiciario, os
CEJUSCs foram concebidos para funcionar como verdadeiras “portas de entrada” da
justica consensual e do acesso a cidadania,como o préprio nome prediz, aproximando
a sociedade de mecanismos que privilegiam o didlogo e a construgao conjunta de
solugdes, em contraposicdo ao modelo tradicionalmente adversarial do processo
judicial.

Entre as modalidades oferecidas nesses espacos, a mediacdo familiar
assume papel de destaque, sendo considerada uma das mais relevantes diante das
peculiaridades que envolvemas disputasnessa seara. Trata-se de um campo em que
os conflitos, além de juridicos, carregam forte carga emocional e psicoldgica,
demandando uma abordagem que va além da definicao formal de direitos e deveres.
Nessas situagdes, especialmente quando ha filhos, a preservacédo de vinculos e a

continuidade das relagdes interpessoais tornam-se elementos centrais.
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4. MEDIAGAO FAMILIAR: NATUREZA, OBJETIVOS E ESPECIFICIDADES

Ao analisar o instituto familia ao longo da histéria, percebe-se que esse
atua como primeiro grupo social do qual o ser humano faz parte, assumindo papel
essencialnaformacao da personalidade humana, de modo a transmitir valores morais
e sociais que fundamentam a inser¢do e desenvolvimento dos individuos na
sociedade. Nesse sentido, no Brasil, a Constituicdo Federal, mesmo néo
apresentandoum conceitofechado de familia, reconhece, em seu artigo 226, a familia
como fundamento da sociedade, conferindo-lhe protecido especial do Estado e
atribuindo-lhe o papel de nucleo essencial das relagdes sociais (Brasil, 1988). Assim
sendo, pode-se compreender a familia como o centro de estruturacdo da sociedade,
de modo que individuos, por meio dela, relacionam-se de forma intima e continuada,
estando diretamente interligados, seja por lagos bioldgicos, afetivos ou patrimoniais.

Segundo os ensinamentos de Teresa Celina de Arruda Alvim Wambier
(Wambier, 1993), a configuragdo da familia contemporénea sofreu significativas
transformagées. A funcdo central, atualmente, aparenta ser voltada,
predominantemente, ao oferecimento de suporte emocional aos individuos, de modo
que seu encargo passa ser desempenhado por nucleos menores, marcados pela
flexibilidade e pela possibilidade de intercambio de papéis entre seus membros,
apresentando, por meio disso, uma intensidade mais acentuada no que tange aos
vinculos afetivos (Wambier, 1993). Partindo disso, e considerando, tais mudancas
ocorridas em relagado ao que era comumente visto como entidade familiar e sua forma
de composicgao, torna-se cada vez mais comum a ocorréncia de conflitos familiares
voltados a questdes sensiveis como separagcdo conjugal, guarda dos filhos e
regulamentacao de visita, além de outros como pensao alimenticia, tutela e curatela.

Dito isso, observa-se que os conflitos no ambito familiar sdo especialmente
complexos, pois nascem de situacbes sensiveis, marcadas por magoas,
desentendimentos e tensbes emocionais, os quais podem causar profundas
consequéncias psicologicas e afetivas, colocando em risco a harmonia e a
continuidade do elo familiar. No entanto, ressalta-se que o conflito é inerente a familia,
vez que esta é composta por individuos e suas diferengas,de maneiraque, se tratado
da forma adequada, o mesmo pode vir a fortalecer os lagos familiares (Diniz, 2014).

Nesse panorama, constata-se que, em casos t&do sensiveis como o0s

abordados, o Poder Judiciario, embora exerca sua funcao de declarar ou constituir
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direitos e deveres por meio da homologagao de sentengas, ndo consegue esgotar o
conflito em sua totalidade. Isso ocorre porque, mesmo apos a definigdo juridica,
subsistem as questdes emocionais e relacionais entre as partes, que permanecem
latentes e, por muitas vezes, silenciadas, impedindo a efetiva pacificagéo do litigio ao
longo do tempo. Por meio disso, a mediagao se faz necessaria, ja que a mesma atua
de forma a entender o cerne do conflito, fazendo com que as partes percebam atuem
unidas na resolucao do litigio. Nesse contexto, percebe-se a necessidade de um
método adequado para a resolucao do conflito, oferecendo as partes a oportunidade
de enxergar o problema sob diferentes perspectivas. Com base nesse entendimento,
ressalta (Rocha, 2021, p. 40.):

A sentenca judicial ndo pode ser compreendida como unico resultado justo e
adequado a resolugdo de conflitos. Nem o processo judicial, 0 método mais
adequado. Ao revés, esses dois instrumentos podem até ser considerados
como espécimes da estrutura mais sofisticada do sistema juridico, devido a
complexidade imbricada. Contudo, outros métodos coexistem validos e
eficazes. E nos casos de conflitos familiares, a Mediagao, pressupde novas
possibilidades para esse fim, baseadas nas necessidades, desejos e
interesses dos envolvidos. Com esse método, os familiares em sofrimento,
terdo voz e possibilidade de auto-gerenciamento.

Considerando esses aspectos, percebe-se que a aplicagdo da mediagao
no ambito do Direito de Familia, especialmente em conflitos que envolvem ex-
cbnjuges e seus filhos, mostra-se particularmente pertinente em razao da natureza
delicada e continuada dessas relagdes, ja que, por meio desse método, privilegia-se
a construcao de solugdes consensuais e colaborativas, em contraste com a légica
adversarial do processo judicial. Demais disso, a mediagédo promove um espago de
dialogo aberto, pautado na comunicagao respeitosa e nao violenta, aliado a uma
escuta ativa das partes, elementos que favorecem a restauragao do respeito mutuo e
a busca de entendimentos efetivos e duradouros, tornando-se mais viavel alcancar
acordos que contemplem, de maneira equilibrada, questbes sensiveis como o
convivio e a guarda dos filhos, preservando o melhor interesse da familia.

Assim sendo, a compreensao adequada da mediagao familiar exige que se
tenhaem mente que sua finalidade nao se restringe a obtencao de acordos formais
entre os envolvidos. Ao contrario, o instituto deve ser analisado a luzde seus objetivos
estruturantes, que incluem a transformacdo das relagdes interpessoais e a
capacitacado das partes para o enfrentamento autbnomo de disputas futuras. Nesse

contexto, torna-se pertinente destacar os propdsitos centrais que norteiama mediacao
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familiar, como a busca pela restauragcao da comunicacio. Muitas vezes, os conflitos
familiares interrompem ou distorcem o dialogo, dificultando a expressao genuinade
interesses e necessidades, a mediagao, nesse contexto, oferece técnicas adequadas
para que as partes retomem a comunicacdao de maneira mais eficaz e respeitosa,
promovendo um espago seguro para que possam expor suas percepgoes, dores e
expectativas.

Outro aspecto central estd no empoderamento dos individuos, que passam
a reassumir o protagonismo sobre suas proprias escolhas e destinos. Neste, ao
contrario do que ocorre no processo judicial, em que a decisao é imposta por um
terceiro, € devolvido as partes a responsabilidade pela construgao de solucgoes,
reforcando sua autonomia, senso de corresponsabilidade e capacidade de
cooperagao. Demais disso, a mediacao ainda se destaca por sua atencao a raiz dos
conflitos, pois se sabe que problematicas familiares, em regra, nao se limitam ao
aspecto juridico, mas envolvem, anteriormente a isso, questdes ndo solucionadas que
acarretam em magoas, frustragdes, bem como em sentimentos acumulados e muitas
vezes nao compreendidos. Assim, ao possibilitar o enfrentamento dessas dimensdes
emocionais, a mediagao evita que a disputa permaneca se renovando, reduzindo a
probabilidade de reincidéncia e proporcionando solu¢gdées mais duradouras, ja que
possibilita que os proprios mediados cheguem a um consenso sobre a situagao.

Além disso, a preservagao dos vinculos também ocupa posicdo de
destaque entre os objetivos da mediagao familiar, vindo com o intuito de, ao invés de
acirrar as divergéncias, buscar fortalecer a convivéncia respeitosa, reduzindo a
fragmentacgao das relagdes e contribuindo para a pacificagdo social. Principio esse, 0
qual se destaca por suaenormeimportancia quandoemcontextos de litigios familiares
envolvendo filhos, de maneira que o ambiente familiar harmonizado, bem como a
convivéncia pacifica dos pais, favorece o desenvolvimento psicossocial e a
estabilidade emocional imprescindivel ao bem-estar da criancaou adolescentenoseu
processo de desenvolvimento.

No que diz respeito as especificidades da mediagao familiar, destaca-se,
em primeiro lugar, a forma como lida com a dimensao emocional dos conflitos, assim,
em vez de reprimir os sentimentos envolvidos, 0 mediador deve instigar as partes a
acolher essas emog¢des sem julgamentos, reconhecendo sua relevancia para o
entendimentoda questdo, bem como para a constru¢cao de acordos solidos e efetivos,

permitindo que os participantes encontremum espaco de validagao e de escuta, o que
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fortalece a confianca e o interesse no processo. Outro ponto fundamental esta
relacionado ao principio do “melhor interesse da crianga”. Nos casos de dissolugéo
conjugal com filhos menores, a mediacdo auxilia os pais a superarem posturas
competitivas e ressentimentos, conduzindo-os a uma cooperagao orientada para o
bem-estar dos filhos, assim como, encorajando-os a manter uma comunicagao
saudavel e a corresponsabilidade no exercicio da parentalidade.

Além disso, a mediagao mostra-se uma ferramenta eficaz na prevengao da
alienacéo parental, ja que auxilia os pais a compreenderem que os filhos n&do podem
ser instrumentalizados em disputas emocionais ou utilizados como forma de
retaliacdo, de modo que, ao reforcar a centralidade do cuidado e da protegao da
crianga, o procedimento contribui para a preservagao de lagos afetivos equilibrados.
Por fim, tem-se a flexibilidade como outra caracteristica essencial da mediacéo,
principalmente nos contextos familiares. Assim, diferentemente do processo judicial
tradicionalmente realizado, marcado por ritos formais e rigidos, a mediagao deve
permitir a adaptacdo as necessidades, ritmos e disponibilidades das partes,
favorecendo a criagao de solugdes criativas, realistas e sustentaveis. De modo que,
essa maleabilidade € indispensavel, tornando o método especialmente apropriado
para lidar com a complexidade e a singularidade das relagdes familiares.

Nessa senda, vé-se que os objetivos da mediagdo familiartranscendem a
simples formalizagdo de um acordo entre as partes, ja éxito ndo deve ser medido
apenas pela obtengdo de uma composicdo, mas, sobretudo, pela transformacéao
qualitativa das relagdes e pela capacitagao dos envolvidos para administrar eventuais
conflitos futuros. Assim, mais do que resolver litigios pontuais, a mediagao busca
proporcionar as partes instrumentos de dialogo e autogestdo, fortalecendo a
autonomia e estimulando a construgao de relagbes mais saudaveis.

Observa-se, entretanto, que as mudancgas promovidas nos ambitos
legislativo e judicial ndo resultam em uma transformagao cultural significativa na
administragao da justica. Pelo contrario, essas alteragdes seguem burocratizando o
carater consensual e técnico da mediagao, reproduzindo, sob o manto do Poder
Judiciario, a logica da judicializacao tradicional e limitando o desenvolvimento desse
instituto. Assim, ao invés de fortalecer o aspecto consensual da mediacédo, acabam
impondo procedimentos rigidos, mantendo a logica da judicializagdo e uma visao

acordista, impedindo que a mediacao exerca plenamente seu papel transformador nas
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relagdes conflitivas familiares, considerando que, mesmo o processo é encerrado com
um acordo, o cerne do conflito ndo pode ser devidamente solucionado.

Com base nesse panorama, percebe-se como a ma aplicagdo da mediagao
tem afetado direta e negativamente o ambito do direito de familia. De modo que, por
serem ainda guiados poruma viséo voltada as praticas de acordos, diversos tribunais
nao possibilitam uma efetiva pratica de mediacdo ao estabelecerem horarios
determinados para as sessoes, inflexibilidade quanto as quantidades de mediagdes,
bem como auséncia de remuneracao de mediadores, 0 que também pode acarretar
na dispensa de qualificagdes voltadas aos conflitos familiares. Com base nisso, tem-
se observado a ma utilizagao desse instituto no ambito das questdes de familia, tem
feito com que a mediagao seja vista como um procedimento superficial e desprovido
de impacto real, tida apenas como uma formalidade pré-processual, sem alcancarseu

verdadeiro objetivo de resolugao e transformagao dos conflitos.
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5 INSTRUMENTALIZAGAO DA MEDIAGAO FAMILIAR E SEUS IMPACTOS

O Poder Judiciario brasileiro, inspirado na expansao Neoliberal, por meio
da qual foram promovidas diversas reformas no ambito processual, voltadas,
sobretudo, para alcangar maior eficiéncia, priorizando a rapidez nos tramites, a
diminuicadode despesas e o aumentoda produtividade, passa a contemplar mudancgas
na gestdo da administracao judiciaria (Freitas; Barros, 2017). Nesse sentido, o
Judiciario brasileiro emerge na busca por desafogar o sistema e atender a crescente
demandalitigiosa, adotandoumaculturade “eficiéncia processual”’,denominacgao esta
que pbdde ser incorporada pela 6tica do Principio da Eficiéncia da Administragao
Publica, consagrado no artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB), tendo sido introduzido pela Emenda Constitucional n® 19/1998. Principio
esse, 0 qual estabelece a obrigagédo de que a Administragdo Publica atue com maior
qualidade, eficacia e produtividade, visando otimizar resultados e servir o interesse
publico de melhor forma, sem desperdicio de recursos, com desburocratizacéo e
celeridade na execuc¢ao dos atos.

Nesse sentido, considerando o meio judicial brasileiro, &€ possivel perceber
que, muitas vezes, essa cultura de eficiéncia processual, baseada em uma visao
neoliberal, é traduzida como busca por rapidez e presteza na prolacdo de sentencas
ou acordos. Entretanto, as reformas voltadas ao enfrentamento da morosidade
processual tendem a produzir uma Justica mais célere, mas nao necessariamente
mais cidada, de modo que seria fundamental que tais medidas deixassem de ser
representadas pela quantidade — simbolizada pela celeridade — e mais pela
qualidade da prestacdo jurisdicional, compreendida como expressao de
responsabilidade social e compromisso com a cidadania (Tinoco, 2013).

Assim, embora seja considerado que a celeridade € um valor inegavel, o
qual deve ser buscado no ordenamento juridico, sua aplicagdo indiscriminada,
principalmente no ambito do direito de familia, mostra-se prejudicial para a real
eficacia buscada por este instituto. Nesse sentido, considera-se que a mediacgao, por
suapropria natureza, € umprocesso que demandatempo para que as partes superem
o estado de embate no qual muitas vezes se encontram, processem suas emogoes e
consigam dialogar, para que, apos isso, seja realizada a construgcédo da solugao dos

conflitos enfrentados. Por meio disso, tem-se claro que a légica da mediagéao é
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qualitativa, nao quantitativa, ou seja, focada na pacificagdo do conflito, desde suaraiz
até suas ramificagdes, e ndao apenas na resolucao formal da disputa.

Essa dissonancia entre a culturajudicial e os principios da mediagao gera
um sério problema quando a mediagao é tratada meramente como uma formalidade
a ser cumprida, no sentido de que, uma audiéncia inicial obrigatéria para atender a
umrequisito legal, sem que ao menos as partes sejam devidamente instruidas quanto
aos tramites, perde suaesséncia. Além disso, o tempo exiguo, a faltade preparo e o
foco naconciliagao, que, diferentemente da mediacao, tem um maiorfoco em acordos,
impedem que o processo mediado se desenvolva plenamente.

Nesse cenario, o que se perpetua nao é a pacificagdo, mas o ciclo do
conflito, visto que as solugdes impostas ou apressadas tendem a gerar insatisfacédo e
frustracdo nas partes, as quais retornam ao Judiciarioem busca de novas agdes. E
comum que um processo de divorcio, por exemplo, seja sucedido por disputas sobre
guarda, pensdo alimenticia ou até mesmo alegagdes de alienagdo parental,
multiplicando litigios que poderiam ter sido evitados. Essa dinéamica revela como a
énfase em metas quantitativas e na produtividade estatistica conduz a uma visao
reducionista da mediacdo, transformando-a em mero instrumento de baixa
processual, em vez de um espacgo de reconstrugédo de vinculos e de promocéao da
autonomia das partes.

Nesse sentido, a efetividade da mediagcado exige romper com essa logica
mecanicista, reconhecendo que a verdadeira eficiéncia no Direito de Familia nédo se
traduz em numeros ou na rapidez da sentenga, mas na construgao de solugdes
qualitativas, capazes de pacificar e transformar relagdes, garantindo, por meio disso,
a diminuicao da reincidéncia de litigios. Dispde (Diniz, 2016, p. 232) sobre tal tema

nesse mesmo sentido, de modo que:

Pelo mesmo motivo, o objetivo damediagdo ndo pode ser um simples acordo,
mesmo que satisfatério. Um acordo, em si, ndo significa a resolugdo do
conflito, conforme se verificou. Um processo encerra-se porum acordo, mas
outros permanecem ou novos surgem, o que demonstra que essa estratégia
simplesmente nao transforma a relagdo conflituosa nem fomenta uma efetiva
paz social.

Percebe-se, entdo, como a inefetiva instrumentalizacdo dos métodos
autocompositivos, tem afetado direta e negativamente o ambito juridico,

principalmente no que diz respeito ao direito de familia. A compreensao pratica dessa
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teoria se da a partir da escuta e observacgao de diversos profissionais da area juridica,
como advogados, mediadores e conciliadores, o que foi possibilitado a partir da
analise de suas rotinas de trabalho em alguns dos CEJUSCs da capital paraibana,
sendo eles: o CEJUSC de Mangabeirae o CEJUSC da Justica Federal, ressaltando
que este, atua apenas com demandas de carater conciliatério. A observagao in loco,
aliadaas informacgdes trazidas, informalmente, pelos proprios profissionais envolvidos,
evidenciou falhas na aplicagdo dos métodos autocompositivos nas demandas
familiares.

Verificou-se que as partes, ao chegarem aos CEJUSCs, geralmente se
encontram em estado de sensibilidade e fragilidade emocional, circunstancia que
demanda maior atenc¢éo e tempo por parte dos mediadores. Todavia, 0 processo de
mediag¢ao mostra-se frequentemente ineficaz em razéo dalimitagao temporal imposta
a sua condugao. Conforme relataram os mediadores, existe um regramento intemo
nos Centros de Conciliagdo os quais determinam que as audiéncias de mediacao
sejam concluidas no prazo de uma hora, parametro que se revela absolutamente
incompativel com os principios que regem o instituto. Isso porque, a mediagdo, em
sua concepgao primordial, deve ser conduzida sem pressdes externas, inclusive
relacionadas a horario e celeridade, objetivando permitir que as partes, em ambiente
mais leve e acolhedor, construam solucdes adequadas e efetivas para o conflito que
as envolve.

Dessa forma, por serem institutos guiados por uma visdo voltada as
praticas de acordos, os CEJUSC’s,mesmo que busquem,aindanéao possibilitamuma
efetiva pratica da mediacao, o que se observa pela definicdo de horarios determinados
para sessodes, pela inflexibilidade quanto as quantidades de mediagdes, considerando
que o prazo para acordo ndo pode ultrapassar 60 dias (BRASIL. Lein® 13.140, 2015),
bem como pela auséncia de remuneracdo de mediadores, 0 que acarreta,
inevitavelmente, na dispensa de qualificacdes dos profissionais que irdo atuar nas

mediacoes voltadas aos conflitos familiares.

5.1 METAS DE PRODUTIVIDADE DO CNJ E SUA RELACAO COM OS METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS

Considera-seque,em 1990, doisanos apos a promulgacgéo da Constituigao

da Republica Federativa do Brasil, o Poder Judiciario brasileiro chegou a registrar o
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ingresso de, aproximadamente, 5,5 milhées de novos processos, conforme dados do
BancoNacional do Poder Judiciario (BNDP). Hodiernamente, percorridas mais de trés
décadas apos a coleta de tal dado, o cenario juridico evidencia um crescimento
exponencial da litigiosidade, de maneira que, de acordo com o relatorio Justica em
Numeros 2024, elaborado pelo ConselhoNacional de Justica (CNJ) referentes ao ano
anterior, somente no ano de 2023 foram distribuidos cerca de 35 milhdes de novos
casos no sistema judiciario brasileiro, representando um acréscimo de quase 9,5%
em relagdo ao anoanterior (2022), bem como de quase 80% em relagdo a 1990. Além
disso, tendo como fundamento os dados do CNJ do mesmo periodo (2023),
estabeleceu-se que o estoque processual total em tramitagdo no judiciario patrio no

referido ano atingiu a expressiva marca de 84 milhdes de processos.

Com base no contexto supramencionado, pode-se concluirque ainstituicdo
de metas de produtividade pelo CNJ surge, justificadamente, como tentativa de
racionalizagao da atividade jurisdicional diante da sobrecarga estrutural. Todavia,
percebe-se que a maneira como tais metas vém sendo operacionalizadas revelauma
dissonancia emrelagao a finalidade precipua do processo judicial e, em especial, dos
meétodos autocompositivos. Nesse sentido, &€ possivel obter a compreensido de que a
fungao primordial do sistema de justica ndo deve se restringir a reducgéao estatistica ou
a satisfacao de indicadores quantitativos, mas sim a efetiva resolucédo de conflitos,
mediante decisdes ou acordos que assegurem durabilidade, equidade e concretizagéo

de direitos.

Assim sendo, as metas de produtividade instituidas pelo Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) refletem uma visao gerencial do Poder Judiciario, que busca medira
eficiéncia por meio de indicadores quantitativos a despeito de qualitativos. Contudo,
quando tais parametros sao aplicados aos métodos autocompositivos, evidencia-se
uma divergéncia conceitual que afeta diretamente a pratica. Assim, a légica da
produtividade, centrada em numeros e prazos, ndo se harmoniza com os principios
que sustentam institutos como a mediagdo, os quais privilegiam o dialogo, a
construgédo gradual da confianga entre mediador e mediados, a reconstrugdo da
confianga entre as partes e a efetiva participacao dos envolvidos na elaboracao da

melhor solucao para o conflito.

Como exemplo de tal entendimento, pontua-se o 18° Encontro Nacional do

Poder Judiciario,realizadoem 3 de dezembro de 2024, noqual o ministro Luis Roberto



35

Barroso, presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica,
apresentou as dez metas nacionais aprovadas pelos participantes, as quais orientam
a atuacgao dos tribunais e conselhos neste ano de 2025. Entre esses objetivos,
destacam-se, por exemplo, a Meta 1, que busca assegurar o julgamento de
quantidade superior de processos em relagao aos distribuidos, e a Meta 3, a qual é
descrita como voltada ao estimulo da conciliagdo no ambito da Justica Estadual,
Federal e do Trabalho.

Em relagcdo a esta ultima, os designios especificos foram definidos no
intuitode que, naJustica Estadual, deve-se aumentarem um ponto percentual o indice
de Conciliacao aferido pelo relatério Justica em Numeros em comparagao ao anode
2024; na Justica Federal, deve-se elevarem 0,5 ponto percentual o mesmo indice em
relagdo ao biénio 2023/2024; e, na Justica do Trabalho, objetivara ser incrementado
o indice de conciliagdoem 0,5 ponto percentual em comparagdo a média do biénio
2022/2023 ou, a0 menos, alcangar o patamar minimo de 38% (CNJ).

Além disso, o proprio formato do encontro revela o viés produtivista que
permeia a atuagao do CNJ, considerando que, para além da definicdo das metas, o
evento também tem como objetivo premiar tribunais e 6rgaos do Judiciario que mais
se destacam em areas como celeridade, o que intensifica a valorizagao de resultados
numéricos em detrimento da qualidade das decisdes. Nesse sentido, o proprio CNJ,
em campanhas publicitarias, ja chegou a veicular o slogan “bater recordes é garantir
direitos”, objetivando que a celeridade fosse alcangada a qualquer custo (FILPO,
2016). Assim, percebe-se que a mediagao e a conciliagdo, ao invés de serem vistas
como instrumentos de transformacgdo da cultura do litigio, sdo frequentemente
reduzidasaindicadores que alimentamrankingsinstitucionais e servem de vitrine para
fins midiaticos.

Com base nesse raciocinio, vé-se as demandas as quais sao aplicaveis os
métodos adequados de resolugao de conflitos sendo dispostas em uma ideologia de
produtivismo. Nesse sentido, Eduardo Cambi e AnaPaulaMeda (Cambi; Meda, 2017,
p.92) pontuam:

O produtivismo judicial tem como principal escopo reduzir o nimero de
processos, sendo inevitavel que contribua para a automatizacdo da vida,
retirando do Poder Judiciario sua principal caracteristica humanizadora de

atentar as peculiaridades e as injusticas dos casos que a ele chegam, imersos
em dramas cotidianos, a fim de que sejam cumpridas metas
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Dando seguimento, importa destacar a forma como os tribunais, em busca
de cumprir com as estabelecidas metas de produtividade, organizam iniciativas como
os chamados mutirdes de conciliagdes, popularmente conhecidos como Semana da
Conciliagéo.A proposta repassada por tais eventos € de fomentara culturado dialogo
e ampliar o acesso a métodos autocompositivos. Contudo, observa-se que, na pratica,
tais iniciativas acabam assumindo um carater quantitativo e midiatico, no qual os
objetivos centrais se tornam o encerramento do maior numero possivel de processos
em um curto espaco de tempo, bem como a possibilidade de exposi¢cao dos numeros
alcangados por meio dessa iniciativa.

Nesse interim, segundo noticia publicada pelo Tribunal de Justica da
Paraiba (TJPB, 2024) os magistrados que participam de tais Semanas de Conciliacdo
devem encaminharao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (Nupemec), no prazo de até dez dias, umrelatério detalhado das atividades,
contendo informagées como numeros de audiéncias ou sessdes de conciliagdo
designadase realizadas, numero de acordos homologados e numero total de pessoas
atendidas (VINICIUS, 2024). Dessa forma, tal postura, ao privilegiar indicadores
numéricos como parametro de éxito, demandando a exigéncia de uma prestagao de
contas com énfase desproporcional atribuida aos resultados estatisticos em
detrimento da analise qualitativa das praticas desenvolvidas, contraria a prépria
esséncia dos meios adequados de resolucgao de conflitos, os quais se regulam pela
valorizagdo do dialogo, da escuta ativa e da construgdo conjunta de solugdes
legitimadas e duradouras.

Essa légica revela, ainda, como a autocomposi¢éo, que deveria ter como
esséncia a construgcdo conjunta de solugdes, € muitas vezes instrumentalizada
apenas como mecanismo de gestdo da sobrecarga judicial, de modo que o éxito
numérico de métodos alternativos, nao necessariamente adequados, costuma ser
divulgado apenas reforcando uma narrativa de eficiéncia institucional. Como exemplo
disso, na Semana Nacional de Conciliagdo de 2023, de acordo com dados do
Conselho Nacional de Justica, foram realizadas em todo o pais 119.118 audiéncias
de conciliagao, das quais resultaram 74.474 sentencas e decisdbes homologatorias
(CNJ, 2024).

Nessa concepgao, embora 0s numerosimpressionem, € preciso questionar
se tais acordos efetivamente representaram soluc¢des duradouras e justas para os

conflitos, ou se apenas serviram para diminuir a quantidade de casos a serem
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julgados, alimentar estatisticas que satisfazem expectativas do mercado e legitimar a
imagem superficializada de eficiéncia do Judiciario.

A vista disso, faz-se imprescindivel pontuar o fato de que essa énfase
desmedida na quantificacdo dos resultados n&o se restringe as praticas locais dos
tribunais, mas também encontra espago no proprio Justica em Numeros, relatério
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, o qual ndo realiza, na elaboragao dos
seus dados estatisticos, a diferenciacdo adequada entre mediagao e conciliagao,
agregando indistintamente, sob a simples rubrica de “conciliagdo”, tanto os acordos
firmados por meio da conciliagdo quanto aqueles resultantes da mediacgéao.

Consequentemente, ao cumular o resultado de ambos os institutos, o
Conselho Nacional de Justica invisibiliza as diferengas substanciais entre essas
praticas, reiterando, ainda mais, a percepcdo de que a instrumentalizacdo dos
métodos autocompositivos no judiciario, atualmente, tem se dado como meio de
desafogo processual. Além do que, tal padronizagdo empobrece a analise sobre a
efetiva utilizacado dos diferentes métodos autocompositivos e reforca a ideia de que
eles existem apenas para alimentar estatisticas e legitimara imagem de eficiéncia do
Judiciario, em detrimento de seus verdadeiros propdsitos: a garantia de solugdes
eficientes e duradouras e a transformagao da cultura litigante garantindo uma maior
pacificagao social.

Logo, pode-se concluirque, no momento em que a autocomposi¢céo passa
a ser subordinada a indices estatisticos, corre-se o risco de que seu potencial
transformador seja exaurido, reduzindo-a a mero mecanismo de cumprimento de
metas. Além do que, entende-se que a prevaléncia de uma légica numérica
relacionada aos resultados tende a esvaziar os principios que orientam os métodos
autocompositivos, em especial a mediagao, convertendo-osem meras ferramentas de
descarrego processual, bem como afastando-os de sua esséncia enquanto espagos

de autonomia das partes e busca de solucdes efetivas e duradouras.

5.2 A OTICA INSTITUCIONAL SOBRE A DESVIRTUAGCAO DA MEDIACAO NO
AMBITO FAMILIAR: RISCOS E CONSEQUENCIAS

Em Trabalho de Conclusdo de Curso, conduzido por Aquiles Cordeiro
Nascimento das Chagas, realizou-se entrevistas semiestruturadas com sete

advogados paraibanos especialistas em conflitos familiares. Por meio disso,
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constatou-se que todos os participantes reconheciam a relevancia da mediagdo como
instrumento necessario para a resolucao de conflitos. Entretanto, observou-se que
apenas dois desses profissionais haviam participado de algum tipo de capacitagao ou
formagao na area oferecida pela OAB/PB, evidenciandoumalacunasignificativaentre
o reconhecimento tedrico da mediagao e a preparagao pratica para sua aplicagao.

Na pesquisa, a autora destaca que todos os entrevistados reconheceram
a importancia do incentivo a utilizagcdo da mediag¢ao, nao obstante, pontua que, dos
sete profissionais entrevistados, somente dois haviam participado de iniciativas de
métodos autocompositivos oferecidas pela OAB-PB. Conforme relatado no trabalho,
uma das participantes, descrita como Pessoa C, afirmou que “a propria OAB oferece
cursos no ambito da justica consensual como um todo, eu ndo sei é te dizer
especificamente porque eu nunca participei de nenhum” (Chagas, 2023, p. 33).

Demais disso, relatou-se que mesmo diante dessa falta de capacitagao
técnica e do conhecimento limitado sobre o instituto da mediagdo, todas as
entrevistadas partilham do entendimento de que “a mediagao € o melhor mecanismo
que temos para tratar de questdes relacionadas aos conflitos familiares”. Esse dado
evidencia que, embora reconhegam a importancia do método, ainda existe um
distanciamento entre a valorizagcdo conceitual da mediacdo e a sua efetiva
operacionalizacado no cotidiano profissional.

Além disso, o estudo revelou uma defasagem significativa na
compreensao do Judiciario tradicional brasileiro, refletida na propria visdo dos
advogados entrevistados, ja que foi abordado pelo autor que alguns profissionais nao
conseguiamnem, ao menos, diferenciar mediacédo de conciliagao, fator essa que se
justifica pela falta de conhecimento aprofundado sobre os métodos autocompositivos
(Chagas, 2023). Essa situagao evidencia que a implementagdo da mediagdo no
contexto judiciario ainda enfrenta barreiras estruturais e culturais, ndo apenas
relacionadas a formacao técnica dos operadores do direito, mas também a percep¢ao
tradicionalista que tende a equiparara mediagao a outros instrumentos de resolucgao
de conflitos, sem reconhecer plenamente sua especificidade e potencial
transformador.

Além disso, com base na propria observagao da pratica vivenciada em
estagios em escritérios de advocacia, bem como, com o debate frequente com
advogados sobre o tema aqui abordado. Vé-se que, mesmo apos as implementagdes

realizadas pelo, os advogados possuem a visdo da mediagdo como apenas mais uma
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estratégia de dilagdo processual, por meio da qual, opta-se pela audiéncia de
mediagdo ou conciliagdo no inicio da fase processual, mas n&do com o objetivo de,
realmente, dedicar-se a tentativa de resolugdo do conflito por um método
autocompositivo, mas sim como uma forma de obter mais tempo habil perante o
procedimento juridico, seja para obter provas faltantes sobre o caso tratado, para
melhor preparar a apresentacédo ou defesa do caso ou, até mesmo, apenas com o

objetivo de postergar o comecgo do longo processo litigioso que se iniciara.

Atuacao essa, pela qual a mediacdo € compreendida pelo advogado
apenas sob uma dimenséo juridico-contenciosa, que diverge fundamentalmente do

estabelecido pelo Manual da Mediagao Judicial, o qual dispde:

O advogado em processos autocompostivos deve ser estimulado para atuar
como intuito decompora controvérsiade maneira criativa e incentivando seu
cliente a entender as necessidades da parte contraria, a comunicar-se bem e
com clareza, a buscar opgdes de ganho mutuo, a aperfeigoar seu senso de
empatia, entre outras condutas. (CNJ, 2016, p.250).

Com base nesse cenario, observa-se como tem sido cultuada uma cultura
do litigio nas sociedades contemporaneas, de maneira que, mesmo profissionais
especializados e com amplo entendimento sobre as possiveis consequéncias de um
embate litigioso no sistema familiar, continuam buscando a perpetuacdo do
procedimento de disputa entre as partes. Nesse sentido, segue sendo propagada a
ideia de que para que uma parte possa ganhar, necessariamente a outra precisa
perder, pensamento esse que diverge diametralmente da visdo “ganha-ganha”trazida
pelos métodos autocompositivos, como a mediagao.

Tendo como base a reflexao Aristotélica de que “A arte imita a vida”, tem-
se que a visdo da advocaticia acima descrita, bem como sua atuagdo e
consequéncias, podem ser observadas a partir da narrativa encontrada no filme
“Histéria de um Casamento” (Baumbach, 2019). Obra essa, na qual sdo abordados
temas latentes do direito direito de familia, como divorcio e guarda de filhos, de modo
que seja possibilitado ao telespectador observar as diversas facetas vivenciadas
nesses casos, tanto em relagéo a visdo do sentimento e sensibilidade das partes, a
forma quefamiliares podem interferirno processo decisorio do divorcio, como os filhos
sao direta e negativamente afetados em conflitos familiares, bem como, e, com maior

relevancia para o oportuno debate, como as posi¢gdes adversativas por parte da figura
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dos advogados podem ocasionar um maior desgaste ao processo de resolugao do
litigio familiar.

Nesse sentido, no filme aqui em debate, “Histéria de um Casamento”
(Baumbach, 2019), Charlie (protagonizado por Adam Driver) e Nicole (protagonizada
por Scarlett Johansson) vivem em Nova lorque, com o filho pequeno e, apds diversos
pequenos desentendimentos e a efetivagcdo da separacdo de fato, dao inicio ao
processo de divorcio. Entretanto, ao procurarem por advogados para que sejam
auxiliados nesse processo judicial, tem-se a intervengao agressiva dos advogados de
ambos no caso, fazendo com que a resolugao dos conflitos que poderia ocorrer de
forma pacifica e respeitosa, ja que em diversos momentos no filme é apontada a
existéncia de carinho entre os ex-cénjuges, torne-se, de fato, uma disputa judicial.
Confronto esse, o qual, como muitas vezes ocorre no judiciario brasileiro, passa a ser
protagonizado por ambos advogados das partes, fazendo com que os autores e
protagonistas dos enfrentamentos, qual sejam Charlie e Nicole, passem a ser apenas

meros espectadores do embate por meio do qual suas vidas passam a ser definidas

Com base no exposto, observa-se que a realidade retratada no filme,
mesmo se passando nos Estados Unidos, assemelha-se diretamente com a pratica
vivenciada em ambito nacional. De maneira que, em diversos casos, por meio do
método tradicional de resolucgao de conflitos, os autores das demandas deixam de ser
as proprias partes e passam a ser seus advogados. Nesse sentido, tem-se o
entendimento de que o modelo judicial tradicionalista, “baseia-se na oitiva dos
advogados como representante de seus clientes, por parte do juiz arbitro e n&o, dos
proprios conflitantes, que n&o tém direito a voz.” (Rocha, 2021, p.40).

Assim sendo, é possivel ver como a auséncia de um conhecimento
especifico voltado para o ambito da mediagao por partes dos advogados, o qual parte
da falta de interesse do préprio instrumentalizador do direito, bem como da extrema
valoragdo da demanda quantitativa a despeito da qualitativa, atinge direta e
negativamente o direito das familias, deixando essas a mercé de decisdes judiciais
muitas vezes distantes e que nao se perpetuam ao longo do tempo.

Conforme observa (Santos, 2008, p.182), a resisténcia de alguns
advogados se deve, entre outras razdes, ao receio de perder espago no mercado
diante da ampliacdo dos “novos” métodos de solugao de conflitos, como a mediagao.
Além disso, como pode ser analisado por meio de contatos interpessoais abordando

0 presente tema, esses profissionais argumentam que as mudangas introduzidas, a



41

ausénciade regras claras sobre a forma de remuneragao dos honorarios, somadas a
tendéncia de flexibilizacdo do formalismo, poderiam enfraquecer principios
fundamentais, como o da seguranca juridica. Outrossim, alguns profissionais
destacaram que a auséncia de uma figura impositiva como o juiz, dificulta a
progressao do caso e retarda a concretizagao de um eventual acordo.

Isto posto, além da evidente dificuldade de compreensao dos advogados
quantoaos procedimentos autocompositivos, que também pode estar relacionada,em
parte, a umaresisténcia velada, ja que a mediagdo, mesmo que valorize, prescinde a
atuacao de advogados, podendo ser vista por alguns como um possivel risco a
manutencao de sua clientela, existem também questdes estruturais que envolvem a
postura dos magistrados. Neste ponto, € importante lembrar que os mediadores, em
grande medida, especialmente quando atuam em CEJUSC 's, estdo submetidos a
l6égica imposta por juizes, de quem recebem orientagdes e a quem devem reportar
suas atividades.

Essas orientagdes nao raramente refletem os problemas internos do
proprio Judiciario: a sobrecarga de demandas, a pouca disposi¢do ou preparo dos
magistrados para lidar com conflitos de maior complexidade, e a pressédo constante
pelo cumprimento das metas estipuladas e estabelecidas pelo proprio Poder
Judiciario, como anteriormente exemplificado pelo relatério do Justica em Numeros.
Assim, percebe-se, que uma das principais expectativas que recaem sobre o0s
mediadores é a de contribuir para o esvaziamento dos acervos processuais, aliviando
a carga de trabalho dos magistrados.

Desse modo, vé-se que, tanto juizes, quanto advogados, nesse contexto,
tendem a valorizar a celeridade, priorizando solugdes rapidas e estatisticas de
acordos em detrimento de um tratamento aprofundado dos conflitos. Com base na
percepcao dessa problematica, a professora Dr?. Juliana Toledo (Rocha, 2021), em
sua pesquisa de doutorado, registra o relato de uma mediadora atuante no CEJUSC
de Mangabeira, em Jodo Pessoa — PB, a qual destacou que a press&o exercida pelos
magistrados se concentra primordialmente na obtengdo de numeros e acordos, sem
maior preocupacao com a forma pela qual sdo conduzidas as sessdes (Rocha, 2021).

Com isso, a mediagao acaba sendo incorporada ao Judiciario como um
mecanismo de simplificacdo e aceleracdo do tramite processual ao invés de um
espaco de ftransformacdo das relacbes familiares. Relacbes essas, as quais

necessitam, nas resolugdes judiciais das suas problematicas, de uma maior
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aplicabilidade dos principios autocompositivos, bem como de um maior dispéndio de
tempo de qualidade para efetivar a gradual constru¢ao da solucéo referente ao litigio.
Nesse sentido, observa-se que os mediadores sao impostos, muitas vezes, a
realizarem uma pratica que, no lugar de fortalecer a autonomia das partes e, de fato,
solucionar o problema desde a raiz, € subordinada ao objetivo institucional de

desafogar o Judiciario e atender a metas.

5.3 IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS OBSTACULOS PARA A MELHOR
EFICACIA DA MEDIACAO NA SEARA DO DIREITO DE FAMILIA

De acordo com o exposto, é possivel constatar que a mediacdo tem sido
vista como um dos instrumentos mais promissores para lidar com os conflitos
familiares no ambito do Poder Judiciario brasileiro, jA que sua proposta rompe, ao
menos em teoria, com a logica estritamente adversarial do processo judicial,
oferecendo as partes um espaco dialdégico, no qual possam construir, de forma
autbnoma e colaborativa, solugdes mais adequadas as suas necessidades e
expectativas. Todavia, embora os beneficios da mediagdo sejam amplamente
reconhecidostanto pela doutrinaquanto pela pratica forense, sua efetividade encontra
diversos obstaculos quando aplicada a seara do Direito de Familia, justamente o
campo em que se espera maior potencial transformador do instituto.

Um dos entraves mais significativos se refere ao tempo exiguo destinado
as sessdes de mediagao judicial,de modo que, a Resolugdon® 125/2010 do CNJ e
as praticas estabelecidas nos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs)indicam, em regra, a realizacéo de sessdes, com duragdo média de uma
a duas horas, dentro de um prazo de até sessenta dias. Essa limitagao temporal,
revela-se absolutamente insuficiente para o adequado tratamento dos conflitos
familiares, os quais necessitam de uma maior demanda de tempo ja que tratam de
relagdes marcadas por vinculos afetivos complexos, por disputas emocionaisintensas
e pela presenca de interesses de criangas e adolescentes, fazendo com que,
dificilmente, tais situagdes possam ser ressignificadas em encontros tao breves. O
risco, portanto, € de que a mediagdo se reduza a uma tentativa apressada de
composi¢cdo, afastando-se de sua real vocagdo: a promocgao de dialogo,
reconhecimento mutuo e reconstrucao das relages.

Além do tempo escasso, soma-se a crescente adocdo da mediagao em
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formato online, impulsionada tanto pelo contexto da pandemiada COVID-19, quanto
pela busca por maior celeridade e reducéo de custos. Se, por umlado, a utilizacédo de
plataformas digitais ampliou 0 acesso e viabilizou a continuidade dos servigos, por
outro, trouxe consigo fragilidades que comprometem a esséncia da mediacéo na
pratica. Isto porque, as sessdes de mediagao virtuaistendem a enfraquecerelementos
fundamentais do processo autocompositivo, como o contato humano direto entre
mediador e partes, capaz de gerar empatia, confianca e a sensacao de seguranca
emocional. No ambiente fisico, a presenca em uma sala preparada para esse fim
favorece a concentracéo e a disposigao das partes para o dialogo; ja no ambiente
virtual, perde-se esse carater simbdlico e acolhedor, transformando o procedimento
em mais uma tarefa burocratica entre tantas outras realizadas por meio de uma tela.

Outro ponto critico diz respeito a privacidade das sessdes. Isto porque, nas
sessoes realizadas de maneira remota, nao existem garantias de que a parte esteja
sozinha durante a mediagao, o que pode gerar constrangimentos, pressdes externas
ou, até mesmo, a interferéncia e manipulagdo do processo por terceiros presentes,
ainda que fora do campo da camera. Esse tipo de situagao compromete seriamente a
espontaneidade das falas dos mediados e enfraquece a autonomia decisoria da parte
que esta envolvida no litigio, elementos esses que sao indispensaveis para o éxito
buscado. Ademais, surgem dificuldades praticas que n&o podem ser ignoradas:
muitas partes ndao dominam adequadamente os recursos tecnologicos, 0 que pode
gerar inseguranga ou exclusdo; ha casos de falhas de conex&o, interferéncias
externas e instabilidade da rede, que interrompem o fluxo da comunicagao e
prejudicam a continuidade da construgao dialégica.

A titulo de exemplificagdo, pode-se mencionara experiéncia relatada pela
advogada Dr?. Pavlova Arcoverde, por meio de uma publicacdo em seu perfil no
Instagram. Na postagem, a profissional descreve ter sido adicionadaa um grupo no
aplicativode mensagens WhatsApp, criado com a finalidade de realizar uma audiéncia
de mediagao/conciliagdo. Segundo a autora da postagem, as instrugbes
disponibilizadas no grupo pontuaram que a comunicagao entre os participantes da
audiénciadeveria ocorrer exclusivamente por meio de mensagensde texto ou audios,
sendo expressamente proibidas ligagdes de video. Além disso, orientava-se que, caso
alguma das partes fosse analfabeta, esse fato deveria ser informado previamente
(ARCOVERDE, 2025).

Por meio de seu relato, a advogada manifesta indignacao diante das
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condicdes impostas, questionando a falta de valorizagao e de respeito aos principios
dos meétodos autocompositivos, bem como a fragilidade do processo diante de
limitagbes que comprometem a efetividade e a qualidade da mediagao
(ARCOVERDE, 2025). O relato evidencia uma aplicagdo mecanicista e desvalorizada
da mediacao, em que se mostra clara a falta de valorizacao e respeito pelas praticas
dos métodos consensuais. De modo que, tais limitagdes comprometem a efetividade
do processo, restringem o dialogo genuino entre as partes e enfraquecem a
construcao de solucdes autbnomas e duradouras, pilares essenciais da mediacao
familiar.

Além desses, outro empecilho relevante a efetividade da mediagdo no
ambito do Direito de Familia € o mecanicismo que, muitas vezes, se instalanaatuacéao
dos proprios mediadores. Em grande medida, essa situagédo decorre da falta de
treinamento continuo e da auséncia de atualizacdo metodoldgica nas praticas
adotadas pelos tribunais. Em vez de constituir um espago de dialogo criativo e
participativo, muitas sessbes passam a ser conduzidas de forma padronizada,
repetitiva e engessada, esvaziando o potencial emancipatério do instituto. O
mediador, que deveria atuar como facilitador de uma comunicagao horizontal entre as
partes, acaba desempenhando um papel burocratico, voltado mais para dar
cumprimento as metas de produtividade e menos para assegurar que as partes se
reconhegam e construam conjuntamente solugdes legitimas e duradouras.

Esse quadro €& agravado pela falta de remuneragcdo dos mediadores
judiciais, realidade recorrente em diversos tribunais do pais. A auséncia de
contraprestacdo financeira ndo apenas desestimula a dedicagdo integral e
comprometida ao exercicio da mediagao, mas também compromete a consolidagao
da especialidade da area. Sem reconhecimento financeiro, torna-se improvavel que
profissionais experientes se dediquem exclusivamente a atividade, o que resulta em
um cenario marcado pela alta rotatividade e pela predominancia de mediadores
inexperientes.

Portanto, verifica-se que a utilizacdo de voluntarios na mediagao familiar
levanta preocupacgdes relevantes, principalmente quando se trata de profissionais
recém-formados ou de individuos que n&do possuem formacao especifica em areas
relacionadas a dindmica de conflitos familiares (ROCHA, 2021). A falta de incentivo
material traduz-se, assim, em um déficit qualitativo, ja que a complexidade dos

conflitos familiares exige profissionais altamente preparados, com sensibilidade,
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maturidade e conhecimento multidisciplinar.

Assim, percebe-se que a mediagdo, na seara do Direito de Familia,
enfrenta sérios desafios para alcancgar sua eficacia plena. A imposi¢cao de metas de
produtividade, a limitacao temporal das sessdes e a crescente ado¢cdo do modelo
online configuram barreiras que desvirtuam a natureza do instituto e restringem seu
potencial transformador. Ao invésde priorizara qualidade das sessdes e a construcao
de solucgdes legitimas e duradouras, o sistema tem privilegiado a celeridade, a
estatistica e a aparéncia de eficiéncia.Para que a mediacdo cumpra efetivamente sua
finalidade no campo familiar, € indispensavel repensar tais praticas, de modo a
assegurar que o processo seja conduzido com o tempo, a atengao e as condi¢oes
adequadas para que as partes possam se reconhecer como protagonistas da solugao

de seus proprios conflitos.
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6. ALTERNATIVAS PARA RESTAURAR OS FUNDAMENTOS DA MEDIAGAO
FAMILIAR NO CONTEXTO BRASILEIRO

De acordo com o exposto no presente trabalho, percebe-se que houve
significativa expectativa no advento de normas que buscavam conferir maior clareza
a aplicacado dos meios consensuais no Brasil. Entretanto, a positivacdo normativa, por
si s6, nao é suficiente para alterar mentalidades e praticas historicamente enraizadas.
Nesse sentido,a implementagao desses mecanismos pelo Judiciario brasileiro acabou
por reforgar padrdes tradicionais de cunho estritamente acordista, sem promover uma
transformacédo substancial no modo de lidar com os conflitos. Desse modo, tal
fendmeno torna-se particularmente evidente no campo do Direito de Familia, ja que
neste se considera latente a sensibilidade dos assuntos, bem como a complexidade
das relagdes interpessoais

Primeiramente, é imprescindivel investir na capacitacdo e especializagao
continua dos mediadores ja atuantes, contemplando n&o apenas aspectos juridicos,
mas também conhecimentos em outras areas mais especificas, como psicologia, para
que assim possa se garantir uma maior qualidade e especificidade na gestao de
conflitos familiares mais complexos, como os casos que envolvem tutela e curatela,
ressaltando que o mediador deve tratar da area juridica, mas também deve conseguir
tratar com mais sensibilidade questdes que vao além da seara judicial. Complementar
e inerentemente a isso, deve-se valorizar institucional e financeiramente os
mediadores, oferecendo remuneragao compativel com a complexidade da fungao. O
reconhecimento financeiro e profissional ndo apenas fortalece a especializagado, mas
também aumenta a dedicagao e reduz a rotatividade, fatores fundamentais para a
qualidade das mediagdes.

Além disso, é necessario garantir tempo adequado para as sessdes,
flexibilizando prazos e horarios atualmente limitados a uma ou duas horas e até 60
dias para a conclusao do procedimento. Essa medida permite que os mediadores
explorem plenamente a dimenséo relacional e emocional dos conflitos familiares,
evitando que a busca por produtividade se sobreponha a esséncia do instituto. Com
isso, promovera uma maior gama de profissionais preparados, 0s quais sao capazes
de conduzir sessdes com maior sensibilidade e eficacia, respeitando o ritmo das
partes e promovendo solug¢des genuinamente consensuais.

No plano institucional, € crucial diferenciar claramente conciliagcao e
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mediacao nos relatérios do CNJ (Justica em Numeros), evitando que ambos os
institutos sejam contabilizados de maneira indistinta. Nesse ponto, a implementagéo
de indicadores qualitativos de sucesso — como satisfacdo das partes, durabilidade
dos acordos e pacificacao efetiva das relagdes — deve acompanhar os numeros,
promovendo uma avaliagdo mais completa e condizente com os objetivos da
mediag¢do. Paralelamente a isso, a priorizacdo de sessdes presenciais deve ser
incentivada, limitando o uso de meios virtuais a situagdes excepcionais e garantindo
privacidade, confianga e ambiente adequado para o dialogo.

A universidade, por sua vez, também desempenha papel central na
transformacéo do cenario, considerando que, atualmente, os cursos de Direito ainda
permanecem fortemente voltados a métodos tradicionais, enfatizando procedimentos
adversariais e litigios formais, o que limita a formagao de profissionais aptos a atuar
em meétodos autocompositivos. Para corrigir essa lacuna, recomenda-se a insergéo
obrigatéria de laboratérios de simulagao de conflitos, estagios supervisionados em
CEJUSCs, os quais, ndo necessariamente, sejam atuando diretamente na pratica
conciliatéria, mas que possa garantir, a0 menos uma inser¢ao dos alunos no
ambiente, garantindo maior probabilidade de maior compreensao e aprego pelas
praticas consensuais.

Além disso, no ambito académico, pode ainda ser implementada a pratica
de programas de extensao comunitaria voltados ao ambito da mediagao familiar.
Assim, a realizagdo de oficinas, treinamentos de habilidades socioemocionais e
estudo de casos reais contribui para que os estudantes compreendam o valor
transformador dos métodos autocompositivos, promovendo a criagado de uma cultura
juridica mais colaborativa, considerando que a mesma estara presente desde a

formacéo inicial.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada ao longo deste trabalho evidencia que a mediagao
familiar, embora prevista como instrumento autocompositivo de resolucao de conflitos
e pacificacdo social, tem sido sistematicamente instrumentalizada pelo Judiciario
brasileiro como mera ferramenta de descongestionamento processual.Nesse sentido,
tem-se que a logica produtivista, presente nas metas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, nos mutirdes de conciliacdo e nos relatérios de Justica em
Numeros, promove a homologagao de acordos rapidos, muitas vezes sem garantir
que as solugdes construidas atendam as reais necessidades das familias. Assim, tais
praticas desvirtuam a esséncia da mediagao, transformando-a em procedimento
mecénico, voltado a obtengdo de numeros, e ndo a promogao do dialogo, da
compreensao mutua e da autonomia das partes.

Assim sendo, destaca-se que a limitagdo de tempo para a conduc¢ao das
sessoes, a falta de valorizagao e remuneragaoadequada dos mediadores, a auséncia
de especializagao profissional e a influéncia de uma cultura judicial tradicionalista,
voltada quase exclusivamente a procedimentos adversariais e a produtividade. Soma-
se a isso a pratica da mediacao online,que, embora amplie o acesso, compromete
elementos essenciais do processo, como privacidade, confianca e a qualidade do
contato entre mediador e partes. Tais fatores contribuem para a aplicacao superficial
da mediacgao familiar, na qual a autocomposicao é substituida pela formalizacao de
acordos que né&o resolvem efetivamente os conflitos, perpetuando litigios e
sobrecarregando novamente o sistema judicial.

Além disso, este trabalho evidencia que a formacao académica no ambito
juridico, ainda voltada majoritariamente aos métodos tradicionais, contribui para a
reproducéo dessa ldgica produtivista. De modo que, a inser¢gao de disciplinas praticas,
laboratérios de simulacédo, estagios supervisionados e programas de extensao
voltados aos métodos autocompositivos mostra-se fundamental para formar
profissionais conscientes da funcao transformadora da mediacgao.

Diante desse cenario, resta claro que a efetividade da mediacao familiar
depende de uma mudanca de postura institucional e cultural. Sendo necessario que o
Judiciario promova valorizagao dos mediadores, flexibilizagao de prazos, priorizagao
de sessdes presenciais, diferenciacdo entre conciliacido e mediagdao nos relatérios

oficiais, e a criacdo de indicadores qualitativos que valorizem a qualidade das
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solucdes, e ndo apenas a quantidade de acordos. Da mesma forma, a universidade
deve assumir papel ativo na formacéao de profissionais aptos a atuarde maneira ética,
qualificada e sensivel as demandas das familias, rompendo com a légica de
produtividade e mecanicismo.

Em sintese, a restauracado dos fundamentos da mediagao familiar no Brasil
passa pela reconciliagdo entre os objetivos originais do instituto, sendo eles dialogo,
pacificacao, construgcao conjunta de solugdes e as praticas atualmente adotadas pelo
Judiciario. Somente com mudancgas estruturais, culturais e formativas sera possivel
garantir que a mediagao familiar cumpra seu verdadeiro papel: promover solugoes
duradouras, reduzir conflitos de forma ética e qualificada e oferecer as familias uma
experiéncia efetiva de autocomposicdo, rompendo com a cultura acordista que

predomina atualmente no judiciario brasileiro.
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