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RESUMO

Diante do avanco da modernidade e da rapida evolucéo tecnoldgica, surgem novas
formas de organizacdo do trabalho que desafiam o marco regulatério tradicional,
especialmente no que se refere as plataformas digitais. Este estudo tem como
objetivo analisar as relacdes de emprego entre trabalhadores e plataformas digitais
em um contexto marcado pela auséncia de regulamentacéo especifica, situacdo que
provoca impactos significativos nas relagdes laborais e na garantia de direitos
fundamentais dos trabalhadores. O trabalho examina a insercdo das plataformas
digitais de trabalho no mercado, destacando as inovagbes promovidas por esses
modelos de negocio, bem como os efeitos dessas mudancas sobre a dinamica do
trabalho e a precarizacdo das condi¢Oes laborais. Aborda-se, ainda, a discusséo
doutrinaria e jurisprudencial acerca da necessidade de regulacdo dessas novas
formas de trabalho, com foco nas divergéncias e instabilidades observadas nas
decisbes dos tribunais brasileiros sobre o reconhecimento de vinculo empregaticio
entre trabalhadores e plataformas digitais. Além disso, o estudo realiza uma analise
comparativa do cenario internacional, com énfase na experiéncia da Unido Europeia
e dos Estados Unidos, de modo a identificar tendéncias regulatérias, estratégias de
protecdo social e mecanismos de controle do trabalho digital. Conceitos centrais,
como crowdsourcing, crowdworking e o fendmeno da uberizacdo do trabalho, sé&o
explorados para compreender como essas modalidades impactam o mercado de
trabalho, alteram a relagdo entre capital e trabalho, e imp8em desafios a legislacéo
tradicional. Por meio dessa abordagem, o presente estudo busca oferecer uma
compreensao abrangente e critica sobre as transformacgées do trabalho mediado por
plataformas digitais, evidenciando a necessidade de uma regulacédo eficiente que
concilie a inovacgao tecnoldgica com a protecao dos direitos trabalhistas, contribuindo
para o debate académico e juridico sobre o futuro do trabalho no Brasil e no
contexto internacional.

Palavras-chave: plataformas digitais; uberizacdo; vinculo empregaticio; regulacéo;
flexibilizacao.



ABSTRACT

In the face of the advancement of modernity and the rapid technological evolution,
new forms of work organization have emerged, challenging the traditional regulatory
framework, especially regarding digital platforms. This study aims to analyze the
employment relationships between workers and digital platforms in a context marked
by the absence of specific regulation, a situation that significantly impacts labor
relations and the protection of workers’ fundamental rights. The research examines
the insertion of digital labor platforms in the market, highlighting the innovations
promoted by these business models, as well as the effects of these changes on work
dynamics and the precarization of labor conditions. Furthermore, the study
addresses the doctrinal and jurisprudential debate regarding the need to regulate
these new forms of work, focusing on the divergences and instabilities observed in
Brazilian court decisions concerning the recognition of employment relationships
between workers and digital platforms. In addition, a comparative analysis of the
international scenario is conducted, emphasizing the experiences of the European
Union and the United States, with the aim of identifying regulatory trends, social
protection strategies, and mechanisms for controlling digital labor. Central concepts
such as crowdsourcing, crowdworking, and the phenomenon of work uberization are
explored to understand how these modalities impact the labor market, alter the
relationship between capital and labor, and pose challenges to traditional legislation.
Through this approach, the present study seeks to provide a comprehensive and
critical understanding of the transformations in platform-mediated work, highlighting
the need for efficient regulation that reconciles technological innovation with the
protection of labor rights, contributing to the academic and legal debate on the future
of work in Brazil and internationally.

Keywords: digital platforms; uberization; employment relationship; regulation;
flexibilization.
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1 INTRODUCAO

Diante dos avancos da modernidade e as inovacfes da tecnologia, bem como
a sua insercdo no mercado de trabalho sédo fatores que tém contribuido para a
transformacao das relagfes de trabalho ao longo das ultimas décadas. O surgimento
do fenbmeno popularmente conhecido como “uberizacdo”, demonstra uma nova
configuracdo dentro do mercado de trabalho, sendo marcada pela flexibilizacdo do
trabalho, precarizacdo, repressdo dos direitos e garantias dos trabalhadores, além
de uma nova configuracdo para 0s conceitos de autonomia, liberdade e
subordinacdo. E neste contexto que este trabalho esta inserido, pois, tem como
objeto de analise a regulacdo do trabalho realizado através de plataformas digitais,
evidenciando os desafios juridicos e sociais que surgem em razdo desta nova
modalidade de trabalho.

E um tema recente, da atualidade e alvo de diversas pesquisas e debate entre
os doutrinadores, pois, sua relevancia decorre do fato de que milhares de
trabalhadores no Brasil e no mundo, recorrem as plataformas digitais de trabalho
como sua principal ou até mesmo uUnica fonte de renda. Motoristas, entregadores e
diversos outros trabalhadores sdo submetidos a subordinacéo algoritmica, mesmo
em uma realidade em que sdo considerados como trabalhadores autbnomos ou
parceiros. A realidade dos fatos revela uma grande contradicdo: enquanto as
plataformas se apresentam como uma inovacao que garante flexibilidade, autonomia
e liberdade, a pratica € marcada por mecansismos rigidos e controle de gestéao, no
qual os riscos e custos sdo transferidos para o trabalhador, colocando em risco a
garantia dos direitos trabalhistas ja conquistados ao longo do tempo. A precarizacao
do trabalho, a invisibilidade social e a inseguranca juridica tornam-se um problema
dentro dessa discusséo.

Nesse contexto, o problema de pesquisa gira em torno da situacdo do direito
do trabalho diante do fenbmeno da uberizacdo, considerando a auséncia de
regulacao especifica e a necessidade de equilibrio entre a inovacéo tecnoldgica e a
protecdo dos trabalhadores,

Sustenta-se que o presente modelo de organizacdo do trabalho realizado
através de plataformas digitais favorece a precarizacdo e o enfraquecimento da
protecdo social, sendo necessario um dispositivo normativo que possa regulamentar

este novo cenario, trazendo neste trabalho: a auséncia de uma regulacéo clara e
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especifica que possa contribuir para este cenario de inseguranca juridica e 0s
modelos empresariais que buscam fugir do reconhecimento de vinculo empregaticio;
as experiéncias internacionais, como, por exemplo, a Unido Europeia e os Estados
Unidos que trazem uma perspectiva que pode contribuir positivamente para a busca
de solugbes da regulagdo brasileira e também a necessidade de superacdo da
dualidade entre a autonomia e a subordinacdo para o reconhecimento de vinculo
empregaticio em plataformas digitais, reconhecendo as novas formas de controle
realizado através de algoritmos.

Este trabalho analisa o fendmeno da uberizacdo, esta nova forma de trabalho
em plataformas digitais, sob a dética do direito do trabalho, bem como uma
verificacdo de seus impactos na relacdo entre capital e trabalho nos caminhos para
a sua regulacdo no Brasil. Pretende-se expor 0s conceitos e caracteristicas do
trabalho em plataformas digitais; discutir a divergéncia entre autonomia e
subordinacédo; examinar o fenbmeno da uberizacdo e a flexibilizacdo do vinculo
empregaticio; avaliar a precarizacdo e a insercdo do direito do trabalho nesta
realidade; investigar modelos internacionais de regulagéo, destacando-se a Unido
Europeia e os Estados Unidos e elencar algumas reflexdes e dilemas acerca da
possibilidade de regulamentacdo das plataformas digitais de trabalho no cenéario
brasileiro.

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se em uma abordagem
qualitativa e exploratéria, adequada a andlise de fendmenos contemporaneos
complexos, como a uberizacdo e a regulacdo das plataformas digitais de trabalho,
cuja compreensao exige interpretacao critica e aprofundamento teérico. Para tanto,
recorre-se a pesquisa bibliografica e documental, abrangendo livros, artigos
cientificos, relatérios institucionais, documentos normativos, legisla¢cdes nacionais e
internacionais, bem como experiéncias comparadas de regulacdo em outros paises.
Essa estratégia permite construir um panorama integrado do fenémeno, identificar
tendéncias, desafios e lacunas juridicas, e estabelecer uma base soélida para
reflex&o critica sobre o tema.

A estrutura do trabalho € dividida em trés capitulos principais. O primeiro
capitulo apresenta os conceitos, caracteristicas e dilemas juridicos que giram em
torno do trabalho realizado por plataformas digitais, expondo os elementos que
diferenciam esta modalidade de trabalho do vinculo de trabalho tradicionalmente

conhecido, analisando o fendmeno da uberizacdo e a flexibilizacdo do vinculo
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empregaticio e os impactos da precarizacédo do trabalho. O segundo capitulo traz
uma analise do fenébmeno da uberizacdo dentro do cenério internacional, abordando
a experiéncia do modelo da Unido Europeia e dos Estados Unidos. Por fim, o
terceiro capitulo traz as discussfes dentro da realidade brasileira, 0 posicionamento
dos tribunais, a divergéncia nas decisdes e o caminho que esta sendo trilhado, além
de uma reflexdo sobre os possiveis caminhos para a regulacdo do trabalho em
plataformas digitais no Brasil.

Com isso, o0 presente estudo busca expor o cenario integrado do fenémeno da
uberizacdo, o debate da atualidade acerca da proecéo social no mundo do trabalho,
em uma realidade na qual a inovacao tecnolégica ndo pode servir como pretexto

para o retrocesso dos direitos trabalhistas.
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2 TRABALHO POR PLATAFORMAS DIGITAIS; CONCEITOS,
CARACTERISTICAS E DILEMAS JURIDICOS GLOBAIS

No ramo do Direito do Trabalho, existem diversas caracteristicas que
configuram o vinculo empregaticio. O mercado de trabalho € severamente marcado
por discrepancia, desequilibrio econdmico entre as partes envolvidas na relacdo de
emprego, mesmo diante do objetivo do direito do trabalho, que busca garantir
dignidade par aqueles que necessitam estar inseridos no mercado de trabalho.

Na visdo de Demétrius Almeida Le&o (2023, p. 30-31):

A flexibilizacdo do trabalho e o surgimento de novas formas de emprego
cada vez mais precarias e instaveis, como o trabalho temporario,
intermitente, trabalho por projetos e o trabalho realizado através das
plataformas digitais, tém desafiado os modelos tradicionais de protecao
trabalhista, notadamente num movimento que for¢ca os trabalhadores a
serem submetidos cada vez mais a processos de degradacdo da sua
condicao de trabalho e de ganhos cada vez menores.

As mudancas sociais, econbmicas e tecnologicas tém afetado toda a
atualidade, inclusive o mercado de trabalho, que sofre com a desvalorizacao,
repressdo dos direitos adquiridos, camuflagem para que ndo seja reconhecido o
vinculo empregaticio, novos métodos de subordinacdo no mercado de trabalho,
degradacdo da méo de obra dos trabalhadores, submissdo excessiva mas
condi¢bes de trabalho, tudo sendo fruto da insercdo das novas formas de emprego
no mercado de trabalho, que deixam de lado os valores éticos e sociais, suprimindo
a dignidade dos trabalhadores, garantindo que eles estejam cada vez mais
submissos as plataformas e as novas formas de trabalho, sem que seja garantido o
minimo dos direitos que séo garantidos a classe trabalhadora, onde € visado apenas
o dinheiro, lucro e retorno financeiro que 0s empresarios possuem diante da

degradacédo dos direitos dos trabalhadores.

Com a ampliagdo do universo digital, através das tecnologias de
informacdo e de comunicagdo presentes cada vez mais na producdo (em
sentido amplo), encontramos novos componentes que merecem uma
andlise cuidadosa, de modo a melhor captar qual o papel que essas
tecnologias vém desempenhando nas formas de acumulacédo presentes no
capitalismo contemporéneo. Isso porque estes novos espacos produtivos,
cada vez mais conectados com as plataformas digitais e com o mundo dos
algoritmos, vém tendo enorme destaque na geracdo de lucros e mesmo na
geracdo de mais valor, obrigando-nos, entdo, a procurar melhor
compreender como as grandes plataformas digitais — verdadeiras
corporacgdes globais (ANTUNES, 2023, p. 517)

7

O trabalho realizado através de plataformas digitais é caracterizado como

atividades que se organizam através de plataformas tecnoldgicas, gerenciando a
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oferta de servigos, distribuindo servi¢os e realizando a comunicacao entre o cliente e
o trabalhador, além de frequentemente gerenciar o pagamento do trabalhador.

E um tema extremamente delicado, pois, envolve uma nova modalidade de
subordinacao, agora interligada a tecnologia e a utilizacdo de sites e plataformas
gue possuem regras e instrucdes para que haja a devida prestagdo de servicos,
tendo em vista que o fendmeno chamado de “uberizagédo das relagdes de emprego”
tem afetado a categoria trabalhadora, onde os trabalhadores se vinculam a
plataformas digitais como uma alternativa para “fugir’ do desemprego, gerar uma
renda extra e “sair do vermelho” tentando buscar melhorias para a sua situacao
financeira, tendo em vista o alto indice de desemprego no pais. Atrelado ao avanco
da tecnologia, os aplicativos e plataformas digitais acabaram se popularizando e

impactando o mercado de trabalho.

2.1 DEFINICAO E MODALIDADES DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

Estamos vivendo uma época onde a tecnologia tem se tornado a base de tudo,
sendo uma ponte que conecta e “dirige” 0 mundo e as pessoas, a tecnologia é a
grande responsavel pelas transformacdes da humanidade e isto nao interfere
apenas no ambito econdmico, mas também no ambito social e nas relacées entre os
individuos, a tecnologia tem interferido nas relacdes sociais, amorosas, nas
amizades, no convivio, tudo tém se transformado e a tecnologia é o ponto de partida
para tais transformacdes.

De acordo com Antunes (2020), ao contrario da equivocada previsdo sobre o
fim do trabalho, da classe trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o cenario
contemporaneo demonstra justamente o aumento do trabalho precario. Esse
processo atinge, de modo diferenciado, desde trabalhadores da industria de
software até os de call center e telemarketing, compondo o chamado infoproletariado
ou cibertariado. Progressivamente, a precarizacdo também alcanca setores como a
industria, a agroindustria, os bancos, o comércio, o fast-food, o turismo e a hotelaria,
incluindo ainda trabalhadores imigrantes, em expansao global. Atualmente, quase
nao ha atividade laboral que ndo dependa, em alguma medida, do uso do telefone
celular.

Nas relacdes de trabalho ndo tem sido diferente, os avancos tecnol6gicos

chegaram e alcancaram o modo de trabalho, a sua estrutura, novos meios de
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trabalho foram criadas, as plataformas, o algoritmo, a inteligéncia artificial, tudo isso
causou novos meios de se estabelecer uma relacdo de trabalho, a estrutura
empresarial ndo € mais a mesma, novas formas de emprego foram criadas e a
tecnologia € a grande protagonista deste “novo” que hoje afeta e interfere no direito
do trabalho, como fruto da modernidade, do mundo digital, rumo a uma era
tecnologica onde o mercado de trabalho e as relagdes de emprego também foram
afetados e estdo passando por mudancas e inovagoes.

Segundo Antunes (2020), o emprego intensivo de algoritmos, inteligéncia
artificial e demais tecnologias digitais, voltados principalmente para fins lucrativos,
possibilita a criacdo de novas formas de trabalho que frequentemente contornam as
relacBes contratuais tradicionais. Nessa logica, trabalhos assalariados passam a ser
configurados como “prestacbes de servigos”, resultando na sua exclusao das
protegdes previstas pela legislagéo trabalhista.

O termo e a ideia de plataforma tém ultrapassado o meio digital e sua origem

vem de um método organizacional empresarial mais antigo, se enquadrando agora

7

como um modelo de negdcio, onde a plataforma é caracterizada como uma
infraestrutura ou ambiente onde se torna possivel a interacdo entre grupos.
(CARELLI, GRILLO E OLIVEIRA, 2020)

O trabalhador passa a ter seu trabalho utilizado e remunerado na
exata medida da demanda. Aquele hoje denominado empreendedor é na
realidade o trabalhador solitariamente encarregado de sua propria
reproducdo social. Sozinho enquanto gerente de si proprio, a0 mesmo
tempo que segue subordinado as empresas. O trabalhador uberizado
motofretista, por exemplo, assume o exercicio/a necessidade permanente
de estabelecer estratégias para garantir sua maior remuneragdo — o que
envolve definir o melhor horéario de trabalho, em outras palavras, o periodo
em que lhe sé@o ofertadas mais e melhores entregas; envolve decidir ir para
casa a noite ou estender sua jornada em busca do bénus que podera ou
ndo conseguir ganhar; envolve correr maiores riscos em dias de chuva,
guando o valor da corrida é aumentado; envolve escolher o local de trabalho
na cidade, ou seja, a area onde ha maior demanda por motofretistas, os
caminhos que demandem menos tempo para a entrega, 0 que podera
garantir um ranqueamento melhor e consequentemente melhores entregas
posteriores. Mas todas essas estratégias estdo subordinadas as regras do
jogo permanentemente cambiantes praticadas pelas empresas, que detém
o poder de definir — para além da vontade dele ou de seu poder de decisédo
— qual serd o trabalho disponivel para ele e a que prego/custo/ganho.
(ABILIO, 2020, p. 116.)

Mesmo que o trabalhador seja nomeado “empreendedor” e supostamente
detentor de autonomia, na pratica permanece subordinado as empresas que detém

o controle dos algoritmos, da oferta de servicos e da definicdo de precos. Esse
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processo revela um deslocamento dos riscos e responsabilidades do empregador
para o trabalhador, que se torna o Unico responsavel pela sua reproducéo social.
Assim, em nome da flexibilidade e da liberdade de escolha, o trabalhador assume o
onus de sua prépria gestdo, submetendo-se a condicdes que aumentam sua
vulnerabilidade.

Atualmente nos encontramos diante de uma revolucao digital, que se associa a
internet e aos novos métodos de prestacao de trabalho, surgindo o trabalho digital
no meio da economia colaborativa, sendo realizado através der plataformas digitais,
onde ha a inser¢cdo de um novo tipo de trabalhador através de novos métodos de
subordinacdo (MOREIRA, 2022).

Essa revolucado digital contribui para que as novas formas de trabalho néo
tenham a devida regulamentacdo, com inovacGes tecnholdgicas reprimindo os
“‘modelos” padréo de trabalho, reprimindo aquilo que era considerado um modelo a
ser seguido, trazendo diversas alteracdes e muitas de carater negativo, como, por
exemplo, prestacdo de servicos ocorrendo de forma irregular e a precarizacao do
trabalho.

E nesta inovagdo tecnolégica que as plataformas digitais de trabalho estio
inseridas, trazendo para aqueles que buscam a prestacédo do servico, um ambiente
plataformizado e de facil acesso para seus usuarios, com diversas funcionalidades,
bastando apenas que o usuario possua um aparelho que tenha acesso a internet,
viabilizando, portanto, a sua utilidade, o que chama a atencao daqueles que buscam

0S servicos que as plataformas oferecem com facilidade e grande viabilidade.

As plataformas digitais de trabalho chegam através da tecnologia a suposta
ideia de facilidade e comodidade, surgindo como um mecanismo que facilite e
viabilize o cotidiano daqueles que optam por fazer uso dela, o que se confirma ao
ser buscado utilizar de tais plataformas, considerando sua celeridade, praticidade,
simplicidade e fluidez. Entretanto, trazendo essa inovacédo para o direito do trabalho,
as mudancas que constantemente ocorrem ndo tém viabilizado a categoria
trabalhadora, ou seja, o outro lado da plataforma digital de trabalho, considerando
gue, mesmo trazendo modernidade e inovacao para o mercado de trabalho, fugindo
dos moldes “tradicionais’ que sdo conhecidos e consolidados, tais mudangas, néo
tém ocorrido de maneira benéfica ou melhor que o modelo tradicional, causando

desregulacéo dentro do mercado de trabalho.
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E dentro da relacdo de trabalho através das plataformas digitais coma
ampliacdo e fortalecimento da oferta de servico por meio digital através da internet
gue surgem a dinamica do Crowdsourcing e Crowdworking.

O crowdwork é caracterizado como um tipo de trabalho que pode ser realizado
remotamente através de plataformas digitais, considerando que, em regra, s&do
utilizados por empresas que sao vinculadas a internet, permitindo que uma multidao
de trabalhadores tenham acesso a plataforma (KALIL, 2020).

Para NETO (2020, p. 7).:

crowd work (trabalho de multidao); servico prestado completamente a
distancia em resposta as solicitacdes recebidas online, envolvendo pessoas
de qualquer lugar do mundo. Como exemplo, mencionem-se as
microtarefas realizadas pelas plataformas virtuais de servicos, com
destaque para a israelense Fiverr; a americana Amazon Mechanical Turk; a
alema Clickworker e a australiana Freelancer. Geralmente, os trabalhadores
sdo mulheres na faixa de 30 anos e com escolaridade mediana, chamados
de “provedores” e recebendo valores em torno de US$3,00 por hora. Como
exemplo, cite-se o servico de traducdo, pesquisa, ou revisdo de texto
estrangeiro; também a confeccdo de curriculo, ilustragdo ou logomarca; a
composicao de jingles; consultoria juridica ou financeira; dicas de negdcio;
conversagdo ou aula particular de lingua estrangeira; edicdo de video
institucional, locu¢cdo ou photoshop. Tarefas realizadas mediante
comprovante de pagamento online. Entre os clientes mais famosos, que se

utilizam dessas plataformas estdo o Google, Intel, Facebook, AOL, NSA,
Telekom, Honda, Panasonic, Microsoft, NBC, Walt Disney e Unilever.

O chamado crowd work, ou “trabalho de multiddo”, caracteriza-se pela
prestacdo de servicos totalmente a distancia, em resposta a solicitagdes recebidas
por meio de plataformas digitais, sem vinculo geografico entre trabalhador e
contratante. Trata-se de uma forma de intermediacdo em que individuos de
diferentes partes do mundo executam microtarefas sob demanda, recebendo
remuneracoes geralmente baixas e sem qualquer garantia trabalhista. As atividades
desenvolvidas no crowd work variam desde servicos mais simples, como traducéo
de textos, elaboracdo de curriculos e revisdo linguistica, até tarefas criativas e
técnicas, como ilustracdo, composicao de jingles, edicdo de videos institucionais ou
mesmo consultorias juridicas e financeiras. A diversidade de possibilidades
evidencia a amplitude do modelo, mas também a fragmentacdo do trabalho, uma
vez que se organiza em tarefas pontuais, pagas individualmente e desvinculadas de
um projeto de carreira ou de um contrato de emprego.

A dindmica do crowdsourcing é caracterizada como um plano de colaboracao
em massa, ‘que permite que os profissionais acessem 0s servicos com mais
viabilidade do lugar de onde estiverem (FRANCO; MOL, 2024)



20

DALLEGRAVE NETO (2020, p. 8.), também trata da tematica do
crowdsourcing:
No inicio, era comum o chamado outsourcing; contratagdo de produtos e
servicos de terceiros com o objetivo de reduzir custos e ganhar tempo.
Nesta modalidade, as empresas assumiam o0 projeto como um todo, a
exemplo da filmagem e edigcdo integral de um evento. Posteriormente,
percebeu-se que o crowdsourcing era ainda mais vantajoso, seja porque
nele se pode fragmentar o projeto em microtarefas a serem realizadas por
diversos profissionais, seja porque os precos ficam ainda mais baratos em
face da concorréncia e pela promessa de entrega em prazos mais exiguos.
Difundido nos EUA, o modelo ainda esté se iniciando no Brasil. Registre-se
gue o crowdsourcing nos remete a duas palavras crowd (huvem, multidao
de interessados) + sourcing (distribuicdo ou terceirizacdo de tarefas).
Consiste, pois, em tomar a prestacdo de um servico, tradicionalmente
realizado por um Unico trabalhador, e descentraliza-lo indefinidamente,
envolvendo um maior nimero de interessados na forma de convocacéo.
Trata-se de um modelo de criagcdo e/ou producgédo, que conta com a méo-de-

obra e o conhecimento compartiihados no propésito de desenvolver
solugdes e produtos.

o crowdsourcing € um sistema que fragmenta projetos em varias microtarefas,
distribuidas a uma “multidao” de trabalhadores, no crowdsourcing a responsabilidade
é diluida, de forma que varias pessoas possam executar partes especificas, sob
intensa concorréncia e com pregos ainda mais baixos.

Essa logica representa uma intensificagdo da descentralizacdo produtiva e da
reducdo de custos empresariais, alcancada por meio da pulverizagéo do trabalho. A
promessa de prazos mais curtos e custos reduzidos € viabilizada pela competicéao
global entre trabalhadores, que disputam oportunidades em plataformas digitais,
aceitando condicbes menos favoraveis. Nesse sentido, o crowdsourcing revela-se
nao apenas uma nova forma de organizacdo produtiva, mas também um mecanismo
de precarizacdo estrutural, jA que transfere riscos e responsabilidades ao
trabalhador e neutraliza qualquer possibilidade de negociacéo coletiva.

A origem do termo crowdsourcing € relacionada com a economia, 0 objetivo
econdmico das empresas que optam por buscar uma forma de trabalho que possua
uma mao-de-obra que tenha baixo custo, sendo possivel a realizacédo das atividades
em qualquer lugar e qualquer horario, podendo ser durante o dia ou a noite e com
fungbes que podem ser realizadas de em curto prazo e, com iSso, as empresas
conseguem ter acesso a diversos trabalhadores simultaneamente sem que haja
algum tipo de obrigacdo da empresa com os profissionais. O crowdsourcing
direciona o trabalho para a multiddo através das crowdwork platforms, ou seja, as
plataformas digitais de trabalho, que s&@o os servigos digitais (sitios web ou
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aplicacbes), onde é possivel realizar o fornecimento de uma infraestrutura técnica
capaz de propagar tarefas a um grande numero de potenciais trabalhadores,
abrangendo a multiddo, com uma grande diversidade geografica e econdmica,
sendo possivel visualizar e avaliar resultados que sdo gerados com base nas tarefas
e também é possivel pagar os trabalhadores por seus servigos prestados (BIT,
2020).

Com isso, 0 avanco da tecnologia, ndo sO tem avancado e se inserido no
cenario do mercado de trabalho, como também tem desestabilizado as relagdes ja
firmadas, inserindo uma nova realidade que ndo possui a devida regulamentacéo e

que coloca o direito do trabalho em estado de inseguranca da sua eficacia.

2.2 A “UBERIZACAO” E A FLEXIBILIZAGAO DO VINCULO EMPREGATICIO

O fenbmeno da uberizacdo € um termo utilizado para descrever a
transformacao das relacdes trabalhistas, que resultam da ascenséo das plataformas
digitais de trabalho, tendo o app da Uber como o seu marco simbélico, em razéo da
sua popularizagao e ser considerado como a “pioneira” neste ramo. Tal “fenébmeno”
nao se restringe apenas aos motoristas de aplicativo da Uber, mas toda a categoria
gue cria esta nova forma de realizacdo do trabalho.

A modernizacao e as novas formas de se estabelecer um vinculo empregaticio,
fugindo dos modelos pré-existentes criam margem para a flexibilizacdo do vinculo
empregaticio, que é impactado com a falta de regulamentac&o para este novo meio
de se realizacéo do trabalho, que se firma através da falsa perspectiva de liberdade
mas que esconde uma realidade precaria para a classe trabalhadora.

De acordo com Abilio (2017), empresas como o Uber estabelecem regras,
critérios de avaliagcdo e mecanismos de vigilancia sobre os trabalhadores, enquanto
evitam responsabilidades que poderiam configurar vinculo empregaticio. Nesse
modelo, o controle sobre o trabalho é transferido para os consumidores, que avaliam
os profissionais a cada servico prestado, funcionando como uma espécie de
“gerente coletivo”. Essa vigilancia distribuida garante a confianga necessaria para a
utilizacdo do servico, e os trabalhadores, cientes de estarem permanentemente
monitorados, ajustam seu desempenho e produtividade conforme procedimentos
informalmente estabelecidos, atuando simultaneamente para si, para a empresa e

para a manutencdo da marca.
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Ainda nesse sentido do termo “uberizacao”:

a nomenclatura “uberizagao” se deve ao fato de que dentre as
varias profissfes e atividades econdmicas que hodiernamente
sdo regulamentadas por aplicativos e por consequéncia a
propria tecnologia, foi o desenvolvimento das atividades da
empresa UBER que primeiramente chamaram a atencao
acerca da Iimportancia de se pensar 0s impactos e
consequéncias que decorrem de uma prestacao de servicos
regulada ou intermediada por aplicativos” (MELO, NEVES,
NEVES, 2023, p. 205.)

A “uberizacao” surge a partir da notoriedade adquirida pela empresa Uber, cuja
expanséao global evidenciou uma nova logica de intermediagéo do trabalho por meio
de aplicativos. Embora diversas atividades e profissdes hoje sejam reguladas ou
intermediadas por plataformas digitais, foi justamente o modelo inaugurado e
popularizado pela Uber que primeiro despertou a atencdo para os impactos e
consequéncias sociais, econémicos e juridicos dessa forma de prestacdo de
Sservicos.

As empresas de capitalismo de plataforma, como, por exemplo, Uber, Airbnb,
Lyft, Etsy, GetNinjas, iFood, TaskRabbit, 99, etc., marcam o comec¢o de uma fase de
expansao para diversas areas de prestacdo de servi¢cos, sendo um meio tecnoldgico
que estabelece a conexdo para o trabalhador que, por sua vez, recebe o seu
pagamento do consumidor (LEAO, 2023).

Esse modelo traz a consolidagcdo de uma economia em que a tecnologia digital
desempenha papel central na organizacao da producdo e dos servi¢os. Contudo, é
também nesse processo que emergem questdes criticas: a auséncia de vinculo
formal, o direcionamento de custos e riscos ao trabalhador, e a consolidacdo de um
mercado competitivo e precarizado. Ao mesmo tempo em que democratizam o
acesso a certas formas de consumo e oferecem flexibilidade, as plataformas

aprofundam a assimetria de poder entre empresas globais.

As empresas-aplicativo firmam-se no mercado como mediadoras entre
consumidores e trabalhadores-microempreendedores, provendo a
infraestrutura necessaria — ainda que virtual — para que esse encontro
aconteca. Para tanto, assim como a proprietaria que recebera a comissao
pelo trabalho da manicure, o Uber recebe uma porcentagem (de 25%) por
atuar como mediador entre a multiddo de consumidores-poupadores e a
multiddo de motoristas amadores. Obviamente, sua atuacdo é muito mais
complexa que isso. Assim como a “parceira” manicure nao esta em relagéo
de igualdade com o proprietario ou a proprietaria do saldo para definir seus
ganhos, a intensidade de seu trabalho, a extensdo de sua jornada, o
trabalhador uberizado também tem seu trabalho subsumido. Entretanto, as
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formas de controle, gerenciamento, vigilancia e expropriagdo de seu
trabalho sdo ao mesmo tempo evidentes e pouco tangiveis: afinal, o
estatuto do motorista € de um trabalhador autbnomo, a empresa néo é sua
contratante, ele ndo é um empregado, mas um cadastrado que trabalha de
acordo com suas proprias determinagdes; a0 mesmo tempo, 0 que gerencia
seu trabalho é um software instalado num smartphone: mesmo definindo as
regras do jogo, a empresa aparece mais como uma marca do que de fato
como uma empresa. Mas o discurso sobre a “parceria” entre empresas-
aplicativo e trabalhadores, assim como a imaterialidade destas, rapidamente
se esfumagcam quando trabalhadores uberizados se apropriam de seu poder
enquanto multiddo e estabelecem formas coletivas de resisténcia e de
negociacdo. Nesse momento as formas de controle, expropriagdo e
opressao ficam explicitas. (ABILIO, 2017, n. p.)

A analogia com a manicure que presta servicos em um saldao de beleza revela
a assimetria presente nessa relacdo: assim como a trabalhadora ndo define de
forma autbnoma o valor do servico, a jornada ou a intensidade do trabalho, o
motorista uberizado também ndo detém poder real de decisdo. Ainda que
formalmente classificado como auténomo, o trabalhador encontra-se subsumido as
regras do software, que organiza a demanda, distribui as corridas, estabelece
ranqueamentos e regula de maneira opaca sua remuneracao.

Essa condicao cria uma forma de subordinacéo difusa e pouco tangivel, pois a
empresa ndo aparece como contratante direta, mas sim como uma marca que
estabelece o ambiente digital no qual o trabalho é realizado. O discurso da “parceria”
entre empresa e trabalhador reforca a ilusdo de autonomia e cooperacao,
mascarando a assimetria estrutural da relacao.

Com isso, o termo “uberizacado” apresenta dois elementos base: o primeiro é a
inovagcdo tecnoldgica e o segundo é o aspecto social de sua aplicacdo. Este
fendbmeno transformador vem interligado com diversas criticas acerca da
precarizacao do trabalho, onde no Brasil, a precarizacéo € afrontada pela legislacéo
vigente e tem causado uma forte pressdo no sentido de flexibilizar e
desregulamentar o mercado de trabalho, sendo o setor patronal o principal
interessado (AMERICO, 2024).

Considerando o atual cenario jA& mencionado, diante da conjuntura que agora
se apresenta nas relacbes de trabalho, € em uma realidade marcada por
precarizacdo, desregulacdo, empregos mal remunerados, a tecnologia regulando o
mercado de trabalho, informalidade e sem garantia de direitos que o fenbmeno da
“‘uberizacdo” das relagdes de trabalho se insere e cresce cada vez mais, se
aproveitando de uma realidade precaria e desregulada para se expandir e ocupar o
seu lugar no mercado de trabalho.
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A flexibilizacdo do trabalho refere-se as transformacdes contemporaneas nas
relacdes entre Estado, capital e trabalho, assim como no desenvolvimento e
aplicacdo de inovacdes tecnolégicas. Segundo Antunes (2020), politicas que
promovem fluxos financeiros e investimentos, novas formas de controle e de
organizacgdo da producdo em escala global, bem como modalidades de regulagdo do
trabalho que se apresentam como desregulacdes, tém promovido a transferéncia de
riscos e custos para os trabalhadores e o gerenciamento subordinado em redes de
subcontratacdo globais. Esse processo reflete a centralizagdo do capital,
manifestando-se em novas formas de intensificacdo do trabalho, aumento da
jornada e maior transferéncia de responsabilidades e riscos para os trabalhadores,
em condi¢des cada vez mais complexas de serem definidas.

A principal consequéncia desse processo € a transferéncia de riscos e custos
aos trabalhadores, que passam a arcar com responsabilidades que anteriormente
pertenciam as empresas, como 0s meios de producdo, a seguranca laboral e a
estabilidade de rendimentos. Essa l6gica se materializa em redes globais de
subcontratagdo, nas quais o trabalhador se insere em uma cadeia produtiva
fragmentada e marcada por subordinagéo indireta.

O fenbmeno esta diretamente relacionado a centralizacdo do capital: enquanto
empresas e plataformas digitais concentram poder econémico e tecnoldgico, os
trabalhadores enfrentam condi¢cdes cada vez mais difusas e dificeis de delimitar
juridicamente. O resultado é a intensificagdo do trabalho, a ampliagdo da jornada e o
aumento da vulnerabilidade, reforcando um modelo em que o trabalhador é ao
mesmo tempo gestor e explorador de si préprio, sem garantias ou protecao social.

Assim, esse processo aponta para a reconfiguracdo do mundo do trabalho em
direcdo a formas de exploracdo mais sutis, mas também mais profundas, em que a
instabilidade e a indefinicdo das relacbes de trabalho se tornam caracteristicas
estruturais.

Para Demétrius de Almeida Ledo (2023), a prestacdo do trabalho realizado
através de plataformas, chamado de trabalho “uberizado” é tido como uma
combinacdo entre a comunicacdo, as novas formas de tecnologia, o capital
financeiro e as plataformas digitais, permitindo o aumento dos objetivos e o acamulo
de capital, submetendo o trabalhador de forma sutil a submisséo e desvantagem.

A UBER foi uma grande responsavel pelo “conhecimento” e propagagéao das

plataformas de trabalho, foi através do seu crescimento e desenvolvimento de suas
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atividades que o trabalho através de plataformas digitais teve tamanha propagacéo e
também tornou-se possivel observar os desdobramentos de um trabalho
intermediado por uma plataforma digital.

A Uber se popularizou como uma ferramenta de trabalho a partir do momento
em que houve um grande crescimento na procura pelo aplicativo, ndo apenas como
consumidor, mas também por trabalhadores que passar a exercer o trabalho através
da Uber como uma alternativa para fugir da crise econémica, para tentar sair “do
vermelho”, como uma forma para fugir do desemprego, complementar a renda
familiar, trazer uma fonte de renda para seus lares e estar inserido no mercado de
trabalho, na tentativa de fugir da crise econdmica e garantir o minimo de garantia de
sobrevivéncia para si e para sua familia, tendo o app da Uber como a grande
pioneira no mercado de trabalho com este tipo de contratacéo.

Um motorista de Uber pode ser comparado com uma revendedora de
cosmeéticos Natura, pois, € um complemento de renda, sendo realizado através de
uma atividade que nao possui status profissional, sendo um “bico” ou “trabalho
amador”, no qual se utiliza o proprio carro, estratégias pessoais e a disponibilidade
de trabalho do motorista. (ABILIO, 2017)

Segundo Abilio (2017), a uberizagdo ndo se origina exclusivamente da
economia digital, mas tem suas bases histéricas no mundo do trabalho que se
consolidam no contexto atual. As empresas promotoras desse modelo, chamadas de
empresas-aplicativo, transferem riscos e custos ndo mais para empresas
subordinadas, mas para uma rede de trabalhadores autbnomos disponiveis para o
trabalho. Essa transferéncia € gerida por softwares e plataformas online de
propriedade dessas empresas, que conectam trabalhadores a consumidores e
definem as regras, incluindo custos e ganhos, dessa relagéo.

Este fenbmeno na uberizacdo e as novas relacbes de trabalho, que chegam
para desregular o mercado de trabalho e afrontar as garantias e direitos dos
trabalhadores, estando mascarados por uma suposta realidade de que os
trabalhadores possuem liberdade e autonomia, também afetam a dindmica social e
as relacdes de trabalho, sendo neste sentido:

A pressd@o para alcangar resultados rapidos e a énfase na eficiéncia,
caracteristicas da cultura contemporanea, levam a uma perda de sentido no
trabalho e a uma falta de compromisso de longo prazo. A fluidez das

relagbes de trabalho na modernidade liquida contribui para uma sensacéo
de instabilidade e impede que os individuos se envolvam em projetos de
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longo prazo, resultando em uma percepgédo de falta de proposito e conexao
com o trabalho. (LEAO, 2023, p.33)

A uber que, no inicio foi considerado como uma fonte de renda extra, tornou-se
a principal ou até mesmo a Unica fonte de renda para diversas familia, onde a
procura pelo app aumentou, assim como a crise econdmica e a dificuldade em estar
inserido no mercado de trabalho de forma “tradicional” aumentaram e os motoristas
de aplicativo passaram a ter a plataforma como o principal método de garantir o seu
sustento e de sua familia.
LEAO (2023, p.17), aponta:
A convergéncia desse desenvolvimento tecnoldgico com a flexibilizagao das
formas de trabalho, alimentada pelo capital financeiro, aliada a globalizacéo
da producdo e prestacdo de servicos e combinada com a eliminacéo
gradativa dos direitos dos trabalhadores, tem conferido uma potencialidade
na dispersdo do trabalho. Ao mesmo tempo se estrutura, amplamente
possibilitada pela tecnologia, contraditoriamente, um grande controle sobre
a prestacdo das tarefas decorrente deste trabalho, avancando sobre a
pessoa do trabalhador, transferindo paulatinamente a administracdo do
tempo de trabalho e mesmo do ambiente de trabalho para o préprio
trabalhador, mantendo, ainda assim, controle intenso sobre ele. Esse € uma

das formas de exploracdo do trabalho no capitalismo contemporéaneo,
chamado de capitalismo de plataforma.

Nesse sentido, as plataformas digitas no mercado de trabalho, estdo
inteiramente relacionados com a flexibilizacdo das formas de trabalho, este tipo de
trabalho tem causado a repressdo dos direitos dos trabalhadores que foram
adquiridos no decorrer dos anos, ap6s muita luta e busca por condi¢cdes dignas de
trabalho e reconhecimento de direitos, ao passo em que ha a flexibilizacdo das
formas de trabalho, também cresce lado a lado, a subordinacdo e controle sobre os
trabalhadores das plataformas digitais.

O cenario brasileiro marca um grande desequilibrio nas relacdes de trabalho e
no reconhecimento de vinculo empregaticio, a flexibilizacdo das formas de trabalho e
a uberizacao inserida no mercado de trabalho traz e evidencia a vulnerabilidade e a
precarizacdo que os trabalhadores de plataformas digitais vem sofrendo e, nessa
visdo pontua:

contrariando a hipotese de eficiéncia e equilibrio dos mercados, a
uberizacdo avanca promovendo um processo de concentracdo e
centralizacdo de capitais. No Brasil os ganhos de competitividade em
atividades de entregas por motofretistas e transporte individual séo
derivados da inexisténcia de regulagdo trabalhista, salarios inferiores ao
minimo legal, jornadas superiores as 44 horas semanais previstas na CLT e

ndo pagamento de encargos. As diferentes estruturas de custos entre as
novas empresas de plataforma e as tradicionais empresas de transporte
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ndo estdo restritas as disparidades tecnoldgicas, mas também as diferentes
regras regulatérias de cada segmento, que permitem que as empresas da
gig economy ampliem a extracdo de mais-valia e se esquivem de
contribui¢cdes para manter o Estado. O citado processo gera um movimento
de maior oligopolizacdo do setor, reduzindo as alternativas de ocupac¢éo dos
trabalhadores, o que possibilita redu¢bes mais profundas das suas
remuneragdes. (SOUZA. MEINBERG, 2020, p. 118-119)

Diante deste processo de flexibilizacdo das relacbes de trabalho, os principios
trabalhistas sdo afetados, sendo colocado em risco a sua eficacia e garantia, sendo
um processo que marca um rompimento no processo tradicional do mercado de
trabalho com a insergédo da tecnologia no setor trabalhista, onde os trabalhadores
nao possuem a devida seguranca juridica para exercer o seu trabalho de maneira
digna e justa, sem a garantia de seus direitos trabalhistas, com a inser¢cdo de um
movo método de se estabelecer um vinculo empregaticio que, mascarado pela
flexibilidade, mostra uma realidade precéria, com direitos suprimidos e levando a um

retrocesso de anos de luta por direitos trabalhistas.

2.3 AUTONOMIA VERSUS SUBORDINACAO: DESAFIOS DE ENQUADRAMENTO
JURIDICO

As plataformas digitais de trabalho busca firmar uma ideia de que liberdade,
autonomia, empreendedorismo e flexibilidade, as plataformas vendem a ideia de que
o trabalhador é apenas um parceiro, onde existe uma realidade onde supostamente
o trabalhador ndo possui nenhum tipo de submissdo as plataformas. Entretanto, a
realidade é muito distinta daquilo que as plataformas pregam como uma suposta
realidade, o que ocorre de fato é a existéncia de hierarquia e subordinacdo dos
trabalhadores com a plataforma, estabelecendo verdadeiras caracteristicas de uma
relacdo de emprego que segue os moldes celetistas. Os trabalhadores ndo possuem
a liberdade e autonomia que as plataformas buscam afirmar, eles sdo submissos
aos padrdes, regras, normas, punicdes e remuneracao previstas na plataforma.

Para LEAO (2023, p. 18):
O trabalho realizado a partir das plataformas digitais € uma tendéncia
(reafirmada e ainda mais esgarcada) de acumulacdo de capital e
subordinacdo do trabalho, o que, nesse sentido, ndo faz desse modelo de
trabalho ou de negécio (enquanto fendmeno manifestado de maneira mais
evidente na uberizacdo) algo exclusivo e novo, mas uma tendéncia, ja
reconhecida por Marx. A essa evidéncia, reconhecendo-se que a

incorporacdo de inovacbes cientificas e tecnolégicas aos processos de
producdo de mercadorias é capaz de alterar o valor da for¢a de trabalho,



28

para além de alcancar o aumento da mais-valia — tanto absoluta quanto
relativa, obviamente ampliando as margens de lucro das grandes empresas
“de tecnologia

A Uberizacao passou a ser um sinénimo de um trabalho submisso e precério, a
realidade do trabalho realizados através de plataformas digitais, como, por
exemplo, os motoristas de aplicativo, mostra uma rotina de trabalho exaustivo e
excessivo, além de ser mal remunerado e sem as devidas garantias de direitos
inerentes aos trabalhadores, o fenébmeno da uberizacdo é marcado pela exploracao
laboral, onde os trabalhadores n&o possuem autonomia e n&o podem ser
considerados empreendedores, pois, eles sao submissos e subordinados a
realidade das plataformas, recebem de acordo com o disposto pela plataformas,
além disso, pagam pelo uso da plataforma, sdo punidos em caso de
“‘descumprimento” das regras da plataforma.

Grande parte das decisdes legais que negam o vinculo empregaticio de tra-
balhadores uberizados com as empresas-aplicativo apoia-se na
possibilidade de o trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e
na auséncia de exclusi-vidade, que permite a adesdo a mais de uma
empresa-aplicativo. Podemos olhar para essa suposta autonomia por uma
perspectiva inversa: a auséncia de qualquer garantia ou obrigacéo por parte
das empresas quanto a remuneracdo e a carga de trabalho oferecida vem
obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas, a abolir dias de
descanso, além de ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para
poder garantir sua remuneracdo — ao passo que o poder de definir o valor
da remuneracdo, a distribuicdo do trabalho, as regras e critérios de

distribuicio e remuneracdo é de total propriedade das empresas. (ABILIO,
2020, p. 116)

Por forca da tecnologia, as plataformas digitais foram inseridas no mercado de
trabalho com a propaganda de estar oferecendo diversos beneficios a classe
trabalhadora, com a perspectiva de que os trabalhadores séo livres para exercer seu
trabalho, fazendo seu préprio horario, trabalhando quando quer e encerrando sua
jornada de trabalho no momento que desejar, com disponibilidade e flexibilidade em
seus horarios, podendo trabalhar a qualquer momento, sendo um “trabalhador livre”

A realidade que existe atualmente dentro do mercado de trabalho no que se
refere a esta nova modalidade de vinculo empregaticio através das plataformas
digitais de trabalho, é uma realidade que mostra um mercado de trabalho sem a
devida regulamentacdo, onde ndo uma verdadeira protecdo dos direitos e garantias
dos trabalhadores, com esta nova alternativa de trabalho que pde em risco os
direitos previstos ndo apenas na Constituicdo Federal mas também tudo aquilo que

€ previsto na CLT.
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Segundo Antunes (2020), muitos trabalhadores passam a realizar jornadas
frequentemente superiores a oito, dez ou doze horas diérias, muitas vezes sem folga
semanal, recebendo salarios baixos e sujeitos a demissGes sem justificativa. Além
disso, arcam com o0s custos de manutencdo de veiculos, bicicletas, celulares e
outros equipamentos necessarios para o trabalho. Essas condi¢gbes indicam que,
nos laboratérios do capital, desenvolvem-se experimentos que podem ser
generalizados a diferentes atividades apds a pandemia, intensificando o fendbmeno
gue o autor denomina como escravidao digital.

Ainda, na visdo de Demétrius Almeida Ledo (2023), o momento em que
vivemos ha um tendéncia na visdo de que o novo metabolismo social do capital
aumenta a potencialidade sobre a exploracédo do trabalho, tendo em vista que nao
h&d a necessidade de vinculo entre a empresa e o trabalhador, caracterizando-o
como um empregado, além de n&o ser mais necessario realizar o investimento em
diversos meios de producédo, se estendendo a diversos tipos de prestacdo de
servicos a nivel global, colaborando para que haja uma alteracdo no modo de
producdo de rigueza, ameacando a protecdo do trabalho e desafiando os direitos
alcancados nao apenas na Constituicdo Federal, mas também a nivel internacional.

Diante do cenario da subordinacdo dos trabalhadores e sua relacdo com as
plataformas, € desenvolvido um sistema interno que automatiza o controle sobre o
trabalhador, que também se utiliza das avaliagbes dos usuérios das plataformas.
Com isso, os trabalhadores passam a ser observados pela empresa, sao avaliados
pelos usuarios, que haja clareza e critérios objetivos, corroborando para que haja
diferenca no patamar de remuneracéo e credibilidade. (SOUZA, MEINBERG, 2020)

Infelizmente nos deparamos com situagbes que contribuem para que seja
reconhecido o vinculo empregaticio, pois, se faz necessario que o trabalhador
possua consigo 0s instrumentos necessarios para o devido exercicio de suas funcéao
laboral. Em casos, por exemplo, de motoristas e entregadores de aplicativo (Uber,
99, Ifood, etc.) é necessario que motoristas e motogueiros possuam consigo 0s
aparelhos smartphones e também os meios de transporte que eles utilizardo (carro,
motocicleta, etc.), ferramentas estas que sao de propriedade dos trabalhadores, nao
sendo fornecido pela empresas das plataformas digitais na qual eles estdo
vinculados.

Ainda diante da situacdo dos motoristas de aplicativo, que sado reféns do

fendbmeno da uberizacdo, os mesmos ndo sao tratados como trabalhadores, mas
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como parceiros das plataformas digitais de trabalho, s&o considerados como
prestadores de servicos autdbnomos, séo tratados como colaboradores das
plataformas/aplicativos no qual eles se vinculam para exercer o seu trabalho, sem
garantia de direitos, sem vinculo de emprego, protecdo trabalhista e condicbes
dignas de trabalho, mesmo sendo submissos a plataforma/aplicativo enquanto, na
realidade eles sdo empregados submissos.

Na realidade ha um poder que as plataformas exercer sobre os trabalhadores,
gue sao subordinados ao algoritmo da plataforma, que servem para atribuir servico,
definir preco, e diversas outras possibilidades que gerenciam o funcionamento e a
dindmica da plataforma e, com isso pontua Demétrius Almeida Ledo (2023, p. 100):

aqui se estrutura, no controle da qualidade do servigco passado ao usuario e
nessa subordinagéo algoritmica, duas outras formas de exercicio de poder
invisivel por parte das plataformas. O sentimento da inexisténcia de um
patrdo ou superior hierarquico numa estrutura empresarial, a0 mesmo
tempo em que pressiona o trabalhador (que realiza seu trabalho sabendo
que, ao final, sera avaliado pela prestacdo de seu servigo), retira da
empresa aplicativo uma necesséria fiscalizacdo e a repassa ao consumidor
gue, se estiver insatisfeito com o servico prestado, reclamara a empresa (a
mesma que alega que ndo presta nenhum tipo de servico de transporte (se
o trabalhador for motorista) ou de prestacdo de servicos domésticos (se o
trabalhador for um trabalhador doméstico prestando servigo via app), que

punird o prestador do servico, com suspensfes ou até desconexdo da
plataforma.

A verdade dos fatos vai muito além daquilo as plataformas tentam fazer com
gue os trabalhadores e consumidores acreditem, € uma realidade injusta, precaria,
discrepante, submissa, mal remunerada, desigual e marcada por subordinacao,
mascarada por uma falsa realidade de autonomia e liberdade, e nesse passo a
tecnologia invade o mercado de trabalho, com novas formas de se estabelecer
vinculo empregaticio, sem que a haja a devida regulamentacdo e a garantia de

direitos dos trabalhadores.

2.4 PRECARIZACAO, INVISIBILIDADE E O PAPEL DO DIREITO DO TRABALHO

O Direito do Trabalho e sua histéria € marcado por uma enorme série de lutas
dos operéarios que, desde os primérdios carregam consigo as marcas de lutas,
escravidao, exploracdo, subordinacdo, desvantagem, precarizacdo, injustica,
insalubridade, jornadas de trabalho exaustivas, mas condi¢cdes de trabalho e

diversas situacdes degradantes para a classe trabalhadora, que acabam submetidos
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as condicdes dos empregadores diante da necessidade de se manter no trabalho e
receber seu salério.

Entre lutas e busca por melhorias o direito do trabalho foi surgindo, buscando
proteger os trabalhadores e sua relagdo com os empregadores, para que pudesse
existir condigbes dignas de trabalho, de forma que houvesse justica, igualdade,
protecdo, limites, garantias, direitos e também deveres, buscando métodos de tornar
a relacédo entre empregado e empregador mais justa e equilibrada.

No decorrer dos anos, as formas de se estabelecer um vinculo empregaticio
foram criando regras, normas e “padrées” de formalizagdo de vinculo empregaticio.
Contudo o avanco da tecnologia, que chegou até o mercado de trabalho, trouxe uma
nova realidade, chegando com mudancas, novidades e alteracdes nas formas de se
estabelecer um vinculo empregaticio, tido como “livre” e “autbnomo”, inserindo as
plataformas digitais dentro do mercado de trabalho e colocando em risco os direitos
dos trabalhadores, que recorrem ao uso das plataformas digitais de trabalho para
fugirem do alto indice de desemprego e garantir o minimo de condicbes de

sobrevivéncia para si proprio e também para sua familia.

E na suposta ideia de liberdade que o trabalho “uberizado” tenta justificar e
firmar a sua prevaléncia no mercado de trabalho, com isso, aponta SOUZA,
MEINBERG (2020,p.110.):

Assim, no mercado de trabalho, o conceito de “uberizagéo” é utilizado para
definir uma nova forma de utilizar, gerir e controlar a forga de trabalho, com
base em tecnologias da terceira e quarta revolugfes tecnolbgicas. Esse
novo formato de relacbes de trabalho associa-se a outros fendmenos
do mundo do trabalho na con-temporaneidade, como o trabalho just-in-
time, o crowdsourcing, a difusdo do trabalho amador produzindo riqueza
abstrata e o0 gerenciamento do trabalho via algoritmo. O trabalhador
uberizado é enquadrado como “empreendedor de si mesmo”, o que
sugere que ele negocia em condicdo de igualdade com empresas
nacionais e trans-nacionais, sendo o Unico responsavel por sua saude
fisica e mental, nivel de remune-racéo e jornada de trabalho.

O trabalho realizado através das plataformas digitais tem sido um grande tema
a ser debatido na atualidade, como uma consequéncia do avanco da tecnologia que
se estende até o direito do trabalho, trazendo mudancas e inova¢des ndo apenas
para o direito, mas especialmente para o mercado de trabalho, sendo a classe
trabalhadora os principais atingidos pelas mudancas e novidades que a tecnologia

ocasionou para o meio trabalhista, principalmente o0 aumento na precarizagdo do
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trabalho sob a influéncia da tecnologia e dos meios de comunicagdo a ela
interligados.

As empresas dos aplicativos e plataformas digitais buscam a todo custo
sustentar a ideia de que ndo ha vinculo empregaticio, de que os trabalhadores
possuem autonomia e liberdade, sendo que na verdade o que ha, de fato, € um
cenario de desigualdade, precarizacdo e submissdo. Nesse sentido aponta
Demétrius Ledo (2023, p. 95):

a narrativa das empresas-aplicativo é de que elas ndo sdo empregadoras,
mas simples facilitadoras e gestoras digitais que permitem que aconteca o
contato, através dos aplicativos, entre consumidores que procuram
determinado servico (transporte, hospedagem, limpeza, servicos
especializados de profissionais autbnomos, servicos de reparos domeésticos,
etc.) e aqueles que, cadastrados nessas plataformas como ‘parceiros’ ou
‘colaboradores’, irdo prestar tais servigos, ndo assumindo a empresa

gualquer responsabilidade pelas condi¢bes de trabalho ou pela protecéo
social e previdenciaria dos trabalhadores.

Contudo, o que ha de fato € a manipulacdo da verdade e criagdo de uma falsa
realidade, tracada por mentiras e desonestidade, onde a comunicacao e a relagao
entre a plataforma, o consumidor e o trabalhador e delineada por uma absurda
mentira, que estimulam os consumidores a recorrerem aos seus meios, devido a
praticidade e facilidade e fazem com que os trabalhadores recorram as plataformas
digitais de trabalho para garantir o seu sustento. E uma realidade manipulada e
submissa ao uso se algoritmos, seja para se comunicar, fazer propaganda e facilitar
0 acesso e uso nao apenas do consumidor, mas também do trabalhador.

A tecnologia tém alterado as rela¢des, o seu Unico objetivo é o lucro, o proprio
crescimento econbmico, a popularizacdo de meios “mais faceis” de trabalhar, com

um discurso de que ha liberdade, simplicidade e flexibilidade. Com isso, pontua:

De ver-se que as mudancas econémicas e tecnoldgicas tém levado a uma
fragmentagéo e enfraquecimento das relagBes de trabalho, resultando em
maior precariedade e inseguranca para os trabalhadores. O novo
capitalismo valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade em detrimento da
estabilidade e da solidariedade, o que também contribui para uma perda de
sentido no trabalho, uma vez que as relacdes se tornaram cada vez mais
flexiveis e instaveis, sem compromissos de longo prazo, o que acarreta falta
de profundidade e engajamento nas atividades profissionais”. (LEAO, 2023,
p. 33)

As relacdes econdmicas tém estado acima das relagdes de trabalho, o trabalho
atualmente se torna precario e inseguro, com trabalho intensificado, jornadas

extensas, ma remuneracao e vulnerabilidade.
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Ainda, SOUZA e MEINBERG (2020, p. 118) discutem a precarizacdo sua

associagdo com a tecnologia:

Note-se que a precarizacdo em si ndo € causada pela tecnologia, mas a
tecnologia é utilizada como ferramenta da visdo neoclassica da economia
para criar essas “novas” modalidades de trabalho. O uso das aspas refere-
se especialmente ao caso dos aplicativos de entrega (mas ndo sé a
eles), uma vez que as posicbes de trabalho dos ciclistas e
motociclistas ja existiam muito antes da criacdo de tais aplicativos e das
empresas desenvolvedoras (Loggi, Rappi, iFood, Uber Eats etc.), porém
eram posicdes de trabalho formal, regidas pela CLT. Tais empresas, em vez
de criar novas vagas de trabalho, inicialmente disputaram diretamente o
mercado de entregas, oferecendo precos mais baixos que os praticados
pelas tradicionais empresas de entrega ja existentes, levando-as a faléncia
(pratica conhecida como dumping). Apés a dominagdo dos mercados, tais
empresas entdo prosseguiram com o rebaixamento dos salarios dos
entregadores, que, agora sem alternativa fora da “economia de
plataforma”, sdo obrigados a submeter-se as novas condi¢des (além dos
salarios reduzidos, esses trabalhadores ndo possuem vinculo formal,
ficando desprotegidos em caso de acidentes e dispensa, além de nédo terem
uma jornada maxima de trabalho estipulada e ndo receberem o pagamento
do adicional de horas extras, entre outros direitos trabalhistas negados).

Com isso, o direito do trabalho acaba sendo suprimido diante desta nova
realidade, as plataformas buscam alternativas de fugir dos seus deveres, criando
métodos e mecanismos de burlar as regras, reprimindo o direito e as garantias dos
trabalhadores, previsto ndo apenas na CLT, mas também na Constituicdo Federal.
Sao utilizados brechas na lei, paises com legislacdo precaria, lacunas entre o0s
dispositivos normativos, sempre com o objetivo de deslegitimar o reconhecimento de
vinculo empregaticio, inviabilizando a protecédo do direito do trabalho, legitimando a
exploracdo dos trabalhadores, alterando a realidade e influenciando o proprio
mercado consumidor a recorrer as suas ferramentas.

Infelizmente, a realidade precéaria que a tecnologia tem instaurado no mercado
de trabalho, ndo se restringe apenas ao Brasil, diversos paises, em especial aqueles
com legislacdo omissa, precéaria e com lacunas em aberto também sédo alvos deste
fenbmeno tecnoldgico que chegou para alterar e desregular o mercado de trabalho,

assim como veremos a realidade de outros paises no capitulo seguinte.
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3 MODELOS INTERNACIONAIS DE REGULACAO: UNIAO EUROPEIA E
ESTADOS UNIDOS

A modernidade e a ascensdo da tecnologia, bem como a sua insercédo e
fortalecimento no mercado de trabalho geraram diversas mudancas nos padroes
que, por muitos anos foram seguidos. A tecnologia chegou implementando novas
formas de trabalho, através das plataformas digitais de trabalho, gerando trabalho
com baixa remuneracdo diante de uma flexibilidade de horarios em um cenario no
qual o trabalhador faz seu proprio horario e trabalha o tempo que quiser, criando
uma falsa percepcdo de autonomia e liberdade, fazendo com que o trabalhador
acredite que ele é o seu proprio patrdo e ndo ha regras ou subordinacdo. Contudo
tal liberdade e autonomia ndo prospera na realidade dos fatos, marcado por um
cenario precario, sem regulamentacdo, mal estruturado e sob o controle e
subordinacdo as empresas de plataformas digitais que, na realidade, utilizam de
ferramentas e artificios, algoritmos e também a avaliacdo que os consumidores
fazem dos trabalhadores para ditar as normas que os trabalhadores seguirdo,
derrubando por terra, a tentativa de convencimento de que os trabalhadores das
plataformas digitais ndo possuem vinculo empregaticio e sdo apenas
parceiros/colaboradores das plataformas.

Nao apenas no Brasil, mas em todo o mundo, o trabalho realizado a partir das
plataformas digitais tem sido marcado por um cenario sem regulamentacédo, quebra
de direitos e garantias dos trabalhadores, subordinacdo, ma remuneracao
precarizacdo. Os paises tém enfrentado a necessidade de regulamentacdo de
diversas maneiras. Com isso, assim como aponta Demétrius Ledo (2023), a
precarizacdo e a desregulacdo servem como indicadores de grande relevancia
quando se busca realizar uma avaliacdo das transformacdes que o trabalho tem
passado nos ultimos anos ao redor de todo o mundo.

Segundo LEAO (2023, p. 173):

A mudanca nas condi¢es de trabalho e de emprego (mesmo a renda)
durante esse periodo nos leva a observar com atenc¢do ndo s6 o impacto
econdmico sobre os trabalhadores (que tém auferido historicamente cada
vez menos), mas sobretudo ao modo pelo qual, em variadas formas de
execucdo do trabalho, ele mesmo tem perdido o seu valor, principios
juridicos razoavelmente estaveis no ocidente tem sido relativizados pelo
surgimento dessas formas precarias de prestacdo de servico — outrora

atipicas, mas que agora se misturam a uma miriade de formas variadas de
venda de méo de obra. A modernidade, podemos afirmar, trouxe, entre
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tantas outras coisas, uma gama enorme de novos tipos de trabalho. As
modifica¢des, no geral, séo alinhadas com uma agenda flexibilizadoras, em
novos tipos e configuracbes de empreendimentos que possam livrar as
empresas, em geral, da incidéncia de tributos, da legislacdo tipica
trabalhista, das protecfes gerais dos trabalhadores, inclusive de acordos
coletivos. As formas atipicas de trabalho rebaixaram historicamente as
condi¢gBes sociais e juridicas dos trabalhadores. E € um processo que
parece nédo ter chegado ao seu fim.

E no novo cenario tomado pelas plataformas digitais, com um novo modelo
econdbmico que se faz necessario compreender a situacdo e posicao de outros
Estados, sua realidade, batalhas e adaptacdo o cenario econbmico. Se faz
necessario visualizar como alguns paises abordam a teméatica do trabalho realizado
através de plataformas digitais, suas preocupacdes e como o fenbmeno da
uberizacdo tém se comportado para além das fronteiras brasileiras e o
posicionamento do poder judiciario, legislativo e a classe trabalhadora.

Com isso, neste capitulo serd verificado a situacdo da Europa e dos EUA
diante de tantos avancos que a modernidade trouxe para a sociedade e tamanho
avanco da tecnologia que inseriu as plataformas digitais no mercado de trabalho. Se
faz necessario visualizar o cenario destes paises, pois, sdo grandes polos do
trabalho uberizado, que ja se encaminham para um entendimento firmado sobre o

trabalho realizado por plataformas digitais.

3.1 ARESPOSTA REGULATORIA DA UNIAO EUROPEIA

Durante alguns anos a Unido Europeia debate o tema acerca do trabalho
realizado através de plataformas digitais, a UE € considerada como o primeiro
legislador do mundo que buscou criar regras dentro do ambito das plataformas
digitais de trabalho.

Para Demétrius Ledo (2023, p. 126):

A ideia de um marco regulatério europeu abriga uma complexa construcao
argumentativa que tenta realizar o discurso ou o agir comunicativo a partir
da reapropriacao pela ordem juridica dos territérios nacionais mencionados
do elemento que reconhece a cidadania laboral, a partir de um novo

contexto disruptivo e tecnolégico, mas que exige uma reflexdo e,
obviamente, a acdo do Estado.

A Unido Europeia adotou um posicionamento muito eficiente no que diz
respeito aos problemas e desafios enfrentados em razdo da modernidade e o

avanco da tecnologia, causada pelaa insercdo das plataformas digitais no mercado
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de trabalho, sendo um fendbmeno que causa relevante impacto na regulamentacao
do trabalho, sua organizacdo, além da precarizagdo e invisibilidade das garantias e
direitos trabalhistas, bem como o sistema de protecdo social. O fenbmeno da
uberizagcdo causa uma gigantesca preocupacdo e questionamento acerca da sua
natureza juridica, bem como a relagdo que € estabelecida entre os trabalhadores e
as plataformas digitais de trabalho, a subordinacédo e precarizacdo da relacdo de
trabalho.

E em razdo da grande expansdo das plataformas digitais que o direito do
trabalho passou a ser desafiado, as normas e regulamentacdes pré-existentes foram
colocadas em uma situacdo de perigo, com a criacdo de um método de se
estabelecer vinculo empregaticio totalmente inédito e fora dos padrdes, como fruto
da modernidade. O fenbmeno da uberizacdo transformou a realidade da relacéo
entre trabalhador e empregador, flexibilizando o seu vinculo. E neste cenario que a
Unido Europeia busca regular esta nova realidade, com objetivo de estabilizar a
flexibilidade que as plataformas digitais inseriram no mercado de trabalho, utilizando-
se da protecéo social dos trabalhadores.

Em outubro de 2022 foi publicado o Digital Market Act (DMA), um documento
que apresenta visibilidade ao reconhecimento das plataformas digitais como
protagonistas na Economia da Unido Europeia, impondo limites as grandes
empresas-aplicativos que podem modificar 0 mercado de trabalho e seu ambiente
competitivo (LEAO, 2023).

Ainda na visdo de Ledo (2023), a criacdo do mecanismo mencionado
anteriormente tem a finalidade de viabilizar a criacdo de regras destinadas a esse
setor trabalhista, garantindo a protecdo da concorréncia, clareza nas informacdes
que as plataformas possuem acesso, além do trabalho exercido através de
plataformas digitais.

De acordo com o website oficial do Conselho da UE e do Conselho Europeu,
na Unido Europeia, a maior parte dos trabalhadores de plataformas, como taxistas,
trabalhadores domésticos e motoristas de entrega de alimentos, sdo formalmente
classificados como autbnomos. No entanto, muitos deles precisam seguir regras e
restricGes semelhantes as aplicaveis a trabalhadores contratados, o que sugere que,
na pratica, mantém uma relacdo de trabalho. Dessa forma, esses trabalhadores
deveriam ter acesso aos direitos laborais e a protecao social previstos pelo direito

nacional e pelas normas da EU.
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De acordo com Demétrius Ledo (2023, p. 127):

Apesar da existéncia de leis nacionais (como a ‘lei dos passageiros’ na
Espanha), a diretiva estd apontada para todos os trabalhadores de
plataforma, o que inclui motoristas de aplicativos que realizam entrega de
alimentos ou de outros bens, os motoristas de aplicativo de transporte de
pessoas, bem como outros trabalhadores em geral (servicos de
conservacgao, limpeza, domésticos entre outros). As atividades de toda essa
classe de trabalhadores é canalizada por meio dos aplicativos, incluindo
também aqueles que realizam servicos exclusivamente on-line, como
algumas categorias de trabalhadores que prestam servicos para a MTurk
(braco da Amazon) e empresas similares, ndo fazendo nenhuma distingéo
entre trabalhadores que prestam servico realizando deslocamento para tal,
e aqueles que prestam seus servicos completamente on-line, uniformizando
o tratamento entre as formas de trabalho mediadas digitalmente pelas
plataformas (art. 2° da diretiva UE 2022/2065).

Com isso, a Unido Europeia tem sido marcada pelo posicionamento de
resguardar os direitos sociais e trabalhista dos trabalhadores, buscando a
regulamentacdo das plataformas digitais de trabalho em que haja justica, direitos,
honestidade, transparéncia, melhorias nas condi¢des de trabalho e garantir que a
ilegalidade néao prevaleca e seja combatida.

A Unido Europeia se direcionou em busca da devida regulacao das plataformas
digitais de trabalho, criando uma Diretiva capaz de gerar o equilibrio para esta
inovacgao tecnoldgica, com protecdo de dados, transparéncia e presuncédo de vinculo

empregaticio.

3.1.1 CONTEXTO JURIDICO E POLITICO EUROPEU

Entrando em uma analise breve do contexto juridico e politico da Europa, entre
0s paises que fazem parte da Unido Europeia, ha, de fato uma divergéncia na
realidade de cada pais, no que se refere a protecdo social existente em cada
Estado. H4 uma discrepancia no que se refere a protecdo e atencdo aos aspectos
degradantes do direito do trabalho.

Demétrius Ledo (2023, p. 122) trata dos aspectos econdémicos politicos dos
paises que compdem a Unido Europeia e diz que:

Num primeiro breve reconhecimento, avaliando espectros econémicos-
politicos, o que leva a diferentes consequéncias, identifica-se os paises
ndrdicos (Suécia, Dinamarca, Finlandia, Islandia) que se aproximam mais
de um modelo socialdemocrata. Austria, Franca, Alemanha e Itdlia se
aproximando mais de um modelo corporativista; paises do sul da Europa

constituindo se em um grupo em que os Estados-Providéncia ndo foram tdo
longe em suas medidas de protecdo social, como Portugal e Espanha e, por
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fim, paises do leste europeu, que por razdes histdricas, constituem-se em
outro grupo (Bulgaria e Hungria, por exemplo).

Ledo (2023) aponta que as pressdes ha uma forte pressdo dos empregadores
nos ultimos anos no que se refere aos prestadores de servico, que buscam a
concesséo juridica para que haja mais liberdade nos mercados, possibilitando a
existéncia de contratos atipicos, temporarios, precarios e métodos mais faceis de
realizar tanto as contratacdes, quanto as demissdes. A justificativa para tamanha
pressao se da no sentido de fomentar a visdo de que um mercado rigido colabora
para que ndo ocorra o aumento da competitividade dentro do mercado e, com isso,
acaba impedindo o desenvolvimento econdmico e taxa de ocupacao.

Demétrius Almeida Leao (2023, p. 123), diz que:

no que se refere ao modo como o trabalho de plataforma tem se organizado
e, sobretudo, como os diferentes paises europeus encaram a disrup¢éo dos
novos modelos de trabalho via apps, é imperioso anotar considera¢cdes mais
concretas sobre alguns paises, diversos na suas medidas de protecéo
social e politica no que concerne ao trabalho, mas que representam, de
maneira geral, os espectros existentes no continente Europeu, no sentido
de fornecer uma visdo sobre como a Europa tem encarado essa questao,
gue caminhos os paises tem se utilizado para discutir e equalizar as
questdes trazidas a discussao pela ampliagéo do trabalho no capitalismo de
plataforma.

Segundo o website oficial do Conselho da Unido Europeia e do Conselho
Europeu, diversos trabalhadores das plataformas na UE, podendo ser incluido os
trabalhadores domésticos, motoristas de distribuicdo de alimentos, taxistas, etc., sdo
tratados como trabalhadores por conta prépria, mesmo nos casos em
que eles devem obedecer as normas e restricbes que outros trabalhadores também
estdo subordinados, demonstrando que tais trabalhadores que sédo considerados
autbnomos devem ter os mesmos direitos e protecao social.

Ainda, nesse mesmo sentido, o website aponta que mesmo a legislacdo da UE
sendo aplicada aos trabalhadores das plataformas digitais considerados
“assalariados”, ha, do outro lado, diversos trabalhadores, estdo a servigo por conta
prépria.

No que se refere ao cenario politico dos Estados-membros e seus
posicionamentos, os Estados possuem diferentes formas de lidar com a situacdo do
mercado de trabalho diante da tecnologia inserir em sua realidade o novo método de
trabalho, desta vez realizado através de plataformas digitais, a tomada de decisdes

nao buscaram seguir um padrao, causando uma desigualdade em toda a Europa.
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O parlamento Europeu e a Comissdo Europeia viu a necessidade de
reconhecer que a ideia de que as plataformas sdo inovadores e garantem
flexibilidade ndo passam de um mecanismo para esconder uma realidade de
trabalho precario, sem protecdo, sem acesso a beneficios sociais, subordinado a
regras, algoritmos e avaliagbes de “desempenho”, buscando Diretivas que
garantissem a melhoria das condi¢cfes de trabalho através de plataformas digitais.

Demétrius Ledo (2023, p. 122) diz que: “na Europa, os paises de
caracteristicas politicas mais sociais, aceitam tal argumento da necessidade de
liberalizacdo dos mercados, mas sempre o contrapondo a necessidade de
manutencdo da inclusdo social ou aparatos minimos de seguranga social”’. Isso
ocorre devido a auséncia de harmonia entre as realidades dos estados-membros da
Unido Europeia.

Ao decorrer dos anos, a Unido Europeia criou diretivas, com regras que
pudessem garantir que os trabalhadores tenham acesso a seus direitos, tenham o
reconhecimento de vinculo empregaticio, sendo tratados como verdadeiros

profissionais.

3.1.2 A DIRETIVA (UE) 2024/2831 E A PRESUNCAO DE SUBORDINACAO

O ano de 2024 foi marcado pela aprovagcdo de que possuem o intuito de
assegurar que os trabalhadores de plataformas digitais possam verdadeiramente
serem reconhecidos como trabalhadores, facilitando a sua reclassificacdo como
empregado e sendo possivel garantir o acesso a seus direitos sociais e trabalhistas.

A aprovacao legislativa da Unido Europeia prevé a presungdo de que ha a
existéncia de vinculo empregaticio quando for verificado a presenca de indicios que
controlam a realizac&o do exercicio laboral.

Em novembro de 2024, houve a aprovacao no Parlamento e do Conselho
Europeu da Diretiva UE 2024/2831, que entrou em vigor em dezembro de 2024, que
dispbe sobre melhorias nas condi¢des de trabalho em plataformas digitais.

A Diretiva UE 2024/2831 traz uma visdo da realizacdo do trabalho em

plataformas digitais:

O trabalho em plataformas digitais é efetuado por pessoas através da
infraestrutura digital das plataformas de trabalho digitais, que prestam um
servico aos seus clientes. O trabalho em plataformas digitais € efetuado
numa grande variedade de dominios e caracteriza-se por um elevado grau
de heterogeneidade no que respeita aos tipos de plataformas de trabalho
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digitais, aos setores abrangidos e as atividades exercidas, bem como aos
perfis das pessoas que trabalham em plataformas digitais. Através dos
algoritmos, as plataformas de trabalho digitais organizam, em menor ou
maior grau dependendo do seu modelo de negdcio, a execugéo do trabalho,
a remuneracao pelo trabalho e a relagcdo entre os clientes e as pessoas que
executam o trabalho. O trabalho em plataformas digitais pode ser efetuado
exclusivamente em linha através de ferramentas eletronicas (trabalho em
plataformas digitais em linha) ou de forma hibrida, combinando um processo
de comunicacao em linha com uma atividade subsequente no mundo fisico
(trabalho em plataformas digitais efetuado no local). Muitas das plataformas
de trabalho digitais existentes sdo entidades comerciais internacionais que
exercem as suas atividades e instalam modelos de negdcio em varios
Estados-Membros ou além-fronteiras (n.p.)

Clemente Ganz Lucio (2025) fala que as regras da diretiva possuem como
base as diretrizes gerais que orientam as iniciativas de regulacdo do trabalho
realizado através de plataformas digitais nos paises-membros da Unido Europeia. A
diretiva afirma que ha uma classificacdo incorreta do Estatuto profissional de alguns
tipos de plataformas digitais, o que tem colaborado na ocorréncia de decisdes
judiciais que reclassificam a situacdo dos trabalhadores, que deixam de ser
considerados como trabalhadores por conta propria e passar a ser reclassificados e
reconhecidos como trabalhadores de plataforma.

Sobre a Diretiva UE 2024/2831, aponta Lucio Correia (2025) que a Diretiva
(UE) 2024/2831 aplica-se a todos os trabalhadores que prestam servicos por meio
de plataformas digitais, independentemente do setor, da natureza contratual ou da
presenca de intermediarios. Ela abrange plataformas digitais, como sites e
aplicativos moveis, desde que o trabalho organizado por meio delas seja realizado
na Unido Europeia, independentemente do local de estabelecimento da plataforma e
da legislacéo aplicavel, conforme definido no artigo 2.° da Diretiva.

O mundo do trabalho esta sendo mudado pela digitalizacdo, melhorando a
produtividade e a flexibilidade, comportando riscos para o emprego e as condi¢des
de trabalho, em um cenario no qual a tecnologia baseada em algoritmos, o sistema
de monitoramento e sistema automatizado de tomada de decises contribuiram para
0 surgimento e crescimento das plataformas digitais de trabalho. Caso sejam
devidamente aplicados e regulamentados, as novas tecnologias e formas de e
métodos de interacdo social podem abrir portas para 0 acesso a empregos dignos e
de qualidade para aqueles que, normalmente n&o conseguiriam ter acesso a
emprego. Contudo, se néo houver regulamentacao pode acarretar em uma realidade

sob a vigilancia baseada em meios tecnologicos, aumentando o desequilibrio do
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poder, colocando em risco a saude, o trabalho, igualdade de tratamento, direito a
privacidade e risco a condi¢des dignas de trabalho. (Diretiva UE 2024/2831)

A Diretiva aprovada pela Unido Europeia que trouxe regras para que haja a
regulacéo do trabalho que se utiliza de plataformas digitais estabelece um prazo de
2 anos para que os 27 paises possam inserir um padrdo normativo para proteger o
trabalho mediado por aplicativos e plataformas digitais.

O Art. 1° da Diretiva UE 2024/2831, trata dos seus objetivos e dispde que:

1. A presente diretiva visa melhorar as condi¢cbes de trabalho e a protecéo

dos dados pessoais no trabalho em plataformas digitais através:

a) Da introducdo de medidas para facilitar a determinagdo do estatuto
profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas;

b) Da promocéo da transparéncia, da equidade, da supervisdo humana, da
seguranca e da responsabilizagdo na gestdo algoritmica do trabalho em
plataformas digitais; e

c) Da melhoria da transparéncia relativa ao trabalho em plataformas
digitais, inclusive em situa¢des transfronteiricas.

De acordo com o art. 2° a Diretiva estabelece direitos minimos a serem
aplicados para todas as pessoas que realizam trabalho em plataformas digitais na
Unido, que possua contrato ou relacéo de trabalho que se possa determinar que tem
o contrato de trabalho de acordo com o que € definido pelo direito, convencdes
coletivas ou até mesmo a pratica em vigor nos Estados (Diretiva (UE) 2024/2831)

No geral, o Capitulo 1 da Diretiva dispde sobre o objetivo, aspectos gerais e o
ambito de sua aplicacéo, possuindo o objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho,
a protecdo dos dados pessoais, diante daquilo que é inserido nas plataformas
digitais de trabalho. Busca garantir a eficiéncia, equidade, transparéncia,
responsabilizacdo e diversos outros fatores. O capitulo 1 dispde sobre a garantia de
direitos aos trabalhadores de plataformas digitais na Unido Europeia, a organizacao
do trabalho realizado por pessoas em titulo oneroso, a necessidade de que seja
utilizado sistemas automatizados para monitoracgao.

O capitulo 1 também dispde que a diretiva trata dos direitos dos trabalhadores
gque possuem ou possam ser consideradas em uma relacdo de emprego,
considerando a legislacdo, as convencgdes coletivas, a préatica dos Estados-membros
ou a jurisprudéncia.

A diretiva também traz a definicAo de regras para a protecdo de dados
pessoais dos trabalhadores, até mesmo aqueles que ndo possuem vinculo formal de

emprego, também se estendendo a todas as plataformas digitais de trabalho dentro
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da Unido Europeia, ndo sendo considerado 0 seu pais sede, bem como a sua
legislacéo aplicavel.
A diretiva europeia traz 0s principais conceitos para o ambito das plataformas

digitais e o trabalho realizado nas plataformas no art. 2° da diretiva:

1. Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

«Trabalho em plataformas digitais», o trabalho organizado através de
uma plataforma de trabalho digital e efetuado na Unido por uma pessoa,

b) com base numa relagdo contratual entre a plataforma de trabalho digital
ou um intermediario e essa pessoa, independentemente da existéncia ou
ndo de uma relagdo contratual entre a pessoa ou um intermediario
e o destinatario do servico;

c) «Pessoa que trabalha em plataformas digitais», uma pessoa que efetua
trabalho em plataformas digitais, independentemente da natureza da
relacdo contratual ou da designacdo dessa relagdo pelas partes
envolvidas;

d) «Trabalhador de plataformas digitais», qualquer pessoa que trabalha em
plataformas digitais que tem um contrato de trabalho ou uma relacéo de
trabalho, ou que se possa determinar que tém um contrato de trabalho
ou relacdo de trabalho, tal como definidos pelo direito, por convencdes
coletivas ou pelas praticas em vigor nos Estados-Membros, tendo em
conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica; (Diretiva (UE) 2024/2831)

A Diretiva Europeia 2024/2831 elenca uma série de medidas a serem tomadas
dentro do ambito das plataformas digitais de trabalho, entre elas:

A presuncéo de relacdo de trabalho e 6nus da prova, sendo considerada uma
das principais mudancas que a diretiva trouxe, considerando que ha a presuncao
legal de que os trabalhadores das plataformas digitais sdo considerados
empregados desde que as condi¢cdes pré-estabelecidas sejam atendidas, como, por
exemplo, quando as condi¢gbes de trabalho apontam subordinag&o, exclusividade,
direcdo, controle de jornada de trabalho, formas de remuneragéo e supervisdo de
desempenho e outros fatores, cabendo a plataforma, através da inversdo do 6nus da
prova, o dever de provas as condicbes de trabalho, para que seja devidamente
demonstrado que o trabalhador € auténomo.

Ha a penalizacdo em casos de violacdo de regras, como, por exemplo, a
aplicacao de multas e sancdes. Deve ser informado aos trabalhadores a forma como
se utiliza o funcionamento dos algoritmos através da transparéncia, devendo mostrar
como se da a maneira que o sistema automatizado realiza a tomada de decisdes
que vinculam e afetam o servico dos trabalhadores ao atribuir tarefas, estipular
remuneracao, penalidades e avaliacao de desempenho.

Além disso, também passa a ser garantido o direito a supervisdo humana nas

decisdes algoritmicas, em especial nas decisdes que envolvem a destinacdo de
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tarefas e avaliacdo de desempenho das funcbes realizadas através da plataforma.
Sendo também aplicada em casos que envolvem suspensdo, bloqueio de conta,
rescisdo de contrato, sendo determinado o acesso do trabalhador a tais informacdes
e justificativas para que seja evitada a aplicacéo de penalidades injustas.

Além dos apontados mencionados acima, ha diversas outras diretrizes
elencadas pela Diretiva, sendo também determinado que os Estados-membros se
adaptem as normas trabalhistas que ja existem e possam adapta-las quando for
necessario.

A Diretiva UE 2024/2831 surgiu como um grande facilitador processual para
garantir os beneficios dos trabalhadores das plataformas digitais ao definir que
aguele que trabalha através da plataforma € considerado legalmente presumido
como dentro de uma relacdo de emprego, desde que verificados as regras e fatores
que indiquem o vinculo empregaticio, sendo um grande marco regulador para este

fendbmeno da uberizacéo e todas as suas alteracdes dentro do mercado de trabalho.

3.1.3 IMPACTOS PRATICOS NOS ESTADOS-MEMBROS

Com a aprovacao da diretiva UE 2024/2831, os Estados-Membros passam a
ter o prazo até dezembro de 2026 para transpor as normas da diretiva para as suas
proprias legislagdes. Com isso, cada pais tem a “liberdade” para definir as suas
regras especificas de implementacdo, mas devendo ser levado em consideragédo o
padrdo minimo que a Diretiva estabeleceu para a protecao de direitos.

Os Estados-membros devem adotar as devidas medidas necesséarias para
garantir que as pessoas que realizam o trabalho por meio de plataformas digitais,
tendo uma relacao (contratual) com as plataformas digitais de trabalho, agindo como
intermediarios, possam ter a garantia de estar acobertado pelas mesmas garantias
gue a Diretiva prevé para as pessoas que possuem uma relacdo contratual com a
plataforma sem que sejam considerados como intermediérios. Com isso, deve ser
adotado medidas apropriadas e em conformidade com a Diretiva para que sejam
garantidos os direitos.

Os Estados-Membros, em conformidade com o art. 3° da Diretiva, no que diz
respeito aos intermediarios, sdo responsaveis pela tomada de decisdes para que
seja assegurado que nos casos em que as plataformas digitais recorrem a um

intermediario, os trabalhadores que estiverem na condicdo de intermediarios na
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relacdo contratual, devem receber o mesmo nivel de protecdo daqueles que
possuem vinculo contratual direto com as plataformas digitais de trabalho. Os
Estados-Membros devem tomar as medidas cabiveis, tendo como base o direito e
as praticas nacionais, para que seja utilizado os mecanismos adequados e até
mesmo incluir os sistemas de responsabilidade solidaria (Art. 3°, Diretiva UE
2024/2831)

Acerca do Estatuto profissional e a atuacdo dos Estados-Membros, o art 4°, 1,
da Diretiva UE 2024/2831 e aponta:

1. Os Estados-Membros devem dispor de procedimentos adequados
e eficazes para verificar e assegurar a determinagdo do estatuto profissional
correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, afim de
verificar a existéncia de uma relacdo de trabalho, tal como definida pelo
direito, por convencgdes coletivas ou pelas praticas em vigor nos Estados-
Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
nomeadamente através da aplicacdo da presuncédo legal de relacdo de
trabalho nos termos do artigo 5.°

2. A determinac@o da existéncia de uma relagdo de trabalho deve basear-
se primeiramente nos factos relativos a execucdo efetiva do trabalho,
nomeadamente a utiliza¢do de sistemas automatizados de monitorizagéo ou
sistemas automatizados de tomada de decisGes na organizacéo do trabalho
em plataformas digitais, independentemente da forma como a relacdo
€ designada em qualquer acordo contratual que possa ter sido concluido
entre as partes envolvidas.(n. p.)

No que se refere a Presuncdo Legal, como mencionado anteriormente, ha a
presuncdo de relacdo de trabalho, quando verificados os requisitos e fatos que
indiguem direcéo e controle sob os trabalhadores das plataformas digitais, também
sendo levado em consideracado as praticas em vigor nos Estados-Membros (Art. 5°,
n° 1, Diretiva UE 2024/2831). E ainda nesta perspectiva, no art. 5°,n°® 2 e 3, da
Diretiva, afirma que:

2. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros estabelecem uma presuncdo
legal ilidivel eficaz de uma relagdo de trabalho que constitua uma facilitagao
processual em beneficio das pessoas que trabalham em plataformas
digitais. Além disso, os Estados-Membros asseguram que a presuncéo legal
ndo tem por efeito aumentar o énus dos requisitos para as pessoas que
trabalham em plataformas digitais, ou para os seus representantes, nos
processos para determinar o seu estatuto profissional correto.

3. A presuncao legal prevista no presente artigo é aplicavel em todos os
processos administrativos ou judiciais pertinentes em que esteja em causa
a determinacéo do estatuto profissional correto da pessoa que trabalha em
plataformas digitais.

Também se faz necesséario destacar a atuacdo dos Estados-Membros na
tomada de medidas apoio para que seja assegurado a devida efetivagdo e
cumprimento da presuncao legal, conforme prevé o art. 6° da Diretiva UE 2024/2831.:
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a)Emitir orientacbes adequadas, nomeadamente sob aforma de
recomendacBes concretas e praticas destinadas as plataformas de
trabalho digitais, as pessoas que trabalham em plataformas digitais e aos
parceiros sociais, para que compreendam e apliqguem a presuncao legal,
incluindo os procedimentos relativos a ilisdo dessa presuncao;

b) Elaborar orientacbes e definir procedimentos adequados para as
autoridades nacionais competentes, em conformidade com o direito
e praticas nacionais, inclusive no que diz respeito a colaboracdo entre
autoridades nacionais competentes, a fim de identificar, visar e sancionar
proativamente as plataformas de trabalho digitais que ndo cumpram as
regras aplicaveis a determinacdo do estatuto profissional correto das
pessoas que trabalham em plataformas digitais;

c) Prever controlos e inspecdes eficazes efetuados pelas autoridades
nacionais competentes, em conformidade com o direito ou praticas
nacionais e, em especial, prever, se for caso disso, controlos
e inspecdes em plataformas de trabalho digitais especificas sempre que
a existéncia de uma relacdo de trabalho entre tal plataforma e uma
pessoa que trabalha em plataformas digitais tenha sido determinada por
uma autoridade nacional competente, assegurando simultaneamente
que esses controlos einspecBes sdo proporcionados e ndo
discriminatorios;

d) Proporcionar formagdo adequada as autoridades nacionais competentes
e disponibilizar conhecimentos técnicos especializados no dominio da
gestdo algoritmica, afim de permitr que essas autoridades
desempenhem as func¢@es referidas na alinea b).

Na pratica, os Estados-Membros da Unido Europeia precisam garantir a
eficacia da Diretiva UE (2024/2831), tendo até Dezembro de 2026, ou seja, 2 anos

para realizar a implementacédo no ambito legislativo especifico.

3.2. O MODELO ESTADUNIDENSE

Ainda dentro do cenario mundial, se faz necessario verificar o cenario acerca
das questbes envolvendo a regulamentacéo das plataformas digitais de trabalho nos
EUA, o fenbmeno da uberizagcdo em solo norte-americano.

O cenario dos Estados Unidos em relacao a regulacao das plataformas digitais
de trabalho é caracterizado por um ambiente juridico dinamico e fragmentado,
marcado por disputas politicas, decisdes judiciais e iniciativas legislativas que
refletem a tensado entre a flexibilidade do modelo de negécios das plataformas e a
busca por direitos trabalhistas mais robustos.

O cenario regulatorio dos trabalhadores de plataformas digitais nos EUA é
caracterizado por uma abordagem fragmentada e em constante evolugdao. Enquanto
algumas iniciativas buscam expandir as protecOes trabalhistas, outras favorecem a

flexibilidade das plataformas. A falta de uma legislacdo federal abrangente e a
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diversidade de abordagens estaduais tornam o ambiente juridico desafiador para os
trabalhadores e as empresas do setor.

O modelo de negodcios das principais plataformas nos EUA explora a
perspectiva de trabalho flexivel para classificar os trabalhadores como contratantes
independentes, permitindo que as empresas evitem certos impostos e obrigacdes
empregaticias, economizando custos trabalhistas. Sob as leis trabalhistas federais e
estaduais, contratantes independentes ndo tém direito a protecbes como salario
minimo, pagamento de horas extras, seguro-desemprego, compensacdo por
acidentes de trabalho e licenca médica remunerada.

Nos EUA, a classificacédo dos trabalhadores como empregados ou contratantes
independentes é crucial, pois determina o acesso a beneficios como salario minimo,
horas extras, seguro-desemprego e compensacado por acidentes de trabalho. As
plataformas digitais frequentemente classificam seus trabalhadores como
contratantes independentes para evitar custos adicionais e responsabilidades legais.

A atual estrutura da economia digital dos Estados Unidos é o fruto de
transformacdes iniciadas na década de 1990, quando os EUA implementaram um
sistema de mercado que impulsionou a expansdo das empresas americanas e
também firmou a dominacdo na industria cultural global que, para diversos setores
ainda era muito avancada, como, por exemplo, os setores de comércio e de
transporte, colocando muitos paises em uma condicdo de subordinacao.
(BARRETO, BOLANO, RIVERO, 2025)

Ainda apontam que:

Com a privatizagdo da internet em 1995 e a centralizagcao de capital apos a
crise das empresas ponto.com de 2000 —que resulta na constituicdo do
atual oligopolio das empresas proprietarias de plataformas digitais —, o
novo sistema global de cultura se apresentara, ndo obstante seu carater
unitério, globalizado e coerente com a atual logica financeira do
capitalismo, tripartido. Essa triparticdo geralmente é definida em termos
de cadeias de wvalor, por camadas: infraestrutura, aplicacbes e
conteldo. A primeira segue as trajetérias tecnoldgicas conhecidas do
setor das telecomunicacBes e se organiza, em nivel mundial, como
oligopdlio, do qual participam as grandes empresas incumbentes surgidas
dos processos de privatizagdo, ao lado de uma série de capitais de
diferentes portes que se expandiram com a reorganizacdo do sistema desde
entdo. Na camada das aplicagBes, encontram-se as empresas de
tecnologia estadunidenses, proprietarias das grandes plataformas,
secundadas por algumas empresas monopolistas chinesas. A terceira
envolve uma multiplicidade de atores, ndo apenas empresariais, compondo
um ambiente complexo de entidades dependentes tanto das infraestruturas
guanto das empresas que, na segunda camada, acabam por transformar-se

em gatekeepers para acesso ao sistema (BARRETO, BOLANO, RIVERO,
2025, p.6)
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Os Estados Unidos € considerado como um dos grandes paises que possuem
como méo de obra, o trabalho realizado através de plataformas digitais. Houve um
avanco das plataformas digitais de trabalho, com a promessa de um trabalho com
liberdade de horéarios, no qual os trabalhadores seriam seus proprios chefes,
causando abalo na legislacdo trabalhista dos EUA, colaborando para que os
trabalhadores ndo possuam a seguranca e a devida garantia dos direitos adquiridos.

Os Estados Unidos Possui uma cenario politico-econémico descentralizado,
ocorrendo uma regulamentacdo incompleta e sobreposta. O regime juridico dos
Estados Unidos é propicio a politica de concorréncia, causando competicdo nos
precos, pois, os Estados Unidos possui um histérico de fomentar a ampla
concorréncia e a liberdade do empreendedorismo, para que possa ocorrer disputa
de precos no mercado. (LEAO, 2023)

Nesse Sentido, aponta Demétrius Ledo (2023, p. 155):

Novamente, como nos outros paises, os EUA também passam pela
discussdo em razdo da disrupcdo provocada pelo surgimento das
plataformas de trabalho, de maneira que os trabalhadores uberizados
podem, pelas caracteristicas do préoprio trabalho e da forma como ele é
dirigido e remunerado, ter caracteristicas das formas tradicionais de
relacdes de trabalho com vinculo de emprego, o que também motivou
diversos atores sociais, sindicatos, o proprio poder legislativo e judiciario, a
discutir melhorias nas condi¢des de trabalho dentro dos Estados Unidos.

Grande parte das empresas de aplicativo mundiais tem seu nascedouro nos
Estados Unidos, especificamente, no Vale do Silicio, como ja registrado.
Além de ser um dos maiores polos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo, muitas sdo as promessas que advém de 14, de uma cultura
criada especificamente para servir a um propésito, prometendo a

constru¢do de um mundo melhor, com quebras de paradigmas existentes, o
gue chamam, inclusive, de “rompimento”, ou disrupcao.

Com isso, 0 cenario Norte-americano nao possui uma visdo de debate muito
distinta de outros paises, ha um debate politico, econémico e juridico que busca se
adequar aos avancos da tecnologia, as transformacdes socioecondmicas de forma
equilibrada.

O cenario regulatério das plataformas digitais de trabalho nos EUA continua a
evoluir, com avancos significativos em algumas jurisdicdes e retrocessos em outras.
A falta de uma legislacdo federal abrangente e a diversidade de abordagens
estaduais tornam o ambiente juridico desafiador para os trabalhadores e as
empresas do setor. A busca por um equilibrio entre flexibilidade para as empresas e
protecdo para os trabalhadores continua sendo um tema central nas discussdes

sobre o futuro do trabalho nas plataformas digitais.
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4. O CENARIO BRASILEIRO: DESAFIOS E PERSPECTIVA DE REGULACAO

As leis trabalhistas possuem a funcdo de regularem as relacbes entre
empregado e empregador, pois, se originam através das relacdes econdmicas, a
prestacéo de servico e a producdo de bens. As leis trabalhistas buscam garantir a
protecdo do trabalhador, para que tenham condi¢cbes dignas de trabalho, relacao
justa, além de estabelecer os direitos e deveres na relacdo existente entre as partes
envolvidas na relacdo de trabalho.

Diante do fenbmeno da globalizagcdo em um cenario de economia capitalista
aberta, culturas diferentes foram se aproximando, ao estabelecerem relagbes
através de trocas comerciais, visitas turisticas, mercado de trabalho, intercAmbio e
comunicacdo em tempo real. O direito surge para trazer uma regulagao justa e legal
para a circulacdo de bens servicos e pessoas, hdo apenas no ambito nacional, mas
também no internacional (DALLEGRAVE NETO,2020)

O Direito do Trabalho no Brasil possui diversas fontes, incluindo a Constituicdo
Federal, Leis Complementares, tratados e convencdes internacionais, decretos,
portarias, sentencas, jurisprudéncia, convencdes, acordos coletivos, usos e
costumes, leis ordinarias e medidas provisorias (DELGADO, 2018)

Para além das fontes e principios constitucionais, o direito do trabalho também
possui suas préprias normas e principios, dentro do Direito Individual do Trabalho,
que inclui o principio da condicdo mais benéfica, o principio da inalterabilidade dos
contratos, principio da protecéo, principio da indisponibilidade ou irrenunciabilidade
dos direitos trabalhistas, principio da intangibilidade salarial, continuidade da relacao
de emprego, principio da inalterabilidade contratual (que seja lesiva), principio da
norma mais favoravel, continuidade da relacdo de emprego e alguns outros
principios que funcionam como base norteadora para o direito do trabalho, aplicavel
dentro da relacdo existente entre empregado e empregador, para que haja uma
relacdo justa, com base juridica, que respeite os direitos constitucionais, a justica e a
dignidade dentro das relacbes de emprego.

Contudo, a realidade do mercado de trabalho e o baixo poder aquisitivo de
muitos trabalhadores, colocam em destague uma realidade que é extremamente
marcada pela instabilidade, precarizacdo das relacbes de trabalho, jornadas
extensas de trabalho, informalidade e falta de reconhecimento de vinculo

empregaticio, trabalho com inseguranca e sem a garantia de direitos.
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Nessa Perspectiva, para Angela Santana do Amaral (2018, p. 245):

A precarizac@o das condi¢cdes de vida e do trabalho, na atualidade, é um
fenbmeno social praticamente generalizado nos chamados paises centrais e
periféricos. Contudo, sua intensidade, suas modalidades e formas de
existéncia sdo derivadas da necessidade de recomposicdo da hegemonia
das classes dominantes, as quais buscam atualizar suas formas de dominio
para atender a nova fase de acumulacdo, tratada, em boa parte da
literatura, como acumulacéo flexivel.

Com o passar dos anos, ndo apenas o Brasil, mas o mundo inteiro tém
passado por uma constante transformacdo em virtude dos inimeros avancos
tecnologicos e a modernidade que se estende até o mercado de trabalho. Houveram
diversas mudancas, como, por exemplo, a precarizagcao do emprego e das relacdes
de trabalho que, apesar de estar “inserido” no meio trabalhista ha muito anos, vem
crescendo cada vez mais, a diminuicdo na oferta de empregos, aumento na
exigéncia de requisitos de competéncia nas ofertas de emprego, reestruturagcao na
producédo e inovacao nas formas de ofertas de trabalho, que buscam cada vez mais
“flexibilizar” as relagdes trabalhistas.

E nesta visdo que se enquadra as plataformas digitais de trabalho, conhecido
como o “fenébmeno da uberizagdo do trabalho”, que ao decorre dos anos tém
ocupado cada vez mais destaque no mercado de trabalho, assumindo uma posicao
de protagonismo nas mudancas e alteracbes nas relacbes de trabalho ao agir
influenciando e convencendo pessoas a recorrerem a esta inovagao tecnoldgica do
mercado de trabalho para garantir a sua sobrevivéncia.

Se faz necessario analisar o atual cenario brasileiro, a forma como a
uberizacdo tem afetado e influenciado o mercado de trabalho brasileiro, a forma
como se posiciona o sistema judiciario diante da auséncia da devida
regulamentagédo deste fendbmeno que tanto cresce e se fortalece no mercado, seus
impasses e expectativas de regulamentacdo para formalizar e normatizar o
fendbmeno que mais cresce e desestabiliza o setor trabalhista.

A regulagdo do trabalho realizado através de aplicativos e plataformas digitais
traz consigo a necessidade de envolver uma abordagem muito complexa e dinamica
que atualmente sdo centrais nos debates em direito do trabalho, tecnologia e
economia. Considerando ainda que, diante do atual cenario e nas relacdes sociais
na qual o mundo inteiro esta vivenciando, diante das novas frentes de trabalho e as

mudangas que as relagbes sociais e profissionais, muitos desafios seréo
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encontrados, tanto para as entidades sociais, quanto para as entidades
governamentais, que sofrem influéncia e presséo externa (MELLO, 2024)
Ainda contribui Angela Santana do Amaral (2018, p. 246)

Para além de traduzir uma nova condi¢cdo de trabalho e de trabalhadores,

pode-se afirmar que a precarizagdo é expressdo dos processos de
exploracdo a que estdo submetidos os trabalhadores na sua relacdo com o
capital. Vincula-se, portanto, ao nucleo estrutural do capitalismo que vem
transformando radicalmente os modos de ser e de viver das classes
trabalhadoras. E parte inerente das contradicbes da acumulacéo capitalista
na contemporaneidade. A efetivagdo desses processos tem marcas
especificas, a depender da correlagdo de forgas, da luta de classes e da
relacdo do Estado com a sociedade e com o mercado. Todavia, o traco
estrutural do que é universal, particular e singular se assenta na condicao
fundamental do modo de producdo capitalista, a exploracdo e as bases
sobre as quais sao asseguradas as taxas de lucratividade.

No Brasil, a realizacdo do trabalho através das plataformas digitais, tem sido
alvo de debate, criticas, busca por regulamentacdo, concordancia e negativa por
grande parte da dos doutrinadores brasileiros no &mbito do cenario académico, o
chamado “fenédmeno na uberizagdo” ou “uberizagdo do trabalho” é alvo de grandes
debates, considerando as suas transformacdes no mercado de trabalho, diante do
desequilibrio que sua inovacgéo tém causado e a forma como deixa os trabalhadores
a margem da precarizacao.

No Brasil, a precarizacao do trabalho foi potencializada pela reforma trabalhista
de 2017 e, mais recentemente, pelas consequéncias econbmicas da pandemia,
como a retracdo da economia e 0 aumento da inflagdo. Essas condicbes geram
desemprego e escassez de oportunidades, criando um ambiente favoravel a
uberizacdo e a plataformizacdo do trabalho. Entre os grupos mais afetados estao
jovens de familias de baixa renda ou classe média baixa, pessoas idosas que
sustentam familiares e mulheres que perderam seus empregos durante a pandemia,
todas enfrentando grandes dificuldades para reinsercdo no mercado de trabalho
(SANTOS, 2023).

Tal modelo de trabalho, ainda n&o possui regulamentagédo no Brasil e, com
iISs0, ndo possui medidas que possam garantir a seguranca e o bem-estar da classe
trabalhadora, diferentemente da situagdo do outros paises, como, por exemplo,
Inglaterra, Estados Unidos, Unido Europeia, etc, que ja caminham para a
formalizacdo deste tipo de trabalho (SANTOS, 2023).

Na atualidade, o Brasil ainda busca um caminho a trilhar totalmente. De fato,

h& muitas discussdes recentes sobre a matéria da regulamentacdo das plataformas,
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com discussdes tanto no ambito legislativo, através de propostas do Executivo,
quanto dentro do ambito judiciario, no qual as discussdes ainda nao seguem um
“padrao”, € um campo de batalha repleto de decisdes conflitante e divergentes para
esta matéria. Ainda ndo ha um consenso ou entendimento pacificado para tratar
desta matéria no qual os tribunais debatem a natureza juridica da relacdo entre os
aplicativos e os trabalhadores, ou seja, os entregadores, motoristas, etc., ainda
resultado em decisdes divergentes (MELLO, 2024).

O Brasil, além de diversos outros paises que estdo em uma realidade que
ainda caminha em curtos passos na promoc¢do de politicas publicas, com
dificuldades para garantir normas que possam gerar grande efetividade na protecao
dos direitos dos trabalhadores (se comparado com outros paises que estdo ainda
mais desenvolvidos), segue marcado pela presenca visivel da precarizacdo do
trabalho, desregulamentacdo e flexibilizacdo, até mesmo diante da posi¢cdo do
judiciario que, em diversas decisdes, acabam contribuindo para prevaléncia da
desregulamentacéo do trabalho realizado através das plataformas digitais, causando
flexibilizacdo e deslegitimando os direitos garantidos pela Constituicdo Federal e a
CLT.

4.1 A AUSENCIA DE MARCO LEGAL ESPECIFICO E OS LIMITES DA CLT

O direito do trabalho é fruto de um crescimento continuo e uma série de
avancos gue marcam o inicio dos direitos dos trabalhadores. O ponto crucial do seu
surgimento foi (ASSIS, 2008, p. 2),

O marco simbdlico mais importante da histéria do surgimento do Direito do
Trabalho esta em 1888: a extingdo da escravatura. E quando se comeca a
utilizar a mao-de-obra de uma forma nova e revolucionéria: a relacdo de
emprego?2 . Claro que a utilizacdo da relagdo de emprego como forma de
producédo se consolidou lentamente e, a principio, nos pélos de emprego
gque se encontravam no segmento agricola cafeeiro e no nascedouro da
industrializacao de S&o Paulo, bem como no Rio de Janeiro. Esse periodo,
gue pode ser compreendido entre 1888 a 1930, se caracterizou pelo
surgimento de legislacdo assistematica e dispersa que, de maneira timida,
comeca a cuidar das relacdes de trabalho.

A constituicdo Federal de 1988 é considerado como um grande marco para o
avanco do Direito do Trabalho no Brasil, marcando um grande impacto para o setor,
com as inovacdes que o texto constitucional, implementando direitos e garantias

para a classe trabalhadora.
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Foi a Constituicdo Federal de 1988 que consolidou os direitos dos
trabalhadores, na qual diversas garantias que eram previstas na CLT receberam o
status constitucional, foram o resultado de disputas politicas, e debates entre os
sindicatos e representantes das entidades patronais que trouxeram a inclusao e
ampliagcédo dos direitos dos trabalhadores garantidos no texto constitucional.

A carta constitucional de 1988, através do art. 1°, IV passou a tratar o trabalho
como um fundamento da republica e através do art. 6° considera o trabalho e a
dignidade da pessoa humana como direitos sociais, considerados pilares para a

constituigao.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacgéo, a saude, a alimentacgédo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo (BRASIL. Constituicdo. 1988)

O art. 7° da CF traz a garantia de uma série de direitos trabalhistas quem
possuem 0O objetivo de garantir protecdo ao trabalhador, diante das desigualdades
na relacdo entre empregado e empregador, como, por exemplo, salario minimo,

férias remuneradas e varios outros direitos previstos:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢&o social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacédo
compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

Il - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais béasicas e as de sua familia com
moradia, alimentacao, educacao, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte
e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacéo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional & extensdo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convenc¢do ou acordo
coletivo;

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracao variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragéo integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneracgéo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - prote¢do do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo
dolosa;

Xl - participacéo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo, e,
excepcionalmente, participacdo na gestdo da empresa, conforme definido
em lei; (BRASIL. Constituicdo. 1988)
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Ha ainda uma série de direitos previstos na carta constitucional, para que o
trabalho possa ser regulamentado atraveés do texto constitucional como forma de
garantir um trabalho digno, justo e responsavel.

Contudo, assim como em outros paises, o avanco tecnologico chegou ao
mercado de trabalho colocando em risco os direitos e garantias constitucionais,
desafiando as normas existentes, os padrdes e métodos de contratacdo de
empregados ja existentes e devidamente regulamentados.

De 2016 a 2017, houvera diversos acontecimentos que marcaram e guiaram o
sentido na economia e da politica no Brasil, como, por exemplo, o impeachment da
Presidenta Dilma e a reforma trabalhista de 2017, a Lei n°® 13.467/17.

Com isso, pontua SANTANA, SANTOS E SILVA (2023 n. p.):
Apos a autorizagdo da reforma trabalhista, com a promulgacéo da lei n. 13.
467/2017 sancionada pelo ex-presidente Michel Temer, houve uma célere
“uberizagao” do trabalho no Brasil, isto €, um processo que permitiu a
chamada “flexibilizacdo das leis trabalhistas”. Com isso, a exploracdo da
forca de trabalho da classe trabalhadora ficou mais sucateada,

emergindo, assim, os subempregos, a exemplo das pessoas que
trabalham para empresas de aplicativos.

A reforma trabalhista causou um enorme fomento para a uberizagdo das
formas de trabalho no Brasil, no qual foram abertas brechas para que a flexibilizacéo
do trabalho e das leis pudessem ocupar um lugar no setor trabalhista, deixando os
trabalhadores submissos a flexibilidade e submissdo as novas formas de trabalho,
deixando a classe trabalhadora ainda mais fragil e sucateada, submissa a empregos
sem o devido reconhecimento das garantias e direitos previstos.

De acordo com dados do IBGE em 2023, ap6s um estudo realizado foi
apresentado uma analise com detalhamento acerca do trabalho realizado através de
plataformas digitais no Brasil, bem como as lutas e desafios que esta classe
trabalhadora segue enfrentando. De acordo com os dados do relatorio obtidos
através do estudo, no quarto trimestre do ano de 2022 a populacdo ocupada com 14
anos ou mais no setor privado totalizou 87,2 milhdes de pessoas; desse quantitativo,
aproximadamente 2,1 milhdes envolvidos em atividades mediadas por plataformas
digitais; desse grupo, 1,5 milhdo — representando 1,7% da populacdo ocupada no
setor privado — atuou em aplicativos de servicos, enquanto 628 mil trabalharam em
plataformas de comércio eletrdnico. O aplicativo de transporte particular de
passageiros foi a plataforma digital mais utilizada pelos usuarios pesquisados, cerca

de 47,2%, seguido do servico de entrega de comida, produtos e outros, com 39,5%,
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do aplicativo de taxi convencional 13,9% e do aplicativo de prestacao de servigos
gerais ou profissionais 13,2%. Ou seja, 0 quantitativo de trabalhadores que utilizam
e intermediam o trabalho por meio de plataformas digitais mostra a atual realidade

dos trabalhadores que utilizam das plataformas.

2023 - Trabalho no Setor Privado

m Atividades Mediadas por
plataformas digitais

M outras areas

Trabalho Mediado Por plataformas
digitais

B Aplicativo de Servicos

® Plataformas de Comércio
Eletronico

Infelizmente o cenario econdmico do Brasil e o indice de desemprego e até
mesmo o0s milhares de casos de trabalho informal, acabam colaborando para o

processo de desregulamentacgédo e flexibilizacdo das normas, que se alinham com o
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interesse das empresas que buscam a liberdade nas suas contratacfes, visando
apenas a sua economia financeira e liberdade em ditar suas préprias regras.

Ndo ha um marco tedrico especifico para apontar o inicio de fato das
alteracdes no modelo de negocios e formas de contratacdo no mercado de trabalho.
As mudancas ocorreram ao passar dos anos, com a tecnologia avancando cada vez
mais, a popularizagdo dos aplicativos e plataformas digitais de trabalho, o aumento
na demanda pela procura de acesso ao trabalho, o marketing de divulgacéo
realizado pelas empresas, a digitalizacdo da economia cada vez mais fortificada, as
formas de realizacao do trabalho foram sendo alteradas, criando novas ramificagoes,
a procura dos consumidores para utilizarem das plataformas também aumentou
cada vez mais, devido a praticidade e facilidade de acesso aos servicos que as
plataformas oferecem, as mudancas politicas e sociais que intensificaram a procura
dos trabalhadores e consumidores pelos aplicativos e plataformas digitais.

As leis brasileiras ndo seguiram as mudancas e avancos da tecnologia,
brechas foram encontradas, lacunas verificadas e auséncia de dispositivos
normativos que abarcassem as novas formas de estabelecer um vinculo
empregaticio resultaram no crescimento e surgimento de novos aplicativos e
plataformas digitais, seja para transporte, contratacdo de servi¢cos, entregas de
encomendas, comida, remédios e tantos outros servicos que os aplicativos e
plataformas passaram a oferecer aos consumidores, além de criar uma falsa
realidade para aqueles que recorrem as plataformas para exercer o seu trabalho,
acreditando que possuem escolha e liberdade, autonomia e praticidade nesta
relacdo que estabelecem com as plataformas.

Contudo, trazendo esta realidade para o nosso pais, com as leis e
regulamentacdes vigentes, esta nova categoria de trabalho, traz risco para os
direitos e garantias do trabalhadores que, ao serem considerados como autbnomos,
nao podem gozar dos direitos previstos para um empregado contratado nos regimes
da CLT, como, por exemplo, férias, décimo terceiro salario, FGTS, salario minimo,
jornada de trabalho e diversos outros direitos.

Esta nova forma de trabalho traz um grande desafio para a CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho), pois, dificulta a caracterizacdo dos elementos essenciais que
configuram o reconhecimento de vinculo empregaticio, conforme € disposto pela
CLT.
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O Art 3° da CLT traz os elementos juridicos necessarios para a configuracao de
vinculo empregaticio:

“Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”
(BRASIL, Lei n°® 5452/43)

Entre os elementos que o art. 3° da CLT traz que configura um vinculo
empregaticio, pode ser citado: o trabalho por pessoa fisica, a ndo-eventualidade,
onerosidade e a subordinacdo. Contudo ao levar essa interpretacdo da CLT para o
ambito do trabalho realizado através de plataformas digitais, o reconhecimento de
tais elementos passam por um processo de dificuldade, pois, necessita de
ampliacdo do entendimento juridico e interpretacdes mais robustas.

Com isso, para garantir a aplicacdo dos critérios da CLT para o ambito da
relacdo de trabalho dos trabalhadores de aplicativos e plataformas digitais, se faz
necessario que haja uma revisao da legislacéo trabalhista para que acompanhe as

inovacdes do mercado de trabalho e as transformacfes do mundo digital.

4.2 O PAPEL DO JUDICIARIO TRABALHISTA: DECISOES DOS TRIBUNAIS

No contexto brasileiro, a informalidade no trabalho realizado através de
plataformas surgem com um novo cenario, causando desafios para a legislacao ja
estabelecida historicamente. Nao apenas no Brasil mas também no mundo, o
estatuto legal dos trabalhadores se encontra em um cenario de disputa devido as
brechas que permitem o reconhecimento de subordinacdo e responsabilizacdo das
empresas. Contudo, o cenario atual ainda se encontra instavel, particularmente o
cenario brasileiro, pois, possui uma realidade de desigualdade e precarizacdo no
setor trabalhista (MACHADO; ZANONI, 2022).

Com isso, o trabalho realizado através de plataformas digitais precisa ser
compreendido em um contexto que envolve dois lados, sendo o primeiro a
percepcao e conhecimento da experiéncia dos trabalhadores e, do outro lado, um
estudo das empresas em relacdo a apropriacdo dos elementos que configuram os
modos de vida que passam a ter um controle centralizado (ABILIO, 2020).

Na realidade Brasileira, no contexto da andlise dos fundamentos juridicos que

configuram o vinculo empregaticio, ndo h&d uma uniformidade nas decisdes dos
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Tribunais brasileiros, ndo um entendimento pacificado, causando decisdes
divergentes diante da dissonéancia jurisprudencial.

Nos ultimos anos, vem ocorrendo o crescimento de demandas judiciais dos
trabalhadores de plataformas digitais que buscam o reconhecimento de vinculo
empregaticio, para que seus direitos sejam reconhecidos e garantidos, para que seja
ressarcida as averbas que o trabalhador deixou de receber. Com isso, seréao
analisados algumas decisdes dos tribunais brasileiros que julgaram a presente
tematica.

Este primeiro, é um julgado recente do TRT 13° Regido em um Recurso
Ordinario Trabalhista: Neste caso interposto um recurso ordinario pela empresa da
plataforma ap6s uma sentenca que reconheceu o0 vinculo empregaticio e

condenando a plataforma ao pagamento de verbas trabalhistas.

DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. MOTORISTA DE
APLICATIVO. RECONHECIMENTO DE VINCULO EMPREGATICIO.
AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA. IMPROCEDENCIA DA
ACAO. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME Recurso ordinario
interposto por empresa de plataforma digital contra sentenca que
reconheceu vinculo empregaticio entre motorista de aplicativo e a
reclamada, condenando-a ao pagamento de verbas trabalhistas. A
recorrente sustenta a inorexisténcia de relagdo de emprego, alegando
autonomia do trabalhador e natureza civillcomercial da relacdo. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO Ha duas questdes em discussao: (i) definir se
a Justica do Trabalho é competente para processar e julgar a demanda
relativa a motorista de aplicativo que postula vinculo de emprego; (i)
verificar se estdo presentes 0s requisitos dos arts. 2° e 3° da CLT para
reconhecimento de vinculo empregaticio entre motorista de aplicativo e a
plataforma digital. 1. RAZOES DE DECIDIR A competéncia da Justica do
Trabalho se fixa pelo pedido e causa de pedir; havendo pleito de vinculo
empregaticio, incide a regra do art. 114, |, da CF, ainda que ao final ndo se
reconheca a relagdo. O vinculo de emprego exige a presenca simultanea de
pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinacdo juridica (CLT,
arts. 2° e 3°9. O motorista de aplicativo possui ampla autonomia quanto a
horarios, local de trabalho, aceitacéo de corridas e possibilidade de desligar-
se do sistema, afastando o requisito da subordinagdo. A remuneragédo €&
variavel e depende da quantidade de servicos prestados, configurando
divisdo de ganhos entre motorista e plataforma, aproximando-se de relacdo
de parceria. A pessoalidade decorre apenas de exigéncia de seguranca
para identificacdo do motorista perante os usuarios, nao caracterizando
dependéncia tipica da relacdo de emprego. A habitualidade ndo se
caracteriza, pois ndo ha obrigacdo de frequéncia minima pou jornada
determinada pela plataforma. A jurisprudéncia do STF (ADC 48), do STJ
(CC 164544) e do TST (AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, entre outros)
afasta o reconhecimento de vinculo empregaticio entre motoristas de
aplicativo e empresas de tecnologia, por inexisténcia de subordinacédo
juridica. Reconhecida a inexisténcia do vinculo, aplica-se a inversdo do
6nus sucumbencial, com condenag¢do do reclamante ao pagamento de
honorérios advocaticios, sob condi¢cdo suspensiva, em razdo da gratuidade
da justica (art. 791-A, 8§ 4°, da CLT e ADI 5766/STF). IV. DISPOSITIVO E
TESE Recurso provido. Tese de julgamento: A Justica do Trabalho é
competente para apreciar acdes que versem sobre pretenso vinculo de
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emprego entre motoristas de aplicativo e plataformas digitais. O vinculo de
emprego exige a presenca cumulativa dos requisitos dos arts. 2° e 3° da
CLT, especialmente a subordinacdo juridica. A relacdo entre motorista de
aplicativo e plataforma digital caracteriza trabalho autdnomo de natureza
civillcomercial, ndo configurando vinculo empregaticio. Honorérios
advocaticios sucumbenciais sdo devidos pelo reclamante, beneficiario da
justica gratuita, sob condicdo Osuspensiva de exigibilidade. Dispositivos
relevantes citados: CF/1988, art. 114, I; CLT, arts. 2°, 3° e 818; CPC, art.
373; CLT, art. 791-A, § 4°. Jurisprudéncia relevante citada: STF, ADC n° 48,
Rel. Min. Roberto Barroso, Plenario, j. 18.05.2020; STF, RCL n° 60.347, 12
Turma, j. 05.12.2023; STJ, CC n° 164544/MG, 22 Sec¢éo, Rel. Min. Paulo de
Tarso Sanseverino, j. 28.08.2019; TST, AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, 42
Turma, Rel. Min. Alexandre Luiz Ramos, j. 11.09.2020; TST, Ag-AIRR-
1001160-73.2018.5.02.0473, 5% Turma, Rel. Min. Breno Medeiros, j.
20.08.2021; TST, AIRR-10540-50.2023.5.03.0113, 42 Turma, Rel. Min. Ives

Gandra da Silva Martins Filho, j. 17.05.2024; TST, AIRR-10113-
11.2023.5.03.0030, 12 Turma, Rel. Min. Luiz Jose Dezena da Silva, j.
12.12.2023.

TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000377-
97.2025.5.13.0004, Redator(a): Paulo Maia Filho, Julgamento:
02/09/2025, Publicagéo: DJe 08/09/2025

No caso acima, um dos pontos de verificagdo girou em torno do
reconhecimento de vinculo empregaticio. A decisdo ndo reconheceu 0s requisitos
cumulativos previsto nos arts. 2° e 3° da CLT (habitualidade, onerosidade,
pessoalidade e subordinacdo) sob a perspectiva de que o motorista possui plena
autonomia no exercicio de seu trabalho, afastando o requisito da subordinacdo e
deixando também de reconhecer os demais requisitos, ndo reconhecendo o vinculo
empregaticio.

Este proximo Julgado é de um Recurso Ordinario Trabalhista, julgado em
dezembro de 2024 no TRT-1:

RECURSO ORDINARIO. RECLAMANTE. MOTORISTA DE APLICATIVO.
UBER. Prevalece no ambito desta Quarta Turma o entendimento segundo o
gual ndo ha subordinacao entre o reclamante e a reclamada, tendo em vista
gue era o reclamante que escolhia onde, quando e como utilizaria o
aplicativo disponibilizado pela ré, ndo havendo qualquer ingeréncia desta na
atividade que era desempenhada por aquele. executando seu mister sem
qualquer imposi¢do ou cobranga pela reclamada, constituindo indicio de
autonomia por parte do motorista frente a Uber, nunca lhe sendo imposto
horarios, jornadas, metas ou ordens, bem como que o "Cddigo da
comunidade Uber", sdo aplichveis a todos que utilizam a plataforma
(usuérios, motoristas, entregadores, estabelecimentos e empresas). Quanto
a onerosidade, entende a douta maioria que foi o reclamante que pagou a
Uber Brasil pelo uso da plataforma digital, ou seja, o reclamante néo
recebeu pagamentos da Uber Brasil, mas sim pagou a empresa pelo uso do
aplicativo, nos termos da prova documental, atuando a Uber como mera
intermediadora, realizando, apenas, os repasses dos valores devidos pelos
Usuarios aos respectivos motoristas. Outrossim, ndo havia habitualidade
visto que o reclamante atendia entregas em dias variaveis, sem rotina, sem
qualquer previsibilidade quanto ao uso da plataforma e atendimentos pré-
definidos, indicando, portanto, a auséncia de habitualidade na prestacéo de
servico aos usuarios. Quanto a pessoalidade alegada pelo reclamante,
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entende a douta maioria formada nesta inclita Quarta Turma que nunca
houve a prestacdo de servico do Reclamante & Uber, mas ao contrario, a
Uber foi contratada pelo reclamante, ndo havendo que falar em
pessoalidade, podendo ainda compartilhar o0 mesmo veiculo com diversos
parceiros, sendo que o procedimento de cadastro do parceiro, com a
exigéncia de dados pessoais, assim como com o fornecimento de senha
individual, configura medida de seguranca. Entende a Quarta Turma que,
como trabalhador independente, o reclamante assumia todos 0s custos e 0s
riscos da sua atividade, arcando com todos o0s gastos de aquisicdo e
manutencd@o do veiculo, sem qualquer espécie de reembolso por parte da
Reclamada. Apelo obreiro de que se conhece e a que se nega provimento.

(TRT-1 — Recurso Ordinario Trabalhista: 0100045-33.2023.5.01.0202,
Relator:  ALVARO ANTONIO BORGES FARIA, Data do Julgamento:
10/12/2024, Quarta Turma, DEJT 2024-12-16)

Na decisdo, a quarta turma seguiu o0 entendimento de que ndo ha subordinacao
na relacdo entre o motorista (reclamante) e a plataforma (App da Uber), alegando a
liberdade do reclamante para trabalhar no seu préprio horario, desconsiderando
todos os elementos caracterizadores de vinculo empregaticio, negando provimento
ao recurso sob a 6tica de que o reclamante era responsavel por todos os riscos do
exercicio de sua funcgéo.

Iniciando as decisbes do TST, julgado pela 1° turma em decisdo recente o

Agravo de Instrumento em Recurso de Revista:

RECURSO DE REVISTA COM AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. RECONHECIMENTO DE
VINCULO EMPREGATICIO. MOTORISTA DE APLICATIVO.

A luz da teoria da asser¢do, a competéncia material é determinada pela
natureza da pretensé@o, com base na causa de pedir e no pedido formulado
na peticdo inicial. Dessa forma, a competéncia é fixada de forma abstrata,
por meio de cognicdo sumaria, e ndo depende da andlise do mérito da
causa, tampouco da procedéncia do pedido. No presente caso, 0 autor
fundamenta sua demanda no reconhecimento de vinculo empregaticio com
a reclamada, o que atrai a competéncia da Justica do Trabalho para
processar e julgar a acdo. Julgados. Agravo de Instrumento conhecido e
néo provido.

RECURSO DE REVISTA. MOTORISTA DE APLICATIVO. INEXISTENCIA
DOS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RELA(;AO DE EMPREGO.
VINCULO EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO. Hip6tese em que o
Regional reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio entre o motorista
e a plataforma digital. E certo que a evolugéo tecnolégica vem introduzindo
novos formatos de trabalho que tém desafiado a aplicacdo das normas
trabalhistas vigentes. No entanto, ndo obstante seja necessario assegurar
ao motorista protecdes juridicas, nado pode o julgador subsumir
indiscriminadamente essas novas dinamicas de trabalho ao modelo
empregaticio celetista. Com efeito, o STF tem reiteradamente afastado a
tese de subordinacdo algoritmica, reconhecendo a existéncia de outras
modalidades contratuais que ndo se amoldam a categoria da relacdo de
emprego. Dessa forma, a submiss&o aos termos e regras do aplicativo ndo
configura ingeréncia sobre o trabalho do motorista nem compromete sua
autonomia. As diretrizes estabelecidas pela reclamada visam garantir a
seguranca dos envolvidos e preservar a credibilidade da plataforma. A
observancia de regras minimas de conduta € inerente a qualquer
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modalidade contratual e estd presente em todas as formas de atividade
profissional, independentemente da existéncia de subordinacéo. Julgados
do TST. Decisédo regional reformada para julgar totalmente improcedente a
pretensdo deduzida em juizo. Recurso de Revista conhecido e provido.
(RRAg-670-38.2021.5.19.0005, 12 Turma, Relator Ministro Luiz Jose
Dezena da Silva, DEJT 01/09/2025).

O Tribunal Regional havia reconhecido a existéncia de vinculo empregaticio
entre 0 motorista e a plataforma. Contudo, na decisdo do TST, a decisao do tribunal
foi reformada, julgando improcedente o pedido sob a perspectiva de autonomia do
motorista.

A seguir, mais um julgado de Agravo de Instrumento em Recurso de Revista
julgado pela 2° turma do TST:

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. RITO
SUMARISSIMO. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO.

Ante a possivel violagdo aos artigos 1°, lll, e 7°, |, da CF/88, deve ser
provido o agravo de instrumento. Agravo de instrumento conhecido e
provido. 1l - RECURSO DE REVISTA. RITO SUMARISSIMO.

PLATAFORMA DIGITAL. MOTORISTA DE APLICATIVO. PRINCIPIOS DA
PRIMAZIA DA REALIDADE E DA PROTECAO AO EMPREGO. VINCULO
DE EMPREGO. PRINCIPIOS DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA,
CENTRALIDADE DA PESSOA HUMANA NO VALOR SOCIAL DO
TRABALHO E DA LIVRE INICIATIVA, ORDEM ECONOMICA E SOCIAL.
FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE E DA MAXIMA EFETIVIDADE DOS
DIREITOS CONSTITUCIONAIS (CF/88, ARTIGOS 1°, 39 5° 6°, 7° e 170).
DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL ( CAPUT DO ART. 6° DA
CONSTITUICAO FEDERAL). Cinge-se a controvérsia em definir a relacio
juridica do servico prestado pelo motorista de aplicativo em plataforma
digital. In casu , o TRT afastou o vinculo de emprego requerido com
fundamento de que o reclamante é motorista autbnomo e sem subordinacao
com a plataforma de transporte, o que é impugnado pelo autor neste apelo.
Tal relagdo é estabelecida por economia sob demanda ( on-demand
economy ), por meio de plataforma conectada a internet, a qual os usuarios
- clientes cadastrados digitalmente - requerem a prestacdo servicos de
locomocéo pessoal ou de entrega de bens e servicos. Esta claro que houve
evolugcdo das relacdes de trabalho muito mais rapida e maior do que a
evolugdo da lei. Assim, nos casos de contratacdo por intermédio de
plataformas digitais, cumpre analisar a controvérsia sobre a relacao
estabelecida entre as partes e, nos casos submetidos a esta Justica
especializada, a constatacdo, ou nao, dos requisitos dos arts. 2° e 3° da
CLT. Na prestacdo desses servicos, tem-se que a atuacdo do profissional
pode ser acompanhada em tempo real pela plataforma eletrbnica da
empresa (subordinacdo algoritmica), que verifica o trajeto, a velocidade
desenvolvida e a avaliacdo do cliente. Podemos considerar ainda outras
condicdes do controle da atividade laboral, entre as quais o fato de o
contratado sofrer puni¢do pelo cancelamento de corridas ou ndo manter o
carro nas condi¢des pré-determinadas, ndo haver liberdade de escolher sua
clientela, destino, tempo de execucédo ou valor do servico. No que se refere
a pessoalidade, temos que a prestacdo de servicos para a empresa é
exclusiva do motorista que preencheu os pré-requisitos empresariais de
contratacdo - “termos de uso”. Ademais, € impertinente o fundamento de
gue o motorista ndo assume os riscos do negécio, visto que, além de arcar
com os custos da prestacao do servico (manutencao do carro, combustivel,
IPVA), cabe a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos
ilicitos ocorridos, entre outros. Ressalta-se que a exclusividade com a
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contratante ndo € caracteristica essencial do contrato de trabalho e a
habitualidade pode ser constatada pela continuidade da prestacdo de
servico. Analisando o direito internacional comparado, temos que a
tendéncia mundial € de que os contratados por plataformas digitais tenham
direitos minimos assegurados ou até mesmo direitos trabalhistas
reconhecidos. No Brasil, ndo existem normas especificas para regular esse
tipo de contrato, contudo, existe extensa controvérsia jurisprudencial e
doutrinaria sobre a natureza juridica dessa relagdo. Dessa forma, ndo pode
o trabalhador ficar desamparado dos direitos minimos consagrados em
nossa Carta Magna e na vasta legislacéo celetista. Dadas as caracteristicas
dos atuais contratos, passamos ainda a problematica da previdéncia social,
gue seria responsavel pelas possiveis eventualidades acometidas com os
prestadores de servicos, sem a contribuicdo paritaria das partes envolvidas
no negécio juridico, uma vez que o contratado nao ostenta a qualidade de
contribuinte previdenciario direto, o que traz insegurancga juridica ao proprio
sistema garantidor social - SUS. Assim, no caso , demonstrada a prestacdo
dos servicos em prol da empresa reclamada, a subordinacédo juridica, a
habitualidade e considerando a fragilidade e a inseguranca suportada pelo
prestador de servicos, deve-se reconhecer o vinculo requerido. Precedentes
e publicacBes especificas. Recurso de revista conhecido e provido. (RR-
0010195-11.2023.5.03.0105, 22 Turma, Relatora Ministra Maria Helena
Mallmann, DEJT 11/03/2025).

Também uma decisdo envolvendo o trabalho de motoristas de aplicativo. No

julgamento do TRT, ndo houve o reconhecimento de vinculo empregaticio, sob o

fundamento da autonomia do motorista de aplicativo. Em decisdo, o TST

reconheceu 0s elementos caracterizadores de vinculo empregaticio, tais como

subordinacéo e habitualidade e, por fim, deu provimento ao Recurso de Revista.

Por fim, o dltimo julgado, também do TST, em um agravo de Instrumento em

Recurso de Revista:

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMANTE . RITO SUMARISSIMO. VINCULO DE EMPREGO.
PLATAFORMA DIGITAL . Ante a possivel violagdo aos artigos 1°, I, e 79, 1,
da CF/88, deve ser provido o agravo de instrumento. Agravo de instrumento
conhecido e provido. Il - RECURSO DE REVISTA. RITO SUMARISSIMO.
PRESTAQAO DE SERVICOS PARA PLATAFORMA DIGITAL -
APLICATIVO. PRINCIPIOS DA PRIMAZIA DA REALIDADE E DA
PROTEGCAO AO EMPREGO. VINCULO DE EMPREGO. PRINCIPIOS DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, CENTRALIDADE DA PESSOA
HUMANA NO VALOR SOCIAL DO TRABALHO E DA LIVRE INICIATIVA,
ORDEM ECONOMICA E SOCIAL. FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE E
DA MAXIMA EFETIVIDADE DOS DIREITOS CONSTITUCIONAIS (CF/88,
ARTIGOS 1°, 3°, 5° 6° 7° e 170). DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL (
CAPUT DO ART. 6° DA CONSTITUICAO FEDERAL). Cinge-se a
controvérsia em definir a relagdo juridica do servigo prestado pelo motorista
de aplicativo em plataforma digital. In casu , o TRT afastou o vinculo de
emprego requerido com fundamento de que o reclamante € motorista
autbnomo e sem subordinacdo com a plataforma de transporte, o que é
impugnado pelo autor neste apelo. Tal relagdo é estabelecida por economia
sob demanda (" on-demand economy "), por meio de plataforma conectada
a internet, a qual os usuarios - clientes cadastrados digitalmente - requerem
a prestacdo servicos de locomocgdo pessoal ou de entrega de bens e
servigos. Esta claro que houve evolucdo das relagBes de trabalho muito
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mais rapida e maior do que a evolugdo da lei. Assim, nos casos de
contratacdo por intermédio de plataformas digitais, cumpre analisar a
controvérsia sobre a relacdo estabelecida entre as partes e, nos casos
submetidos a esta Justica especializada, a constatacdo, ou ndo, dos
requisitos dos arts. 2° e 3° da CLT. Na prestacao desses servigos, tem-se
gue a atuacdo do profissional pode ser acompanhada em tempo real pela
plataforma eletrénica da empresa (subordinacéo algoritmica), que verifica o
trajeto, a velocidade desenvolvida e a avaliagdo do cliente. Podemos
considerar ainda outras condi¢cfes do controle da atividade laboral, entre as
guais o fato de o contratado sofrer punicdo pelo cancelamento de corridas
ou ndo manter o carro nas condi¢cdes pré-determinadas, ndo haver
liberdade de escolher sua clientela, destino, tempo de execucéo ou valor do
servico. No que se refere a pessoalidade, temos que a prestacdo de
servicos para a empresa € exclusiva do motorista que preencheu os pré-
requisitos empresariais de contratagcdo - "termos de uso". Ademais, é
impertinente o fundamento de que o motorista ndo assume os riscos do
negécio, visto que, além de arcar com os custos da prestacdo do servigo
(manutencdo do carro, combustivel, IPVA), cabe a ele a responsabilidade
por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, entre outros. Ressalta-
se que a exclusividade com a contratante ndo é caracteristica essencial do
contrato de trabalho e a habitualidade pode ser constatada pela
continuidade da prestacdo de servico. Analisando o direito internacional
comparado, temos que a tendéncia mundial é de que os contratados por
plataformas digitais tenham direitos minimos assegurados ou até mesmo
direitos trabalhistas reconhecidos. No Brasil, ndo existem normas
especificas para regular esse tipo de contrato, contudo, existe extensa
controvérsia jurisprudencial e doutrinaria sobre a natureza juridica dessa
relacdo. Dessa forma, ndo pode o trabalhador ficar desamparado dos
direitos minimos consagrados em nossa Carta Magna e na vasta legislacéo
celetista . Dadas as caracteristicas dos atuais contratos, passamos ainda a
probleméatica da previdéncia social, que seria responsavel pelas possiveis
eventualidades acometidas com os prestadores de servigos, sem a
contribuicdo paritaria das partes envolvidas no negdcio juridico, uma vez
gue o contratado ndo ostenta a qualidade de contribuinte previdenciario
direto, o que traz inseguranca juridica ao préprio sistema garantidor social -
SUS. Assim, no caso , demonstrada a prestacdo dos servicos em prol da
empresa reclamada, a subordinacdo juridica, a habitualidade e
considerando a fragilidade e a inseguranga suportada pelo prestador de
servicos, deve-se reconhecer o vinculo requerido. Precedentes e
publicacdes especificas. Recurso de revista conhecido e provido . (RR-
11044-43.2021.5.03.0043, 22 Turma, Relatora Ministra Maria Helena
Mallmann, DEJT 07/03/2025).

O TRT que julgou a acdo havia afastado o reconhecimento de vinculo
empregaticio, sob a alegacdo de que o motorista é considerado autbnomo, nao
devendo ser considerado subordinado a plataforma, sendo impugnado a decisé&o.

Este ultimo caso reconheceu a prestacdo de servico a empresa reclamada,
reconhecendo a subordinacao juridica e a habitualidade, além de reconhecer que o
motorista além de arcar com os custos do servico, também assume o0s riscos do
mesmo, reconhecendo, por fim, o vinculo empregaticio.

Portanto, a decisdes que os TRTs e o TST estéo proferindo agem em completa
discordancia, ndo ha conformidade no entendimento dos tribunais, colocando em

exposicdo uma realidade complexa, divergente e com diversos entendimentos, no
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qual, em algumas decisdes ha o reconhecimento do vinculo empregaticio enquanto
outras decisdes ndo reconhecem a existéncias dos elementos caracterizadores.
Portanto, ha a urgente necessidade de um entendimento pacificado, com
posicionamento do Supremo Tribunal Federal e também uma lei que regularize esta

tematica no Brasil.

4.3 PROPOSTAS LEGISLATIVAS EM TRAMITACAO

Ha em tramitacdo diversas iniciativas legislativas, como Projetos de Lei
Ordinaria (PLO) e Projeto de Lei Complementar (PLP), propostas para normatizar o
trabalho em plataformas digitais no setor de transporte de passageiros.

De inicio, ha o PLO n° 2.630/2020, que institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Entretqnto, o PLO né&o abarca a
regulacéo do trabalho plataformizado, causando a necessidade urgente da criacao
de leis que garantam seguranca juridica e protecdo social aos trabalhadores de
plataformas digitais.

O PLO n° 1.471/2022 busca modificar a Lei n® 12.587/2012, que dispde sobre
as diretrizes para a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, buscando estabelecer
critérios para a remuneracdo dos motoristas que atuam no transporte privado
individual. Contudo, o texto do projeto ndo é claro quanto o publico-alvo dessa
regulamentagao.

Mais projetos também buscam a tentativa de garantir uma remuneragao mais
justa aos trabalhadores das plataformas, como, por exemplo, o PLO n° 4.751/2023,
que trata sobre a remuneracdo minima para os prestadores de servicos de
transporte individual de passageiros de forma remunerada e a limitagdo da taxa de
intermediacdo cobrada pelas empresas e propfe a isencdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para motoristas de aplicativos, conforme previsdo da
Lei n° 8.989/1995. Contudo, o texto do projeto ndo traz uma definicdo do publico-
alvo beneficiado em carater explicito.

Foi através do Decreto n° 11.513/2023 que foi criado um GT com o intuito de
desenvolver uma proposta de regulamentacdo das atividades realizadas através de
plataformas digitais para prestacdo de servigos, transporte de bens e pessoas e,
posteriormente, apds meses de trabalho foi assinado o Projeto de Lei Complementar
n° 12/2024.
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O PLP 12/2024 compreende a atual discusséo acerca dos debates inerentes a
regulacdo das plataformas digitais de trabalho. O projeto foi assinado pelo atual
Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, conhecido como “PL DOS
APLICATIVOS”, dispde sobre a regulacado da relacdo de trabalho realizada através
de plataformas digitais de trabalho, intermediado pelas empresas de transporte
privado individual de passageiros através de veiculos automotores de quatro rodas.

O PLP 12/2024 € um tanto restrito, pois, possui foco apenas para motoristas de
aplicativo, deixando de abranger os entregadores que também realizam o seu
trabalho através das plataformas digitais.

Observa-se, pois, que a atual discussao no Brasil sobre a regulacdo do
trabalho através de plataformas digitais esta centralizada no PLP 12/2024,
dado o significativo peso social e politico de um projeto de autoria do Chefe
do Poder Executivo que tramita inicialmente com urgéncia constitucional.
Além disso, a falta de definicdo do Poder Judiciario3 sobre a existéncia de
vinculo de emprego entre as plataformas e os trabalhadores refor¢a ainda

mais a importancia do debate sobre a regulamentacéo legislativa do tema
(ARAUJO, PORTO, 2024, p. 160)

Ainda no inicio, o PLP n°® 12/2024 sofreu uma grande repressao por parte dos
trabalhadores que salvo alvo deste projeto de lei, como também de diversos
especialistas que estudam a tematica da regulamentacao de plataformas digitais de
trabalho. O primeiro ponto a ser criticado foi a falta da representacdo das
associacfes e sua participacdo (ou a falta dela) nas discussbes que resultaram no
projeto de lei, faltando a realizagdo de dialogo na criacdo do projeto de lei. Além
disso, também foi discutido a remuneracdo e a omissdo do projeto de lei em
considerar o tempo a disposicdo das plataformas.

Mas, o PLP n° 12 (Lei Complementar), ao tratar da tematica, busca incluir
ferramentas de protecdo previdenciaria e outros direitos para os trabalhadores,
identificando expressamente o condutor de veiculos automotores de quatro rodas

como sujeito dessa relacao de emprego.
4.4. DESAFIOS E OBSTACULOS A EFETIVA REGULACAO
De acordo com Abilio (2020) um grande ponto da controvérsia juridica da

regulamentacdo das plataformas digitais, se da em razdo do elemento

caracterizador do vinculo empregaticio dos trabalhadores,. Diversos trabalhadores
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” “

acabam sendo caracterizados como “autbnomos”, “parceiros”, etc. Com isso, acaba

suprimindo os direitos trabalhistas.

Grande parte das decisdes legais que negam o vinculo empregaticio de
trabalhadores uberizados com as empresas-aplicativo apoia-se na
possibilidade de o trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e
na auséncia de exclusividade, que permite a adesdo a mais de uma
empresa-aplicativo. Podemos olhar para essa suposta autonomia por uma
perspectiva inversa: a auséncia de qualquer garantia ou obrigacdo por parte
das empresas quanto a remuneracdo e a carga de trabalho oferecida vem
obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas, a abolir dias de
descanso, além de ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para
poder garantir sua remuneracao — ao passo que o poder de definir o valor
da remuneracdo, a distribuicio do trabalho, as regras e critérios de
distribuicdo e remuneracdo é de total propriedade das empresas. (ABILIO,
2020, p. 116)

Em um sistema que € marcado pela complexidade e obscuridade, ndo ha
clareza e objetividade na busca por um status elevado, com penalidades
aparentemente arbitrarias e imprevisiveis. E uma realidade na qual as “penalidades”
sdo aplicadas sem que a existéncia de aviso prévio, com queda nas avaliacdes sem
um aviso prévio ou clareza nos motivos que levaram a reducédo. O ambiente virtual
que gera a realizacdo da interacdo entre os prestadores de servico e 0s
consumidores (plataformas/aplicativos) mesmo sendo autodeterminados exercem
um papel semelhante ao papel dos empregadores, utilizando-se de algoritmos para
executar e gerir as tarefas. Com isso, € necessario mais transparéncia e
responsabilidade das plataformas, para que o ambiente virtual seja de justica e
equidade no cenario econémico atual (SANTOS; SANTOS, 2024)

De acordo com Abilio (2017), as empresas-aplicativo apresentam pouca
materialidade, mas grande visibilidade, como € o caso do Uber, cuja atuacao global
mobiliza uma vasta multiddo de trabalhadores e consumidores. Somente em S&o
Paulo, os motoristas da plataforma superam os 50 mil, ultrapassando o nimero de
taxistas, embora a empresa ndo divulgue dados precisos. A presenca do Uber
impacta aspectos centrais do desenvolvimento capitalista, incluindo mobilidade
urbana e regulamentacdes da economia digital, tornando-se tema de campanhas e
debates eleitorais, em um contexto de interacées complexas entre empresas,
Estado, consumidores e trabalhadores. Além disso, evidencia tendéncias globais no
mercado de trabalho, como a transformacdo de trabalhadores em
microempreendedores e em trabalhadores amadores produtivos, fenbmeno que a

autora analisa detalhadamente.
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E também um dos grandes desafios enfrentados pelas autoridades na
regulamentacdo das plataformas o conceito e a aplicacdo de territorialidade dentro
do ambito digital, pois, as legislacbes que ja existem, partem da premissa da
definicdo de fronteiras geograficas, o que ndo é possivel delimitar dentro do espaco

virtual, pois, as delimitacdes séo fluidas e permeéveis (CARVALHO; FILHO, 2024)

A dificil tarefa de estabelecer uma estabilidade juridica consistente emerge
guando ha o surgimento de diversas contravencdes extraterritoriais,
particularmente na confluéncia dos limites jurisdicionais de diferentes
Estados. Essas contravencdes se verificam quando um ato ilicito,
perpetrado fora do territério de um Estado, gera efeitos ou consequéncias
gue afetam a ordem publica ou interesses juridicos tutelados pelo mesmo.
Considerando que os Estados disp6em de soberania restrita ao seu préprio
territorio tal fendbmeno engloba desafios significativos para a aplicagdo das
leis e a cooperagdo internacional. Encontrando, assim, dificuldades
substanciais para exercer jurisdicdo sobre atos cometidos além de suas
fronteiras.

Atualmente, a natureza transnacional da internet dificulta a delimitagédo
territorial no ambito cibernético. A infraestrutura global da rede,
caracterizada por sua interconexao e auséncia de fronteiras fisicas, permite
gue individuos e grupos realizem operacdes cibernéticas a partir de
qgualquer parte do mundo, desafiando profundamente as jurisdi¢Bes
existentes. Com este cenario, surge um ambiente desafiador de aplicacéo
da lei e a protecdo de sistemas e informacdes criticas, de modo que, os
Estados enfrentam dificuldades significativas ao tentarem atribuir
responsabilidade e penalizar os autores de tais atos, uma vez que 0s
ataques podem atravessar mdultiplas jurisdicBes, cada uma regida por suas
préprias leis e procedimentos legais.” (CARVALHO; FILHO, 2024, p. 140)

Para reduzir os desafios enfrentados para a regulamentacéo das plataformas
digitais de trabalho, € sugerido por varios juristas e teoricos que seja realizado a
criacdo de acordos internacionais mais robustos, para que as legislagbes possam
seguir um padrdo, contudo, também é necessario que o cenario atual do direito
também possa evoluir de modo que consiga acompanhar as transformacdes
tecnolégicas, pois, o cenario atual ainda é incapaz de aplicar as sancdes juridicas
(CARVALHO; FILHO, 2024).

Mesmo nao existindo um entendimento pacificado acerca do reconhecimento
de vinculo empregaticio dos trabalhadores de plataformas digitais proferido pelo
STF, o Tribunal Superior do Trabalho tem proferido diversas decisfes sobre o tema,
evidenciando o aumento da judicializacdo e também a preocupac¢do do sistema
judiciario que, mesmo com decisbes conflitantes, observam a precarizacdo do

trabalho e a necessidade de regulamentacéo das normas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer deste trabalho buscou-se analisar o chamado fendbmeno da
uberizacdo, a inovacdo tecnoldgica das plataformas digitais de trabalho, a
“‘uberizacdo” das formas de trabalho e sua insercdo do mercado laboral, além de
suas consequéncias e impactos juridicos e sociais, além da resposta regulatoria
dentro do contexto internacional. A pesquisa coloca em evidéncia que 0 avancgo
tecnolégico mesmo sendo uma grande porta para a criacdo de novas oportunidades
de ocupacdo, cria com a sua instauracdo um cenario em que ha a prevaléncia da
precarizacdo, da invisibilidade a fragilizacdo da protecdo dos trabalhadores, o risco
de repressao dos direitos garantidos que se encontram em situacao de risco devido
a auséncia de um marco legal no Brasil.

O trabalho em plataformas digitais se firmou em torno de uma narrativa de
autonomia, liberdade, flexibilizacdo do trabalho, que mascara a realidade de
subordinacdo algoritmica, remuneracédo instavel e inseguranca juridica, no qual os
trabalhadores sdo formalmente tratados como “autbnomos” e “parceiros” acabam se
sujeitando ao controle e avaliagdo em um novo cenario de controle e avaliagcdo com
caracteristicas semelahantes a uma relacédo de emprego tradicional.

Este é o real cenario tendencioso do mercado de trabalho da modernidade,
que traz a flexibilizagdo das relacbes trabalhistas e sociais, sem apego e
cumprimento as normas, facilidade na oferta se servicos que que haja a
necessidade de seguir padrdes normativos. E esta realidade que as empresas
buscam cada vez mais, ou seja, buscar métodos faceis e ageis de organizacédo de
trabalho e distribuicdo de tarefas e sua organizagdo social e econbmica, que
recorrem a contratos temporarios, terceirizacao de servicos e distribuicdo de tarefas,
0 que torna o mercado de trabalho mais benéfico para as empresas, mas que, por
outro lado, evidencia um mercado precario e sem garantia de direitos, beneficios e
garantias trabalhistas.

O judiciario tem enfrentado diversas dificuldades ao enfrentar esta nova
realidade dasubordinacdo algoritmica para uniformizar suas decisdes. De um lado
alguns tribunais reconhecem a existéncia de vinculo empregaticio com base nos
elementos da CLT, outros ndo reconhecem o vinculo empregaticio, reforcando a
autonomia contratual e a suposta liberdade dos trabalhadores. Esse cenério gera

inseguranca juridica tanto para os trabalhadores quanto para as proprias empresas
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de plataforma, que ndo possuem uma deciséo firmada sobre o reconhecimento do
vinculo empregaticio.

No campo internacional, constatou-se que a Unido Europeia tem avancado
de forma mais consistente, especialmente com a aprovacdo da Diretiva UE
2024/2831, que estabelece a presuncdo de vinculo empregaticio em determinados
casos. Ja nos Estados Unidos, apesar da realidade do pais em que cada estado
possui regulamentacdo propria, ha iniciativas estaduais e decisfes judiciais que
caminham na direcado de ampliar a protecao social.

Um dos principais pontos criticos identificados é a dificuldade de aplicar
integralmente os critérios tradicionais da CLT as novas formas de trabalho digital,
gue necessita do reconhecimento das caracteristicas de vinculo empregaticio
previsto nos arts. 2° e 3° como, por exemplo, subordinacdo, pessoalidade, etc.. A
legislacdo brasileira ainda ndo acompanhou a velocidade das transformagdes
tecnoldgicas, criando brechas que permitem a exploracdo de trabalhadores sob a
fachada de autonomia.

O contexto atual desta nova forma de trabalho gera a incerteza, a davida e o
medo, em razdo das alteracbes que impedem o reconhecimento de vinculo
empregaticio e evita que as empresas sejam responsabilizadas pelos direitos
trabalhistas em suas contratacdes, reprimindo as garantias trabalhistas, os direito
previdenciérios e favorecendo a precarizacao e instabilidade do setor trabalhista.

Os dilemas do trabalho em plataformas digitais, demonstram que a auséncia
de regulamentacdo especifica ndo apenas fragiliza a protecdo dos trabalhadores,
mas também contribui para a inseguranca juridica das empresas e do préprio
Estado, que deixa de arrecadar contribuicbes sociais e tributos que surgem diante
do reconhecimento de vinculo empregaticio. Ha a necessidade de maior
transparéncia nos algoritmos utilizados pelas plataformas, que direcionam servigos e
estabelecem regulacdes equivalentes a gestdo humana, impactando diretamente na
distribuicdo de tarefas, remuneracao e manutencao do vinculo contratual.

O cenario brasileiro diante da sua instabilidade evidencia trés possibilidades
diante desta realidade, sendo: a consolidacdo de uma jurisprudéncia que reconheca
o vinculo empregaticio em determinadas hipéteses; a criagdo de um marco
regulatorio especifico, inspirado em experiéncias internacionais; e a manutencgdo do
modelo atual, marcado por inseguranca e judicializacdo crescente, sem o0

reconhecimento de vinculo empregaticio.
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Os projetos legislativos ainda deixam o Brasil "em cima do muro”, pois, néo
possuem uma proposta legislativa que acolha integralmente os trabalhadores de
plataformas digitais, deixando brechas e lacunas que permitiriam o reconhecimento
e garantia parcial de direitos, deixando de lado algumas vertentes e modalidades de
trabalho realizado através das plataformas digitais de trabalho, deixando pontas
soltas para a permanéncia da flexibilizagéo do trabalho.

A analise comparada evidencia que o modelo europeu, com a presuncéo de
vinculo empregaticio e a responsabilizacdo solidaria em casos de intermediacéo,
pode servir como importante inspiragdo para o Brasil. A Diretiva UE 2024/2831,
embora precise ser adaptada a realidade nacional, demonstra que é possivel
conciliar inovacgéao tecnologica com garantias minimas de protecédo social.

Um grande exemplo a ser seguido da Diretiva EU 2024/2831 é a presunc¢ao
legal da relagdo de emprego, pois, reconhece que o trabalhador se encontra em
condicdo de hipervulnerabilidade no reconhecimento do vinculo empregaticio e na
sua relacdo com as empresas de plataformas digitais, a presuncao legal gera a
equiparacao entre os dois lados da relacdo, colocando o trabalhador em um patamar
mais justo na relagdo empregado-empregador, com uma visdo de valorizacdo do
trabalho, viabilidade e equidade juridico e social, priorizando a dignidade da pessoa
humana, pois, a insercdo da presuncao legal da relacdo de emprego no trabalho
realizado através de plataformas digitais, coloca o trabalhador em um patamar de
dignidade e justica, direcionando a responsabilidade, ou seja, o 6nus de provar a
auséncia de vinculo empregaticio inteiramente para as empresas das plataformas
digitais, buscando equilibrar os dois lados da relacao trabalhista e reconhecendo que
o trabalhador é vulneravel diante das empresas e deve ser tratado de forma digna e
justa.

Portanto, € crucial e extremamente necessario que o0 sistema judiciario
brasileiro reconheca o vinculo empregaticio na relacdo existente entre 0s
trabalhadores e as plataformas digitais de trabalho, para que o mercado de trabalho
seja estabilizado, as inovacgdes tecnoldgicas sejam reguladas e os trabalhadores nao
sejam alvo de precarizacédo e omissao legislativa que causa a repressao dos direitos
e garantias previstos na Constituicdo Federal e na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). O trabalhador deve ser protegido integralmente , devendo ser
tratado de maneira justa, igualitaria, visando o principio da dignidade da pessoa

humana e que a modernidade e os avancos da tecnologia ndo seja um causador de
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precarizacdo do trabalho, mas que também seja garantido através do trabalho
realizado através de plataformas digitais o reconhecimento de vinculo empregaticio
e a garantia de todos os direitos trabalhistas para todos aqueles que sédo submetidos

a subordinacéao algoritmica.



71

REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time? Estudos
Avancados, v. 34, n. 98, p. 111-126, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o do trabalho: a subsuncéo real da viracao.
Site Passapalavra/Blog da Boitempo, 2017.

AGENCIA IBGE DE NOTICIAS. Em 2022, 1,5 milh&o de pessoas trabalharam por
meio de aplicativos de servi¢cos no pais. IBGE, 25 out. 2023. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-
aplicativos-de-servicos-no-pais. Acesso em: 07 set. 2025.

AMARAL, Angela Santana do. Precarizagao estrutural e exploragéao da forca de
trabalho: tendéncias contemporaneas. Argumentum, v. 10, n. 3,p. 244-256,set.-dez.
2018.

AMERICO, Lana Larissa Ribeiro Jorge. A uberizacéo e relagdo de emprego: uma
andlise acerca da flexibilizagcdo e protecéo social. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento, v. 13, n. 6, e0713645951, 2024. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/381177718_A_uberizacao_e_relacao_de_e
mprego_Uma_analise_acerca_da_flexibilizacao_e_protecao_social. Acesso em: 23
Ago. 2025.

ANTUNES, Ricardo. Uberizacdo do trabalho e capitalismo de plataforma: uma nova
era de desantropomorfizacédo do trabalho? Analise Social, Lisboa, v. LVIII (3.9), n.
248, p. 512-532, 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.31447/as00032573.2023248.04. Acesso em: 08 set. 2025.

ANTUNES, Ricardo. (org.). Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0: Trabalho
intermitente e Uberizagc&odo trabalho no limiar da Industria 4.0. Séo Paulo:
Boitempo, 2020. Acesso em: 20 abr. 2025

ARAUJO, Jailton Macena de; PORTO, André Nobrega. Projeto de lei complementar
n° 12/2024: fissuras no dialogo social e desafios para a promoc¢éo do trabalho
decente nas plataformas digitais. Rev. TST, Porto Alegre, v. 90, no 3, p. 158-182,
jul./set. 2024. Disponivel em: https://revista.tst.jus.br/rtst/article/view/9/142

ASSIS, Roberta Maria Corréa de. Principios gerais da ordem econdmica: a
Constituicdo de 1988 e o direito do trabalho. In: SENADO FEDERAL.
Constituicdo de 1988: o Brasil 20 anos depois. Estado e economia em vinte anos de
mudancas. Brasilia, 2008. p. 135-162. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-
estudos/outras-publicacoes/volume-iv-constituicao-de-1988-0-brasil-20-anos-
depois.-estado-e-economia-em-vinte-anos-de-mudancas/principios-gerais-da-ordem-
economica-a-constituicao-de-1988-e-o-direito-do-trabalho.


https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais?utm_source=chatgpt.com
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais?utm_source=chatgpt.com
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/381177718_A_uberizacao_e_relacao_de_emprego_Uma_analise_acerca_da_flexibilizacao_e_protecao_social?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/381177718_A_uberizacao_e_relacao_de_emprego_Uma_analise_acerca_da_flexibilizacao_e_protecao_social?utm_source=chatgpt.com
https://revista.tst.jus.br/rtst/article/view/9/142
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-publicacoes/volume-iv-constituicao-de-1988-o-brasil-20-anos-depois.-estado-e-economia-em-vinte-anos-de-mudancas/principios-gerais-da-ordem-economica-a-constituicao-de-1988-e-o-direito-do-trabalho
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-publicacoes/volume-iv-constituicao-de-1988-o-brasil-20-anos-depois.-estado-e-economia-em-vinte-anos-de-mudancas/principios-gerais-da-ordem-economica-a-constituicao-de-1988-e-o-direito-do-trabalho
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-publicacoes/volume-iv-constituicao-de-1988-o-brasil-20-anos-depois.-estado-e-economia-em-vinte-anos-de-mudancas/principios-gerais-da-ordem-economica-a-constituicao-de-1988-e-o-direito-do-trabalho
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-publicacoes/volume-iv-constituicao-de-1988-o-brasil-20-anos-depois.-estado-e-economia-em-vinte-anos-de-mudancas/principios-gerais-da-ordem-economica-a-constituicao-de-1988-e-o-direito-do-trabalho

72

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.

BRASIL. Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a consolidacao das
leis do trabalho. In: Lex: coletanea de legislacéo: edi¢édo federal, S&o Paulo, v. 7,
1943.

BRASIL. Projeto de Lei Complementar n. 12, de 2024. Dispde sobre a relagéo de
trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiros ... [Legislagao eletronica]. Brasilia, 5
mar. 2024.

BRASIL. Projeto de Lei n®1.471, de 2022. Altera a Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de
2012, para estabelecer diretrizes de remuneracéo de motoristas do transporte
remunerado privado individual de passageiros. Apresentado em 1° de junho de
2022.

BOLANO, César Ricardo Siqueira; BARRETO, Helena Martins do Régo;
RIVERO,Ezequiel A. Regulagao de plataformas e soberania digital: a Unido
Europeia e a China diante da hegemonia do modelo estadunidense. In: Liinc em
Revista, v. 21, n. 01, e7530.Disponivel em:
https://revista.ibict.br/liinc/article/view/7530. Acesso em: 07jul. 2025.

BUREAU INTERNACIONAL DO TRABALHO. As plataformas digitais e o futuro
do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital. Genebra: BIT, 2020.
Disponivel em: https://www.ilo.org/global/research/publications/WCMS_734388/lang-
-pt/index.htm. Acesso em: 11 ago. 2025.

CARVALHO, Henrique Bomfim de; FILHO, Ronaldo Fenelon Santo.. Plataformas
digitais e os desafios legais: explorando os limites da territorialidade . Revista
Reflexdo e Critica do Direito, [S. I.], v. 12, n. 1, 2024. DOI: 10.55839/2358-
7008RCDv12n1pal36-152. Disponivel em:
https://revistas.unaerp.br/rcd/article/view/3578.

CONJUR. Diretiva da UE sobre melhoria das condi¢Oes de trabalho em
plataformas digitais. Consultor Juridico, 17 nov. 2024. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-
condicoes-de-trabalho-em-plataformas-
digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%
A7%C3%A30,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%
200rganiza%C3%A7%C3%A30%20Internacional%20do%20Trabalho. Acesso em:
01 set. 2025.

CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Regras da UE em matéria de trabalho nas
plataformas digitais. Disponivel em:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/platform-work-
eu/#:~text=0%20trabalh0%20em%?20plataformas%?20digitais,No%20Conselho.
Acesso em: 06 set. 2025.


https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-condicoes-de-trabalho-em-plataformas-digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%A7%C3%A3o,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20do%20Trabalho
https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-condicoes-de-trabalho-em-plataformas-digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%A7%C3%A3o,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20do%20Trabalho
https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-condicoes-de-trabalho-em-plataformas-digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%A7%C3%A3o,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20do%20Trabalho
https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-condicoes-de-trabalho-em-plataformas-digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%A7%C3%A3o,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20do%20Trabalho
https://www.conjur.com.br/2024-nov-17/diretiva-da-ue-sobre-melhoria-das-condicoes-de-trabalho-em-plataformas-digitais/#:~:text=Estabelece%2C%20basicamente%2C%20que%20a%20rela%C3%A7%C3%A3o,(artigo%205(1)).&text=Trata%2Dse%2C%20portanto%2C%20de,da%20Organiza%C3%A7%C3%A3o%20Internacional%20do%20Trabalho
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/platform-work-eu/?utm_source=chatgpt.com#:~:text=O%20trabalho%20em%20plataformas%20digitais,No%20Conselho
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/platform-work-eu/?utm_source=chatgpt.com#:~:text=O%20trabalho%20em%20plataformas%20digitais,No%20Conselho

73

CORREIA, Lucio. Presuncao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital
— Breves notas. Minerva — Revista de Estudos Laborais, Lisboa, v. XIV, p. 169-
190, 2025. Disponivel em:
https://revistas.lis.ulusiada.pt/index.php/mrel/article/view/3634/4794.

DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Analise juridica do trabalho on demand e do
crowd working a luz do neoconstitucionalismo. Curitiba: ANDT, 10 jan. 2020.
Disponivel em: https://andt.org.br/wp-content/uploads/2021/04/TRABALHO-ON-
DEMAND-E-DO-CROWD-WORKING-Dallegrave-10.01.2020.pdf. Acesso em: 01 set.
2025.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 172 ed. Sao Paulo:
LTr, 2018, p. 167-194.

FELICIANO, Guilherme Guimarédes; PASQUALETO, Olivia de Quintana Figueiredo.
O trabalho na gig economy: (re)descobrindo o direito do trabalho. Jota, 2019.
Disponivel em:
https://www.anamatra.org.br/images/DOCUMENTOS/2019/0_TRABALHO_NA_ GIG
_ECONOMY_-_Jota_2019.pdf

KALIL, Renan. Bernardi. A regulag&o do trabalho via plataformas digitais. S&o
Paulo: Editora Blucher, 2020.

LEAO, Demétrius Almeida. Trabalho através de plataformas digitais: da
liquefacdo da modernidade & hermenéutica constitucional da solidariedade e
do valor social do trabalho. 2023. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2023.

LUCIO, Clemente Ganz. O trabalho em plataformas digitais exige regulago.
DIAP, 23 mar. 2025. Disponivel em:
https://www.diap.org.br/index.php/noticias/artigos/92196-o-trabalho-em-plataformas-
digitais-exige-regulacao

LUCIO, Clemente Ganz. Protec&o dos trabalhadores em plataformas digitais na
Unido Europeia: principais normas e regras da Diretiva UE 2024/283. RED, 15
mar. 2025. Disponivel em: https://red.org.br/noticias/protecao-dos-trabalhadores-em-
plataformas-digitais-na-uniao-europeia-principais-normas-e-regras-da-diretiva-ue-
2024-283/.

MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). O trabalho controlado por
plataformas digitais: dimensdes, perfis e direitos. Curitiba: UFPR, Clinica Direito
do Trabalho, 2022. E-book.

MELLO, Elimar. Desafios e perspectivas naregulacéo do trabalho por
aplicativo. JOTA, 2023. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/desafios-e-perspectivas-na-regulacao-do-trabalho-por-aplicativo.
Acesso em: 02 set. 2025.

MELO, Bruno Laercio de; NEVES, Henrique Teixeira; NEVES, Marcelo Teixeira. A

uberizacdo das relagbes de trabalho e o controvertido reconhecimento do vinculo
empregaticio entre a Uber e os motoristas de aplicativo. Revista Direito em Foco,


https://revistas.lis.ulusiada.pt/index.php/mrel/article/view/3634/4794?utm_source=chatgpt.com
https://andt.org.br/wp-content/uploads/2021/04/TRABALHO-ON-DEMAND-E-DO-CROWD-WORKING-Dallegrave-10.01.2020.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://andt.org.br/wp-content/uploads/2021/04/TRABALHO-ON-DEMAND-E-DO-CROWD-WORKING-Dallegrave-10.01.2020.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.anamatra.org.br/images/DOCUMENTOS/2019/O_TRABALHO_NA_GIG_ECONOMY_-_Jota_2019.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.anamatra.org.br/images/DOCUMENTOS/2019/O_TRABALHO_NA_GIG_ECONOMY_-_Jota_2019.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.diap.org.br/index.php/noticias/artigos/92196-o-trabalho-em-plataformas-digitais-exige-regulacao?utm_source=chatgpt.com
https://www.diap.org.br/index.php/noticias/artigos/92196-o-trabalho-em-plataformas-digitais-exige-regulacao?utm_source=chatgpt.com
https://red.org.br/noticias/protecao-dos-trabalhadores-em-plataformas-digitais-na-uniao-europeia-principais-normas-e-regras-da-diretiva-ue-2024-283/?utm_source=chatgpt.com
https://red.org.br/noticias/protecao-dos-trabalhadores-em-plataformas-digitais-na-uniao-europeia-principais-normas-e-regras-da-diretiva-ue-2024-283/?utm_source=chatgpt.com
https://red.org.br/noticias/protecao-dos-trabalhadores-em-plataformas-digitais-na-uniao-europeia-principais-normas-e-regras-da-diretiva-ue-2024-283/?utm_source=chatgpt.com
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/desafios-e-perspectivas-na-regulacao-do-trabalho-por-aplicativo
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/desafios-e-perspectivas-na-regulacao-do-trabalho-por-aplicativo

74

Séo Paulo, n. 15, 2023. Disponivel em: https://revistadireitoemfoco.com.br/edicao-
15/. Acesso em: 02 set. 2025.

MOL, Lucas Alves; FRANCO, Angela Barbosa. A dinamica laborativa do
crowdsourcing on-line analoga ao trabalho escravo: uma analise sobre as atividades
laborativas por meio das plataformas digitais. Laborare, Sao Paulo, Brasil, v. 7, n.
13, p. 7-35, 2024. DOI: 10.33637/2595-847x.2024-277. Disponivel em:
https://revistalaborare.org/index.php/laborare/article/view/277. Acesso em: 29 ago.
2025.

OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; GRILLO,
Sayonara. Conceito e critica das plataformas digitais de trabalho. Revista Direito e
Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 2609-2634, 2020. DOI:10.1590/2179-
8966/2020/50080. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rdp/a/y85fPG8WFK5gpY5FPhpvFOm/. Acesso em: 25 ago.
2025.

SANTANA, Luana dos Santos; SILVA, Samuel Barbosa; SANTOS, Roseane
Santana. “N&o fale em crise, trabalhe” e a precarizag¢ao do trabalho: efeitos de
sentidos na pandemia da Covid-19. Revista Heterotépica, v. 2, n. 2, p. 161-179,
ago.-dez. 2020. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/RevistaHeterotopica/article/view/57217/30704

SANTOS, Diego Vieira Barbosa dos; SANTOS, Gabriela Vieira dos. Uberizagao do
trabalho: uma agenda para as ciéncias sociais. Sociedade em Debate, v. 30, n. 1,
p. 1-17, 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.47208/sd.v30i1.3416. Acesso em: 9
set. 2025.

SANTOS, Rebeka Francis. Uberizacéo e a plataformizacao do trabalho. Reverso
Online, 31 out. 2023. Disponivel em: https://www2.ufrb.edu.br/reverso/uberizacao-e-
a-plataformizacao-do-trabalho/. Acesso em: 08 set. 2025.

SILVEIRA DE SOUZA, Euzébio Jorge; ORTIZ MEINBERG, Marcio. A “uberizagao” e
o aprofundamento da flexibiliza¢&o do trabalho. Principios, [S. I.], v. 39, n. 159, p.
107-125, 2020. DOI: 10.4322/principios.2675-6609.2020.159.005. Disponivel em:
https://revistaprincipios.emnuvens.com.br/principios/article/view/12. Acesso em: 1
set. 2025.

UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa & melhoria das condi¢gdes de
trabalho em plataformas digitais. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX:32024L.2831 Acesso em 30 ago. 2025.


https://www.scielo.br/j/rdp/a/y85fPG8WFK5qpY5FPhpvF9m/?utm_source=chatgpt.com
https://seer.ufu.br/index.php/RevistaHeterotopica/article/view/57217/30704
https://doi.org/10.47208/sd.v30i1.3416
https://www2.ufrb.edu.br/reverso/uberizacao-e-a-plataformizacao-do-trabalho/?utm_source=chatgpt.com
https://www2.ufrb.edu.br/reverso/uberizacao-e-a-plataformizacao-do-trabalho/?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32024L2831
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32024L2831

