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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral, analisar a mediagao e a conciliagao
como estratégias eficazes para a resolugdo de conflitos no ambiente escolar,
promovendo a cultura de paz e fortalecendo as relagdes entre os membros da
comunidade educativa. A justificativa do trabalho baseia-se na constatagcédo de
que a escola, embora seja um espago essencial para o desenvolvimento de
valores sociais, culturais e éticos, também reflete os conflitos, preconceitos e
praticas excludentes presentes na sociedade. A problematica identificada refere-
se a prevaléncia de abordagens punitivas, que muitas vezes agravam as tensdes
e prejudicam o processo de ensino-aprendizagem, ao invés de promover o
dialogo, a escuta ativa e a reparagdo de danos. A metodologia adotada é
qualitativa, envolvendo revisdo bibliografica e pesquisa de campo composta por
entrevistas semiestruturadas com a equipe da mediacao e conciliacdo da Guarda
Municipal de Joao Pessoa (PB). Entre os principais resultados, destaca-se que
a implementacdo da mediagdo escolar contribui significativamente para a
construcdo de um ambiente mais respeitoso, empatico e colaborativo,
favorecendo a prevencao de conflitos e a promogao da cidadania. Os dados
coletados nas entrevistas corroboram com as informagdes expostas nas
referéncias bibliograficas, considerando que na abordagem utilizada no projeto
a mediagao é conduzida pelos proprios estudantes, garantindo o fortalecimento
da autonomia e independéncia para atuar em resolucbes de situacdes de
conflito. Conclui-se que praticas de mediacao e conciliacido no contexto escolar
nao apenas resolvem conflitos imediatos, mas também fortalecem a cultura de
paz, a inclusdo e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais,

evidenciando seu carater transformador para toda a comunidade educativa.

Palavras-chave: Mediacéo Escolar, Conciliacdo, Cultura de Paz, Resolugao de
Conflitos, Educagao Inclusiva.



ABSTRACT

This study has the general objective of analyzing mediation and conciliation as
effective strategies for conflict resolution in the school environment, promoting a
culture of peace and strengthening relationships among members of the
educational community. The justification for this work is based on the observation
that schools, although essential spaces for the development of social, cultural,
and ethical values, also reflect the conflicts, prejudices, and exclusionary
practices present in society. The identified issue refers to the prevalence of
punitive approaches, which often exacerbate tensions and hinder the teaching-
learning process, instead of fostering dialogue, active listening, and damage
repair. The methodology adopted is qualitative, involving a literature review and
field research consisting of semi-structured interviews with the mediation and
conciliation team of the Jodo Pessoa (PB) Municipal Guard. Among the main
results, it is highlighted that the implementation of school mediation significantly
contributes to building a more respectful, empathetic, and collaborative
environment, favoring conflict prevention and the promotion of citizenship. The
data collected in the interviews corroborate the information presented in the
bibliographic references, considering that, in the approach used in the project,
mediation is conducted by the students themselves, ensuring the strengthening
of autonomy and independence to act in conflict resolution. It is concluded that
mediation and conciliation practices in the school context not only resolve
immediate conflicts but also strengthen the culture of peace, inclusion, and the
development of socio-emotional skills, highlighting their transformative nature for

the entire educational community.

Keywords: School Mediation, Conciliation, Culture of Peace, Conflict Resolution,

Inclusive Education.
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INTRODUGAO

A escola é um espaco fundamental para a construcéo de valores sociais,
culturais e éticos, mas também reflete os conflitos presentes na sociedade.
Promover uma educagéo calcada nos direitos humanos e na cultura de paz
significa reconhecer a escola como /ocus de formagé&o cidada, onde a dignidade

humana é principio inegociavel (Paiva, 2014).

Apesar dos avangos nas politicas de inclusdo e diversidade, muitas
instituicdes escolares ainda convivem com praticas excludentes, preconceitos e
violéncia simbdlica e fisica. Abordagens disciplinares centradas na punigéo
acabam por reforgar a logica da exclusdo em vez de reconstruir vinculos
(Candau, 2012; Freire, 1996). E a partir dessa realidade que surge a
problematica desta pesquisa, sobre a necessidade de repensar as formas de

tratamento dos conflitos no ambiente educacional.

A mediagéo surge como pratica educativa transformadora, baseada na
escuta ativa, na empatia e na justica social. Oliveira (2018) destaca que, no
contexto escolar, a mediacéo vai além de uma técnica de resolugao: trata-se de
um instrumento pedagdgico capaz de promover uma cultura de paz e de

transformar as relagdes institucionais.

Neste trabalho, pergunta-se como a mediagédo e a conciliagdo podem
contribuir para resolver conflitos no ambiente escolar e fortalecer uma cultura de
paz. O objetivo geral é analisar a utilizacdo desses métodos na escola,
identificando seus beneficios e limitagdes. Os objetivos especificos consistem
em: (a) mapear os principais tipos de conflitos e seus impactos na comunidade
escolar; (b) avaliar a eficacia da mediagcdo e da conciliagdo; (c) examinar
desafios e vantagens de sua implementacgao; e (d) propor diretrizes de aplicagéo

com base em modelos existentes.

A relevancia da pesquisa decorre da escassez de estudos sobre a
implementacdo de mediagao escolar no Brasil. Como estudo de caso, o foco
recaira sobre o projeto “Mediacao Escolar e Desenvolvimento de uma Cultura de
Paz”, desenvolvido pela Guarda Civil Metropolitana de Joao Pessoa em parceria
com a Secretaria de Educacgao. Desde 2023, o projeto forma “mediadores mirins”

com idades entre 10 e 14 anos, ensinando justica restaurativa e comunicagéo
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nao violenta (Paraiba Diario, 2025). A iniciativa combina ag¢bes educativas,
capacitacdo de alunos mediadores e circulos restaurativos, buscando

transformar conflitos em oportunidades de aprendizagem.

Adotando abordagem qualitativa, a pesquisa combinara revisdo
bibliografica e investigagdo de campo. Serdo conduzidas entrevistas
semiestruturadas com educadores, gestores e mediadores envolvidos no
projeto, e analisados documentos e relatérios referentes as mediagdes

realizadas, com base em procedimentos de estudo de caso (Yin, 2015).

A analise das entrevistas foi realizada com base na Analise do Discurso
de linha francesa, perspectiva inaugurada por Michel Pécheux na década de
1960. Para essa corrente, “o discurso deve ser entendido como efeito de
sentidos entre interlocutores, produzido em condi¢des determinadas” (Pécheux,
1997, p. 82). Nessa abordagem, n&o se busca o significado literal das falas, mas
a compreensao de como os enunciados sao atravessados por ideologias e

produzidos em condi¢des histéricas e sociais especificas.

Como destaca Orlandi (2001, p. 15), “o discurso nao é transparente: ele
€ atravessado pelo que é dito e pelo que nao é dito, pela memdria discursiva e
pelas posicdes dos sujeitos”. Assim, as falas dos participantes foram
interpretadas a partir das formacgdes discursivas que delimitam o que pode ser
dito em cada contexto, considerando os efeitos de sentido, os siléncios e as

contradigbes que emergem no processo de enunciagéo.

Esse percurso metodolégico permitira compreender a experiéncia de
Jodo Pessoa a luz da literatura especializada e apontar caminhos para a
consolidagdo de uma cultura de paz nas escolas. O projeto foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CCS), conforme a Resolugéo
n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
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1.1 O Surgimento da Mediagao de Conflitos: Origem, Conceitos e

Evolugao Histérica

A mediacdo de conflitos € uma pratica ancestral de resolucdo de
controvérsias que antecede o préprio Estado moderno. Sua génese remonta as
formas tradicionais de organizagao social baseadas na oralidade, na autoridade
dos ancidos e no consenso comunitario. Em sociedades indigenas, africanas e
asiaticas, a mediacado era exercida por lideres espirituais, ancidos ou chefes
tribais com o propdsito de restabelecer a harmonia social, ndo havendo a figura

de um juiz, mas sim de um facilitador de dialogo (Morais, 2009).

Na Antiguidade Classica, o modelo de resolugao pacifica de conflitos ja
se fazia presente em determinadas experiéncias civicas. Em Roma, por
exemplo, praticas semelhantes a mediagdo existiam no contexto das
provocationes ad populum, onde conflitos poderiam ser resolvidos fora das
cortes, por meio do entendimento entre as partes, muitas vezes intermediado por
terceiros respeitados (Rodrigues, 2012). No Oriente, tradicbes como a
confucionista e a budista também privilegiavam a restauragdo da harmonia social
em detrimento da punicéo, conferindo ao dialogo um papel central na resolugéo

de disputas (Shimizu, 2008).

7

Contudo, € na contemporaneidade que a mediagdo ganha contornos
mais sistematizados e juridicos, sendo incorporada as politicas publicas e ao
aparato institucional de justiga. Nos Estados Unidos, o movimento pela mediagao
floresceu na década de 1960, especialmente no contexto dos conflitos civis e
raciais, como resposta a ineficiéncia do modelo adversarial do judiciario (Bush;
Folger, 1994). A mediacdo comunitaria, escolar, familiar e penal comegou a se
desenvolver a partir de experiéncias praticas voltadas a redugdo da
judicializagao e ao fortalecimento da autonomia dos sujeitos envolvidos nos

conflitos.

A mediagdo, como conceituada por autores contemporaneos, € um
processo voluntario, confidencial e autocompositivo, em que um terceiro
imparcial, o mediador, auxilia as partes em conflito a estabelecerem um dialogo

respeitoso, construindo conjuntamente solugbes mutuamente aceitaveis
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(FISCHER, 2021). Trata-se, portanto, de um método alternativo de resolugéo de
disputas (ADR Alternative Dispute Resolution) que rompe com a logica punitiva

e verticalizada dos modelos judiciais tradicionais.

Segundo Fisher, Ury e Patton (2005), autores fundadores da Escola de
Harvard de Negociacdo, a mediagdo ndo € apenas uma técnica de gestao de
conflitos, mas um instrumento pedagdgico e relacional que prioriza os interesses
reais das partes e busca solugdes criativas, superando a l6gica da imposicao de
sentencgas. A mediagao, nesse sentido, promove a empatia, a escuta ativa e o
reconhecimento reciproco como fundamentos para a resolugdo duradoura de

conflitos.

O marco legal da mediagao no Brasil foi significativamente ampliado com
a promulgacéo da Lei n°® 13.140/2015, que dispde sobre a mediagcdo como meio
de solugdo de conflitos e como pratica juridica aplicavel tanto na esfera
extrajudicial quanto judicial. A referida legislacdo define a mediagdo como a
“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2015).

Ainda no Brasil, a Resolugcdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) foi fundamental para instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, reconhecendo a mediagéo e a
conciliagdo como instrumentos prioritarios na pacificacao social e na promocéao
do acesso a justica. Segundo a resolucédo, € dever do Judiciario fomentar
praticas autocompositivas, com vistas a celeridade processual e a construgao de
uma cultura de paz (CNJ, 2010).

Do ponto de vista tedrico, a mediacao tem sido amplamente discutida
por estudiosos, que destacam a mediagdo como um espaco ético de escuta,
empatia e reconhecimento mutuo. Contexto em que o mediador ndo apenas
intervém tecnicamente, mas também cria um ambiente propicio a reconciliagao
e ao surgimento de novas narrativas entre os envolvidos. Tania Almeida (2013)
propde uma mediagao dialdgica, baseada na valorizagédo das historias pessoais

€ na capacidade de construir sentido coletivo a partir do conflito.
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No campo da sociologia juridica, Boaventura de Sousa Santos (2007)
chama atencado para a mediagdo como forma de “traducéao intercultural” no
contexto das multiplas racionalidades juridicas existentes nas sociedades
contemporaneas. Para ele, a mediacdo permite que diferentes sistemas
normativos e visdes de mundo dialoguem entre si, promovendo justi¢a cognitiva

e inclusao social.

Além de seu valor juridico, a mediagdo é também um dispositivo
pedagogico e formativo, como ressaltado por Paulo Freire (1996), ao afirmar que
todo processo educativo deve ser pautado pelo didlogo, pela escuta e pelo
reconhecimento do outro como sujeito de saber. Nesse sentido, a mediagao se
aproxima da pedagogia critica, na medida em que visa a transformagao das

relagdes de poder e a construcao coletiva de solugdes para os conflitos.

Diversas correntes tedricas tratam a mediacdo como parte das
chamadas praticas restaurativas, que incluem também circulos restaurativos,
conferéncias familiares e justica comunitaria. Essas abordagens, inspiradas na
justica restaurativa, priorizam a reparagdo dos danos, a responsabilizagcédo
voluntaria e a restauragdo das relagdes sociais (Zehr, 2008). No ambiente
escolar, por exemplo, a mediacdo restaurativa tem se mostrado eficaz na
prevencao da violéncia e na promoc¢ao de um clima institucional mais acolhedor

e inclusivo (Oliveira, 2018).

Contudo, € importante distinguir a mediagado da conciliagao, ainda que
ambas sejam formas autocompositivas de resolugao de conflitos. Na conciliagao,
o conciliador pode apresentar propostas e sugerir acordos, tendo um papel mais
diretivo. Ja na mediacao, o protagonismo das partes é maior, e o mediador atua
como facilitador do dialogo, sem interferir diretamente no conteudo do acordo
(Dias; Santos; Almeida, 2024).

Por fim, cabe destacar que o processo de institucionalizacido da
mediacao deve ser acompanhado de formacéo ética e técnica dos mediadores.
Fischer (2021) adverte que a mediagdo, quando instrumentalizada sem preparo
adequado, pode reproduzir desigualdades, silenciar vozes e deslegitimar o
conflito. Por isso, é fundamental que a mediagao esteja ancorada em principios
como imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade e

empoderamento dos sujeitos.
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O avango da mediagdo no Brasil e no mundo aponta para uma
transformacao paradigmatica na forma como a sociedade lida com o conflito. Em
vez da repressao, a escuta. Em vez da sentenca, o acordo. Em vez da punicao,
a reparagao. Nesse novo paradigma, o conflito ndo € visto como algo negativo,
mas como oportunidade de crescimento, aprendizado e fortalecimento do tecido
social (Galtung, 2000).

1.2 A Mediagao como Pratica Juridica e Educativa

A mediacdo contemporanea tem ocupado um espacgo cada vez mais
relevante tanto na seara juridica quanto no campo educativo, consolidando-se
como uma pratica interdisciplinar que ultrapassa os limites técnicos do direito
formal. Essa dupla natureza da mediagao juridica e educativa reforca sua
poténcia como instrumento de transformacao social, ao promover a cultura do
didlogo e a construgao participativa de solugdes para conflitos interpessoais e

institucionais.

No ambito juridico, a mediac¢ao € formalmente reconhecida como um dos
meétodos autocompositivos de resolugao de litigios. A sua institucionalizagdo no
Brasil se fortaleceu com a edigdo da Lei n° 13.140/2015, que regulamenta a
mediagao judicial e extrajudicial, estabelecendo diretrizes claras para sua
aplicagcdo em diversas esferas do Direito. O artigo 1° da referida norma define a
mediacdo como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial e sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2015). Tal
definigdo reforga o carater ndo adversarial do procedimento, destacando a
autonomia das partes e a atuagao do mediador como facilitador.

Além da legislagcédo especifica, a Resolugao n°® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) também foi um marco fundamental na disseminagao
da mediagado como politica publica no sistema de justiga brasileiro. A resolugéo
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, promovendo a valorizagdo dos métodos consensuais e
estabelecendo os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

(CEJUSCs) em todo o pais. Segundo o CNJ (2010), o objetivo é assegurar o
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acesso a justica por meio de formas mais céleres, humanas e efetivas de
resolucdo de controvérsias, sobretudo em demandas repetitivas e de menor

complexidade.

Autores como Kazuo Watanabe (2013) e Carlos Alberto Carmona (2017)
defendem que a mediagao representa uma verdadeira mudanga de paradigma
na justica contemporanea, ao substituir a l6gica adversarial por uma abordagem
cooperativa, baseada no dialogo e na corresponsabilidade. Nesse novo modelo,
o papel do Estado-Juiz cede lugar ao protagonismo das partes, que constroem

conjuntamente a solugdo mais adequada aos seus interesses e valores.

A pratica juridica da mediagao, no entanto, ndo se limita aos tribunais.
Ela pode e deve ser incorporada a vida cotidiana das instituicdes publicas e
privadas, funcionando como um mecanismo preventivo de conflitos. Em
empresas, comunidades, organizagbes da sociedade civil e, sobretudo, nas
escolas, a mediagdo emerge como ferramenta de gestdo democratica das
relacbes interpessoais, contribuindo para a pacificagdo de ambientes e a

promogao da cidadania.

Nesse ponto, observa-se a interface da mediagdo com o campo
educativo, especialmente quando aplicada em contextos escolares. A mediacao
escolar, embora inspirada nas técnicas juridicas, assume um carater
essencialmente pedagogico e formativo. Segundo Oliveira (2018), a mediagéo
no espago educacional deve ser compreendida como uma pratica
transformadora, que visa nao apenas solucionar conflitos, mas sobretudo educar

para a convivéncia, o respeito mutuo e a construg¢ao da paz.

A pedagogia critica de Paulo Freire (1996) oferece importante base
epistemologica para compreender a mediagdo como pratica educativa. Para
Freire, todo processo educativo €, por natureza, dialdgico, e exige a escuta ativa
e o reconhecimento do outro como sujeito de saber. Nesse sentido, a mediagao
escolar € um exercicio de cidadania ativa, que valoriza a voz de todos os
envolvidos e promove a corresponsabilidade na construgao de solugdes. Freire
afirma: “Ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se

educam entre si, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1996, p. 78).
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A mediagdo, quando assumida como pratica educativa, integra-se aos
fundamentos da educacdo em direitos humanos, promovendo valores como a
dignidade, a equidade, a solidariedade e a justi¢a social. Para Candau (2012), a
mediacao nas escolas deve ser vista como uma pratica pedagogica alinhada a
formacgao ética e politica dos sujeitos escolares. Isso implica um compromisso
com a transformacao das estruturas que produzem a violéncia simbdlica e

material no cotidiano escolar.

Além disso, a mediagdo educativa se articula com os principios da justica
restaurativa, que busca a reparagdo dos danos e a restauracao das relacdes
rompidas, ao invés da simples puni¢do. Segundo Zehr (2008), a justica
restaurativa € um modelo que desloca o foco do ato infracional para o impacto
causado as vitimas e a comunidade, promovendo a responsabilizagéo ativa do
ofensor e 0 envolvimento das partes na construgao do acordo restaurador. Essa
l6gica é particularmente fecunda no contexto escolar, onde os conflitos, muitas

vezes, envolvem questdes emocionais, sociais e identitarias.

O carater educativo da mediacdo também se manifesta na sua
contribui¢cdo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como a
empatia, aresiliéncia, o autocontrole e a comunicagao nao-violenta. Rose (2015)
ressalta que a mediagdo € um espaco privilegiado para o exercicio da escuta
ativa, da negociagdo e da cooperagao, habilidades fundamentais para a
formacao integral dos estudantes.

Nessa perspectiva, a escola deixa de ser um espaco de reproducio de
hierarquias e passa a funcionar como um laboratério de democracia, no qual os
estudantes exercitam o protagonismo, a participagao e a resolugéo pacifica de
conflitos. Pimentel e Santos (2017) destacam que a mediagao entre pares pratica
na qual os préprios estudantes sao capacitados como mediadores potencializa

0 engajamento da juventude escolar na construgdo de uma cultura de paz.

E importante ressaltar, no entanto, que a mediacéo escolar ndo deve ser
confundida com uma técnica neutra ou despolitizada. Pelo contrario, trata-se de
uma pratica situada, que precisa ser sensivel as questdes de poder,
desigualdade e diversidade presentes nas relagdes escolares. Como afirmam

Raab e Dias (2015), a mediacdo s6 sera efetivamente educativa se estiver
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comprometida com os principios da justi¢ca social e da equidade, reconhecendo

e enfrentando as multiplas formas de exclusao e discriminagao.

Do ponto de vista juridico-educacional, a mediagdo ainda enfrenta
desafios quanto a formacao dos profissionais que a implementam. A auséncia
de politicas publicas consolidadas, a desvalorizagdo da cultura dialégica e a
resisténcia de modelos autoritarios de gestdo escolar sédo obstaculos
recorrentes. Por isso, Fischer (2021) enfatiza a necessidade de formacao
continuada dos educadores e gestores, com base em referenciais tedricos

soélidos e praticas reflexivas.

A atuacdo dos sistemas de justica também é fundamental para a
consolidacdo da mediagao como politica publica educativa. Parcerias entre
tribunais, secretarias de educacgao e universidades tém possibilitado a formacéao
de redes de apoio a mediag&o escolar, por meio de projetos piloto, capacitagdes
e producao cientifica. No Brasil, experiéncias exitosas como o “Justica
Comunitaria” (TJDFT) e o “Projeto Mediador Mirim” (Jodo Pessoa PB) tém
demonstrado a viabilidade da mediagdo no ambiente escolar como instrumento

de cidadania e pacificag&do social.

Nesse sentido, Dias, Santos e Almeida (2024) apontam que a mediagao
€ uma “ferramenta de empoderamento coletivo”, capaz de transformar o conflito
em oportunidade pedagogica. Para os autores, o sucesso da mediagéo escolar
depende ndo apenas da técnica, mas da adesao dos atores escolares a légica

da escuta, do respeito e da corresponsabilidade.

Portanto, a mediagao, enquanto pratica juridica e educativa, representa
um elo entre o Direito e a Educagédo, promovendo o acesso a justica e a
cidadania por meio do didlogo. Sua aplicagdo exige uma abordagem
interdisciplinar, critica e contextualizada, que reconhega o potencial pedagogico

do conflito e valorize os sujeitos como agentes de transformacgéao social.

1.3 A Aplicagdo da Mediagdo no Ambito Escolar: Fundamentos,
Potencialidades e Desafios

A aplicacdo da mediagcao no ambiente escolar representa uma das mais

significativas expressbes da interface entre o direito e a educagéo, sendo
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concebida ndo apenas como mecanismo de resolugcao de conflitos, mas como
uma proposta pedagdgica e ética para a formagao cidada. Trata-se de uma
pratica voltada a promocéao da cultura de paz, da escuta ativa e da convivéncia
democratica, inserida em um contexto marcado por crescentes desafios

educacionais, sociais e relacionais.

De acordo com Oliveira (2018), a mediacdo escolar vai além da
pacificacdo de conflitos interpessoais, configurando-se como um processo de
construcédo de vinculos e pertencimento, essencial para o desenvolvimento de
um ambiente escolar saudavel. Isso se da a partir da escuta qualificada, do
reconhecimento das emogdes envolvidas e da busca por solugdes colaborativas

que atendam aos interesses das partes envolvidas no conflito.

A mediagao escolar encontra respaldo em marcos normativos nacionais
e internacionais. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e a
Constituicdo Federal de 1988 afirmam a dignidade da pessoa humana, a
igualdade e o direito a educagao como principios fundamentais. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 53, assegura as criangas e
adolescentes o direito de ser respeitado por seus educadores e de contestar
critérios avaliativos ou medidas disciplinares, o que aponta para uma abordagem

dialégica no tratamento de conflitos.

Do ponto de vista dos fundamentos, a mediagdo no ambito escolar se
ancora nos principios da justica restaurativa, da educag¢ao em direitos humanos,
da comunicagdo nao-violenta e da gestdo democratica da escola. Conforme
Galtung (2000), a paz positiva, objetivo ultimo da mediagao, implica ndo apenas
a auséncia de violéncia direta, mas também a superagao da violéncia estrutural
e simbdlica. Nessa perspectiva, a mediagao € uma ferramenta de transformacéao
da cultura institucional, que permite desnaturalizar relagdes autoritarias e

promover o protagonismo estudantil.

A educagdo em direitos humanos, conforme propdem Candau (2012) e
Paiva (2014), deve ser vivida na escola como pratica cotidiana e transversal,
sendo a mediagdo um dos caminhos para torna-la efetiva. Trata-se de possibilitar
que conflitos sejam compreendidos ndo como falhas, mas como oportunidades

de aprendizagem ética, social e emocional. Nesse processo, todos os sujeitos
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escolares, estudantes, professores, gestores e familias, sdo convocados a

construir coletivamente os principios de convivéncia.

Entre as potencialidades da mediacdo escolar, destaca-se o
fortalecimento dos lagcos de confianga e cooperacdao entre os membros da
comunidade escolar. Ao substituir as praticas disciplinares punitivas por
estratégias restaurativas, a mediagcdo contribui para a melhoria do clima
institucional e para a redugao da violéncia. Segundo Fischer (2021), escolas que
adotam praticas mediadoras reportam nao apenas diminui¢cado de conflitos, mas
também aumento do engajamento dos estudantes, melhoria do desempenho

académico e fortalecimento da autoestima.

A mediagdo, ao criar espagos de escuta e didlogo, favorece a
emergéncia de narrativas plurais e a valorizagdo da diversidade. Para Barbosa
(2016), a escola deve ser espaco de acolhimento das diferentes culturas,
identidades e histérias de vida. A mediacdo atua, nesse sentido, como
instrumento de enfrentamento das discriminagées de género, raga, classe e
orientagdo sexual, pois permite o reconhecimento dos sujeitos em sua

integralidade.

Outro ponto de destaque é a participagao dos estudantes no processo
de mediacéao, por meio de programas de mediagao entre pares. Iniciativas como
o projeto Mediador Mirim da Guarda Municipal de Jodo Pessoa representam
experiéncias inovadoras e promissoras. Nesses programas, os proprios alunos
sado formados para atuarem como mediadores em conflitos entre colegas, o que
potencializa o protagonismo juvenil e o exercicio da cidadania na escola. De
acordo com Pimentel e Santos (2017), essa metodologia promove o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais fundamentais, como

empatia, responsabilidade, resiliéncia e capacidade de dialogo.

Além disso, a mediagao escolar tem se mostrado eficaz na prevengao
do bullying, da violéncia simbdlica e de praticas discriminatérias. Fernandes
(2017) observa que a escuta ativa, o acolhimento das emocdes e o
reconhecimento das dores e das responsabilidades constituem estratégias
potentes para desconstruir dinAmicas de exclusdo e promover uma cultura de
respeito mutuo. A mediagao possibilita, assim, a elaboracdo simbdlica dos

conflitos, evitando sua escalada e a reproduc¢ao de padrdes violentos.
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Contudo, a implementacdo da mediagao escolar ndo esta isenta de
desafios estruturais, politicos e culturais. Um dos principais entraves é a
auséncia de formacgao especifica e continuada dos educadores para atuarem
como mediadores. Muitos professores e gestores desconhecem os fundamentos
tedricos e metodoldgicos da mediagdo, ou ainda a percebem como pratica
superficial ou meramente instrumental (RAAB; DIAS, 2015). Para superar essa
lacuna, é necessario investir em politicas publicas de formacado docente, que
incluam a mediac&o nos curriculos dos cursos de licenciatura e nas agdes de

capacitagao continua.

Outro desafio € o modelo de gestdo escolar ainda fortemente
verticalizado, autoritario e centrado na punigao. A cultura institucional de muitas
escolas nao favorece a escuta, o dialogo ou a corresponsabilizagdo. Conforme
Nogueira (2019), a aplicagéo efetiva da mediagéo exige uma mudancga cultural
profunda, que passa pela revisdo dos regimentos escolares, pela reestruturacao

dos espacgos de decisao e pela valorizagao da autonomia dos sujeitos escolares.

Ha ainda resisténcias por parte de familias, conselhos escolares e
orgaos gestores, que por vezes interpretam a mediacdo como fragilidade
disciplinar ou como leniéncia diante de comportamentos inadequados. Para
combater essa percepcéao, € fundamental ampliar o didlogo com a comunidade
e mostrar, com base em dados e relatos, os impactos positivos da mediagao na
convivéncia escolar e na aprendizagem dos estudantes (Amaral; Ramos, 2018).

Ademais, a mediacdo nao pode ser pensada de modo isolado ou
desarticulado das demais politicas publicas educacionais. E necessario que haja
integragdo com agdes de combate a evasdo escolar, a indisciplina, ao fracasso
escolar e a desigualdade social. A mediagdo deve ser parte de um projeto
politico-pedagdgico comprometido com a justica social e com a garantia do

direito a educacao com qualidade e equidade.

Do ponto de vista normativo, ha avangos que podem ser consolidados.
A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB - Lei n® 9.394/1996), ao
estabelecer que a educacgdo visa ao pleno desenvolvimento da pessoa, a
formacéao para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho, oferece
base legal para praticas como a mediagdo. Além disso, diretrizes como a

Resolugdo CNE/CP n° 1/2012, que institui as Diretrizes Nacionais para a



24

Educacdo em Direitos Humanos, reforcam a importancia de praticas

pedagogicas voltadas a promogao da convivéncia democratica.

A aplicagdo da mediacdo no ambito escolar constitui uma estratégia
eficaz e humanizadora para o enfrentamento dos conflitos e para a promogao de
uma cultura de paz. Quando bem implementada, com formacéo adequada, apoio
institucional e articulagdo com a comunidade, a mediagdo pode transformar
profundamente as relagdes escolares, contribuindo para uma escola mais

inclusiva, democratica e promotora de direitos.

A mediacao escolar é, portanto, mais do que um método: é uma filosofia
de acdo. Uma pedagogia do didlogo, do reconhecimento e da reparagdo. Uma
alternativa concreta a légica da exclusao e da puni¢cdo. Uma aposta na poténcia
do humano e na capacidade de reconstruir o tecido social por meio da palavra,
da escuta e da empatia.

2. APLICAGAO DA MEDIAGAO E CONCILIACAO PARA PROMOGAO
DE UMA CULTURA DE PAZ NAS ESCOLAS

A aplicacdo da mediacao e conciliacdo nas escolas tem se mostrado uma
estratégia eficaz na construgédo de um ambiente educativo pautado na paz, no
dialogo e no respeito as diferengas. Segundo Amaral e Ramos (2018), essas
praticas restaurativas permitem substituir puni¢des tradicionais por processos de
escuta e reparacao, contribuindo para a resolucao de conflitos de forma ética e
inclusiva. A adogao de programas de mediagcdo escolar exige planejamento,
formacgao docente e envolvimento da comunidade escolar, garantindo que todos

os envolvidos compreendam e valorizem a abordagem restaurativa.

A implementagao de programas de mediagdo comega com a capacitagao
de mediadores, que podem ser professores, alunos ou profissionais externos,
devidamente treinados para conduzir conflitos com imparcialidade e respeito.
Conforme Becker e Gutiérrez (2020), a formagédo deve contemplar técnicas de
escuta ativa, comunicagdo n&o violenta e negociacdo colaborativa. Essa

preparagcao € fundamental para assegurar que o0s processos de mediagao
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promovam aprendizado social e emocional, fortalecendo habilidades como

empatia, cooperacao e responsabilidade.

O envolvimento dos estudantes nos processos de mediacao contribui para
o desenvolvimento do protagonismo juvenil e da cidadania ativa. Vasquez (2016)
destaca que quando os alunos participam da resolu¢ao de conflitos, aprendem
a reconhecer direitos e deveres, assumindo papéis mais criticos e conscientes
dentro da comunidade escolar. Essa participacdao também fortalece os vinculos
interpessoais e reduz comportamentos agressivos, criando um ambiente de

convivéncia mais harmonico.

A mediagao escolar deve ser incorporada de maneira transversal ao
curriculo e a rotina escolar, tornando-se parte das praticas pedagdgicas
cotidianas. Segundo Candau (2012), a cultura de paz n&o se constréi apenas por
meio de atividades isoladas, mas por meio de agdes continuas que permeiam
todas as interagdes e relagdes dentro da escola. Dessa forma, a escola passa a
ser um espaco de aprendizado ético e social, onde conflitos sdo oportunidades

de crescimento e reflexao.

A definicdo de protocolos claros para a mediagdo € essencial para a
eficacia do programa. Nogueira (2019) enfatiza que procedimentos bem
estruturados asseguram transparéncia, confiangca e consisténcia na resolugéo
de conflitos, evitando favorecimentos ou interpretacbes equivocadas. Esses
protocolos incluem etapas de registro, analise do conflito, condugéo das sessdes
de mediagcao e acompanhamento dos resultados, garantindo que os processos

sejam justos e educativos.

A conciliagao escolar se diferencia por buscar solu¢des acordadas entre
as partes envolvidas, promovendo o senso de responsabilidade e cooperacéo.
Segundo Silva (2020), a conciliagdo fortalece o entendimento mutuo e a
capacidade de negociagao dos estudantes, contribuindo para o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Além disso, essa pratica reduz a reincidéncia
de conflitos, pois os participantes se sentem parte da construcdo de solucdes
justas e equilibradas.

A mediagao contribui diretamente para a prevencido da violéncia e do

bullying nas escolas. Barbosa (2016) argumenta que ao priorizar o didlogo e a
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compreensao, essas estratégias reduzem tensdes, diminuem episddios de
agressao e promovem o respeito a diversidade cultural, étnica e social. Essa
abordagem transforma a escola em um ambiente seguro, inclusivo e propicio ao

aprendizado, beneficiando tanto alunos quanto educadores.

O acompanhamento continuo dos casos mediadores € uma pratica
recomendada para avaliar resultados e ajustar estratégias. Santos (2021)
destaca que o monitoramento permite identificar padrées de conflitos, medir o
impacto das intervengdes e capacitar mediadores com base em experiéncias
praticas. Essa avaliagdo continua fortalece a cultura de paz, garantindo que a

mediagao nao seja apenas reativa, mas também preventiva.

A participagcdo da comunidade escolar, incluindo familias, € fundamental
para consolidar a mediagdo como pratica institucional. Lima (2018) ressalta que
a colaboracdo entre escola e familia amplia o entendimento sobre direitos,
responsabilidades e valores éticos, criando uma rede de apoio que fortalece a
resolucdo de conflitos. Além disso, engajamento familiar contribui para a

coeréncia entre valores escolares e praticas cotidianas dos estudantes.

A integracdo das praticas de mediacdo ao ensino de valores e ética
promove a formacgao integral do aluno. Galtung (2000) enfatiza que a educagao
para a paz deve incluir o desenvolvimento de competéncias éticas, civis e
sociais, preparando os estudantes para atuar de forma critica e responsavel na
sociedade. Assim, a mediacdo se torna uma ferramenta pedagogica que conecta

aprendizado académico e desenvolvimento humano.

A criagao de espacgos formais para mediagdo, como salas de conciliagdo
ou horarios especificos, facilita a organizagdo do processo e a confianga dos
participantes. Amaral e Ramos (2018) destacam que ambientes estruturados
transmitem segurancga, favorecem o dialogo e permitem que os estudantes se
sintam acolhidos e respeitados. Esses espacos também servem como
laboratorios de aprendizagem social, onde habilidades de comunicagéo e
resolucao de problemas sao praticadas.

A formacgé&o continuada dos professores é essencial para garantir que os
educadores estejam preparados para mediar conflitos complexos. Candau

(2012) ressalta que o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, a
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sensibilidade para lidar com diversidade e a capacidade de aplicar estratégias
restaurativas sdo fundamentais para o sucesso da mediacido escolar.
Professores bem capacitados transmitem seguranga e consisténcia as praticas

restaurativas.

A mediagao escolar também contribui para a redu¢ao das desigualdades
sociais dentro da escola. Nogueira (2019) argumenta que ao tratar todos os
estudantes de forma justa, promovendo a escuta e a reparagao, a mediagao
combate a excluséo e reforga o direito a igualdade de oportunidades. Isso
fortalece a coesdo social e a inclusdo, alinhando a escola aos principios da

educacao em direitos humanos.

A valorizagao da diversidade é central para a eficacia da mediacédo e
conciliagado escolar. Silva (2020) enfatiza que reconhecer diferengas culturais,
étnicas e socioecondmicas € essencial para construir solugdes que atendam as
necessidades de todos os envolvidos. O respeito a diversidade fortalece o
aprendizado social, promovendo a empatia, a cooperagao e o senso de justica

entre os estudantes.

A mediacdo permite transformar conflitos em oportunidades de
aprendizado. Barbosa (2016) observa que situagbes de conflito, quando
conduzidas de forma ética, possibilitam que os estudantes desenvolvam
habilidades criticas, emocionais e sociais. Além disso, o processo refor¢a valores
de cidadania, empatia e solidariedade, essenciais para a constru¢ao de uma

cultura de paz duradoura.

A conciliagao escolar fortalece o vinculo entre estudantes e professores.
Santos (2021) destaca que ao envolver todos os participantes na busca por
solucdes, a pratica promove confianga, cooperacdo e respeito mutuo. Esse
engajamento reduz a incidéncia de conflitos recorrentes e cria uma dindmica de

relacionamento mais harmoniosa no ambiente escolar.

A promocado de uma cultura de paz requer politicas publicas e apoio
institucional. Lima (2018) argumenta que programas de mediagao precisam ser
institucionalizados, com diretrizes claras, recursos adequados e avaliagao

constante. O suporte administrativo garante a continuidade das praticas
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restaurativas, tornando a escola um espago seguro e comprometido com os

direitos humanos.

O desenvolvimento de habilidades socioemocionais € um resultado direto
da mediagdo. Galtung (2000) reforca que competéncias como empatia,
autorregulagdo, resolugdo de problemas e comunicagdo assertiva s&o
fortalecidas quando os estudantes participam ativamente de processos
restaurativos. Essas habilidades contribuem para a formacdo de cidadaos

conscientes e éticos.

A mediacdo escolar favorece a construcdo de normas participativas.
Amaral e Ramos (2018) destacam que envolver alunos na elaboragao de regras
e decisdes cria um senso de responsabilidade e pertencimento, tornando as
normas mais respeitadas e internalizadas. Essa pratica fortalece a democracia

escolar e o compromisso com a justiga.

A formacgao de comités de mediag¢ao pode potencializar os resultados dos
programas. Becker e Gutiérrez (2020) sugerem que comités compostos por
estudantes, professores e pais permitem o monitoramento continuo de conflitos,
garantindo que a mediagao seja efetiva, inclusiva e transparente. A participagéo

coletiva fortalece a cultura de paz na escola.

O uso de estratégias pedagdgicas integradas a mediagdo amplia seu
impacto. Vasquez (2016) observa que atividades ludicas, debates e projetos
colaborativos incentivam a reflexao sobre conflitos, direitos e responsabilidades,
promovendo aprendizado significativo e engajamento dos estudantes na

construgao da paz.

A mediacao contribui para a prevengao de violéncia escolar recorrente.
Nogueira (2019) argumenta que ao tratar causas profundas de conflitos, a pratica
reduz tensdes e comportamentos agressivos. A prevencgao, aliada a intervengao

restaurativa, fortalece a segurancga e a convivéncia saudavel dentro da escola.

A conciliagdo promove justica restaurativa, permitindo que danos sejam
reparados e relagdes reconstruidas. Silva (2020) enfatiza que esse processo
educa para a responsabilidade, empatia e cooperagao, consolidando valores
éticos e democraticos no cotidiano escolar. Assim, conflitos tornam-se

oportunidades de aprendizado e fortalecimento de vinculos.
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A mediacado fortalece a inclusdo social e a equidade. Barbosa (2016)
destaca que ao garantir que todos tenham voz e oportunidade de participar, a
pratica combate marginalizagdo, promove respeito as diferengas e assegura que

todos os estudantes possam exercer seus direitos de forma plena.

O envolvimento da comunidade externa amplia a eficacia da mediagao
escolar. Santos (2021) observa que parcerias com organizagdes Civis,
universidades e 6rgaos publicos contribuem para formagdo continua de
mediadores e fortalecimento da cultura de paz, conectando a escola a sociedade

de forma responsavel e colaborativa.

Finalmente, a aplicagdo da mediagao e conciliagao nas escolas evidencia
que a construgao de uma cultura de paz exige comprometimento coletivo,
formacao continua e praticas restaurativas sistematicas. Lima (2018) e Galtung
(2000) destacam que a transformagdo da escola em espaco democratico,
inclusivo e humanizador depende do engajamento de todos os atores,

consolidando valores de justi¢a, respeito e cidadania.

21 Mediacao e conciliagao: conceitos e fundamentos pedagégicos

A convivéncia no ambiente escolar envolve inevitavelmente a presenca
de conflitos, que podem ser compreendidos nado como disfungdes, mas como
oportunidades para a construgdo de aprendizagens e o fortalecimento das
relagdes sociais. Nesse contexto, a mediagéo e a conciliagdo emergem como
estratégias pedagodgicas e éticas de enfrentamento dos conflitos escolares,
alinhadas a uma perspectiva democratica e dialdégica de educagdo. Segundo
Barros Junior (2017), a mediagao escolar representa uma pratica que "se ancora
na valorizagdo da escuta, do reconhecimento da diferenca e da
corresponsabilidade entre os sujeitos na resolugéo dos problemas cotidianos" (p.
58).

A distingdo entre mediacdo e conciliagdo, embora sutil em alguns
contextos, assume relevancia teorica e pratica no campo educacional. A
mediacao implica a presencga de um terceiro facilitador do dialogo entre as partes
em conflito, sem impor decisées, promovendo o protagonismo dos envolvidos na

construcdo da solucdo. Ja a conciliagdo, embora também envolva um terceiro,
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costuma ter um carater mais diretivo, sugerindo acordos previamente delineados
(Oliveira, 2018). Ambos os mecanismos, no entanto, partem do pressuposto de
que os conflitos ndo devem ser eliminados, mas compreendidos, elaborados e

trabalhados pedagogicamente.

Sob a perspectiva da educagao como pratica da liberdade, defendida por
Paulo Freire, o conflito é parte constitutiva da realidade e deve ser tematizado

de forma critica e reflexiva. Como afirma o autor:

“Os homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo. [...]
A educacgao é, assim, um ato de amor, de coragem. E uma pratica de
liberdade voltada para a transformacgéo da realidade” (Freire, 1996, p.
42).

A mediagao, nesse sentido, ndo se reduz a uma técnica, mas se articula
a um projeto politico-pedagogico que visa a formagdo de sujeitos criticos,
capazes de dialogar, negociar e reconstruir relagdes a partir do reconhecimento

mutuo.

A escola, como instituicdo social por exceléncia, € palco privilegiado para
o exercicio da mediagdo. Nao se trata apenas de resolver desentendimentos
entre alunos, mas de criar uma cultura institucional que favorega o dialogo, a
escuta ativa e a corresponsabilizaggdo. Claudia Simdes de Freitas (2015)
argumenta que “a mediagao de conflitos no ambiente escolar deve ser entendida
como uma estratégia pedagdgica que potencializa a convivéncia democratica,
ao promover a escuta, a empatia e o respeito as diferengcas” (p. 37). Essa
concepgao se afasta de abordagens disciplinares punitivas, que tradicionalmente

culpabilizam os sujeitos e ndo enfrentam as causas estruturais dos conflitos.

Além disso, a mediagao escolar se insere em um campo mais amplo, o
da cultura de paz, que busca romper com a légica da violéncia como forma de
resolver problemas e sustenta valores como justiga, equidade, solidariedade e
respeito a dignidade humana.

Segundo Johan Galtung (2003), a paz positiva ndo é a auséncia de
conflito, mas a presencga de justi¢a social, dialogo e cooperacao. Transposta para
o contexto educacional, essa nog¢ao implica transformar a escola em um espaco
de convivéncia ética e cidada, no qual o conflito seja tratado como oportunidade

de crescimento e aprendizagem.
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Nesse sentido, Howard Zehr (2011), considerado um dos principais

tedricos da justica restaurativa, afirma:

“Justica restaurativa ndo é uma alternativa branda a punic&o. Ela &, ao
contrario, um modo profundamente exigente de abordar as
transgressoes, pois requer o enfrentamento dos danos causados, a
reparagao possivel e o0 compromisso com a mudanca de
comportamento por parte dos envolvidos” (Zehr, 2011, p. 69).

Aplicada a escola, essa abordagem implica transformar o modo como se
compreende e se responde ao conflito, deslocando-se da punigdo para a

responsabilidade compartilhada.

Do ponto de vista pedagogico, a mediacdo de conflitos deve ser
compreendida como um processo formativo, no qual os estudantes aprendem a
lidar com suas emocgoes, a escutar o outro, a argumentar, a negociar e a assumir
responsabilidades. Trata-se de desenvolver competéncias socioemocionais
fundamentais a convivéncia democratica. Oliveira (2018) ressalta que “ao
participar de processos de mediacdo, os alunos ndao apenas resolvem o0s
conflitos, mas constroem habilidades cognitivas e éticas que os acompanham

para além do espago escolar” (p. 44).

O papel do educador nesse processo € central. Nao cabe ao professor
apenas ensinar conteudos, mas também atuar como mediador dos processos
relacionais e afetivos presentes no cotidiano escolar. Para isso, € necessario que
ele esteja preparado para lidar com os conflitos de forma pedagdgica, o que
demanda formacéao especifica e uma mudancga de postura frente a indisciplina e
a divergéncia. Como alerta, Tiba (2002), “a autoridade do educador nado se
sustenta no autoritarismo, mas na coeréncia, no dialogo e na construgao de

vinculos afetivos e morais com os estudantes” (p. 93).

Outro aspecto importante é a institucionalizagdo da mediacdo como
politica educacional. Para que a mediagao funcione na escola, ndo basta a boa
vontade dos educadores; € necessario que haja um projeto pedagdgico
institucional que a reconhega como pratica educativa legitima, com espacos,
tempos e sujeitos definidos. Isso envolve a criagdo de equipes de mediagéao,
formagao continuada, articulagdo com a gestéao escolar e o envolvimento de toda

a comunidade. De acordo com Barros Junior (2017), “a mediacao soé se sustenta
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se for integrada ao projeto pedagodgico da escola e respaldada por politicas

publicas de formagao e acompanhamento” (p. 61).

A mediacao também precisa ser compreendida dentro de um marco
legal. A Lei n® 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediag&o, regulamenta a
mediacdo como meio de solugdo de conflitos no Brasil. Embora voltada
inicialmente para a esfera judicial e extrajudicial, sua légica pode ser transposta
ao ambiente escolar, desde que adaptada as especificidades do contexto

educacional.

Complementarmente, a Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos, reconhecendo a mediagdo como estratégia prioritaria para a

pacificagdo social, o que respalda sua adogao também nas escolas.

O campo educacional também possui diretrizes que dialogam com esses
principios. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) explicita a necessidade
de desenvolver nos estudantes competéncias como empatia, cooperagao,
respeito e responsabilidade. Tais competéncias sdo diretamente mobilizadas
nos processos de mediagéo, o que fortalece a legitimidade da pratica. Da mesma
forma, o Plano Nacional de Educagcdo (PNE) prevé em suas diretrizes a
promog¢ao de uma educagao em direitos humanos, diversidade e cultura de paz,
reforcando o papel das escolas como espacos de formacéao cidada e convivéncia
democratica (Brasil, 2014).

E importante destacar, ainda, a relevancia de projetos de mediacéo
realizados por estudantes, como € o caso dos “mediadores mirins”. Essas
iniciativas conferem protagonismo juvenil e permitem que os alunos se tornem
agentes de transformagado em seus proprios contextos. Segundo Gohn (2008),
“a participacao dos estudantes em projetos de cunho social e educativo contribui
para a formagao da consciéncia critica e para o fortalecimento da cidadania
ativa” (p. 115). Ao assumirem o papel de mediadores, os alunos aprendem a
escutar, acolher, ponderar e construir solugdes, habilidades essenciais para a
vida em sociedade.

Assim, a mediagao e a conciliacdo, quando incorporadas ao cotidiano

escolar, podem transformar ndo apenas a maneira como se resolvem os
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conflitos, mas também os modos de ensinar, aprender e conviver. Elas
representam uma ruptura com paradigmas autoritarios e excludentes e se
afirmam como praticas pedagdgicas profundamente vinculadas a ética, a
democracia e aos direitos humanos. Sua efetivacdo, no entanto, exige
compromisso institucional, formacdo adequada e valorizagdo da escuta e da

participacao de todos os sujeitos da comunidade escolar.

2.2 A escola como espacgo de conflitos e possibilidades

A escola é um espaco simbdlico e concreto onde se processam diversas
formas de interagdo social, o que naturalmente a torna também um lugar de
tensdo, contradicdes e conflitos. No entanto, ao contrario da visao tradicional que
associa o conflito exclusivamente a um problema a ser eliminado, a abordagem
critica reconhece que o conflito é inerente a vida social e pode ser pedagogico,
se abordado com intencionalidade educativa. Como destaca Dubet (2004), "a
escola nao é apenas um lugar de transmissao de saberes, mas também um
espaco de socializagdo, onde os jovens aprendem as regras da convivéncia, o
respeito as normas e o sentido da justica” (p. 67).

Nesse cenario, os conflitos ndo devem ser compreendidos como
rupturas negativas da ordem escolar, mas como expressdes legitimas das
diferencgas culturais, sociais, econbmicas e afetivas entre os sujeitos. Para
Charlot (2000), o conflito pode ser uma instancia formadora, pois desafia os
estudantes a se posicionarem, a argumentarem, a escutarem o outro e a

elaborarem novas formas de convivéncia. O autor observa:

‘O conflito ndo €&, necessariamente, um disfuncionamento a ser
corrigido. Ele pode ser uma oportunidade de aprendizagem, de
crescimento e de aprofundamento da compreensdo mutua. Desde que
acompanhado pedagogicamente, o conflito pode constituir uma das
faces mais potentes do ato educativo” (Charlot, 2000, p. 89).

Compreender a escola como espaco de conflito e possibilidade implica
reconhecer sua funcao sociopolitica. A escola publica brasileira, sobretudo nas
periferias urbanas, esta inserida em contextos marcados por desigualdades
estruturais, precarizacdo de politicas sociais e multiplas formas de violéncia.
Romao (2005) afirma que a escola € um dos poucos espacgos institucionais

acessiveis as populagbes empobrecidas, funcionando como territério de
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resisténcia, mas também como reprodutora de exclusdes. Essa ambivaléncia
exige uma postura critica dos educadores, capaz de ir além do conteudo

curricular e incorporar praticas que favorecam a convivéncia democratica.

Os conflitos escolares podem surgir em diversas dimensdes: entre
estudantes, entre estudantes e professores, entre a comunidade e a gestéo
escolar, e até mesmo entre professores e as politicas educacionais. Dentre os
principais fatores geradores de conflito estdo as relagdes de poder, a indisciplina,
o racismo, o bullying, a desigualdade de género e as disputas por
reconhecimento. Tais conflitos, se ndo forem adequadamente mediados, podem
se intensificar e comprometer o ambiente educativo. Para Garcia (2010), “o
conflito na escola é um fato social, mas o modo como ele é tratado depende do
projeto politico-pedagodgico da instituicado, de sua intencionalidade formativa e do
compromisso ético de seus profissionais” (p. 42).

Nessa perspectiva, € essencial que os profissionais da educacéao
estejam preparados para acolher os conflitos e transforma-los em oportunidades
pedagogicas. Isso exige, por um lado, o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, como empatia, escuta ativa, tolerancia e comunicagao nao
violenta e, por outro, o compromisso com praticas coletivas de resolugcao de
problemas, que envolvam toda a comunidade escolar. Candau (2012) argumenta
gue “a convivéncia democratica nao nasce espontaneamente; ela precisa ser

ensinada, cultivada e praticada em todos os espacgos da escola” (p. 53).

O enfrentamento dos conflitos por meio de praticas punitivas, ainda
comuns em muitas instituicbes escolares, revela-se ineficaz e contraproducente.
A logica da punigéo, centrada na repressao e na exclusado, tende a reforgar o
ciclo da violéncia, sem promover mudangas significativas no comportamento dos

sujeitos. Como afirma Abramovay (2003):

‘A punicdo sem reflexdo apenas exclui. A escola que pune sem
escutar, sem compreender o contexto e as razdes dos conflitos,
fracassa em sua missdo educativa. Mais que punir, é preciso educar
para a convivéncia, o respeito e a solidariedade” (p. 77).

Essa afirmagdo reforca a necessidade de praticas restaurativas e

mediadoras como alternativas educativas e éticas ao tratamento dos conflitos.

O conflito, quando bem mediado, possibilita a emergéncia da palavra, o

reconhecimento da alteridade e a construgdo de vinculos mais solidos. A



35

mediacao escolar, nesse contexto, aparece como ferramenta privilegiada para
canalizar as tensdes em dire¢cao a transformacao das relagdes interpessoais.
Segundo Cabezudo e Haavelsrud (2002), “a cultura de paz se constrdi quando
o conflito é enfrentado com coragem ética e com compromisso educativo, e n&o

com negacéao ou autoritarismo” (p. 29).

Outro aspecto a ser considerado é a pluralidade de culturas presentes
no espacgo escolar. A escola brasileira é atravessada por diferentes identidades
étnico-raciais, religiosas, linguisticas e de género, que, ao se encontrarem,
podem gerar conflitos de valores. No entanto, como ensina Boaventura de Sousa
Santos (2006), “a diversidade € uma riqueza, ndo uma ameaca. A escola precisa
aprender a lidar com a diferenga como poténcia, e nao como problema” (p. 101).
Essa visao amplia a concepcgao de conflito, associando-o0 a convivéncia com a

diversidade e a necessidade de praticas pedagogicas interculturais e inclusivas.

Dessa forma, a escola se torna um espacgo de possibilidades quando
reconhece sua fungdo formadora ndao apenas no campo do conhecimento
académico, mas também no desenvolvimento humano integral. Gohn (2008)
ressalta que os projetos educativos mais transformadores s&o aqueles que
articulam saberes cognitivos, afetivos e sociais, promovendo a autonomia dos

sujeitos e o fortalecimento de suas capacidades criticas e éticas.

E nesse horizonte que se insere a proposta de trabalhar os conflitos
escolares por meio da mediagéo e da conciliagdo. Mais do que estratégias de
resolucdo, essas praticas sdo manifestagdes de um projeto pedagdgico que
entende a escola como espacgo publico de constru¢ado de cidadania e justica

social. Como sintetiza Paulo Freire (1996):

“A escola deve ser um espago em que se aprende a pensar, a dialogar,
a conviver. Um lugar onde o respeito ao outro ndo seja apenas
ensinado, mas vivido. Onde o conflito ndo seja interditado, mas
educado” (p. 89).

Assim, ao reconhecer a escola como espaco de conflito e possibilidade,
rompe-se com a visdo idealizada ou normativa da educagdo e assume-se sua
dimenséo politica, historica e social. Os conflitos ndo sdo apenas inevitaveis:
eles sdo necessarios, pois revelam as tensdes de um projeto democratico em

construgdo. Cabe aos educadores, gestores e estudantes transformar essas
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tensbes em experiéncias formativas, por meio da escuta, do diadlogo e do

compromisso com uma educagao humanizadora.

2.3 A cultura de paz e a justica restaurativa no contexto educacional

A educagao contemporanea enfrenta o desafio de construir ambientes
escolares que nao apenas assegurem o ensino formal, mas que também
promovam a convivéncia ética, o respeito mutuo e o reconhecimento das
diferengas. Nesse contexto, os conceitos de cultura de paz e justi¢a restaurativa
tém ganhado centralidade como estratégias pedagodgicas e politicas voltadas a
transformacao dos modos de lidar com o conflito, a violéncia e as desigualdades
sociais no espaco escolar. A construgdo de uma cultura de paz nas escolas nao
€ uma utopia ingénua, mas um projeto ético-politico que demanda mudancgas

estruturais nas relagdes interpessoais e institucionais.

Segundo Galtung (1990), um dos principais pensadores sobre a paz,
existem duas formas complementares de paz: a paz negativa, que consiste
apenas na auséncia de violéncia direta, e a paz positiva, que se traduz na
presenga de justica social, equidade, participacdo democratica e respeito as
diversidades. A escola, ao buscar uma cultura de paz positiva, precisa
comprometer-se com valores como solidariedade, dialogo, tolerancia e empatia.
Para Candau (2012),

“A cultura de paz se funda em uma concepgdo de educagdo que
ultrapassa a mera transmissdo de conteudos, propondo-se como
pratica politica que visa transformar relacbes assimétricas,
desnaturalizar opressbes e construir alternativas coletivas de
convivéncia” (p. 59).

A nocado de cultura de paz foi institucionalmente fortalecida pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente apos a Declaragao e
Programa de Acgédo sobre uma Cultura de Paz, aprovada em 1999. Esse
documento propde acdes que devem ser implementadas nos sistemas
educacionais para fomentar atitudes pacificas e restaurativas, com énfase no
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, resolugéo nao violenta
de conflitos e fortalecimento dos direitos humanos. Nesse sentido, a escola tem

papel fundamental como espaco de formagao ética e cidada.
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No Brasil, esse debate tem ganhado for¢a por meio de politicas publicas
e iniciativas escolares que buscam ressignificar as praticas disciplinares.
Tradicionalmente, o tratamento dos conflitos nas escolas se deu por meio da
puni¢ao, da repressao ou da exclusao, o que refor¢a a logica autoritaria e ndo
dialogada. Em contraposigao, a justiga restaurativa emerge como uma proposta
alternativa e emancipadora, baseada no dialogo, na responsabilizacdo e na

reparagao dos danos. De acordo com Zehr (2011),

“A justica restaurativa ndo pergunta simplesmente: ‘Que lei foi violada?
Quem a violou? Qual a puni¢do?’, mas sim: ‘Quem foi prejudicado?
Quais séo as necessidades desse prejudicado? Quem tem a obrigagao
de satisfazer essas necessidades?’. E uma mudanga profunda de
paradigma” (p. 36).

Essa mudanga paradigmatica € fundamental para as escolas, pois
convida todos os envolvidos no conflito, agressor, vitima e comunidade a
participarem do processo de resolugao. A légica punitiva, centrada na exclusao
e no castigo, n&o resolve os conflitos de forma duradoura e ainda compromete o
desenvolvimento afetivo, moral e social dos estudantes. A justica restaurativa,
ao contrario, propde que o dano seja compreendido, assumido e reparado por

meio da escuta, do reconhecimento do outro e da responsabilizagdo ativa.

Importante destacar que a justi¢ca restaurativa ndo substitui as normas
escolares, mas lhes confere um sentido mais humanizador. Como afirmam Silva
e Penso (2017), “a aplicacao de praticas restaurativas no contexto educacional
nao significa a auséncia de regras, mas a sua ressignificagdo a partir de um
processo dialégico, ético e coletivo” (p. 113). Isso permite que os estudantes
compreendam as consequéncias de seus atos ndao como imposicoes externas,

mas como responsabilidades éticas frente ao outro e a comunidade.

Entre as praticas restaurativas mais comuns nas escolas destacam-se
os circulos de construgcdo de paz, as rodas de conversa, os contratos de
convivéncia e os acordos de responsabilidade. Essas estratégias tém por
objetivo criar espagos seguros de fala e escuta, nos quais todos possam
expressar sentimentos, percep¢des e propostas de solugdo. De acordo com
Freitas (2015),

“A escuta é o primeiro ato restaurativo. Escutar genuinamente o outro,
sem julgamentos prévios, j& é um passo fundamental para restaurar
vinculos rompidos. Nas escolas, o simples ato de abrir espacos
dialogicos transforma a cultura institucional” (p. 147).
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A promocado da cultura de paz nas escolas implica, portanto, uma
transformacdo das relagbes pedagdgicas. Envolve o compromisso com a
formacgao de sujeitos éticos, criticos e autdnomos, capazes de resolver conflitos
por meio do dialogo e da empatia. Isso requer, evidentemente, investimento na
formagdo docente, na revisdo dos projetos politico-pedagogicos e no
fortalecimento da gestao democratica. Como salienta, Tiba (2014), “a educacéao
para a paz comeca na postura do educador. Nao basta ensinar paz, € preciso

pratica-la no cotidiano da escola” (p. 89).

Além disso, € preciso reconhecer que a cultura de paz e a justica
restaurativa ndo sao neutras. Elas se constituem como praticas contra-
hegemonicas, pois desafiam os modelos de autoridade verticalizada, a logica

punitivista e os curriculos monoculturais. Candau (2016) adverte que

“Educar para a paz, para os direitos humanos e para a justica
restaurativa exige uma perspectiva de educacgao critica, intercultural e
antidiscriminatéria. Nao se trata de apenas evitar conflitos, mas de
problematiza-los a luz das desigualdades estruturais que os
atravessam” (p. 77).

Esse ponto é essencial: ndo se pode pensar a justi¢a restaurativa nas
escolas sem considerar os marcadores sociais que estruturam os conflitos como,
classe social, raga, género, orientagcao sexual e deficiéncia. Muitas vezes, os
estudantes mais punidos sdo justamente aqueles pertencentes aos grupos
historicamente vulnerabilizados, o que denuncia a seletividade da punigao

escolar e a urgéncia de uma abordagem inclusiva e transformadora.

Porisso, a cultura de paz deve ser entendida ndo apenas como auséncia
de violéncia, mas como promogao ativa da justiga social, do reconhecimento das
diferengas e da dignidade de todos os sujeitos. Santos (2007) refor¢ca essa ideia

ao afirmar que

“A paz sem justica é apenas siléncio. A verdadeira cultura de paz sé
pode florescer onde ha dialogo intercultural, equidade e valorizagédo
dos saberes e das experiéncias plurais” (p. 119).

A justica restaurativa e a cultura de paz ndo sdo solugdes magicas, mas
caminhos possiveis e necessarios para a construgdo de uma escola mais
humana, justa e democratica. Elas exigem coragem ética, compromisso politico

e disponibilidade afetiva. Em um cenario marcado por violéncias simbdlicas e
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estruturais, investir na escuta, no dialogo e na reparagcdo € um ato

profundamente revolucionario.

24 Marcos normativos da mediag¢ao no Brasil e na educagao

A mediagédo e a conciliagdo enquanto instrumentos de transformacao
social encontram respaldo ndo apenas na esfera ética e pedagdgica, mas
também em sélidos marcos legais e normativos. No Brasil, tais praticas vém
sendo progressivamente incorporadas a politica judiciaria, a legislagao
educacional e a programas institucionais com o intuito de oferecer alternativas
pacificas e democraticas para a resolugcao de conflitos, sobretudo no ambiente
escolar. Esse movimento normativo sinaliza o reconhecimento estatal de que os
conflitos sdo inerentes as relagbes humanas, mas que sua gestdo pode e deve

ocorrer em espacos formativos, com base no dialogo e na escuta ativa.

Um dos documentos mais importantes nesse contexto é a Resolugao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. Essa resolugdo estabeleceu os principios
orientadores da mediagcdo e conciliagdo no Brasil, reconhecendo-as como
métodos legitimos e eficazes de resolugéo de controvérsias. De acordo com o

artigo 1° da Resolucgao:

“A presente Politica Judiciaria Nacional tem como objetivos principais
a pacificagdo social e a efetiva prevengao e solugado dos conflitos,
mediante a utilizagdo de mecanismos consensuais, especialmente a
mediacao e a conciliagdo, em todo o territério nacional’ (Brasil, 2010,

p. 1).

A Resolugao 125/2010 também instituiu os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugcédo de Conflitos (NUPEMEC) nos tribunais de
justica estaduais, bem como os Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), que passaram a fomentar a cultura do acordo e da escuta
nos processos judiciais e extrajudiciais. Tais estruturas se tornaram
fundamentais para o incentivo da mediagdo também fora dos tribunais, como no

caso das escolas.

Outro marco juridico relevante € a Lei n® 13.140/2015, conhecida como

a Lei da Mediagao. Essa legislagado dispbe sobre a mediagdo como meio de
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solugdo de conflitos e sobre a autocomposi¢cdo de litigios no ambito da
administracao publica. A lei define mediacdo como "a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢gdes consensuais para a
controvérsia" (Brasil, 2015, art. 1°). A Lei de Mediagéo consolidou os principios
da voluntariedade, da confidencialidade, da boa-fé e da autonomia das partes,

aspectos indispensaveis a aplicacdo da mediacido em contextos escolares.

No campo educacional, ha ainda normativas e politicas publicas que
reconhecem a importancia da mediagao e da cultura de paz na formacéao cidada
dos estudantes. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), aprovada por meio
da Resolugdo CNE/CP n° 2/2017, estabelece entre as competéncias gerais da
educacgao basica a necessidade de desenvolver nos estudantes a capacidade
de argumentar com base em fatos, respeitar os direitos humanos, agir com

empatia e resolver conflitos por meio do dialogo. O documento afirma:

“E papel da escola possibilitar aos estudantes a vivéncia de situacées
que exijam empatia, cooperacao e dialogo, como formas de lidar com
conflitos e promover o respeito mutuo. A resolugéo pacifica de conflitos
deve ser trabalhada transversalmente nos componentes curriculares”
(Brasil, 2017, p. 9).

A BNCC, ao propor o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e éticas, reconhece o potencial educativo da mediagado como
pratica pedagdgica que vai além da mera gestao disciplinar. A construgcéo de
ambientes escolares pacificos e colaborativos passa, necessariamente, pela
criacado de espacos de escuta e responsabilizagdo, promovendo o protagonismo

dos estudantes na resolucédo de impasses.

Além disso, o Plano Nacional de Educagao (PNE) 2014-2024, instituido
pela Lei n° 13.005/2014, prevé entre suas metas a universalizagdo do acesso a
educacao basica e a promog¢ao da qualidade social da educacgéo, com atencao
as dimensdes da convivéncia e da cultura de paz. O PNE orienta os sistemas de
ensino a desenvolverem estratégias de valorizagao da diversidade, da equidade
e da formagdo humana integral, sendo a mediagcdo um dos instrumentos

pedagogicos que coadunam com esse proposito.

Outro documento normativo de destaque € o Marco Legal da Primeira

Infancia (Lei n® 13.257/2016), que embora nao trate exclusivamente da mediagao
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escolar, afirma a importancia do desenvolvimento emocional e da construgao de
vinculos afetivos e cooperativos desde os primeiros anos de vida, sendo a escola

um espagco privilegiado para isso. O artigo 14 da referida lei estabelece:

“A promogdo da educagdo na primeira infancia deve observar os
principios da protegéo integral, da valorizagdo da convivéncia familiar
e comunitaria e da nao violéncia, estimulando praticas restaurativas e
metodologias participativas” (Brasil, 2016, p. 3).

Nesse sentido, a escola é convocada nao apenas a educar para o
conhecimento formal, mas também para a convivéncia democratica e o respeito
mutuo, pilares fundamentais da cultura de paz. Isso implica incorporar
metodologias que estimulem o dialogo e a resolugao nao violenta de conflitos,

em consonancia com os preceitos da legislagéo vigente.

No ambito dos direitos humanos, destaca-se a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), cuja influéncia nos marcos normativos brasileiros &
inegavel. O artigo 26 afirma que "a educagdo deve visar ao pleno
desenvolvimento da personalidade humana e ao fortalecimento do respeito pelos
direitos humanos e liberdades fundamentais" (ONU, 1948). Assim, a mediacéo,
ao promover o reconhecimento do outro, a empatia e a reparacéao, alinha-se a

missao ética da educacgao prevista nos tratados internacionais.

Do ponto de vista infralegal, diversos estados e municipios vém
regulamentando a mediacdo escolar por meio de resolugdes, portarias e
programas. Em S&o Paulo, por exemplo, o Programa de Justica Restaurativa
nas Escolas foi institucionalizado por meio da Resolu¢do SE n°® 19/2010, e no
Cear4, iniciativas como o Programa de Mediagado Escolar e Comunitaria tém
obtido resultados positivos na prevencao a violéncia e no fortalecimento dos
vinculos escolares. Essas iniciativas locais operam como laboratérios de
inovacéo institucional e pedagdgica, reforgcando a importancia da normatizagao

da mediacdo no ambito das secretarias de educacéo.

Cabe ainda destacar que o préprio Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), instituido pela Lei n°® 8.069/1990, estabelece o direito a educagéo como
meio de desenvolvimento pleno da pessoa humana e de preparo para o exercicio
da cidadania. Em seu artigo 18-A, incluido pela Lei n® 13.010/2014, o ECA afirma

que a educacgao deve promover o uso de métodos nao violentos de resolugao de
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conflitos, abrindo espago legal para a aplicacdo de praticas restaurativas e

mediadoras no cotidiano escolar.

Portanto, a mediagao e a conciliagado encontram amparo juridico em um
conjunto articulado de leis, diretrizes e politicas publicas que convergem para a
consolidagdo de uma cultura de paz nas escolas. Esses marcos normativos ndo
apenas legitimam as praticas de mediagdo como politica institucional, mas
também indicam o dever do Estado e das instituicbes educacionais em criar
condicbes para sua implementacdo com qualidade, formacdo adequada e
participacdo da comunidade.

Como afirma Barros Junior (2017),

‘A mediacdo, quando respaldada por uma politica publica
comprometida com os direitos humanos e a justica social, deixa de ser
um esfor¢co isolado e se torna uma estratégia de transformagao
institucional e pedagdgica, capaz de alterar a cultura escolar e prevenir
avioléncia” (p. 81).

O arcabougo normativo vigente oferece suporte para que as escolas
desenvolvam programas de mediagao e conciliagdo coerentes com os principios
democraticos e restaurativos. Cabe a gestdo escolar, aos educadores e aos
formuladores de politicas publicas incorporar tais fundamentos em seus projetos
pedagogicos, garantindo que a resolugdo de conflitos seja também uma

oportunidade de formacéao cidada.

2.5 Experiéncias nacionais e pesquisas sobre mediagao escolar

A mediag&o escolar, como pratica pedagodgica e instrumento de gestao
democratica dos conflitos, tem ganhado espago em diversas redes de ensino no
Brasil. A partir de iniciativas pontuais que evoluiram para programas
institucionais, observa-se um avango significativo na incorporagdo de
metodologias restaurativas ao cotidiano escolar, contribuindo para a
consolidagdo de uma cultura de paz e para o fortalecimento do protagonismo
infantojuvenil. A sistematizacdo dessas experiéncias € objeto de estudos
académicos que analisam seus efeitos sobre a convivéncia, o desempenho

escolar, o clima institucional e a formacao ética dos sujeitos envolvidos.

Um dos primeiros relatos documentados sobre mediacao escolar no

Brasil remonta a década de 1990, em experiéncias realizadas por ONGs e



43

instituicées privadas, a exemplo do Instituto de Mediag&o e Arbitragem do Brasil
(IMAB), em parceria com escolas de Sdo Paulo. No entanto, foi apenas a partir
dos anos 2000 que as redes publicas de ensino passaram a institucionalizar

programas de mediagdo com base em politicas publicas mais articuladas.

No estado de S&o Paulo, o Programa de Justica Restaurativa nas
Escolas, desenvolvido inicialmente na cidade de S&do Caetano do Sul e
posteriormente incorporado a rede estadual, tornou-se uma referéncia nacional.
A iniciativa, apoiada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo e pelo Ministério
Publico, propde a realizagdo de circulos restaurativos com a participacdo de
estudantes, professores, familias e membros da comunidade. Segundo Silveira
(2014), os resultados mais relevantes foram a redugéao significativa de casos de
violéncia, o aumento do sentimento de pertencimento entre os alunos e a

melhoria no desempenho escolar.

Pesquisas realizadas por Costa (2015) analisaram dados de 10 escolas
da rede estadual paulista que implementaram praticas restaurativas durante trés

anos. Os resultados demonstraram que:

“A reincidéncia de casos graves de indisciplina diminuiu 60% em
relacdo aos anos anteriores, e os professores passaram a relatar uma
maior cooperagao entre os estudantes e uma menor evasdo escolar.
Em entrevista, uma das gestoras afirmou: ‘Hoje, antes de punir, a gente
senta para ouvir. Isso mudou tudo™ (Costa, 2015, p. 67).

No estado do Ceara, a Secretaria de Educacao implantou, desde 2013,
o Programa de Mediagao Escolar e Comunitaria, voltado a resolu¢ao pacifica de
conflitos e a construgdo de vinculos solidarios no interior das escolas. O
programa € desenvolvido em parceria com o Ministério Publico Estadual, a
Universidade Federal do Ceara e a Policia Militar, e conta com a formacéo de
educadores mediadores, capacitagdo de estudantes e integracdo com a
comunidade. De acordo com o relatério de avaliacdo da Secretaria de Educacao
do Ceara (2018), o programa atingiu mais de 400 escolas e teve impacto direto
na reducdo dos indices de violéncia escolar e no aumento da participagao

estudantil na vida escolar.

A pesquisadora Maria Emilia Soares (2019), ao analisar os resultados

do programa cearense, aponta que:

‘A mediacdo escolar no Ceard tem como premissa a escuta
qualificada, o reconhecimento da subjetividade do aluno e a
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corresponsabilizagao dos atores escolares. Diferentemente de uma
I6gica disciplinar punitiva, o enfoque restaurativo parte do conflito como
oportunidade pedagégica” (Soares, 2019, p. 121).

Outras experiéncias relevantes incluem o Projeto Dialogos, no Distrito
Federal, que integra escolas publicas com o sistema de Justi¢ca, e o Programa
Escola que Protege, em Minas Gerais, que articula praticas de mediagdo com
politicas de enfrentamento a violéncia doméstica e ao abuso sexual. Em ambos
0s casos, destaca-se a importancia da articulacao intersetorial para o sucesso
das iniciativas, envolvendo Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria

Publica, Secretarias de Educacao e Saude, entre outros érgaos.

No campo académico, diversos estudos vém sistematizando e
analisando essas experiéncias sob a 6tica da educagcdo em direitos humanos,
da gestao democratica e da justica restaurativa. De acordo com Alves (2021), a

mediagao escolar deve ser compreendida como um processo formativo que:

‘rompe com a légica do castigo e do autoritarismo e promove o
desenvolvimento da autonomia moral, da escuta empatica e da
cooperagao, valores essenciais a convivéncia democratica. A escola,
nesse sentido, € espaco de aprendizagem ética e emocional” (Alves,
2021, p. 43).

Ja Barreto (2020), ao investigar os fatores que dificultam a efetividade
dos programas de mediagao, aponta que a auséncia de formagao continuada, o
despreparo das equipes gestoras e a resisténcia cultural de parte do corpo

docente s&o entraves ainda recorrentes. Segundo a autora:

“N&o basta criar um nlcleo de mediacéo na escola. E necessario que
toda a comunidade escolar compreenda e incorpore 0s principios
restaurativos, o que exige um trabalho constante de sensibilizacao,
formagao e acompanhamento institucional” (Barreto, 2020, p. 89).

Destaca-se ainda a pesquisa realizada por Oliveira e Diniz (2022), na
Universidade Federal de Minas Gerais, que avaliou a implementacgao de praticas
de mediacdo em escolas de Belo Horizonte. Os autores identificaram que a
mediacdo foi mais eficaz em escolas com lideranga participativa, estrutura
adequada para rodas de conversa, apoio da comunidade e parcerias
institucionais. Em contrapartida, em unidades com alta rotatividade de
professores e gestao verticalizada, os conflitos continuaram sendo tratados de

maneira punitiva e excludente.

E importante salientar que, embora a literatura nacional aponte avangos

significativos, muitas experiéncias ainda n&o foram suficientemente
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documentadas ou avaliadas sistematicamente. Isso se deve, em parte, a
escassez de recursos, a descontinuidade administrativa e a auséncia de

indicadores claros de avaliagdao. Como argumenta Rocha (2023):

“A fragilidade das politicas publicas em garantir continuidade e apoio
técnico aos programas de mediacdo escolar revela o carater ainda
incipiente da cultura de paz nas instituigbes brasileiras. E preciso
consolidar marcos institucionais e investir na formagao de profissionais
para que a mediagao se torne parte do projeto politico-pedagégico das
escolas” (Rocha, 2023, p. 58).

Por fim, merece destaque o Projeto Mediadores Mirins, da Guarda Civil
Metropolitana de Jodo Pessoa, objeto deste estudo de caso. Embora ainda
recente, a iniciativa ja apresenta resultados qualitativos importantes, como o
fortalecimento da autoestima dos estudantes, a valorizacdo da escuta e a
diminuicdo de conflitos recorrentes. Sua analise critica sera aprofundada no

capitulo seguinte.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Concepcgoes de mediagao no espago escolar

As falas dos entrevistados revelam que a mediagao no espacgo escolar é
compreendida como um instrumento de transformacéo da convivéncia, capaz de
reconfigurar a forma como alunos, professores e familias lidam com os conflitos
cotidianos. Um exemplo recorrente é a percepcdo de que conflitos
aparentemente banais, como ‘barulho na sala de aula”, expressam
necessidades mais profundas, como o desejo dos alunos de “serem vistos” e
reconhecidos. Esse dado empirico encontra ressonancia na analise de Freire
(1996), para quem o conflito ndo deve ser eliminado, mas tematizado
pedagogicamente, de modo a favorecer o dialogo e a construgdo da autonomia.
Assim, a mediagao é interpretada ndo apenas como técnica, mas como pratica

educativa orientada pela escuta ativa.

Outro aspecto enfatizado nas entrevistas € a nogao de que a cultura da
paz ainda enfrenta resisténcias no cotidiano escolar, pois muitos estudantes e
familiares reproduzem padrdes de agressividade herdados do convivio social e
familiar. Esse dado dialoga com Candau (2012), que problematiza como a escola
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reflete tensdes sociais mais amplas, como o preconceito e a violéncia simbdlica.
A mediagdo, nesse contexto, adquire relevancia por se apresentar como
contraponto a essas logicas, oferecendo um espago ético de negociagao e

corresponsabilidade

A distincdo entre mediacdo e conciliagdo, mencionada pelos
participantes, também se mostra significativa. Enquanto a conciliagdo é
entendida como um processo mais diretivo, que envolve propostas externas ao
convivio imediato, a mediacdo € descrita como uma pratica fundada na
imparcialidade, confidencialidade e escuta ativa. Esse entendimento aproxima-
se do marco legal estabelecido pela Lei n® 13.140/2015, que define a mediagao
como atividade exercida por terceiro imparcial, sem poder decisério, auxiliando
as partes na construgdo conjunta da solugdo. Dias, Santos e Almeida (2024)
reforcam que essa diferenca é crucial no contexto escolar, pois a mediagao

preserva o protagonismo dos envolvidos.

As entrevistas também revelam que os principios mais valorizados para
a atuacdo do mediador escolar sdo a imparcialidade, a confiabilidade e a
confidencialidade. Tais elementos coincidem com a literatura especializada. Zehr
(2008), ao tratar da justica restaurativa, destaca que a imparcialidade e a escuta
sao requisitos indispensaveis para que o processo de mediacao resulte em
reparagao e restauragdo de vinculos. Da mesma forma, Fischer (2021) alerta
gue sem esses principios a mediagéo corre o risco de reforgar desigualdades e

silenciar vozes.

Os relatos ainda destacam a importancia da formacao dos mediadores,
aspecto que aparece tanto na capacitagao de professores quanto no treinamento
dos proprios alunos mediadores mirins. A fala de que “fomos n6s que formamos
eles,” confirma a institucionalizagao do processo e sua vinculagéo a 6rgaos como
a Guarda Municipal. Tal preocupacao esta em consonancia com a Resolugao n°
125/2010 do CNJ, que estabelece diretrizes para a formacgao técnica e ética dos
mediadores. Autores como Oliveira (2018) e Pimentel & Santos (2017) reforcam
que a formagao é essencial para que a mediagao seja mais que uma resposta

emergencial, transformando-se em pratica pedagdgica continua.

Por fim, percebe-se que as concepg¢des de mediagdo no espacgo escolar

transitam entre uma visao pratica, vinculada as experiéncias imediatas de alunos
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e professores e uma visdo normativa, sustentada por principios legais e
pedagadgicos. O discurso empirico dos entrevistados, quando articulado a teoria,
evidencia que a mediacdo é concebida como um espaco de escuta e
reconhecimento, mas também como uma estratégia de enfrentamento das
desigualdades simbolicas e estruturais que atravessam a escola (SANTOS,
2007). Ao integrar essas concepgoes, a pesquisa confirma a mediagdo como um
recurso potente para promover a cultura de paz e a cidadania ativa no ambiente

educacional.

3.2 A pratica do Projeto Mediador Mirim e sua recepgao na escola

A implementacao do Projeto Mediador Mirim em Jodo Pessoa demonstra
uma estratégia que busca ir além da intervengdo externa, capacitando os
préprios alunos como protagonistas do processo de mediagdo. Como relatado
em uma das entrevistas, “o projeto que a gente tem junto com a guarda, a gente
apresenta na escola e depois os proprios alunos, eles quem se interessar, sdo
capacitados (...) para ficarem atuando na escola como mediadores. (...) Cultura
da paz”. Essa fala evidencia a légica de empoderamento juvenil que sustenta a
iniciativa, em sintonia com a perspectiva de Freire (1996), que enfatiza a
importancia de o estudante assumir papel ativo na transformacédo de sua

realidade.

O vinculo institucional do projeto, mencionado nas falas, refor¢ca sua
legitimidade. A mencgédo de que os alunos sdo formados, e que o projeto é
liderado por um “grupo de mediador da Guarda Municipal”’ explicita a parceria
entre seguranga publica e educagdo. Esse arranjo institucional confere
credibilidade e sustentabilidade, mas também levanta o desafio de alinhar
praticas de seguranga com metodologias pedagdgicas. Autores como Galtung
(2003) e Amaral & Ramos (2019) destacam que a cultura da paz so6 se consolida
quando ha transversalidade entre diferentes setores sociais, sem impor uma

l6gica coercitiva, mas estimulando a participagéo cidada.

Os depoimentos também revelam a dindmica pratica de

acompanhamento dos alunos mediadores. Uma entrevistada descreve: “Depois
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disso, a gente tirava o momento e eu ficava com eles. Ai a gente fazia
observagcdo em horarios de aula, de recreio, de atividade de educacéo fisica.
Depois a gente vinha e conversava. Ai eu colocava: ‘Olha, a situagéo tal, como
vocé viu'. Entdo, sempre numa situagdo que eles faziam uma mediagdo na sala
com outros. Sim, mas sempre eu tava presente”. Esse relato demonstra a
preocupagao com a supervisao inicial, necessaria para que os estudantes
adquiram confianga e desenvolvam as competéncias socioemocionais
mencionadas por Fischer (2021) como centrais a mediagdo: escuta ativa,
imparcialidade e empatia.

Importa destacar que o Projeto Mediador Mirim ndo possui um numero
exato de mediadores e conciliadores, considerando que esse numero depende
do contexto escolar e da média de ocorréncias de conflto no ambiente
académico. Na ocasido da Guarda Municipal de Jodo Pessoa, objeto de
investigacdo do presente estudo, o projeto atualmente é composto por 10
profissionais, entre mediadores e conciliadores, e deste total houve a coleta de
dados por meio de entrevista semiestruturada que acolheu o total de 5
colaboradores.

A receptividade dos alunos, embora marcada por inseguranga inicial,
mostra-se positiva ao longo do processo. Como descreve uma entrevistada: “O
que eu té6 vendo é que, a principio, eles tém a questdo da vergonha, da
insegurancga, mas que eles estdo abertos a pelo menos a ouvir, a participar do
que eu tenho participado até agora. Eu acho que tem uma aluna especial que eu
vi que realmente assim foi aquela bem do contra e mesmo ela no final ja tava
participando das rodas de conversas com a gente”. Esse exemplo confirma a
analise de Zehr (2008), segundo a qual a justica restaurativa ndo elimina
resisténcias de imediato, mas cria condicdes para a adesdo gradual dos

participantes, valorizando o dialogo como ferramenta de transformagao.

Outro ponto destacado é a importancia de ndo expor os alunos a
constrangimentos durante as praticas. Uma entrevistada explica que
“geralmente quem conduz essas praticas é o profissional externo (...) geralmente
a gente pede que eles nédo fiquem na sala o tempo todo para evitar a inibicdo
dos alunos”. Essa escolha metodoldgica ressoa com as recomendagdes de

Candau (2012), que alerta para a necessidade de ambientes de confianga e
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horizontalidade nas praticas de mediac&o. A retirada de figuras de autoridade
imediata, como professores e gestores, permite que os alunos se expressem

com maior liberdade, sem medo de julgamento ou punigao.

A recepcgao da comunidade escolar é reforgada por percepgdes positivas
quanto ao impacto do projeto. Uma das falas ilustra bem esse vinculo entre bem-
estar emocional e aprendizagem: “Se néo tiver bem, eles ndo vdo consegquir...
aprender”. Essa perspectiva dialoga com estudos de Paiva (2014), que
demonstram a correlagdo entre ambiente emocionalmente saudavel e
desempenho académico. Assim, a mediagao escolar ndo € apenas uma técnica
de resolugao de conflitos, mas uma estratégia pedagdgica integrada ao processo

de ensino-aprendizagem.

Por fim, observa-se que a pratica do Projeto Mediador Mirim, enfrenta
desafios relacionados a “aceitagdo da cultura da paz” em contextos marcados
por violéncia estrutural. Como relatado: “Principalmente por esse lado que eu te
falei deles estarem levando ao extremo a questao de violéncia, de facgbes de
maneira geral. Quando vocé espalha a cultura de paz, a reagdo deles que
poderia levar a um conflito maior € minimizada (...) em vez deles esperarem que
a escola resolva, que a seguranga publica resolva, eles estdo se colocando no
local (...) para resolver dessa maneira pacifica”. Essa fala refor¢ca a ideia de
protagonismo juvenil e cidadania ativa, em consonéncia com Gohn (2011), que
entende a escola como espago privilegiado para o exercicio da democracia

participativa.

A pratica do Projeto Mediador Mirim revela uma experiéncia inovadora
que articula formagéao, supervisao e protagonismo dos estudantes. A recepcéo,
ainda que permeada por resisténcias iniciais, demonstra o potencial
transformador da mediagdo escolar na construgdo da cultura da paz,
consolidando a escola como espago de aprendizagem e de exercicio da

cidadania.

3.3 Desafios na implementagao da mediagao escolar

Os relatos coletados revelam que a implementag¢ao do Projeto Mediador

Mirim n&do se da de forma linear, enfrentando multiplos desafios estruturais,
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culturais e pedagoégicos. Um dos obstaculos iniciais é a continuidade das agoes.
Como narra uma entrevistada, “sempre numa situagcdo que eles faziam uma
mediag¢ao na sala com outros, mas sempre eu tava presente, entendeu? Eh, mas
a gente ndo pode dar continuidade”. Esse depoimento demonstra que, embora
as praticas sejam iniciadas, a auséncia de regularidade e de acompanhamento
sistematico compromete a consolidagao do projeto. Oliveira (2018) aponta que
projetos de mediacao escolar s6 se tornam efetivos quando sao incorporados

como politica pedagogica continua, e ndo como agdes pontuais.

Outro desafio identificado é a dificuldade em aplicar a mediagdo em
situagdes reais. Um entrevistado destaca: “o principal ponto é a dificuldade ou
auséncia de oportunidade para aplicar ou observar a mediagdo em situacées
reais de conflito escolar’. Essa lacuna entre teoria e pratica refor¢a o que Barreto
(2020) chama de “dissociagao formativa”, em que os sujeitos sdo preparados em
simulagdes, mas nao encontram campo fértil para exercitar o aprendido. Isso
compromete a autonomia dos mediadores mirins e coloca em evidéncia a

necessidade de acompanhamento institucional mais robusto.

A heterogeneidade da recepgao dos alunos também se apresenta como
um entrave. Como relatado: “tem aluno que aceita mais o projeto, outros estéo
la s6 do corpo presente (...) ndo acolhe muito bem néo. Essa é minha visdo. Tem
um aluno que aceita e acolhe mais, participa mais e outros ndo”. Essa resisténcia
inicial, marcada por indiferengca ou falta de engajamento, evidencia que o
processo de mediacdo demanda um trabalho gradual de sensibilizagao.
Nogueira (2014) observa que a adesao as praticas de mediagdo depende de
mudancgas na cultura escolar, que s6 se consolidam quando ha persisténcia e

envolvimento de toda a comunidade educativa.

Outro ponto critico sdo os limites da formacao e da experiéncia dos
agentes envolvidos. Como uma entrevistada sintetiza, apesar da valorizagao do
conhecimento adquirido, “vai agregar se um dia eu precisar utilizar”, revelando
que, para alguns, o aprendizado permanece mais potencial que efetivo. Isso
aponta para a necessidade de ampliar espacos de aplicacao pratica e fortalecer
o vinculo entre teoria e vivéncia, aspecto que Raab e Dias (2017) identificam
como essencial para o desenvolvimento de competéncias restaurativas no

contexto escolar.
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A violéncia estrutural e o contexto social também aparecem como fatores
que desafiam a implementacdo. Em certos momentos, a presenca da Guarda
Municipal é acionada para lidar com situagcdes mais complexas, como
envolvimento de facgbes, conforme destacado por uma psicologa: “a Guarda deu
todo o apoio até o final das conversas com as familias”. Esse dado revela que a
mediagao escolar ndo pode ser compreendida isoladamente, mas precisa
dialogar com politicas de seguranga e protegdao social. Galtung (2003)
argumenta que a violéncia estrutural impde limites as praticas de paz, exigindo

que projetos de mediagéo se articulem a redes institucionais mais amplas.

Por fim, ha ainda o desafio da aceitagdo da cultura da paz em contextos
marcados pelo “gosto pelo caos”, como narrado em outras falas do corpus. Essa
resisténcia cultural reflete n&o apenas atitudes individuais, mas uma légica social
que privilegia o conflito como forma de afirmagao. Candau (2012) lembra que a
escola é atravessada por contradigdes sociais e, portanto, a mediacédo deve ser
compreendida como pratica contra-hegemdnica, que enfrenta resisténcias

inerentes ao seu carater transformador.

Os desafios da implementacdo da mediagdo escolar vao desde a
descontinuidade e falta de pratica real até resisténcias culturais e limitacdes
estruturais. Apesar disso, tais obstaculos ndo anulam o potencial do Projeto
Mediador Mirim, mas ressaltam a necessidade de maior investimento em
formagao, acompanhamento e politicas de integracdo entre escola, familia e

comunidade.

3.4 Impactos na cultura escolar e na formagao cidada

Os impactos do Projeto Mediador Mirim na escola vao além da resolugéo
pontual de conflitos, promovendo mudangas significativas na cultura institucional
e na formacao cidada dos estudantes. Um dos principais efeitos observados é o
protagonismo juvenil. Como apontado, “os préprios alunos sdo formados para
atuarem como mediadores em conflitos entre colegas”. Esse processo de
responsabilizagdo fortalece a cidadania ativa e gera oportunidades para o
exercicio pratico da democracia no espaco escolar. Pimentel e Santos (2017)

destacam que experiéncias de mediacdo entre pares desenvolvem
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competéncias como empatia, responsabilidade e capacidade de dialogo,

essenciais para a convivéncia democratica.

A mediacdo também tem contribuido para a prevencado de violéncias
cotidianas, como o bullying e a violéncia simbdlica. A psicologa entrevistada
reforca que “os conflitos eram mais bullying, as vezes desentendimentos por
questbes externas, como droga, violéncia doméstica (...) ja passamos por
problemas mais sérios”. Ao possibilitar que os estudantes expressem suas dores
e sejam ouvidos, a mediagao funciona como um dispositivo de protegéo social e
pedagdgica, alinhado ao que Fernandes (2017) denomina “escuta ativa para a
desconstrucao da exclusao”. Assim, a escola deixa de ser apenas um espaco de
transmissao de conhecimento e se torna também lugar de acolhimento e
reparagao.

s

Outro impacto relevante é a relacdo entre bem-estar emocional e
aprendizagem. Um dos relatos aponta: “se ndo tiver bem eles ndo véo
consegquir... aprender”. Essa percepg¢ao conecta a mediagao escolar as teorias
de Vygotsky (1991), que defendem a importancia do ambiente socioemocional
para o desenvolvimento das fungdes cognitivas. A mediagéo contribui, portanto,
para criar condigdes propicias a aprendizagem significativa, ao reduzir tensdes

e favorecer o equilibrio emocional dos estudantes.

A mudanga cultural na escola também €& observada nas praticas
coletivas de dialogo. Uma entrevistada destaca a adesdo gradual de uma aluna
resistente: “foi aquela bem do contra e mesmo ela no final ja tava participando
das rodas de conversas”. Esse exemplo ilustra como o projeto, ao estimular
praticas dialogicas, supera resisténcias iniciais e consolida a confianga entre
pares. Dias, Santos e Almeida (2024) descrevem a mediagdo como ferramenta
de “empoderamento coletivo”, capaz de transformar conflitos em oportunidades

pedagadgicas e de construir lagos comunitarios.

No campo da formagédo cidada, o projeto também tem um efeito
pedagogico importante: conscientizar os adolescentes sobre responsabilidade e
consequéncias de seus atos. Como afirmou uma profissional da escola, “eles
néo tém nogéo de que se verem (...) ndo tem consequéncia. Tem consequéncia.
Entende. Entdo, essa perspectiva a gente tem trazido”. Esse processo de

educacdo para a responsabilidade social articula-se com Gohn (2011), que
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entende a escola como espacgo privilegiado para o aprendizado da cidadania

participativa.

Por fim, os impactos se consolidam quando a lideranca docente e
gestora se engaja na promogao da cultura de paz. Silva (2020) aponta que
professores e gestores que exercem lideranga ética inspiram comportamentos
semelhantes entre os estudantes. A formacgao continuada e reflexiva dos
educadores, destacada por Candau (2012), é, portanto, fundamental para que
os efeitos da mediagao se perpetuem. Nesse sentido, a experiéncia do Projeto
Mediador Mirim em Jodo Pessoa, exemplifica como a articulagcdo entre
mediacao, cidadania e cultura de paz pode transformar ndo apenas a dindmica

dos conflitos escolares, mas também o papel social da escola.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo, ao investigar o Projeto Mediador Mirim da Guarda
Municipal de Jodo Pessoa, revelou que a mediagao escolar se constitui como
uma pratica pedagdgica, social e politica capaz de transformar a cultura escolar
e promover a formacéo cidada dos estudantes. As analises desenvolvidas ao
longo dos capitulos, especialmente nos Resultados e Discussdes, evidenciam
que a mediagao, quando compreendida para além de uma técnica de resolugéo
de conflitos, assume um carater educativo e emancipatorio. Essa constatacao é
fundamental, pois permite compreender a escola ndo apenas como espaco de
instrucdo formal, mas também como territério de convivéncia democratica,

didlogo e construgao coletiva da paz.

As falas dos entrevistados, analisadas em articulagdo com a literatura
especializada, evidenciaram que os conflitos cotidianos, muitas vezes
entendidos como problemas disciplinares, carregam dimensdes mais profundas
relacionadas ao reconhecimento, ao pertencimento e a busca de visibilidade dos
estudantes. Situacdes aparentemente banais, como o “barulho em sala de aula”,
revelaram-se expressdes de demandas por atencédo e acolhimento. Esse dado
€ consistente com a perspectiva freiriana de que o conflito ndo deve ser
eliminado, mas problematizado pedagogicamente, transformando-se em

oportunidade de aprendizagem e emancipagao.
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Outro ponto recorrente nas analises foi a constatacdo de que a cultura
da paz enfrenta resisténcias em contextos marcados pela violéncia estrutural e
simbdlica. Muitas familias reproduzem padrdes agressivos, e parte dos
estudantes internaliza essas praticas, o que dificulta a aceitacdo imediata das
propostas de mediac&do. Nesse cenario, o projeto mostrou-se inovador ao propor
a capacitagao dos proprios alunos como mediadores de seus pares, promovendo
uma ruptura com o modelo tradicional de gestdo escolar autoritaria. O
protagonismo juvenil, como indicam autores como Pimentel e Santos (2017),
fortalece a responsabilidade, a empatia e o engajamento civico, atributos

indispensaveis a cidadania democratica.

A pesquisa também revelou que, embora o projeto conte com uma base
institucional sdlida, por meio da parceria entre a Guarda Municipal, escolas e
orgaos de justica, ha desafios significativos a serem superados. Entre eles,
destacam-se a descontinuidade das praticas, a auséncia de acompanhamento
sistematico, a dificuldade de aplicagcdo em situagbes reais de conflito e a
resisténcia de parte da comunidade escolar. Essas limitagdes ndo anulam os
meéritos da iniciativa, mas reforcam a necessidade de politicas publicas que
consolidem a mediagdo como pratica pedagdgica permanente, e nao apenas

como resposta emergencial a situagdes de crise.

No campo da formacgdo cidada, os impactos identificados s&o
expressivos. Ao assumir o papel de mediadores, os estudantes desenvolvem
competéncias socioemocionais e aprendem, na pratica, a lidar com diferencgas,
negociar solugdes e assumir responsabilidades. Esses processos formativos vao
ao encontro da noc¢éo de cidadania ativa defendida por Gohn (2011), para quem
a escola deve ser espacgo privilegiado de exercicio democratico. O relato de
alunos que inicialmente resistiram ao projeto, mas posteriormente se engajaram
nas rodas de conversa, € prova de que a mediacao tem potencial transformador,

mesmo diante de resisténcias iniciais.

Do ponto de vista pedagogico, os resultados evidenciam a conexao entre
bem-estar emocional e aprendizagem. A fala de que “se nao tiver bem eles nao
vao conseguir aprender” sintetiza uma percepcao partilhada por educadores e
confirmada pela literatura especializada. A mediacdo, ao criar ambientes de

escuta e acolhimento, contribui diretamente para a melhoria do clima escolar e,



55

por consequéncia, para o desempenho académico. Esse achado refor¢ca que a
mediac¢ao nao deve ser vista como pratica acessoria, mas como parte integrante

do processo educativo.

A andlise critica das entrevistas permitiu, ainda, identificar que a
mediacao escolar n&o € neutra nem despolitizada, como alertam Raab e Dias
(2015). Pelo contrario, trata-se de uma pratica situada, que precisa enfrentar as
contradi¢cdes e desigualdades presentes na escola. Nesse sentido, os impactos
observados no Projeto Mediador Mirim ndo se limitam a resolugédo de conflitos
pontuais, mas alcancam dimensdes mais amplas, como a promog¢ao da
equidade, a prevencao de violéncias e a ampliagao do acesso a justica por meio

do dialogo.

A experiéncia de Jodo Pessoa demonstra que a mediacdo escolar,
quando institucionalizada e sustentada por formacao adequada, pode se tornar
uma politica publica inovadora e eficaz. No entanto, o estudo deixa claro que sua
consolidagao exige investimento continuo na formacao de professores, gestores
e estudantes; envolvimento das familias; articulacdo interinstitucional; e
monitoramento constante das praticas. Somente assim sera possivel superar as
resisténcias culturais e transformar a mediacdo em parte da identidade

pedagogica das escolas.

As consideragdes finais, portanto, apontam para um duplo movimento:
por um lado, os resultados confirmam o potencial transformador da mediagao
escolar na construgdo de uma cultura de paz e de cidadania ativa; por outro,
revelam as fragilidades e os limites que ainda precisam ser enfrentados para que
esse potencial se realize plenamente. A mediagao escolar emerge, assim, como
pratica pedagdgica em disputa, que desafia modelos autoritarios, questiona
hierarquias e aposta na corresponsabilidade como fundamento da convivéncia

democratica.

Em termos praticos, o Projeto Mediador Mirim apresenta-se como
experiéncia exemplar, mas que precisa ser ampliada e aprofundada. A
replicagao da iniciativa em outras escolas dependera da capacidade de articular
politicas educacionais, sociais e de seguranga de forma integrada e participativa.
E necessario, portanto, que a mediacdo escolar deixe de ser vista como um

“projeto” pontual e se torne uma politica de Estado, incorporada as diretrizes
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curriculares, aos programas de formagao docente e as praticas pedagogicas

cotidianas.

Conclui-se, finalmente, que a mediacdo no ambiente escolar € uma
ferramenta potente para a construgéo de escolas mais inclusivas, democraticas
e pacificas. Mais do que resolver conflitos, trata-se de formar cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres, capazes de dialogar, negociar e respeitar
as diferengas. Em um contexto social marcado por desigualdades, violéncias e
polarizagdes, experiéncias como o Projeto Mediador Mirim sinalizam caminhos
possiveis para a educagao brasileira: caminhos pautados pelo dialogo, pela

empatia e pela construgao coletiva de solugdes.

O estudo aqui desenvolvido contribui, portanto, ndo apenas para a
compreensao académica da mediacdo escolar, mas também para o
fortalecimento de praticas educativas comprometidas com a transformacao
social. A mediagcdo, como demonstrado, € mais do que um método: € um
horizonte ético-politico que aponta para a escola como espago de justica,

cidadania e paz.
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Anexo |
Entrevista Semiestruturada: Mediagcao e Conciliacdo no Ambiente Escolar
Objetivo geral:
Investigar percepcdes, experiéncias e praticas relacionadas a mediagado e
conciliagado de conflitos no ambiente escolar.
1. Informacgdes Iniciais do Entrevistado
1.1. Nome (ou pseuddnimo):
1.2. |dade:
1.3. Sexo:
1.4. Cargo ou relagao com a escola:
1.5. Tempo de atuacgéo na escola:

2. Abertura e Contextualizacao

2.1. Como vocé descreveria 0 ambiente escolar em que atua em relagao aos
conflitos interpessoais?

2.2. Qual sua percepcao sobre a frequéncia e a natureza dos conflitos que
ocorrem na escola?

3. Conhecimento e Compreensao sobre Mediagao e Conciliagdo
3.1. Vocé conhece os conceitos de mediagao e conciliagcdo? Como os entende?

3.2. A escola onde vocé atua ja adotou ou adota praticas de mediagdo ou
conciliagao? Quais?

3.3. Como essas praticas foram (ou s&o) implementadas?
4. Experiéncias com Mediagao/Conciliagao

4.1. Ja participou de alguma situagdo em que foi utilizada a mediacdo ou
conciliagao para resolver um conflito escolar? Pode descrever?

4.2. Quem geralmente conduz essas praticas (professor, gestor, psicologo,
aluno-mediador ou profissional externo)?

4.3. Como os envolvidos costumam reagir a mediagdo e conciliagdo?
5. Percepcdes sobre os Resultados

5.1. Na sua opinido, quais sao os principais beneficios da mediacéo e conciliacéo
na escola?
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5.2. Vocé acredita que essas praticas ajudam a melhorar o clima escolar? De
que forma?

5.3. Existem limitagdes ou desafios na implementacao dessas praticas?
6. Formacéao e Capacitacao

6.1. Vocé (ou outros na escola) ja recebeu alguma formagao ou capacitagéo
sobre mediagao e conciliagao?

6.2. Vocé considera importante que a equipe escolar seja capacitada nesse
tema? Por qué?

6.3. Quais habilidades ou conhecimentos considera essenciais para quem atua
como mediador na escola?

7. Propostas e Sugestodes

7.1. Que sugestdes vocé daria para melhorar as praticas de mediacdo e
conciliagao na escola?

7.2. Como a gestao escolar e os 6rgaos publicos podem contribuir para fortalecer
essas praticas?

8. Encerramento
8.1. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema?

8.2. Deseja fazer alguma consideragao final?



