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RESUMO

A presente dissertacdo, em tela, tem como objetivo priméario analisar as contradi¢des da area
sociojuridica e suas incidéncias sobre o trabalho do assistente social no Ministério Publico do
Estado da Bahia (MPBA) a luz da instrumentalidade do Servico Social. Os objetivos
secundarios incluem: a) discutir a instrumentalidade do Servigo Social na area sociojuridica; b)
investigar o trabalho do assistente social na especificidade do MPBA; c) identificar as
particularidades do trabalho do assistente social nho MPBA a partir das incidéncias
conservadoras e suas implicacdes ao projeto ético-politico profissional. A pesquisa se ancora
no materialismo historico-dialético, que permite realizar reflexdes sobre a sociabilidade
burguesa e suas contradi¢cbes no movimento sécio-historico da realidade social e a pesquisa é
de abordagem qualitativa de cunho exploratorio. Sua principal fonte para coleta de dados foram
as entrevistas semiestruturadas pela plataforma digital ConferénciaWeb com os assistentes
sociais do MPBA. Para o tratamento dos dados, foi feita analise de conteudo, alinhada a revisao
da literatura e a analise documental. A pesquisa evidenciou que o trabalho do assistente social
no MPBA é permeado por contradicbes/ambiguidades ora apresentando tendéncias de
fiscalizagdo das politicas publicas, judicializagdo da “questdo social” e criminalizacdo da
pobreza, ora possibilitando a efetivacdo dos direitos sociais, especialmente no que tange 0s
direitos coletivos e individuais. Ainda, observa-se que ha, no MPBA, resquicios ideoldgicos
conservadores de andlise e intervencdo da realidade social, os quais trazem incidéncias para o
trabalho do assistente social com demandas fragmentadas, pontuais e funcionalistas. No
entanto, os resultados da pesquisa testificam que os assistentes sociais que trabalham na area
sociojuridica, na particularidade do MPBA, alinham-se a direcdo social do projeto ético-politico
profissional, na defesa intransigente dos direitos humanos e universalizacdo dos direitos sociais
conquistados historicamente. Conclui-se que a instrumentalidade do Servigo Social permite ao
profissional a capacidade técnico-cientifica de analise da realidade social e 0 seu rompimento
com praticas meramente tecnicistas, fragmentadas e pontuais.

Palavras-chave: Trabalho; Sociojuridico; Instrumentalidade do Servico Social.



ABSTRACT

This dissertation aims primarily to analyze the contradictions inherent to the socio-legal field
and their impacts on the work of social workers within the Public Prosecutor’s Office of the
State of Bahia (MPBA), through the lens of the instrumental dimension of Social Work. The
secondary objectives include: a) discussing the instrumental dimension of Social Work in the
socio-legal field; b) investigating the specificities of the social worker’s practice within the
MPBA; and c) identifying the particularities of social work in this institutional context,
especially in light of conservative influences and their implications for the professional ethical-
political project. The research is grounded in historical-dialectical materialism, which enables
a critical reflection on bourgeois sociability and its contradictions within the socio-historical
movement of social reality. This is a qualitative, exploratory study. The main data collection
method involved semi-structured interviews conducted via the digital platform
ConferénciaWeb with social workers from the MPBA. Data were analyzed using content
analysis, supported by literature review and document analysis. The research revealed that the
work of social workers in the MPBA is marked by contradictions and ambiguities — at times
aligned with public policy surveillance, the judicialization of social issues, and the
criminalization of poverty; at other times enabling the realization of social rights, particularly
collective and individual rights. Additionally, the presence of conservative ideological
remnants in the MPBA can be observed, influencing how social workers address reality, often
resulting in fragmented, punctual, and functionalist responses. Nonetheless, the findings
confirm that the social workers operating in the socio-legal field within the MPBA are aligned
with the social direction of the professional ethical-political project, defending human rights
and the universalization of historically acquired social rights. It is concluded that the
instrumental dimension of Social Work equips professionals with the technical-scientific
capacity to critically analyze social reality, enabling them to break away from merely technical,
fragmented, and punctual practices.

Keywords: Labor; Socio-Legal Field; Instrumentality of Social Work.
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1. PROPOSICOES INICIAIS: aproximagdes sucessivas da pesquisa

1.1 Motivacdes para construcdo da dissertacdo

“Se as ideias fossem apenas a mera representagdo direta da realidade
transposta para a cabeca dos seres humanos, ndo haveria ideologia. As
contradicGes que constituem a realidade nédo se reproduzem como uma
platitude na cabeca das pessoas; na verdade, em seu conteudo, elas se
constituem socialmente como complexas distensdes e por meio de
contradicGes também séo vivenciadas nas diversas formas sociais
(econdmicas, politicas, culturais, juridicas, etc.)” [ Aradjo, 2018, p. 307].

O interesse tematico desta pesquisa foi despertado durante a graduacdo em Servico
Social na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), realizada entre 2017 e 2022.
Esse periodo foi crucial para o desenho deste estudo, especialmente a partir do 4° semestre, com
a aproximacéo da discussédo sobre a instrumentalidade do Servico Social e, no 6° semestre, 0
aprofundamento sobre area sociojuridica. A vinculagdo com a area sociojuridica foi facilitada
pelo estagio supervisionado | (2019-2020), desenvolvido no Escritério Regional do Ministério
Publico do Estado da Bahia, o que contribuiu significativamente para a definicdo dos contornos
metodoldgicos da pesquisa.

O estagio supervisionado em Servico Social proporcionou uma amplitude para a
compreensdo da area sociojuridica, que pode ser caracterizada por requisi¢des conservadoras e
acOes norteadas por diversos projetos societarios e disputas profissionais, como salientado por
Tejadas (2013), os quais atravessam significativamente o trabalho do assistente social.

Nessa perspectiva, a construcdo da area sociojuridica e das suas prerrogativas
institucionais, voltadas para o controle e disciplinamento dos conflitos individuais e sociais
transversalmente na criminaliza¢do dos pobres e na judicializagdo da “questao social”, permeia
a complexidade desta area (Favero, 2018). Nesse contexto, ocorrem conflitos de interesses
politicos, civis, econdmicos e sociais que estdo alinhadas a opresséo e controle dos corpos.

Na graduacdo, o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) foi intitulado “Reflexdes sobre
a instrumentalidade do Servigo Social: um estudo de caso no Ministério Publico no interior
do Estado da Bahia”, e contribuiu no debate sobre os desafios da instrumentalidade do Servico
Social na area sociojuridica, tomando como caso 0s Escritorios Regionais do Ministerio Publico
do Estado da Bahia. A pesquisa discutiu a instrumentalidade como categoria central do trabalho

e suas dimensdes préatico-formativas — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
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—do Servigo Social, abordando também o processo de precarizacdo e subordinacéo do assistente
social e suas condigdes objetivas e subjetivas do trabalho assalariado.

A construcdo do TCC e as primeiras aproximacdes da discussdo em tela proporcionaram
a ampliacdo do objeto de pesquisa no mestrado, direcionando o foco para o Ministério Publico
do Estado da Bahia (MPBA) da cidade Salvador — Ba, dado que a pesquisa anterior foi realizada
nos Escritérios Regionais do Ministério Publico da Bahia. Durante a pesquisa de campo
realizada em 20212, um dos entrevistados possibilitou a aproximacio sucessiva para explorar
novos elementos constituintes na discussdo do trabalho do assistente social na area sociojuridica
e da instrumentalidade. As entrevistas permitiram o mergulho com profundidade na realidade
concreta, sobretudo no trabalho do assistente social desenvolvido no Ministério Publico (MP),
que possibilitou novos contornos metodoldgicos na pesquisa.

A fala a seguir evidéncia a complexidade do trabalho do assistente social no MP:

[...] precisamos ter equilibrio em tudo naquilo que a gente faz, porque a gente trabalha
com vidas, porque é importante a gente chegar e ser espelho, ser esperanca para essas
pessoas também, apesar de que, no Ministério Publico é bem paradoxal a nossa
atuacdo. Porque mesmo que a gente garanta o direito de um ali, a gente pode ndo
fazer o bem para outra parte, [...] Enquanto a gente faz, a gente tira [...] muitas
vezes um direito de um idoso, muitas vezes vai, é o que eu sempre falo, enquanto o
idoso e parte da familia fica muito feliz com nossa intervengdo, nds ndo vamos
agradar uma outra parte, [...] (Guerrilheiro, 2021, Trechos da entrevista, apud
Encarnacgéo, 2022, p. 77, grifo do autor).

Ha trés elementos importantes a serem destacados neste Trecho da entrevista. O
primeiro elemento é a compreensdo do trabalho desenvolvido a partir das relacdes sociais; 0
segundo elemento, conforme afirmado por Guerrilheiro (2021, apud Encarnacdo, 2022), é a
posicdo do MP como instituicdo central nessa analise, reconhecendo que o Servi¢o Social é
inserido na institui¢do e atua como um “instrumento meio” para o direcionamento das agdes
desenvolvidas pelas Promotorias de Justica. O terceiro elemento € a contradicdo que atravessa
0 seu trabalho enquanto assistente social.

O MP é reconhecido como uma instituicdo fundamental que atua na consolidacéo e
defesa dos direitos sociais, individuais e coletivos do Estado Democratico de Direito.
Entretanto, a engenharia institucional do MP se depara com as contradi¢0es sociais na tentativa
de efetivacdo de direitos negados a grupos especificos por parte do capitalismo e/ou pela esfera
multifacetada do Estado. Ao garantir os direitos sociais do sujeito, pode-se, inadvertidamente,

2 A pesquisa de campo foi realizada pelo stream de reunides on-line Google Meet.
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restringir-se os direitos de outro, criando um cendrio contraditorio de relages conflituosas e
ineliminaveis da sociabilidade capitalista.

A contradicdo social se torna evidente nas relacdes de trabalho no MP. Na sua tentativa
de universalizacdo dos direitos sociais, surgem conflitos de interesses individuais e coletivos
expressos pela classe trabalhadora. Outro aspecto que caracteriza o MP s&o as formas de
reconhecimento dos direitos, aqueles exclusivamente positivados na forma lei. Nesse contexto,
o0 Servico Social desenvolve seu trabalho dentro dessa estrutura dialética e contraditoria.

Assim, a presente dissertacao se trata de um estudo de caso e tem como objetivo analisar
as contradicdes da area sociojuridica e suas incidéncias sobre o trabalho do assistente social no
Ministério Pablico do Estado da Bahia (MPBA) a luz da instrumentalidade do Servico Social,
observando a realidade vivenciada pelos assistentes sociais no desenvolvimento do seu trabalho
nesse espago sécio-ocupacional. Além disso, aprofunda a totalidade da area sociojuridica,
explorando o campo das abstracOes e reflexdes sobre a contradigdo e sua complexidade no
enfrentamento das maltiplas expressdes da “questdo social”.

O trabalho do assistente social na area sociojuridica € permeado por uma esfera
multifacetada de situagdes descritas como “desafiadoras e pragmaticas” (Guerra, 2014)
inseridas nas complexas correlagdes de forgas institucionais. Com efeito, captar o movimento
dialético e contraditdrio da area sociojuridica demanda do assistente social profundas reflexdes
sobre a concretude social para o enfrentamento das multiplas expressdes da “questdo social”.
Isso implica no desenvolvimento do conjunto de habilidades que incluem os aspectos politico,
tedrico, metodoldgico, ético, pedagdgico e técnico-operativo para atender as demandas
apresentadas. Como destacado por Borgianni (2013, p. 423), “[...] é justamente por isso que o
Servicgo Social pode operar no universo juridico, optando por fortalecer um ou outro polo dessas
contradigdes [...]”. Ou seja, o Servigo Social atua como mediacdo de necessidades sociais da
classe trabalhadora ou nas dindmicas impostas pelo capitalismo.

O Servico Social na area sociojuridica trabalha na totalidade das relagfes sociais, na
apreensdo e analise da “questdo social”, dos conflitos antagonicos do capital versus trabalho e
suas expressdes, pois, quando elevadas ao universo juridico, sdo incorporadas outras dimensdes
e o trabalho do assistente social é atravessado por disputas e conflitos institucionais, aspectos
corriqueiros da instituicao.

No MP, por exemplo, o assistente social, por meio de sua Instrumentalidade, é
provocado a acompanhar o movimento que a realidade desempenha na construgédo do
“entendimento da sua esséncia, histdria e dialética” (Guerra, 2014), especialmente por meio dos

processos emergentes no mundo do trabalho (Antunes, 2010) para o enfrentamento da “questao
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social”, caracteristica da sociabilidade capitalista; algumas situacdes do trabalho desenvolvido
pelo Servico Social podem ser engessadas devido a hierarquizagdo e aos procedimentos
burocratizados da instituicao.

Com o advento do capitalismo tardio e periférico caracteristico do Brasil (Behring;
Boschetti, 2011), as desigualdades sociais sdo impulsionadas pela particularidade do mundo do
trabalho, que geram formas de “superexploragdo e precariza¢do” do trabalho (Antunes, 2010).
Tal condicdo pode resultar na fragilizacdo das condicdes objetivas e subjetivas de todo trabalho
profissional, uma vez que o Servico Social ndo é enddgeno a transformacdo do capital,
sofrendo, portanto, resquicios dessa “superexploracdo” e precarizagdo do trabalho.

Os direitos sociais, politicos e civis sdo conquistas historicas, fruto de reivindicaces
dos movimentos sociais (Behring; Boschetti, 2011). No Estado Democrético de Direito, o0 MP
se apresenta ao Servico Social como um espaco de consolidacdo dos direitos sociais,
especialmente com a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988. No entanto, 0 MP,
além de atender aos interesses da classe trabalhadora ao prestar servicos aos sujeitos historicos,
também revela seu antagonismo. Essa contradi¢do ocorre porque, a0 mesmo tempo em que
busca garantir direitos, o universo juridico contribui para a criminalizacdo dos pobres,
atendendo aos interesses do Estado, da sociedade civil e do capital neste modelo de
sociabilidade.

Nesse sentido, Mascaro (2017) destaca que as instituicdes juridicas e politicas se
manifestam de forma contraditéria na sociabilidade capitalista, pois refletem as formas
antagobnicas da propria sociedade de classes, uma vez que o Direito esta imbricado nas relacdes
de poder e na légica da propriedade privada, funcionando tanto na garantia da ordem social
quanto na preservacédo dos interesses do capital.

O autor observa que o Direito, na sociabilidade capitalista, esta intimamente ligado as
formas de mercadoria e subjetividade juridica. O sujeito de direito, por sua vez, constitui uma
categoria historica vinculada a economia mercantil e as formas politicas do Estado. Dessa
maneira, o Direito contribui no processo de producéo e reproducdo das relacfes capitalistas,
operando sobre a subjetividade juridica, atrelada a l6gica da mercadoria e do Estado (Mascaro,
2017)

Behring e Boschetti (2011, p. 36) sinalizam:

A anélise das politicas sociais como processo e resultados de relagBes complexas e
contraditorias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos
conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producdo do capitalismo,
recusa a utilizagdo de enfoques restritos ou unilaterais, comumente presentes para
explicar sua emergéncia e fun¢Ges ou implicagdes.
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Analisando pela oOtica da politica social, o0 MP apresenta uma caracteristica
constitucional do Estado em atender as demandas da classe trabalhadora, ao mesmo tempo em
que reprime 0s movimentos contrarios aos interesses do capital. Mesmo que as atividades e as
acOes desenvolvidas pela instituicdo sejam realizadas de forma burocréatica, as demandas do
Servigo Social sdo definidas pela Promotoria de Justica, seguindo uma vis&o funcionalista® sob
o angulo institucional, através do processo de producéo e reproducao do capitalismo. O trabalho
profissional contrapde ao imediatismo e ao tecnicismo dessas demandas. Isso ocorre porgue sua
intervencdo esta alinhada a complexidade das relagcdes sociais.

Faleiros (2011, p. 31-32) sinaliza as defini¢Oes das demandas do Servi¢o Social nas

politicas sociais e instituicoes,

As reflexbes sobre poder institucional e o saber profissional (ver Faleiros, 1979) véo
recolocar a questdo do objeto profissional numa outra Gtica que aquela exclusiva de
classe contra classe, mas articulada a ela na analise das rela¢des de poder, hegemonia
e contra-hegemonia. As instituicBes passaram a ser vista como local de lutas e
poderes, e 0 objeto da intervengdo deve responder a um processo complexo de
relagdes sociais e que se entrecruzam demandas politicas, uma Idgica de campo
especifico da atuacdo da &rea da assisténcia social, o jogo de poder burocratico e
tecnocratico e pressdes/submissGes dos usuarios (Faleiros, 2011, p. 31-32, grifo
N0sso).

Assim como em outras politicas de atuacdo profissional, a demanda do Servico Social
é definida pela instituicdo — neste caso, pelas Promotorias de Justica do MP. O Servico Social
se insere na correlacdo de forgas sob a forma institucionalizada, como sinaliza Faleiros (2011),
para o enfrentamento da “questdo social” no contexto das relagdes sociais capitalistas. Com a
dindmica social do capitalismo em seu processo de producéo e reproducéo, o objeto do Servico
Social (a “questdo social”) é plasmado institucionalmente. Assim, “[...] a luz dessa discussao,
esse objeto é construido institucionalmente na dindmica das forcas de interesses dos atores
institucionais. Nessa Otica, 0s objetivos e objeto do Servico Social sdo definidos pela
institui¢ao” (Faleiros, 2011, p. 32).

Sob a perspectiva funcionalista, do angulo institucional, Faleiros (2011, p. 34) sinaliza
que o “Servigo Social ¢ uma instituicdo que serve a outras institui¢des”. Nesse sentido, o

Servico Social no MP ndo esta isento das condi¢des de subalternizacdo imposta pela perspectiva

% Vejaem: DANTAS, J.L. Perspectivas do funcionalismo e seus desdobramentos no servigo social. Caderno
ABESS, S&o Paulo, v. 4, n. 1, p. 37-63, 1995. Disponivel em:
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/perspectivas-do-funcionalismo-e-seus-desdobramentos-no-servico-
social-jose-lucena-dantas-201609020229441433100.pdf.Acesso em 09 jul. 2025.
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funcionalista institucional, uma vez que sua relagdo com as Promotorias de Justica se configura
como assessoramento técnico para a tomada de decisdo em ac¢des judiciais e/ou extrajudiciais.

A visdo institucional da area sociojuridica pode se manifestar por meio de uma lente de
contato conservadora e capitalista que se contrap@e ao projeto ético-politico do Servi¢o Social,
que luta por uma sociedade justa e igualitaria. Nesse sentido, Sierra e Reis (2018, p. 70)
evidenciam que a &rea sociojuridica “desconstitucionaliza os direitos da classe trabalhadora,
naturaliza a pobreza e disfarca o acesso a dignidade da pessoa humana pela administracéo do
sujeito de direitos nas instancias juridicas”.

Embora o universo juridico esteja imerso nas contradi¢cdes sociais, 0 Servi¢o Social,
nesta area, realiza acdes de enfrentamento ao conservadorismo, a dominacao e a culpabilizacdo
dos sujeitos sociais diante do antagonismo da relacdo capital versus trabalho, apreendendo a
totalidade da realidade concreta e atravessando diversas politicas sociais a vista do
enfrentamento de novas e antigas expressoes da “questio social” (Netto, 2011), rompendo com
a visdo pragmatica e pontual das relagdes.

Assim, nas condicdes do trabalho assalariado, o assistente social faz parte da classe
trabalhadora, vivenciando as profundas transformacdes provocadas pela crise estrutural do
capitalismo, como o aumento da exploracdo da forca de trabalho e o desfinanciamento das
politicas sociais, caracterizadas pela precarizacdo e desprotecdo social dos direitos trabalhistas,
conforme sinalizada por Raichelis (2022).

Esses impactos foram intensificados durante a pandemia e no p6s-pandemia da COVID-
194, exigindo do profissional o uso massivo dos aplicativos e das plataformas digitais, o que
potencializou o trabalho remoto (Home-office) e o teletrabalho. Como resultado, observou-se a
desterritorializacdo de areas e setores dos servicos publicos e privados, o que reflete diretamente
no trabalho do assistente social, gerando a¢des precarias e insuficientes para o enfrentamento
da “questdo social”, além processos simultdneos de qualificagdo e desqualificagdo dos
profissionais (Raichelis, 2022).

Para o desenvolvimento das atividades laborais em seu processo de trabalho, a
instrumentalidade constitui uma categoria essencial de todo trabalho social, atravessando
completamente os espacos de trabalho do assistente social no enfrentamento da “questdo

social”, seja na esfera pablica ou privada. Para Guerra (2014), a Instrumentalidade vai além dos

4 Em marcgo de 2020, é decretado, pela Organizagdo Mundial de Salde (OMS), a pandemia da COVID-19,
ocasionada pelo novo coronavirus (2019-nCov), o que forcou a criacdo de medidas de contencdo para o
enfrentamento e disseminacdo do virus. As medidas tinham como foco o isolamento social, a proibicdo de
aglomeracdes e atividades vistas como ndo essenciais. Em 05 de maio de 2023, a OMS decreta o fim da pandemia
do novo coronavirus, deixando mais sete milhGes de pessoas como vitimas fatais do virus em todo o mundo.
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instrumentos e técnicas que acompanham a dindmica da sociabilidade capitalista e contribui
para a construcdo do conhecimento, para o entendimento de sua esséncia, historia e dialética.
Dessa forma, o assistente social tem a capacidade de articular seus instrumentos e métodos com
vista a concretizacao de sua finalidade na politica social de forma critica e propositiva.
Defronte ao apresentado até aqui, temos como fio condutor desta pesquisa: “Como a
contradicdo da &rea sociojuridica incide sobre o trabalho do assistente social no Ministério
Publico da Bahia (MPBA) a luz da instrumentalidade do Servigo Social? . A pesquisa tem
como objetivo primdrio: “analisar as contradi¢des da area sociojuridica e suas incidéncias sobre
o trabalho do assistente social no Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA) & luz da
instrumentalidade do Servico Social”’; e como secundarios: a) Discutir a instrumentalidade do
Servico Social na area sociojuridica; b) investigar o trabalho do assistente social na
especificidade do MPBA; ¢) identificar as particularidades do trabalho do assistente social no
MPBA a partir das incidéncias conservadoras e suas implicacfes ao projeto ético-politico

profissional.

1.2 Percurso metodologico da pesquisa

Como abordagem metodoldgica para alcancar 0s objetivos propostos nesta dissertacao,
adotou-se 0 método do materialismo histdrico-dialético, com abordagem qualitativa e tipo de
pesquisa exploratdria, alinhada a revisdo da literatura, a analise documental e a pesquisa de
campo.

O método utilizado é o materialismo historico-dialético. Segundo Netto (2011a, p. 17),
Marx direcionou “[...] as suas pesquisas para a analise concreta da sociedade moderna [...]”,
refletindo sobre a aparéncia e a esséncia da sociabilidade capitalista. Desta forma, o método
dialético contribuiu para as analises da area sociojuridica e suas incidéncias no trabalho do
assistente social no MPBA, compreendendo suas relacdes e conexdes, 0s processos histdrico-
dialéticos e considerando suas contradicdes e construces sociais presentes na realidade
concreta da sociabilidade capitalista.

Conforme observado por Gil (1987), ao adotar o método de analise de Marx, “tudo ¢
visto em constante mudanca: sempre ha algo que nasce e se desenvolve e algo que se desagrega
e se transforma” (p. 32). A partir dessa premissa, compreende-se que todo o objeto de estudo é
mutével, de acordo com a dindmica social do capitalismo e suas transformac@es. Portanto, é

necessario acompanhar o movimento que o objeto de pesquisa realiza para capturar novas
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informacdes e transformagdes nas relagdes sociais dos “processos historicos reais” (Netto,
2011a, p. 18).

Em suma, as analises desta pesquisa foram guiadas pelo materialismo histérico-
dialético, respaldada pela abordagem qualitativa, apreendendo as estruturas conceituais que
atravessam e sustentam a pesquisa.

Desta maneira, a abordagem qualitativa permite a capacidade reflexiva na construcéo
da teoria e da acdo, contribuindo para a compreensdo social do objeto para além de sua
aparéncia “essencial, estrutura e dindmica” (Albuquerque, Almeida e Santos, 2013). Para Netto
(2011a, p. 25), o sujeito, ao analisar seu objeto, “deve ser capaz de mobilizar um maximo de
conhecimento, critica-los, revisa-los e deve ser adotado de criatividade ¢ imaginagdo”, para
“[...] analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e de perquirir a conexao que ha entre
elas” (Netto, 2011a, p. 25).

A abordagem qualitativa permitiu a criatividade na busca do conhecimento,
proporcionando ndo apenas resultados e respostas de indagacGes da pesquisa, mas também a
compreensdo dos processos, percursos e outros significados, “sendo elemento basilar de uma
pratica profissional orientada para construcdo de dindmicas e de desenvolvimento pessoal e
social” (Albuquerque, Almeida e Santos, 2013, p. 21). Assim, a abordagem qualitativa contribui
para o acimulo do objeto, podendo compreendé-lo em sua aparéncia e esséncia, dotado pelos
critérios criticos de andlises e do tipo da pesquisa.

A pesquisa € de cunho exploratoria, mesmo contendo elementos descritivos. Entretanto,
esta pesquisa pretendeu elucidar e elaborar sobre a contradicdo da area sociojuridica que
atravessa o problema e o objetivo primario desta investigacao (Gil, 1987), cujo lécus sdo suas
incidéncias no trabalho do assistente social no MPBA da cidade Salvador — Ba. A pesquisa
exploratdria permite a urdidura de técnicas na coleta de dados com a revisdo da literatura sobre
a tematica, analise documental, entrevistas e estudo de caso.

Os textos utilizados para a revisao da literatura tém aproximacgdo com a teoria social
critica marxiana e da tradicdo marxista, pois suas analises partem da concretude da
sociabilidade capitalista, fundamentada no materialismo histérico-dialético. Foi indispensavel
a leitura dos classicos, como Engels (1876), Marx (2008, 2013) e Lukéacs (2012); além disso
foram utilizados os seguintes autores: Aguinsky (2006); Antunes, R. (2010); Aradjo, W.P.
(2018, 2019, 2021); Borgianni, E. (2010, 2013); Druck, G. (2011); Favero, E. (2009, 2010,
2013); Guerra, Y. (2000, 2002, 2009, 2014, 2015, 2023); lamamoto, M. (2009, 2012, 2014,
2017); lamamoto, e Carvalho (2014, 2020); Lessa, S. (1992, 2016); Mascaro, A. L. (2017);
Netto, J. P. (20114, b, c); Netto e Braz (2006); Pereira, C.P. (2013); Pereira, D.L. (2018, 2020);
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Pinto (2007); Raichelis (2022); Santana e Ramalho 2004); Santos (2018); Santos, C.M. (2006);
Singer; Araujo; Belinelli (2021); Tejadas, S.S (2013), entre outros.

Os autores elencados contribuiram para o estudo da ontologia do ser social, criticas ao
modo de producéo capitalista e ao seu processo e reproducdo social. Assim, ofertaram subsidios
tedricos para novas reflexdes criticas e organicas sobre o objeto de estudo desta pesquisa.

Desta maneira, esta dissertagdo adota o termo “area sociojuridica” conforme desenhado
nos objetivos. Embora o CFESS (2014), na brochura “A atuacdo de assistentes sociais no
sociojuridico: subsidios para uma reflexdo”, nao tenha estabelecido um termo definitivo —
“campo sociojuridico” ou “area sociojuridica” —, alguns autores, como Borgianni (2013) e Silva
(2017), debrugaram-se sobre o debate.

A partir das fundamentag6es propostas por Borgianni (2013, p. 409, grifo da autora),
entende-se que “[...] antes de configurar um campo especifico configura-se, para nds,
assistentes sociais, como uma area de atuacao e também de producdo do conhecimento (a &rea
sociojuridica) . Ou seja, 0 universo juridico ndo estd centrado na competéncia profissional do
Servico Social, mas aparece como mediacdo. Diferente dos operadores do Direito, 0s assistentes
sociais trabalham no espaco socio-ocupacional marcado por relacdes, disputas e tensdes ético-
politicas.

Silva (2017), em sua tese, também debate sobre 0 termo “campo” ou “area” quando se
refere ao sociojuridico. Ao analisar o trabalho do assistente social e suas possibilidades e
compreensdes adquiridas pela instrumentalidade, Borgianni (2013, p. 413) aponta que a
definicdo do termo esta na forma de compreender o juridico: como o I6cus da resolucéo de
conflitos da impositividade do Estado, marcado pelas contradi¢des entre a garantia do direitos
sociais e responsabilizacdo social do individuo.

Quando se refere ao “campo sociojuridico”, transmite a ideia de um espago de trabalho
reservado aos operadores do Direito — 0os magistrados, promotores de justica e advogados —, o
que representa uma compreensdo como observa Borgianni (2013). No entanto, é importante
ressaltar que o Direito e o universo juridico, embora estruturados como um conjunto de normas,
devem ser compreendidos como parte da totalidade histérica. A partir dos fundamentos
marxiano e marxista, o Direito é apreendido como uma posicdo politica e expressao do salto
ontoldgico do ser social, conforme as necessidades socialmente formadas.

No modo de producéo capitalista, o Direito engloba complexas mediagdes das relagdes
econbmicas que criam e institucionalizam parte de atos teleoldgicos secundarios na forma da
totalidade social (Borgianni, 2013). Trata-se um complexo do complexo que ndo possui carater

fundante, mas ndo ¢ dissociado da esfera do ser social.
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Para Luké&cs, conforme interpretado por Borgianni (2013), o Direito, na préaxis social,
cumpre papel relevante na reproducéo social, atuando como mediacéo na sociedade burguesa
— seja na divisdo social do trabalho, na propriedade privada ou nas relacdes sociais —,
problematizando sua falsa neutralidade atribuida. Nessa perspectiva, Borgianni (2013)
argumenta que, tanto os operadores do Direito (promotores, advogados, juizes e
desembargadores) quanto os assistentes sociais, psicologos, educadores etc. sdo trabalhadores
assalariados inseridos na contradi¢cdo da sociedade capitalista.

O assistente social inserido na area sociojuridica trabalha na mediacéo de conflitos que
séo revelados na impositividade do Estado, aproximando-o da totalidade dos fatos que formam
as contradicOes das relagOes sociais para revelar o real (Borgianni, 2013). Em vista disso, a
empregabilidade do termo “area sociojuridica” amplia a capacidade reflexiva e de producao do
conhecimento na matéria do Servi¢co Social, permitindo analisar as multiplas facetas que
compdem o universo juridico.

A tempo, foi realizada a analise documental de fontes primarias e secundarias das
Constituicdes Federais (CFs), nos artigos e incisos que estabeleciam as funcdes institucionais
do MP; da Lei n® 75/1993 que regulamenta o Ministério Publico da Unido (MPU), da Lei n°
8.665/1998 do Ministério Publico dos Estados (MPE) e da Lei organica do MPBA, n° 011, de
janeiro de 1996, a fim de compreender sua jurisdicdo e aces desenvolvidas pelo o 6rgdo
ministerial na sociabilidade capitalista, na garantia dos direitos difusos e coletivos e sua
estrutura hierarquica.

Além disso, foi analisada a Lei n° 8.662/1993, de regulamentacdo do Servi¢co Social,
que dispde sobre a profissdo e da outras providéncias; o Cddigo de Etica (CE) de 1993, que
sinaliza os 11 principios basicos de atuagdo profissional, os direitos e deveres do assistente
social, bem como o documento do Conselho Federal do Servico Social (CFESS), intitulado
“Atuacdo de assistentes sociais no Sociojuridico”, que realiza reflexdes acerca do trabalho
profissional nesta area e contribui para a compreensao do sociojuridico como sécio-ocupacional
para o Servico Social. Também foram analisados artigos e teses.

A principal estratégia para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada com 0s
assistentes sociais do MPBA da cidade de Salvador. Devido ao seu carater flexivel e foco
analitico, essa técnica permite “captar as percepgOes” da atuagdo profissional de “forma
espontanea e dinamica” interagindo com os entrevistados (Tozoni-Reis, 2009). Além de
alcancar suas concepcOes, representaces e a profundidade das vivéncias, valorizando as
narrativas, como destacam Albuquerque, Almeida e Santos (2013, p. 24) ao apontarem a

narrativa como “elemento essencial de reconstrugdo de percursos de vida e na identificacdo e
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aproveitamento das potencialidades dos sujeitos [...]”, servem como base para a reflexdo acerca
do trabalho desenvolvido no MPBA, das estruturas, de sua dimensdo politica, das acdes, das
correlacdes de forca e poder e das suas experiéncias cotidianas.

A pesquisa se trata de um estudo de caso, delineado pelo percurso metodologico de sua
construcdo, considerando a dimens&o e tipo da pesquisa, bem como a técnica de coleta de dados,
alinhada aos objetivos primario e secundarios de investigagdo. A pesquisa de campo tem como
publico-alvo os assistentes sociais que trabalham no MPBA da cidade se Salvador — BA, sendo
caracterizada como estudo de caso por permitir a compreensao dos “fendmenos sociais”
(Satyro; D"albuquerque, 2020).

Como a pesquisa buscou analisar as contradicbes da area sociojuridica e suas
incidéncias sobre o trabalho do assistente social no MPBA a luz da instrumentalidade do
Servico Social, buscou-se assimilar os processos e 0s mecanismos significativos, além de
preservar as caracteristicas holisticas da institui¢do. “[...], o desenho de ‘estudo de caso’ deveria
ser entendido como ‘estudo de um fendmeno’ para minimizar a confusdo” (Satyro;
D albuquerque, 2020, p. 07). Outrossim, ¢ a formagdo do cotidiano que ““Se constroi e se
reconstréi, ou seja, onde o vetor estético-expressivo se consubstancia, em dinamicas
transacionais complexas e continuamente renovadas e renovaveis” (Albuquerque, Almeida e
Santos, 2013, p. 32).

Desta maneira, para se aproximar da vida cotidiana, da complexidade e da dindmica dos
assistentes sociais em sua objetividade e subjetividade do trabalho, a pesquisa adotou, como
técnica de amostragem, “snowball sampling” (técnica da bola de neve), 0 que possibilitou
capturar a vivéncia desses profissionais em sua complexidade substancial, dos fendmenos
presente em seu cotidiano, e alcancar objetivos propostos pela pesquisa sem realizar
generalizacdo dos dados.

A técnica da bola de neve é uma amostra ndo probabilistica, com cadeias de referéncia,
que contribui para o estudo de determinados grupos. Para além dessas questdes, os entrevistados
devem preencher os pré-requisitos necessarios para participar da pesquisa, como ser indicados
por informantes-chave, chamados de sementes (Vinuto, 2014). Outro critério para utilizacdo
dessa técnica ¢ dado pelo fato de “ndo conhecer a populacao do estudo” (Dewes, 2013), neste
caso, o0s assistentes sociais do MPBA da cidade de Salvador — BA.

A partir das sementes, inicia-se o0 processo da bola de neve. Essas sementes s&o
“consideradas a onda zero” que desencadeia outras ondas (Dewes, 213). A respeito da formagao

das ondas, Dewes (2013) apresenta,
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— Inicia-se o processo pedindo a cada semente que indique o contato de n outros
individuos que eles consideram ser membros da populagdo-alvo. — A onda um é
formada pelos contatos indicados pelos individuos da onda zero que fazem parte da
populagdo-alvo e que ndo fazem parte da onda zero. — A onda dois é formada pelos
contatos indicados pelos individuos da onda que parte da populacéo-alvo e que ndo
fazem parte da onda zero nem da onda um. — O processo segue até o tamanho de
amostra desejado seja alcancado ou entdo quando uma nova onda ndo produza um
determinado nimero de contatos novos (Dewes, 2013, p. 10, grifo do autor).

As sementes, em suma, foram fundamentais para o desenvolvimento e realizacéo desta
pesquisa. Foi a partir delas que surgiram os participantes voluntarios do estudo. Esses
participantes indicaram outros colegas de profisséo e, assim, sucessivamente, crescendo a
cadeia de referéncia e, eventualmente, chegando ao ponto de saturagdo com as informacdes
repetitivas e/ou informagdes desejadas a partir dos paradigmas indiciarios para “conseguir
extrair o maximo de informagdes sobre as caracteristicas da popula¢do em estudo” (Dewes,
2013, p. 12).

A pesquisa contou com apenas 2 (dois) informantes-chaves, neste caso, assistentes
sociais do Escritério Regional do MPBA, de comarcas diferentes. Para 0os nomes dos
informantes-chave, foi criado um cddigo de identificacdo, conforme o exemplo a seguir:
Semente 01-ERMP-SSa. O numero 01 indica que foi o primeiro a responder com indicacoes
de participacdo; ERMP é sigla para o Escritério Regional do Ministério Publico; SSa é o cddigo
de abreviatura da cidade onde esté localizado o Ministério Publico no do Estado.

Os informantes-chave, aqui denominados de Semente 01-ERMP-VC e Semente 02-
ERMP-FSa, formam a cadeia de referéncia, denominados de sementes. Eles constroem a onda
zero e indicaram o0s primeiros participantes da pesquisa, formando a onda um e, assim,
sucessivamente. A escolha dos informantes-chave se deu devido a proximidade do pesquisador,
construida no estagio supervisionado I, realizado em um dos Escritério Regional do MPBA no
periodo 2019-2020 e a pesquisa virtual no Google Meet em 2021.

O contato com as Semente 01-ERMP-VC e Semente 02-ERMP-FSa ocorreu via
WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas amplamente utilizado no Brasil, pedindo suas
colaborag6es com indicacgdes de colegas do MPBA da cidade de Salvador — Ba para participar
da pesquisa. E sabido que todo desenvolvimento de pesquisa enfrenta dificuldades, seja na
localizagé@o do publico alvo, no agendamento de entrevista ou em outros aspectos conjunturais
que a atravessam. Nesse primeiro momento, a dificuldade foi o retorno das sementes, cujo papel
é crucial para o inicio e continuidade da pesquisa. Assim, podemos refletir sobre as pesquisas
e a possivel sobrecarga de trabalho desses profissionais, bem como o impacto em sua vida

privada.
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Inicialmente, nds, pesquisadores, buscamos participantes para as pesquisas, coletamos
informagdes, tratamos os dados e elaboramos relatorios, artigos, monografias, dissertacfes e
teses, que sdo depositados em repositorios, publicados em revistas e anais de eventos. No
entanto, surgem as seguintes questdes: como 0s participantes terdo acesso ao produto final?
Qual serd a devolutiva para os entrevistados? A falta ou a “meia” resposta para essas perguntas
pode ocasionar a evasdo dos participantes na pesquisa e gerar problemas futuros na coleta de
dados, como a ndo participacdo em outras pesquisas.

Outro apontamento pode se referir a sobrecarga de trabalho dos assistentes sociais no
pés-pandemia e ao uso massivo de aplicativos e plataformas digitais, como indicado por
Raichelis (2022). A amplitude do alcance das tecnologias digitais impacta diretamente o
processo de trabalho, gerando prejuizos ao trabalhador e ampliando sua produtividade guiada
por uma racionalidade gerencialista da razdo instrumental. Essas adversidades ultrapassam a
vida profissional, rompendo barreiras e invadindo a vida pessoal dos trabalhadores. Com a
sobrecarga de demandas, postergacdo de eventos pontuais, dificultando o contato com esses
profissionais.

Para os participantes da pesquisa, também foram criados novos codigos de identificacao.
Vejamos o exemplo a seguir: PE01-MPBA-2024. PEO1 significa a primeira entrevista da onda
um; MPBA ¢ a sigla do Ministério Publico da Bahia, o 16cus de trabalho dos/as entrevistados;
e 2024 identifica o ano de realizacdo da pesquisa de campo. Os primeiros 04 digitos do codigo
de identificacdo sofreram modificacdes de acordo com as quantidades de pesquisas realizadas
nas ondas um, dois, trés e, assim, sucessivamente. Exemplo: SE01-MPBA-2025, 0s quatro
primeiros digitos correspondem a segunda entrevista da onda dois.

No momento de contatar os indicados para a possivel participacdo da pesquisa, também
surgiram algumas dificuldades, como a auséncia de respostas do contato via e-mail
institucional, no qual se explicava e convidava para a participacdo na pesquisa. O segundo
contato prosseguiu via WhatsApp, ap6s algumas respostas positivas dos e-mails. O WhatsApp
se tornou uma ferramenta crucial para a interacdo com participantes da pesquisa, respeitando
sua privacidade e tempo de resposta. O aplicativo de mensagens instantaneas serviu como meio
informal de comunicacdo e de agendamento das entrevistas na plataforma ConferénciaWeb,
que, por sua vez, foram formalizadas via e-mail. Nos procedimentos metodoldgicos, a utilizagdo
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TICs)® foi essencial para o desenvolvimento da

pesquisa, sobretudo na coleta de dados.

5 Ver mais em: MONTEIRO, J.0.S. Um olhar critico-reflexivo sobre as TICs: o “acaso” da sua incorporagio por
parte do Servico Social. Servico Social em Perspectiva, [s. I.], v. 7, n. 1, p. 44-62, 2023.
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Doravante, no contexto da pandemia da COVID-19°%, as TICs, segundo Monteiro (2023),
contribuiram para a intensificacdo da exploracéo do trabalho, modificando, consequentemente,
as relacOes sociais. O autor também sinaliza a fragilizacdo dos vinculos a partir das reunides
remotas entre profissional e usuarios. Nesse aspecto, € igualmente perceptivel a fragilidade dos
vinculos entre o pesquisador e o entrevistado. No entanto, a coleta de dados ndo perdeu sua
esséncia e permitiu interagdes que se mostraram suficientes naquele momento.

A incorporacdo das TICs na sociabilidade capitalista fragiliza as relagbes que,
anteriormente, ndo eram medidas por algoritmos ou pixels. Como sinaliza Aradjo (2021), as
relagdes ideoldgicas podem assumir outras vertentes no capitalismo de plataforma. No entanto,
0 uso da tecnologia, em si, ndo resulta apenas na exploracdo exacerbada da forca de trabalho,
pois possui duplo valor de uso, sendo essencial sua incorporacdo pelo Servico Social na
producdo do conhecimento e na pesquisa.

As TICs tém contribuido significativamente para as pesquisas desde o contexto
pandémico da COVID-19, com o uso de formulérios on-line, como Google Forms, e de
reunides e entrevistas realizadas por meio de plataformas como Google Meet e outros servigos
de videoconferéncia. Segundo Monteiro (2023), a tecnologia pode ser utilizada em prol do
homem, ou seja, atendendo as necessidades do ser social, sem as amarras do antagonismo do
capital versus trabalho.

As TICs se tornaram um instrumento essencial para a coleta de dados. Como sinaliza
Monteiro (2023), a tecnologia, por si, ndo é prejudicial, mas, sim, a forma empregada pelo
capitalismo, com o consumo desenfreado da mesma.

Desta maneira, foi utilizado a plataforma ConferénciaWeb devido a possibilidade de
gravacOes das entrevistas, com o consentimento dos participantes. Também foi enviado para 0s
participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os demais documentos
do comité de ética; as entrevistas foram marcadas pelos profissionais em seus horarios de
almogo ou no fim do expediente.

Na apresentacdo do TCLE, os participantes foram informados dos riscos que envolvem
a pesquisa, além de ser demonstrado o comprometimento ético da pesquisa e o sigilo das
informacdes de cunho pessoal obtidas. As gravacoes, permitidas pelos entrevistados, ndo seréo
compartilhadas, a fim de manter o anonimato e segurancga dos entrevistados. As informacoes

foram encaminhadas via e-mail e reforcadas no momento da entrevista. Os entrevistados

& Ver nota de rodapé 4 no topico 1.1 motivacGes para construcgéo da dissertacéo.
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sempre tiveram a opg¢ao de se recusar a responder as perguntas ou interromper a entrevista
quando necessario.

Como critérios de participacdo na pesquisa, 0s entrevistados deveriam atender aos
seguintes requisitos: ser bacharel em Servico Social com registro de classe ativo no CRESS-
BA da 5° regido; trabalhar como assistente social no MPBA de Salvador; e ter, no minimo, sete
anos de trabalho na instituicdo. Esse tempo minimo foi delimitado em funcéo do estudo de caso,
considerando que, com esse periodo de trabalho, o profissional estaria imerso de narrativas e
vivéncias da sua pratica profissional em meio as complexidades do seu cotidiano.

Também foram adotados como critérios de exclusdo: a) ndo atender os critérios de
incluséo; b) recusar-se a assinar o TCLE; c) e a recusa do Termo de Autorizacdo para gravacao
de voz e/ou Registro de Imagens (Fotos e/ou videos). Nenhum dos participantes se recusou a
assinar os termos.

No primeiro momento, ndo foi delineado um perfil profissional com indicadores de
género, raca/etnia, sexualidade e geracdo como critérios de inclusdo ou exclusdo, uma vez que
o perfil dos participantes é construido a partir dos dados coletados. No entanto, devido ao
quantitativo de entrevistas realizadas, o perfil serd genérico, para evitar a identificacdo dos
participantes.

No que se refere a particularidade do MPBA, conforme os dados coletados, a institui¢do
possui um total de 31 assistentes sociais, ja incluidos os que atuam nos Escritérios Regionais
do Interior do Estado. Desse total, 24 estdo alocados na cidade de Salvador e 7 no interior. A
pesquisa contou com apenas dois participantes do MPBA da capital, mas ainda apresentou
dados suficientes para a elaboracéo deste trabalho.

Conforme os dados coletados, o perfil das entrevistadas circunscreve: mulheres
cisgénero; com graduacdo em Servico Social; ambas possuem titulos de pds-graduacédo e se
declaram como branca e parda. S&o servidoras estatutarias, com vinculos de trabalho superior
a sete anos, possuindo saberes especificos do 6rgao ministerial. A remuneracdo salarial varia
entre seis e oito salarios minimos, podendo ultrapassar esse valor. Cumprem carga horaria
semanal de 40 horas, conforme os regimes de dedicacdo exclusiva da instituicdo, mesmo com
a vigéncia da Lei n°® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que estabelece a jornada de trabalho de
30 horas semanais para assistente social sem reducéo salarial.

O tratamento dos dados consistiu na abordagem qualitativa, pois esta permite dialogar
com os autores ja utilizados ou em utilizagdo no momento da construcdo desta dissertagéo,
categorizando as informacdes de acordo com os elementos apresentados e conservando, de

forma literal, os dados capturados (Laville; Dionne, 1999). Minayo (2016, p. 21) aponta que “a
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abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados, precisa ser exposto e
interpretado, primeira instancia pelos préprios pesquisadores, e em segunda instancia, por um
processo compreensivo e interpretativo contextualizado”, ou seja, ancorado as literaturas.
Com foco na exploracdo das opinides e narrativas encontradas na pesquisa e com 0
intuito de abranger a totalidade das falas do grupo social estudado, a pesquisa qualitativa
permitiu realizar descricdo, anélise e interpretacdo. Na descricdo, sdo apresentadas as falas dos
entrevistados da forma mais fiel possivel, causando prejuizos minimos nas analises e
interpretagdes “como se os dados falassem por si proprios” (Gomes, 2016, p. 73). Na anélise,
busca-se ir além do descrito e compreender os exemplos e opiniGes expressos na entrevista-
aparéncia e esséncia. A interpretacéo € feita apos a descricdo e analise das informacdes tratadas,
buscando significado das falas e ac6es para compreensdo do descrito analisado (Gomes, 2016).
Adotou-se a analise de contetido, que permitiu ancorar “todo o material coletado e
articulando esse material aos propositos da pesquisa e a sua fundamentagdo tedrica” (Gomes,
2016, p. 73). Em linhas gerais, embora a analise de contetudo tenha seu carater quanti-
qualitativo, a presente pesquisa se apoiou, predominantemente, nas analises qualitativas,
examinando as tematicas apresentadas em articulacdo com a revisao da literatura especifica — a

lente de contato para as analises.

1.3 Organizacao da dissertacao

Diante do que foi exposto até aqui, para organizacdo e exposicao da analise realizada na
pesquisa, estruturalmente, a dissertacdo comporta trés secGes organicamente construidas de
forma a guiar o/a leitor/a para uma andlise critica e aprofundada sobre o Servico Social na area
sociojuridica, considerando suas bases teoricas e praticas.

Na primeira se¢do, temos uma discussao tedrica para apresentar, de forma substancial,
0 atravessamento de algumas categorias da pesquisa, estabelecendo bases conceituais que
sustentam nossas analises. No segundo e terceiro capitulos, sdo apresentados os dados da
pesquisa de campo, dando a liberdade de flexibilidade de anélise e dialogo com os autores ao
longo da escrita, apreendendo suas nuances e desafios para o campo do Servigco Social.

O primeiro capitulo, intitulado “Trabalho, Capitalismo e Estado: regularizagdo da
vida humana na sociabilidade burguesa”, comporta trés subsecdes: “Ontologia do Ser Social:
trabalho e transformagdo social”; “‘Questdo social’ e Estado: regularizacdo da vida dos
trabalhadores no capitalismo contemporaneo” e “Servigo Social em cena: trabalho profissional

na sociabilidade brasileira”.
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Para a construcdo desse capitulo foram utilizados os seguintes autores: Engels (1876);
Santos (2018); lamamoto (2008, 2012); Lessa (1992, 2016), Lukéacs (2012); Pereira (2018);
(Marx, 2013); Ortiz, Assunc¢do, Cantalice, Goin e Reidel (2021); Netto (2011a, 2011b, 2011c,
2015); Araujo (2019); ABEPSS (1996); Sierra, Reis (2018); Moraes (2016); Behring e
Boschetti (2011); lamamoto e Carvalho (2014); Raichelis (2022); Druck (2011); Santana e
Ramalho (2004); Antunes (2010); Pinto (2007); Pereira (2013); Singer, Aradjo e Belinelli
(2021); entre outros autores.

A discussao versa sobre o trabalho como processo motriz de transformacéo do ser social
e como essas processualidades corroboram para a acumulagdo do conhecimento socio-historico
e o desenvolvimento das sociedades ja-existentes até a sociedade burguesa, a qual captura a
forca trabalho na forma de mercadoria.

Na sociabilidade capitalista, o trabalho assume outras caracteristicas para além do
processo de transformacdo do ser social ou satisfacdo das necessidades do humano genérico.
Agora, a partir da compra e da venda da for¢a de trabalho para a extracdo da mais-valia, 0 0
trabalho possui valor de uso e valor de troca, impactando diretamente na vida do sujeito da
classe trabalhadora que é obrigado a vender sua forca de trabalho para sua sobrevivéncia e
necessidades sociais agora dominadas pela dindmica do capital.

Com isso, as desigualdades econdmicas, politicas e sociais tém relacdo direta com o
capital e 0 modo de producdo capitalista, pois estdo ligadas intimamente a lei geral de
acumulacdo. De acordo com Netto (2011b), antes, a pobreza, a desigualdade social, a fome, as
condicdes de salude e outras formas de pauperismo presentes no cotidiano da classe trabalhadora
estavam intimamente ligadas a escassez de riqueza. Agora, sdo estruturadas na producdo das
condicBGes materiais de existéncia e ma distribuicdo de bens socialmente produzidos; em vista
disso, temos o antagonismo fundante porque, na mesma intensidade com que cria riquezas,
consequentemente o capitalismo gera pobreza. Assim, a “questdo social” estd intimamente
ligada ao capitalismo para o processo de producao e reproducéo do capital, fortalecendo o seu
processo de dominacgéo social instrumentalizado pelo poder do Estado.

Na sociedade burguesa, o Estado surge como instrumento de protecdo da propriedade
privada, organizando e criando institui¢cOes para sua manutengéo do poder. Entretanto, com as
movimentagdes politicas e sociais da classe trabalhadora para melhores condig¢des de vida e
trabalho, o Estado estabelece estratégias de controle social e manutencdo de ordem econdmica,
a partir de formulacdo e implementacdo das politicas sociais para atender as necessidades da

classe trabalhadora e do capital e, com isso, realiza o enfrentamento da “questao social”.
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Na relacdo contraditoria, o Estado e suas institui¢oes, em especial o Direito, tém o papel
de regulacgdo da dindmica social do capitalismo. Em vista disso, o Ministério Pablico (MP), por
exemplo, tem encadeamento nos processos de consolidacdo dos direitos sociais; no entanto,
tambeém realiza movimentos contrérios ao Estado Democratico de Direito, assim atendendo
também as necessidades do capital de controle e manuten¢do dos sujeitos. Com isso, o desenho
tedrico-metodoldgico, para fins desta dissertacdo, tem como énfase analisar as contradi¢des da
area sociojuridica e suas incidéncias no trabalho do assistente social no MPBA a luz da
instrumentalidade do Servico Social.

O Servigo Social surge como necessidade do Estado e da classe dominante para atender
as demandas do capitalismo monopolista, mas como 0s processos socio-histdricos envolvem a
profissdo e a sociedade burguesa, em vista disso, a partir de 1980, a profissdo se ancora na
literatura da teoria social critica marxiana e na tradicdo marxista como base de sustentacéo do
seu trabalho e andlise critica da sociabilidade.

Além disso, compreende-se os profissionais em Servico Social como classe
trabalhadora, inserindo-se na divisdo social, técnica, sexual e racial do trabalho, ocupando
diversos espacgos sdcio-ocupacionais para o enfrentamento da “questdo social”, acompanhando
a dinamica do capitalismo e suas transformagdes no mundo do trabalho.

Assim, a segunda secdo, intitulada “Instrumentalidade do Servico Social na area
sociojuridica: particularidades e tendéncias”, apresenta duas subsegdes: “Instrumentalidade
do Servigo Social: apreensdes e possibilidades” e “As particularidades do Servigo Social na
area sociojuridica: formas de atuar e pensar”. Este capitulo destaca o debate sobre a
instrumentalidade do Servico Social e a especificidade profissional da area sociojuridica.

Para o desenvolvimento e construcdo desta secdo, temos 0s seguintes autores: Aguinsky
(2006); Borgianni (2010, 2013); CFESS (2014); Eunice Favero (2013, 2018); Guerra (2002,
2014, 2023); lamamoto (2017, 2012); lamamoto e Carvalho (2020, p. 96); Santos (2006); Sierra
e Reis (2018); Tejadas (2013); entre outros autores e os dados da prépria pesquisa de campo.

O trabalho profissional do assistente social &€ materializado na concretude das relagdes
sociais e tem como principal matéria-prima de trabalho “as multiplas expressdes da questdo
social” (lamamoto, 2012). Assim, o assistente social tem a capacidade e propriedade de ser
inserido em diversos espacos sdcio-ocupacionais para o enfrentamento da “questdo social” pela
mediacdo do Estado.

O locus de trabalho do Servigo Social consegue abranger diversas politicas e espagos
socio-ocupacionais. Na area sociojuridica, de que sdo parte o sistema de justica, o aparato

militar, Ministério da Justica e seguranca publica dos estados — ou seja, todo o espectro do
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universo juridico —, o MP é uma instituicdo permanente e indispensavel na defesa de direitos
individuais e coletivos a partir da CF de 1988.

O trabalho do assistente social contribuiu para atuar na perspectiva de totalidade da
demanda apresentada em seu espaco soOcio-ocupacional. Assim, a partir da singularidade,
universalidade e particularidade, o profissional em Servi¢o Social realiza reflexfes sécio-
historicas do direito cabido pelo conhecimento critico e dialético regido pela dimensdo teorica-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa, investigativa e pedagogica que forjam a
Instrumentalidade do Servigo Social.

A Instrumentalidade do Servico Social é a capacidade e a propriedade do assistente
social desenvolver o seu trabalho profissional, analisando os procedimentos metodoldgicos,
ético-politico e os instrumentais técnicos-operativos para objetivar sua finalidade profissional
(Guerra, 2014).

Na terceira e ultima secdo, intitulada “Contradicbes da &rea sociojuridica:
particularidade do trabalho profissional no Ministério Publico do Estado da Bahia”, s&o
apresentadas duas subsegoes: “O Servico Social no Ministério Pablico: uma aproximacéo do
estudo de caso” e “Contradicdes da area sociojuridica: tendéncias e ambiguidades do
Ministério Publico do Estado da Bahia”.

Para construcéo e desenvolvimento desta secéo, foram concretadas a pesquisa de campo
e a incorporacdo de novos autores, como: Marcedo Junior (2010); Pereira (2011); Pereira
(2015); Rodrigues (2017); Souza (2024); Vilela (2019); Wacquant (2003); Yazbek (2009), além
de autores ja utilizados ao longo do trabalho.

A discussdo, nesta secdo, versa sobre o trabalho do assistente social no MP,
considerando as contradigdes presentes na instituicdo. Apesar de o MP ser considerado um
orgao indispensavel do universo juridico, responsavel pela defesa intransigente da sociedade e
dos direitos sociais, no entanto, suas a¢fes podem ser ancoradas a logica funcionalista-
mecanicista da defesa da propriedade privada.

Nesta perspectiva, observa-se que o MP ora se alinha a tendéncia conservadora e
moralista, ora adota a¢des educativas politico-culturais voltadas a universalizagdo e promogéo
das politicas publicas. Isso evidencia a presenca de conflitos entre interesses individuais e
coletivos da classe trabalhadora e do capital, alem da criminalizacdo da pobreza, como
assinalado por Sierra e Reis (2018).

Assim como outras instituicbes — e a propria sociedade —, o trabalho do assistente social
no MP ¢é atravessado por contradi¢cdes e por saberes que contribuem para formagdo socio-

historica permeavel por acbes progressistas, emancipatorias e humanistas. Entretanto, a
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sociedade burguesa ainda revela a ldgica conservadora que atravessa 0s sujeitos. Nesse
sentindo, como aponta Favero (2018), a area sociojuridica pode agir de forma perversa ao
concentrar sua atuacdo no controle de conflitos individuais e sociais, definindo, assim, quem
tem ou ndo acesso as politicas sociais.

Mesmo imerso em contradi¢des sociais e na disputa entre projetos societarios, o trabalho
profissional do assistente social no MP se configura como uma instituicdo de possibilidade de
luta pelos direitos sociais conquistados historicamente pelos movimentos sociais da classe
trabalhadora. Torna-se, portanto, um campo de disputa politica e social para o Servico Social a
luz do seu projeto ético-politico que marca o trabalho do assistente social compromissada com
0s interesses da classe trabalhadora.
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2. TRABALHO, CAPITALISMO E ESTADO: regularizacdo da vida humana na
sociabilidade burguesa

A construcdo desta secao parte da discussdo da ontologia do Ser social para apreender
o trabalho como processo de socializagdo e construgdo de novas relagdes sociais e, nela, sao
reconhecidas como realidades objetivas do ponto de vista universal e da prépria individualidade
das suas condicdes de vida em sociedade (Araujo, 2019).

Assim, a formacéo do ser humano esta intrinsecamente ligada a elaboracéo do trabalho,
mediada pela consciéncia que se interpde entre o0 sujeito e o objeto. O movimento da
consciéncia e da realidade concretizam suas agoes, criando novas unidades a partir da diferenca
em suas determinacdes, revelando a esséncia do processo de trabalho (Araujo, 2019).

O trabalho, no capitalismo, assume novas performances no dual movimento do valor-
de-uso e valor-de-troca. Assim, a discussao da ontologia, neste capitulo, busca realizar criticas
de sujeicdo do trabalho pelo capital além de contribuir substancialmente na discussdo da
instrumentalidade do Servico Social e na compreensdo das estruturas juridicas abordadas no
capitulo a seguir.

Para Yolanda Guerra (2014), a instrumentalidade é uma categoria expressa de todo o
trabalho social. Assim, as categorias abordadas neste capitulo servirdo como base para a
discussdo do trabalho do assistente social na sociedade capitalista, levando em conta a
singularidade, universalidade e particularidade das demandas apresentadas. O profissional de
Servico Social tem a capacidade e habilidade de manusear os instrumentos necessarios de seu
trabalho profissional, galgando por intermédio da postura teleologia, pela causalidade dada e

causalidade posta.

2.1 Ontologia do Ser Social: trabalho e transformacéo social

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem, contribuindo para sua
transformagdo e desenvolvimento enquanto ser social. Para Engels (1990, p. 4), o trabalho “¢ a
condicdo basica e fundamental de toda vida humana”, ou seja, ¢ a condi¢do necessaria para 0
seu desenvolvimento, tanto neste quanto em outros modelos de sociedade (ja) existentes. Para
ele (Engels), o trabalho criou o proprio homem, presumindo a consciéncia da sua propria vida
e adquirindo a capacidade de realizacdo das atividades laborais de, e para, sua sobrevivéncia,
operando transformacgdes naturais a partir da objetividade e subjetividade presentes na

consciéncia humana.
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Em sua obra intitulada “Sobre o papel do trabalho na transformacéo do macaco em
homem” (1990), Engels explora a evolugdo humana a partir dos macacos antropomorfos,
destacando o papel fundamental do trabalho nesse processo, em que se desenvolveram e
adaptaram habilidades especificas para alimentacdo e sobrevivéncia, o que permitiu a
fabricacdo de ferramentas. Ou seja, o trabalho, enquanto categoria ontoldgica, constitui a base
da formacéo social na mediagédo do homem e a natureza, pois possibilita o desenvolvimento das
relacBes sociais, da consciéncia historica e da cultura, revelando uma dimensédo essencial na
producdo e reproducdo da vida humana em sociedade.

Engels (1990) pontua uma questdo elementar no processo de transformagéo do ser
social: a capacidade de realizacdo do trabalho aliada a capacidade do pensamento racional, que
possibilita 0 reconhecimento de si e para si. Destaca-se, assim, a postura teleolégica na
realizacdo das atividades no processo de trabalho, alinhando-as ao acimulo de experiéncias e
ideias que tornam o ser verdadeiramente humano. Santos (2018) salienta que o homem se
objetiva a partir da transformacédo da esfera natural, da qual provém a origem e reproducéo,
tornando-se capaz de atender as necessidades mediante a postura teleologica que constroi a
praxis social.

Segundo Santos (2018), para Lukécs, o trabalho é a atividade fundante na construgéo
do ser social, no processo e desenvolvimento dos homens em sua totalidade ontoldgica, na
constituicdo dos valores, do direito, da politica, arte e da ética. Seguindo a reflexdo de Santos
(2018), a partir da base ontoldgica de Lukécs, o trabalho se trata de um universo de inUmeras
mediacdes e possibilidades nas categorias cabiveis que atravessa 0 momento da
objetivagdo/exteriorizacdo, com urdiduras na teleologia e na causalidade, nas demais esferas
ontoldgicas — orgénica e inorganica. Assim, a “nossa analise constitui no estado da categoria
trabalho, explicitando o seu conceito (com interacdo entre 0 homem — sociedade — e a natureza)
” (Santos, 2018, p. 52).

Nesse sentido, de acordo com Marx (2013, p. 255),

O trabalho €, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a Natureza, processo este
em que 0 homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural
[Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de forma til para sua propria
vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade: seus
bracos e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por
meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele
desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas for¢as a seu
préprio dominio.
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O trabalho, como salientado, é a integracdo do homem com a natureza organica e/ou
inorganica para satisfazer suas necessidades pela transformagéo da realidade, modificando a
sua forma natural. Desta maneira, a natureza é o terreno de valor de uso social na producao de
valores produzidos e/ou modificados pelo homem. Assim, pensando nas transformacdes
substanciais, o trabalho atribui concretude histérica aos acimulos de experiéncias e ideias
vividas por homens e mulheres trabalhadores (lamamoto, 2008).

O trabalho € uma categoria essencial na analise de formacdo do ser social e o seu
“desenvolvimento na sociedade humana” através das transformagdes substanciais que o homem
realiza ao modificar a natureza, inovando os produtos e contribuindo significativamente na
reproducédo social a partir de novas necessidades do ponto de vista objetivo e subjetivo do
sujeito (Santos, 2018). Essa relacéo é estabelecida pelo trabalho, mediada pelo ser humano e
tem como produto um novo valor de uso, que corresponde as necessidades e a construcdo do
ser social, modificando sua prépria natureza em seu espectro da interagdo entre a matéria
inorganica e organica/bioldgica, delineando a complexidade do papel do trabalho na formacéo
e desenvolvimento do ser social (Santos, 2018).

No processo de producédo dos instrumentos de trabalho para a sobrevivéncia, 0 homem
interage com a matéria inorganica e bioldgica na natureza, capaz de desenvolver determinados
produtos e acdes especificas. Por exemplo, o processo de lapidacdo da pedra para transforma-
la em machado para atender as suas necessidades, as quais sao construidas subjetivamente na
coletividade (Lessa’, 2016). Dessa forma, o0 homem possui a capacidade de escolher o material
da esfera inorganica e organica na utilizacdo das atividades laborais do cotidiano. Assim, de
maneira inconsciente estabelece o didlogo entre as trés esferas ontoldgicas: a inorganica, a
bioldgica e o ser social, as quais sdo “essencialmente distintas e essencialmente articuladas”
(Lessa, 2016, p. 27). Lessa (2016) por meio das obras de Lukéacs, compreende que o homem
também faz parte da esfera bioldgica e da natureza.

Como supracitado anteriormente, as trés esferas ontoldgicas — inorgénica, organica e
o0 ser social — sdo distintas, porém essencialmente interligadas pela capacidade de
transformacéo existente no ser social.

A esfera inorganica compreende a matéria ndo viva, repleta de minerais e elementos
quimicos, base fundamental de todas as demais esferas, cuja transformacao €, essencialmente,

impulsionada pelo ser humano realizando interacdes entre as esferas inorganicas e biologicas,

"Mesmo que Sérgio Lessa tenha alguns conflitos, ndo podemos negar a importancia de seus estudos sobre a
ontologia do ser social partindo de Lukacs, tornando-o referéncia no estudo. Ademais, ndo pretendemos entrar na
discussdo que Lessa e outros autores do Servico Social tém conflitos.
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estabelecendo relagdes de causa e efeito. Essas relagcdes s&o mediadas pelas necessidades de
transformacédo, avaliadas com base no conhecimento, e experiéncias passadas, nas
circunstancias presentes e nas perspectivas futuras (Lessa, 2016).

A esfera biologica — organica — € caracterizada pela vida, com os seres vivos, as plantas
e 0s animais. Por exemplo, uma goiabeira possui a capacidade de se reproduzir biologicamente
gerando frutos e, consequentemente, reproduzindo-se. No entanto, seu processo de
transformacéo é impulsionado pela interferéncia humana, com manipulacéo genética e praticas
agricolas (Lessa, 2016).

A distingdo ontoldgica entre o ser inorgénico e o ser organico reside nas causalidades
distintas de cada um. Embora ambos sejam compostos por materiais quimicos equivalentes, a
pedra (inorganica) ndo se reproduz, enquanto a goiabeira (organica) existe em um processo
continuo de reproducdo de si mesma. Contudo, essa reproducdo ocorre na auséncia de
consciéncia, diferentemente do ser social (Lessa, 2016).

O ser social emerge da esfera orgénica, distinguindo-se por sua capacidade de
transformacéo consciente do mundo ao seu redor. Essa consciéncia é construida ao longo do
tempo por meio do processo de acumulacdo, no qual o ser humano adquire novos
conhecimentos sobre a natureza e a sociedade. Nesse processo, 0 homem desenvolve a
“consciéncia do seu em-si”, que lhe possibilita reconhecer sua propria historia (Lessa, 2016).

Engels (1990) e Lukéacs (2012) destacam que a construcdo do ser social se baseia nas
processualidades que envolvem o ser humano, sua concretude, sua consciéncia e o acimulo de
conhecimentos e experiéncias. O ser social se particulariza pela incessante producdo do novo,
transformando o mundo de maneira conscientemente orientada e teleologicamente posta (Lessa,
2016), ou seja, o ser social s6 pode se reproduzir em articulagdo com a natureza, que €
intimamente ligada as demais esferas ontoldgicas.

Lessa (2016, p. 20) pontua, a partir de Lukacs,

[...]. Acentua Lukacs que “ O homem, membro ativo da sociedade, motor das suas
transformacBes e dos seus avancos, permanece em sentido biologico, a sua
consciéncia — ndo obstante todas a mudancas de fungdo mais decisivas no plano
ontoldgico — esta indissociavelmente ligada ao processo de reproducado bioldgica
do seu corpo; dado o fato mais geral de tal ligacdo, a base bioldgica da vida
permanece intacta também na sociedade” (Lessa, 2016, p. 20, grifo nosso).

Apesar da sua capacidade transformadora, o ser social é indissociavel do processo de
reproducéo bioldgica de seu corpo, tornando-o insuprimivel do homem. Em sua relagdo com a

natureza, o ser social desenvolve novas necessidades partindo, essencialmente, da objetivacéo
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de uma determinada realidade e da subjetividade impulsionada pelos avancos e transformagdes,

”8 que implicam,

que contribuem para o processo dominante e de ‘“contraditoriedade
organicamente, no salto ontologico.

As esferas ontologicas — inorganica, biologica e ser social — sdo articuladas por
momentos predominantes ¢ de “contraditoriedade” no movimento processual de forma
genérica, que Lukacs denomina salto ontoldgico (Lessa, 2016). Entretanto, Lessa (2016) pontua
que a contradicdo, por si sO, ndo é suficiente para resultar no salto, pois requer situactes
predominantes que direcionam o desenvolvimento organico de forma dinamica.

Lukécs (2012) pondera consideracfes sobre a superacdo de Marx em relacdo a dialética
hegeliana e, em particular, da “doutrina das contradi¢des absolutizadas” do ponto de vista
I6gico, filosofico e econdmico. Desta maneira, Lukacs (2012) realiza sua virada de chave em

analisar ontologicamente o “contraditoriedade”,

Nessa concepcéo, puramente ontoldgica, a contraditoriedade se apresenta como motor
permanente da relacdo dindmica entre complexos, entre processos que surgem de tais
relagdes. Portanto, a contraditoriedade ndo é apenas, como em Hegel, a forma de
passagem repentina de um stadium a outro, mas também a forca motriz do proprio
processo normal. Com isso ndo se nega naturalmente a passagem repentina de alguma
coisa a outra, ou que certas passagens tenham carater de crise ou salto brusco. Para
conhecé-las, porém, é preciso iluminar as condicBes especificas nas quais devem se
verificar; elas ndo sdo mais consequéncias "ldgicas" de uma contraditoriedade abstrata
de cunho geral. Pois esta pode - e Marx mostra isso aqui com sua grande clareza - ser
veiculo também de um processo que decorre normalmente; a contradicéo se revela
como principio do ser precisamente porque é possivel apreendé-la na realidade
também enquanto base de tais processos (Lukéacs, 2012, p. 291).

A “contraditoriedade” analisada ontologicamente envolve a dindmica entre 0s
complexos. Esses complexos estdo na relacdo do ser social em si e para si e com as demais
esferas ontologicas. Por exemplo, “[...]a medida que o trabalho se torna social e cria as
condicBes para a existéncia de outros complexos — como a politica, a ética, a ideologia, e entre
outros — [...]” (Santos, 2018, p. 69). Os complexos estdo no cerne das relagdes sociais, que
podem ser na transicdo de um estdgio para outro. Entretanto, a contraditoriedade,
necessariamente, ndo € apenas a passagem de um estagio para 0 outro, mas também um
processo continuo, apreendendo as condicdes especificas dos complexos, pois ndo sao
meramente logicas de uma “contraditoriedade” abstrata. A contradicdo ¢ revelada como

possibilidade de aprendé-la na realidade enquanto base de processos (Lukacs, 2012).

8Ver mais em: LUKACS, G. Os principios ontolégicos fundamentais de Marx. In.: LUKACS, G. A ontologia do
Ser Social I. — S&o Paulo: Boitempo, 2012. 2v.
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Lessa (1992) ressalta que a “contraditoriedade” ¢ capaz de produzir um equilibrio entre
os polos contraditérios, representando, assim, a expressdo conceitual da dindmica viva do ser,
ao seu desenvolvimento. Com a interagdo do momento predominante, esse efeito corrobora com
sua acdo e direcdo, desencadeando seu alinhamento e desenvolvimento. Lessa (1992, 2016)
destaca que entre 0 momento predominante e a contraditoriedade envolvidas na processualidade
do salto ontoldgico ha uma complexa problematica na passagem da esfera inorganica para a
bioldgica e, desta, ao ser social. Para Santos (2018), o ser social se constitui na transformacéo
do ser organico no ser social na processualidade do salto ontoldgico.

“No salto da esfera inorgénica para a esfera bioldgica, 0 momento predominante ¢
exercido pelas novas categorias pertencentes a esfera da vida” (Lessa, 1992, p. 41). Dessa
forma, a categoria de reproducdo esta presente nas primeiras formas de vida: ao analisar
ontologicamente o salto da vida bioldgica, percebe-se o movimento impulsionado pelas
categorias do novo ser e 0 seu processo de existéncias na vida social, configurando como
resultado evolutivo e como contetido concreto das relagfes sociais (Lessa, 1992).

Como contetdo concreto da vida social e de sua reproducdo, “[...] sempre segundo
Lukacs: o trabalho detona uma processualidade que, por si prépria, remete sempre a
universalidade [...]” (Lessa, 1992, p. 42). A universalidade engloba dois momentos
contraditorios e articulados: o primeiro é a universalizacdo dos produtos gerados pelo trabalho;
0 segundo € o préprio sujeito que realiza o trabalho. Assim, o aspecto essencial que envolve o
trabalho e a constituicdo do ser social é o fato de que ele € capaz de produzir constantemente o
novo (Lessa, 1992).

O decurso histérico concreto tem conduzido a humanidade a niveis superiores de
sociabilidade considerando os momentos de ‘“contraditoriedade”. O desdobramento da
categoria do ser social tem se refletido nos processos historicos de constante transformacao
(Lessa, 1992). Portanto, o contetdo concreto das relacdes sociais se torna substancia social dos
individuos ¢ das formagdes sociais, “que a esséncia humana corresponde a uma
processualidade” (Lessa, 1992, 42).

O salto ontoldgico é a processualidade evolutiva existente no ser social como novas
categorias, habilidades e relagdes. “Segundo Lukécs, a categoria trabalho ¢ a protoforma (a
forma originaria, primaria) do agir humano” (Lessa, 2016, p. 27). No entanto, Lessa ressalta
que os seres humanos ndo devem ser restritos ou “redutiveis ao trabalho”: os atos humanos
transcendem essa esfera, as a¢fes humanas vao além das atividades laborais — ““[...], todavia,
sem o trabalho, as inUmeras e variadas formas de atividades humano-social ndo poderiam

sequer existir” (Lessa, 2016, p. 28); o trabalho € as interagbes humanas com a natureza,
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desempenhando um papel crucial nas relagdes sociais, moldando a estruturacdo e organizagéo
da sociedade, sendo a categoria central da ontologia do ser social. Ademais, é compreensivel
que o salto ontoldgico parte das necessidades humanas desenvolvidas pelo trabalho, ou seja, da
sua interagdo com a natureza.

Lessa (2016) e Santos (2018), pontuam que a esséncia do salto ontoldgico pode ser
compreendida pela relagdo da ruptura e da continuidade do desenvolvimento do ser social. Este
processo carrega consigo mudancas significativas que s@o construidas e reconstruidas por meio
do trabalho, as quais podem delinear novas caracteristicas. Atribuindo novas posicoes
teleoldgicas do trabalho, alterando “materialmente a natureza para atender a necessidades e
também promove o processo de humanizagdo do homem” (Santos, 2018, p. 55).

Com isso, a teleologia é uma das categorias centrais do trabalho, fundamentada na
capacidade humana de planejar conscientemente o percurso de suas atividades desenvolvidas,
sendo, assim, a capacidade de escolhas dos homens de se relacionar com as ferramentas e
métodos de trabalho, desenvolvendo uma prévia-ideacdo para se materializar na causalidade
dada objetivamente, promovendo a transformacdo material e concreta da realidade (Santos,
2018). Concomitantemente, a “posi¢do teleoldgica somente se realiza mediante a interacao de
duas categorias essenciais: a teleologia e a causalidade” (Santos, 2018, p. 57). Assim, no
processo de trabalho, as duas categorias, a teleologia e a causalidade, cruzam-se para o
surgimento de uma nova objetividade que, no trabalho do assistente social, assume a capacidade
de transformacéo da realidade social nos espagos socio-ocupacionais da policia de assisténcia
social, satde e até mesmo do sociojuridico.

De acordo com Santos (2018), em Lukacs, a teleologia sé pode atingir sua finalidade
por meio do autor consciente, o ser social, para sua concretizacdo. Assim, a postura teleolégica
é exclusiva do ser social e a “consciéncia da inicio a um processo real” (Santos, 2018, p. 57).
Por outro lado, a causalidade, diferente da teleologia, ndo necessita do autor consciente para
existir; portanto, a causalidade dada néo precisa da consciéncia nem da acdo do sujeito para
se tornar real (Santos, 2018, grifo nosso).

A causalidade dada é o processo de transformacédo da natureza. No entanto, mediante ao
processo de objetivacdo realizado pelo sujeito em seu trabalho, a causalidade dada é
transformada em causalidade posta. Isso ocorre ao se transformar a natureza a partir do ato de
consciéncia do sujeito no automovimento (Santos, 2018). Para tal possibilidade, é necessario
investigar os meios para concretizar a transformagdo de uma causalidade. “[...] a partir das

necessidades do ser social inicia-se um movimento para respondé-las de acordo com as suas
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finalidades. Para tanto, € imprescindivel investigar os meios para alcancar determinada
finalidade e responder a determinada necessidade” (Santos, 2018, p. 58, grifo n0sso).

A finalidade — pbr do — e a investigacdo dos meios sdo estruturas fundamentais da
posicao teleoldgica que se relacionam com a causalidade. A investigacdo dos meios reverbera
sobre o0 conhecimento do objetivo e das objetividades para alcancar o fim posto, tragando seu
percurso teleoldgico para atingir a finalidade pretendida (Santos, 2018).

Alcancada pela “esfera ontoldgica de ser social por meio do trabalho”, a consciéncia
humana mediante a realizacdo das posicdes teleolégicas permite aos seres humanos novos
alcances transformadores e reformadores da natureza (Santos, 2018). Observa-se 0 movimento
dialético de finalidade e da investigacdo dos meios na interacdo da teleologia e causalidade,
proporcionando a causalidade posta uma relacéo consciente do homem com a natureza. Desta
maneira, “o0 homem ¢ o autor consciente de posi¢des teleologicas que formam uma sintese com
a causalidade natural e geram uma nova situacdo para o ser social, chamada de causalidade
posta” (Santos, 2018, p. 59-60).

Na esfera ontoldgica, as acOes e categorias sdo distintas, porém, indissociaveis do ser
social. Por exemplo, segundo Santos (2018), a teleologia e a causalidade sdo estruturas
originarias do trabalho, distintas, mas inseparaveis, tornando-se fundamento ontol6gico dos
complexos realizados pelo ser social. “A interacdo entre teleologia e causalidade se realiza por
meio de um processo de objetivacdo no qual o sujeito do trabalho cria novas realidades antes
inexistentes” (Santos, 2018, p. 60), denotando caracteristicas da materialidade da prévia-
ideacdo.

O trabalho ndo age por si s6, requer certas processualidades de andlise e planejamento
para a execucdo e conducdo de suas acdes, conceito que Lukéacs chama de prévia-ideacao.
Conforme destacado por Lessa (2016, p. 28), “as consequéncias da acdo sdo antevistas na
consciéncia, de tal maneira que o resultado € idealizado (ou seja, projetado na consciéncia)
antes que construido na pratica”.

A prévia-ideacdo € a construcédo do projeto realizado pela consciéncia, o abstrato, mas
isso ndo significa que ndo tenha existéncia real no concreto; na verdade, é puramente
determinag0es dos atos sociais. Para ilustrar, consideremos o exemplo do machado descomunal:
“ao idealizar previamente o machado descomunal, [...] anteviu-0 idealmente seus detalhes:
formato e peso da pedra, tamanho do cabo, etc. [...], em seguida — agiu no seguinte que lhe
indicava a prévia-ideacdo: procurou uma pedra, um cabo, o material necessario” (Lessa, 2016,

p. 28-29), como base em seu projeto do machado.
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A idealizacdo da construgdo do machado de forma abstrata ndo interfere na prévia-
ideacdo. Lessa (2016, p. 29, grifo do autor) ressalta que “justamente por ser abstrata é que a
prévia-ideag¢ao pode cumprir uma fungao tdo importante na vida dos homens”, pois confronta
seu presente, passado e futuro resultando em novas praxis. Segundo o autor, “a prévia-ideacdo
sO pode ser prévia-ideacao se for objetivada” (Lessa, 2016, p. 29). Ela (a prévia-ideacao) se
materializa num objeto ao ser objetivada, ou seja, ao ser convertida em algo tangivel na
realidade concreta, conceituada por Lukacs como objetivacdo (Lessa, 2016).

A prévia-ideacdo € uma caracteristica intrinseca do sujeito, sendo ele o Unico portador
capaz da exteriorizacdo (Entausserrung®), essa faculdade fundamentada na ontologia através
da qual o objeto é criado no processo de objetivacdo. Lessa (2016, p. 30) pontua que,

Previamente ao idealizar o que sera objetiva, o sujeito assume que tanto a natureza,
quanto ele pessoalmente, se comportardo de forma prevista na prévia-ideagdo. Ikursk,
por exemplo, imaginou que a pedra e a madeira que ele escolheu para fazer o machado
teria as propriedades naturais (peso, resisténcia, etc.) necessarias para serem
convertidas em machado. Do mesmo modo, estava convicto que suas habilidades e
conhecimentos seriam suficientes para objetivar o machado que idealizava.

Mesmo com suas habilidades e conhecimentos para construir determinada ferramenta e
realizar determinado trabalho, ele (o sujeito) adquire novos conhecimentos, desenvolvendo
habilidades que permitem transformar a natureza; esse processo envolve dual movimento de
transformacéo do sujeito e da natureza. Para Lessa (2016), o processo de objetivacdo ndo causa
apenas transformacdes na objetividade do sujeito, mas também influencia na subjetividade que
passou pelo processo de transformacdo, levando-o a adquirir novos conhecimentos e

habilidades que provocam novas necessidades humanas.

A exteriorizacdo é esse momento do trabalho através do qual a subjetividade, com
seus conhecimentos e habilidades, é confrontada com a objetividade a ela externa, a
causalidade e, por meio deste confronto, pode ndo apenas verificar a validade do que
conhece e de suas habilidades, como também pode desenvolver novos conhecimentos
e habilidades que ndo possuia anteriormente (Lessa, 2016, p. 31).

A exteriorizacdo, segundo Lukacs (2012), é fundamentada pela distin¢éo concreta, real
e ontoldgica entre o sujeito e o objeto, dada pela objetivacdo da prévia-ideacdo. Assim, a
exteriorizacdo € o momento de transformacdo da subjetividade, ligada ao processo de

transformacdo da causalidade, chamada de objetivacdo (Lessa, 2016), a medida que

® “Tem autores que preferem utilizar exteriorizacio e alienacdo” (Lessa, 2016, p. 30). Ver mais em: LESSA, S.
Para compreender a ontologia de Lukécs. — 4. ed. — Maceid: Coletivo Veredas, 2016.
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proporciona transformagdes no sujeito e na sociedade gerando novas possibilidades (Santos,
2018).

Santos (2018) contribui que a exteriorizacdo € expressa pelo movimento de
desenvolvimento do sujeito, originada na transformacéo realizada no processo da objetivacéo,
configurando a personalidade do ser social. Assim, para Lessa (2016), no momento de
transformacéo da subjetividade, a parte da exteriorizacéo realiza trés observacdes: “[...] objeto
e sujeito serdo sempre entes ontologicamente distintos [...]”; a segunda observacéo ¢é que “[...]
sem objetivacdo/exteriorizacdo ndo ha qualquer transformacao teleologicamente posta no real”
e a terceira observacdo é que “sem exteriorizagdo/objetivacdo ndo ha vida social, portanto ndo
ha sujeito” (Lessa, 2016, p. 31).

O sujeito e o0 objeto sdo ontologicamente distintos, mas intimamente ligados via trabalho
por meio da teleologia, onde ocorre a exteriorizacdo e objetivacdo na transformacdo da
subjetividade e na construcéo da realidade, destacando a complexidade da relagdo entre sujeito
e objeto. Em suma, a acdo da praxis humana na construcdo da realidade social € dada pelo

processo de objetivacdo da prévia-ideacdo no concreto. Destacado por Lessa (2016),

[...] a objetivagdo designa, em Lukacs, o processo de converséo da prévia-ideacdo em
objeto concreto, sempre com a transformacdo de um setor da realidade. A
exteriorizagdo € o momento da objetivacdo pelo qual se substancializa (isto €, torna-
se real afetiva, substancial) a distin¢do entre objeto socialmente criado e a consciéncia
que operou a prévia-ideacdo que estd na génese desse mesmo objeto (Lessa, 2016, p.
33).

Santos (2018) pontua que a objetivacdo é o intercambio entre teleologia e causalidade e
ocorre quando a prévia-ideacdo de uma nova realidade se converte e se materializa como
causalidade posta, mediada pelas conexdes ontoldgicas do ser social. Nota-se, assim, a relacdo
entre a teleologia e a causalidade de conversao da prévia-ideacdo por meio da exteriorizacdo e
da objetivagdo. Segundo o autor, esse movimento ocorre “com a finalidade de atender
determinada necessidade objetiva no interior da sociedade” (Santos, 2018, p. 61). Convém
ressaltar que a subjetividade também constitui novas necessidades do ponto de vista ontolégico,
social e material.

Com a objetivacdo do objeto em uma nova causalidade estabelecida pela
processualidade do salto ontoldgico resultante do processo de trabalho, Santos (2018)
argumenta que a causalidade constitui um efeito da teleologia, orientada para atender as

necessidades humanas. Esse processo torna o0s sujeitos sociais a medida que reproduzem a
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realidade e promovem transformacOes objetivas nela, o que, por sua vez, implica na
transformac&o do proprio individuo (Santos, 2018).

Para Santos (2018), o processo de objetivacdo/exteriorizacdo representa a base
ontoldgica de transformacéo do ser social, proporcionando a possibilidade de se construir e se
reconstruir como sujeito histérico. Esse processo se manifesta em trés aspectos: “[...] a sua
relacdo com o desenvolvimento do patamar genérico; a vinculagdo da objetivacdo com a
exteriorizagao, sendo aquele o ponto de partida; e sua conexao com os complexos valorativos”
(Santos, 2018, p. 64).

Como transformacéo consciente da natureza a partir da teleologia e da causalidade, a
objetivacdo é o ponto de partida para essa acdo. Assim, a medida que a exteriorizacao
corresponde ao momento do processo da “objetivacdo do objetivado” projetado sobre o
individuo, ha impactos ao sujeito consciente dessa acdo, considerando a “autoconstru¢do do
género humano” como mediagdo da “individuacdo e generalidade” no momento universal do
trabalho (Santos, 2018).

Lukacs (2012) corrobora a dualidade do trabalho na transformacdo da natureza e do

homem a partir do processo teleoldgico da consciéncia humana,

O trabalho dar lugar a uma dupla transformacao. Por um lado, o prdprio ser humano
que trabalha é transformado por seu trabalho; ele atua sobre a natureza exterior e
modifica, a0 mesmo tempo sua propria natureza, desenvolve “as poténcias que nela
se encontram latentes” e sujeitas as forgas da natureza “a seu proprio dominio”. Por
outro lado, os objetos e as forcas da natureza sdo transformados em meios de trabalho,
em objetos de trabalho, em matérias-primas etc. O homem que trabalha “usa suas
propriedades mecénicas, fisicas e quimicas das coisas para submeter outras coisas ao
seu poder, atuando sobre elas de acordo com seu propdsito”. Os objetos naturais,
todavia, continuam a ser em si 0 que eram por natureza, na medida em que suas
propriedades, relagdes, vinculos etc. existem objetiva e independentemente
consciéncia do homem; e tdo somente através de um conhecimento correto, através
do trabalho, é que podem ser opostos em movimento, podem ser convertidos em
coisas (teis. Essas coisas Uteis, porém, é um processo teleoldgico (Lukacs, 2012, p.
286)

O trabalho, segundo Lukacs (2012), contribui significativamente na vida do proprio
homem, transformando a si mesmo e a outros homens, além de ser essencial para o
desenvolvimento e a transformacdo da natureza, com suas capacidades e propriedades
mecanicas, fisicas e quimicas na materializagdo de objetos Uteis para atender as necessidades.
Concomitantemente, o trabalho tem a capacidade de transformar o homem e a natureza; este
espectro também corrobora, continuamente, o desenvolvimento da sociedade, transformando

as relagdes sociais e a consciéncia de outros homens no processo socio-historico. Desta
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maneira, Pereira (2018, p. 31) acentua que “ necessariamente, por meio do trabalho que se funda
a sociabilidade que atravessa a producao, troca, a distribui¢do e o consumo das mercadorias”.

O trabalho, em suma, ndo representa apenas um marco para o0 desenvolvimento da
sociedade capitalista, mas também todas as sociedades precedentes, exercendo diferentes
dimensdes em cada sociedade, sendo uma atividade indispensavel e insuperavel para a vida
humana em sociedade. No entanto, no capitalismo, o trabalho adquire uma nova forma social e
0s objetos produzidos socialmente se manifestam sob uma nova roupagem, a mercadoria.

Essa mercadoria atende para além das necessidades humanas, mas também incorpora as
necessidades capitalistas (Pereira, 2018). Assim, a circulacdo de mercadorias no século XVI
inaugura as condigdes historicas e modernas do capital, com funcéo social efetiva com base no
valor; isso, por sua vez, conduz a novas estruturas ao modelo econdmico e ao processo de
trabalho (Pereira, 2018). De acordo com Pereira (2018, p. 30), “no capitalismo as mercadorias
adquirem um duplo carater tanto como valor-de-uso quanto valor-de-troca”.

No sentido ontoldgico, o valor compreende seu papel objetivo na consciéncia do ser
social, em especial no processo de trabalhno no modelo de sociabilidade capitalista, que é
constituido nas possibilidades existentes (Santos, 2018). Ldgico que o valor tem o seu dual
movimento, permitindo realizar escolhas dentre as alternativas mais assertivas e Uteis na vida
do ser social (Santos, 2018), promovendo modificagdes nas relacfes sociais em sua totalidade.
Desta maneira, Pereira (2018, p. 32) analisa o valor-de-uso na sociabilidade capitalista,

De modo que a producdo do valor-de-uso ndo serve exclusivamente para suprir as
necessidades da re/producdo da vida social. O modo de producdo capitalista oculta
por meio do saléario (expressdo monetaria do valor) a relagdo antagdnica entre capital
e trabalho, pois tem, na exploracdo da mercadoria, a forga de trabalho, a condicéo sine
qua non para a permanéncia do modo (re)produtivo da vida social (Pereira, 2018, p.
32).

Na génese ontoldgica, o valor-de-uso existe para satisfazer as necessidades humanas, o
que é primordial para o ser social. Entretanto, a partir do modo de producéo capitalista, o valor-
de-uso, agora expresso nas mercadorias socialmente produzidas, exercem as necessidades
criadas pelo capital. A atividade econdmica da sociedade burguesa € apresentada pelo trabalho
livre, ou seja, compra e venda da forca de trabalho; desta maneira, o trabalho é transformado
em mercadoria para sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Mesmo que o trabalho néo perca seu processo ontoldgico de transformacao e construcéo
dos individuos sociais, a sociabilidade capitalista passa a moldar o processo de producéo e

reproducédo da vida material na particularidade e singularidade dos fragmentos das condicGes
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objetivas e subjetivas na vida dos sujeitos. Desta maneira, lamamoto (2008) corrobora que o
processo de trabalho passa a ser construido no modo de producédo capitalista, dominado pelo
modelo de acumulacgéo do capital, promovendo a degradacédo do trabalho e a universalizacéo
da alienacdo e mercadoria.

Sem duvidas, o trabalho tem a capacidade de moldar as rela¢fes sociais e contribuir
significativamente para a criagdo de riquezas socialmente produzidas. Isso ocorre mediante o
consumo de instrumentos, matéria e conhecimento, resultante de produto histérico-social
(lamamoto, 2008). Entretanto, com as atividades econémicas definidas pelo processo de
acumulacdo capitalista e novas caracteristicas atribuidas ao trabalho, Pereira (2018, p. 33)
acentua que “é por meio da venda da forga de trabalho para classe possuidora dos meios de
producdo que o trabalhador oferece em troca do salario o valor-de-uso de sua forca de trabalho.
Portanto, na ordem burguesa, a forca de trabalho se torna mercadoria negociada no mercado”.

O modelo econémico da sociedade burguesa é estruturado a partir da propriedade
privada e do trabalho livre. Assim, a sociedade burguesa ¢ dividida em duas classes sociais
fundamentais: a burguesia proprietaria dos meios de producdo e a classe trabalhadora, cuja
unica forma de sobrevivéncia é a venda da forca de trabalho. Em face disso, Pereira (2018, p.

34) sinaliza,

Assim, o possuidor dos meios de producdo adquire o usufruto dessa mercadoria
especial — forca de trabalho — o trabalhador aliena seu valor-de-uso num determinado
periodo de tempo, fazendo com que a utilizagdo da sua capacidade de trabalho produza
no final do processo de trabalho um valor a mais daquele inicial, isto é, gerando a
mais-valia.

A venda da forca de trabalho tem seu duplo carater como mercadoria. Primeiro, 0
proletariado é obrigado a vender sua forca de trabalho para sua sobrevivéncia no modo de
producdo capitalista. No entanto, no processo de compra e venda da forca de trabalho, ocorre a
alienacdo do trabalhador, que ndo se reconhece no processo de producao de riquezas como parte
da forca motriz na producdo da mercadoria, na geracdo da mais-valia. “Nessa compreensao,
Marx (2008) aponta que a forga de trabalho é a Gnica mercadoria que tem a capacidade de gerar,
além desse duplo carater — existente em qualquer mercadoria —a mais-valia, pois, além de criar,
ela agrega valor” (Pereira, 2018, p. 34).

De acordo com lamamoto (2008), os individuos se encontram subordinados a
propriedade social do imaginario, acreditando serem donos das mercadorias produzidas
socialmente. Isso ocorre porque, como salienta Pereira (2018, p. 31), “[...] os produtores da

riqueza socialmente produzida nao se reconhecem nem durante 0 processo produtivo de uma
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determinada mercadoria, nem no seu resultado final”, que gera encadeamento da
alienagéo/estranhamento.

Com esse imaginario disseminado pelo modo de producdo capitalista e a falta de
compreensdo do processo produtivo do trabalho, constitui-se a alienacdo dos meios e
instrumentos de producédo, ocasionando a dominagdo do capitalismo sobre o trabalhador
durante o processo de producdo e reproducdo do capital. Nesse contexto, o0 sujeito néo
compreende as constantes transformacdes das condicOes sociais e técnicas do trabalho, o que
acaba quebrando os limites do trabalhador e ampliando do dominio excedente do capital
(lamamoto, 2008) na “superexploragdo da classe trabalhadora” para a extragdo da mais-valia.

Como ja sinalizado anteriormente, a estrutura econdémica do capitalismo esta
intrinsecamente ligada ao trabalho livre e a propriedade privada dos meios de producédo
fundamentais, ou seja, de um lado os capitalistas; do outro, a classe trabalhadora (Pereira,
2018). O contetdo dessa relacdo social é regularizado pelo sistema juridico do Estado e, assim,
0 Ministério Publico (MP) é inserido nessa dinamica.

Na sociabilidade capitalista, conforme Pereira (2018), o antagonismo entre capital e
trabalho estd condicionado a venda forca de trabalho para garantir a sobrevivéncia dentro das
condigBes minimas possiveis. Concomitantemente, essa realidade se torna multifacetada e
contraditéria, embora a riqueza seja produzida socialmente pelo trabalhador, mas o processo de
distribuicdo dos bens e servicos dessas mercadorias, posto que ndo seguem a equidade ao
acesso, camufla a desigualdade social, econémica e politica.

Regularizado pelo Estado, os capitalistas exploram incessantemente a classe
trabalhadora a servico do capital, gerando grandes desigualdades sociais, que Netto e outros
autores chamam de “questdo social”, “elementarmente determinada pelo trago proprio e
peculiar da relacdo capital/trabalho — a exploracdo. A exploracdo, todavia, apenas remete a

determinac¢@o molecular da ‘questdo social’, [...]” (Netto, 2011b, p. 157, grifo do autor).

2.2 “Questao Social” e Estado: regulacdo da vida dos trabalhadores no capitalismo

contemporaneo
2.2.1 Acumulacdo capitalista e Estado
No capitalismo, hd uma massa de capital e de for¢a de trabalho nas méos de produtores

de mercadoria (Marx, 2013). Desta maneira, o capitalismo molda as relagbes sociais,

principalmente na regularizacdo do trabalho por parte do Estado, da politica, das instituicdes
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etc. Assim, de um lado, temos os donos dos meios de producdo e, do outro, a classe
trabalhadora.

Com o rito de mudanca do ponto de vista estrutural, econémico e ideoldgico estimulado
por uma nova ordem societaria em expansao por meio das relacbes mercantis, da acumulacéo
primitiva da propriedade privada, surgiram outras relacbes de trabalho (Singer; Aradjo;
Belinelli, 2021), com intensas desigualdades sociais, econémicas e politicas. Esses elementos
compdem as mazelas da “questdo social”. Além disso, para Jesus e Encarnacao (2022), 0
principio da acumulacdo primitiva foi e continua sendo primordial para o desenvolvimento e
sustentacdo do capitalismo, sendo um decurso continuo de acumulacdo na sociabilidade
burguesa.

Dessa forma, a sociedade burguesa é fruto de processos historicos de separacdo do
produtor e dos meios de producdo, constituido por meio dos movimentos socio-histéricos que
transformaram os produtores em trabalhadores assalariados. Esse processo contribuiu para a
livre exploragdo do homem pelo homem, convertendo as antigas instituigdes feudais em novas
formas de exploracdo capitalista (Marx, 2013).

Assim, a separacao entre o trabalhador e os meios de producdo foi uma das premissas
fundamentais para o inicio da exploragdo da forca de trabalho por parte do capital. Dessa forma,
Marx (2013) explica o surgimento do trabalho assalariado através da expropriacdo de terras na
Inglaterra entre os séculos X1V e ainda no século XV.

A transformacdo do camponés em proletariado ocorreu por meio da expropriacao
violenta dos sujeitos, criando a moderna propriedade privada. Agora, como forma de trabalho
livre, o trabalhador precisa se dirigir aos polos de trabalho para vender a sua forca de trabalho
como Unica forma de sobrevivéncia (Marx, 2013).

Com a concentracdo de riquezas para uma unica classe, a classe dominante, ha a
transformacédo dos camponeses que foram saqueados em trabalhadores livres. Nesse momento,
0 Estado desempenhou um papel de motor propulsor para o desencadeamento da expropriagao,
como Marx (2013, p. 796) destaca:

A forma parlamentar do roubo é a das Bills for Inclosures of Commons (leis para o
cercamento da terra comunal), em outras palavras, decretos pelos quais 0s senhores
fundiarios fazem presente a si mesmos da terra do povo, como propriedade privada,
decretos de expropriacdo do povo. Sir F. M. Eden refuta sua astuta argumentacao de
advogado, na qual ele busca apresentar a propriedade comunal como propriedade
privada dos grandes proprietarios fundiarios, que tomaram o lugar dos feudais, ao
pedir ele mesmo “uma lei parlamentar geral para o cercamento das terras comunais”,
admitindo, portanto, que é necessario um golpe de Estado parlamentar para sua
transformacdo em propriedade privada [...].
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O processo de acumulagdo primitiva constitui um marco histérico fundamental na
transicdo para o modo de producdo capitalista, caracterizado pela separacdo forcada entre os
produtores diretos e os meios de producéo, especialmente a terra. Nesse processo, 0s senhores
fundiarios passaram a ser reconhecidos como legitimos proprietarios das terras, consolidando,
juridicamente, o conceito de propriedade privada. Essa transformacéo foi mediada e garantida
pela acdo do Estado, que desempenhou um papel central na institucionalizagdo dessa nova
ordem social ao criminalizar praticas comunais e legitimar a expropriacdo violenta dos
camponeses.

Sob a perspectiva moralista e ideoldgica, todas as familias expulsas das terras passaram
a vivenciar novas formas de trabalho e sobrevivéncia econdmica. Concomitantemente, de
acordo com Marx (2013), o movimento realizado para a dissolucdo da propriedade privada,
baseada no proprio trabalhado, por meio da espoliacdo e expropriacao da acumulacéo primitiva,
contribuiu para a divisao do trabalho nos processos de producdo, dominacdo social e
regularizacdo da natureza.

Mediatizado pela exploracdo do trabalho assalariado necessdria ao processo de
acumulacdo primitiva, o capitalismo contribuiu para a dominagdo social. Revela-se que 0s
meios de producdo, nos quais a classe trabalhadora esta inserida, resultam em sua exploracdo
social, com efeitos colaterais do ponto de vista da exploracéo: miséria, opressdo, controle dos
corpos e outros aspectos multifacetados da exploracdo do capitalismo (Marx, 2013),
sobrecarregando o trabalhador e, a0 mesmo tempo, transformando-o em marionete do capital.

Com as relacdes de producdo e o grau de desenvolvimento das forgas produtivas, de
acordo com Marx (2008), a totalidade dessas relagcdes constitui a estrutura econdmica da
sociedade sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica que determina as formas

sociais de consciéncia.

[...] na producdo social da propria existéncia, os homens entram em relacGes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas relagfes de producédo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forcas produtivas
materiais. A totalidade dessas relacGes de produgdo constitui a estrutura econdmica
da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e
a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia [...] (Marx, 2008, p.
47).

Marx ainda pontua que, em determinada etapa do seu desenvolvimento, as forcas
produtivas materiais entram em contradicdo com as relacfes de produtos ja existentes,

transformando-as em uma superestrutura colossal, distinguindo-se da “transformag@o material

das condic¢des econémicas de producdo [...], e as formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas
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ou filosoficas, em resumo, as formas ideoldgicas sob as quais 0os homens, adquirem consciéncia
desse conflito e 0 levam até o fim” (Marx, 2008, p. 48).

Isso corresponde a transformacdo estrutural do modo de producdo capitalista,
determinando a dindmica das forcas produtivas que entram em contradicdo com as relacdes de
producgéo. O modo de producéo se encontra na estrutura da base econdémica da sociedade, o que
implica conjuntos especificos da superestrutura, com relagdes particulares. No entanto, as
caracteristicas da estrutura, de forma mediada e indireta, determinam a configuracdo da
superestrutura (Netto; Braz, 2006). Desta maneira, pode-se dizer que a estrutura corresponde a
base econdmica da sociedade, incluindo as formas produtivas e sua relacdo de producao que,
concomitantemente, abrangem a superestrutura das instituicbes politicas, ideoldgicas e
culturais, surgidas a partir dessas bases econémicas.

O trabalho, como processo ontolégico de transformacdo e desenvolvimento do ser
social, serve como base para a producdo de mercadorias capitalistas. Isto é, o trabalho
institucionalizado com respaldo juridico pela administragdo publica do Estado, cria “ [...]
mecanismos juridicos que as protejam e legisle politicamente de maneira a garantir a circulacdo
de mercadorias, a exploracdo da forca de trabalho humana e a manutencéo dos papéis sociais
de burgués e de trabalhador ou explorador ¢ exploradol...]” (Pereira, 2013, p. 263).

No entanto, essas relacdes sdo contraditdrias no processo de construcao do Estado, pois,
ao mesmo tempo que criam mecanismos de protecdo social para a classe trabalhadora, também
gerenciam instrumentos que garantem a circulacdo das mercadorias, o controle ideoldgico e a
exploracdo da classe trabalhadora, especialmente em contexto das politicas neoliberais e do
Estado de contrarreforma®®.

No processo de formacdo da sociabilidade por meio do trabalho, a burguesia emprega a
forca do Estado para regular o salario, estabelecendo premissas de remuneracao e jornadas de
trabalho exercendo a subordinacdo do trabalhador ao capital (Marx, 2013). O Estado, como
instituicdo que cria instrumento para o capitalismo, cria normas juridicas e politicas essenciais
no processo de contradi¢ao da sociabilidade, especialmente no que se refere aos direitos sociais
e a exploracdo do trabalho.

Em meio aos processos de acumulagéo do capital, a classe trabalhadora cotidianamente
¢ atravessada pelas mazelas do sistema capitalista e todas as suas formas de exploracdo e

degradacdo da vida e trabalho, assim como pelo continuo processo de precarizacdo e

10'Ver mais em: BEHRING, E.R. Brasil em contra-reforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos. —
S&o Paulo: Cortez, 2003.



o1

flexibilizac&o instaurado no modo de producdo capitalista por consequéncia das crises e das
transformacgdes no mundo do trabalho.

2.2.2 Precarizacao e flexibilizacéo do trabalho

Diante das crises e da forma de organizacdo do capital a partir das transformacdes no
mundo trabalho, tem-se fragilizado a mobilizacdo politica da classe trabalhadora, sobretudo na
acumulacdo flexivel do capital, intensificando a exploracdo da classe trabalhadora, destituindo
politicas de protegdo social conquistadas historicamente que contribuem veemente para o
enfrentamento da “questdo social” pelo Estado.

Netto e Braz (2006) mencionam que as crises sdo partes constitutivas do capitalismo,
ocorrem como metabolismo de acumulacgéo do capital. As crises contribuem significativamente
no processo de transformacdo no mundo do trabalho, adquirindo novas particularidades na
exploragdo da forca de trabalho e atribuindo novas especificagdes a “questao social”.

Antunes (2010) e Pinto (2007), em suas obras, destacam as transformacdes no mundo
do trabalho em meados do seéculo XX a partir das crises dos setores de producao da inddstria
automobilistica para atender as necessidades do modo de producao capitalista que, por sua vez,
reflete nos demais processos de trabalho da sociedade burguesa.

Na transicdo do século XIX para o século XX, o modelo predominante de producéo era
0 taylorismo, caracterizado pela “nitida separacdo de fungdes de interesses entre a
administracdo e a produc¢do” (Pinto, 2007, p. 23). Nesse contexto, o trabalhador se concentrava,
exclusivamente, no desenvolvimento do seu trabalho sem a necessidade de acumular
conhecimento e habilidades além do minimo exigido (Pinto, 2007).

O taylorismo era caracterizado pela divisdo do trabalho das esferas produtiva e
administrativa, com qualificagdes minimas para o trabalhador. Antunes (2010, p. 23) aponta
que, no mundo da producédo taylorista, “vive-se, no mundo da producdo, um conjunto de
experimentos, mais ou menos intensos, mais ou menos consolidados, mais ou menos presentes,
mais ou menos tendenciais, mais ou menos embrionarios”.

Diferente do modelo de producéo taylorista, em meados do século XX, o fordismo tem
como caracteristica a incorporacdo de novas tecnologias e a produgdo em massa, requerendo a
profissionalizacdo dos operarios. Assim, o capital tinha maior exploracao e controle da forga
de trabalho com a fragmentacao do grupo de elaboragéo e execugédo (Antunes, 2010).

No entanto, a crise do modo de producéo fordista, segundo Santana e Ramalho (2004),

apresenta suas especificidades que podem ser agrupadas em dois conjuntos. O movimento de
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superacdo do fordismo, que segue Varios rumos, e aqueles que sustentam as mudancas e
readequacdes frente a crise deste modelo de producéo. Desta maneira, ambas argui¢des estdo
relacionadas a crise do fordismo, que se confronta as ideias da especializacdo flexivel e do
neofordismo.

No modelo fordista, foi introduzido o sistema "um dia de trabalho de oito horas com
pagamento de cinco dolares aos trabalhadores da linha automatica e montagem de carros de sua
fabrica” (Santana; Ramalho, 2004, p. 14), formulando certas tendéncias da época, além da
incorporacdo do uso de tecnologias e organizacionais e seu formato corporativo presente no
século XIX do modo de producdo taylorista centrada na nocdo de administracdo cientifica. O
taylorismo separava a concepcdo e a execucdo (trabalho manual e o trabalho intelectual),
resultando seu grau de hierarquizacdo e desqualificacdo no interior do processo de trabalho
(Santana; Ramalho, 2004).

Dessa forma, articulam-se como ideias formadoras da singularidade do fordismo: a
separacdo entre concepgao/execucgdo, a fragmentacao/rotinizagdo/esvaziamento das
tarefas; a nogdo de um homem/uma tarefa com especializacdo desqualificante; o
controle do tempo de execugdo das tarefas estritamente orientadas por normas
operacionais em um processo onde a disciplina se torna o eixo central da qualificacdo
requerida; pouca ou nenhuma aceitagdo do saber dos trabalhadores tendo em vista
contribuir para a melhoria do processo produtivo, e, consequentemente, do produto; e
producdo em massa de bens a pre¢os cada vez menores para um mercado também de
massa (Santana; Ramalho, 2004, p. 15).

A sociabilidade passa por novas reestruturacGes produtivas, consequéncias das crises
deste modelo de sociedade. Essas crises sdo geradas pelo ajuste fiscal, econdmico e politico,
bem como pela prépria estagnacdo da producdo. Essa dindmica afeta as relagfes sociais em sua
dimensdo da totalidade: trabalho, producdo, inddstria, gestdo e instituicbes de protecdo do
direito do trabalhador (Santana; Ramalho, 2004).

Santana e Ramalho (2004) corroboram que as transformac@es no universo do trabalho
afetam os modelos de producéo, surgindo, assim, novas formas de acumulagédo que enfatizam
a competitividade e a qualidade. Ap6s a década de 1970, houve o processo de inovacao
tecnoldgica e o surgimento de novas formas de empregabilidade da forca de trabalho.

As transformagdes histdricas no mundo do trabalho e sua conjuntura reverberam como
transtornos a vida dos trabalhadores nos niveis organizacional, politico e econémico. Esses
impactos incluem o desemprego estrutural, perdas ou extingdo de direitos conquistados pela
organizacao politica dos trabalhadores no século XX e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho,

0 que tem aumentado o mercado de trabalho informal (Santana; Ramalho, 2004).



53

Para atender as novas demandas do capital em sua produtividade e légica do mercado,
com a substituicdo da producdo em série e de massa, instauram-se novos modelos de
organizacdo do trabalho baseados na flexibilidade e na intensificacdo do labor. Com as
implantacbes tecnoldgicas e de gestdo, surgiram modelos derivados do chamado modelo
japonés (toyotismo), embora sua incorporacao no Japdo néo tenha atingido 100% das grandes
empresas, que giravam em torno da solucdo dos problemas resultantes da falta de
competitividade, especialmente no controle da forca de trabalho. O sistema just-in-time passou
a fazer parte das empresas, imprimindo novas formas de dominacdo do tempo do trabalhador
(Santana; Ramalho, 2004).

A busca incessante das multinacionais pela maximizacéo da taxa de lucro levou o capital
a exploracdo da forca de trabalho em regiGes economicamente empobrecidas, especialmente
nos paises do capitalismo periférico. Esse processo envolveu a oferta de remuneracdes mais
baixas, a precarizacdo dos direitos trabalhistas e, em muitos casos, a reducdo das condicgdes
laborais a um estado de sucateamento (Santana; Ramalho, 2004). Como consequéncia, surgem
impactos estruturais na geracdo de emprego e trabalho, com o predominio de novos postos sem
garantias de estabilidade, inseguranca salarial, vinculos trabalhistas frageis, enfraquecimento
das organizagdes sindicais e aumento expressivo da pobreza e da informalidade, principalmente
em paises capitalismo periférico.

Santana e Ramalho (2004) sinalizam algumas transformagdes no mundo do trabalho, no
setor de producdo: crescimento globalizado, abertura do mercado internacional, trabalhador
flexivel (inclusive a nivel instrumental nas atividades produtivas), contratacfes de outras
empresas, terceirizacdo dos servigos, forte aumento da precarizagdo de contrato de trabalho e a
fragilizacéo sindical dos trabalhadores.

Neste modelo produtivo, o trabalhador é submetido a novas condi¢cdes de trabalho
assalariado, caracterizadas pelo processo de qualificacdo e desqualificacdo de profissional.
Segundo Santana e Ramalho (2004, p. 13), “as novas formas de gestdo do trabalho e da
producao tem se implantado, ainda que de forma desigual, ao redor do globo”. Ou seja, a
especializacao flexivel assume caracteristica especifica em cada pais, seja ele de capitalismo
central ou periférico. Além disso, decorrendo da acumulacéo flexivel, surgem novos setores de
prestacdo de servigos, com contracdes minimas e intensificando a carga de trabalho,
subalternizado, preconizando as condi¢Ges do trabalho para superexploracdo da classe
trabalhadora (Antunes, 2010).

Diante das novas condicgdes de trabalho, marcadas pelo desemprego estrutural, a classe

trabalhadora é constantemente forcada a se reinventar para atender suas necessidades e,
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principalmente, do capital. Antunes (2010) problematiza as novas configuracbes da classe
trabalhadora, evidenciando sua fragmentacao e a existéncia de uma dupla face: por um lado, a
crescente precarizacdo das relacdes de trabalho; por outro, a intensificacdo da exploracao
baseada no uso do exército industrial de reserva e na desintegracdo dos direitos trabalhistas.

Na sociabilidade capitalista, a relacdo capital versus trabalho é marcada por
determinacGes econdmicas voltadas a busca incessante pelo lucro. Esse processo dé origem a
novas formas de relacdo social baseadas no trabalho assalariado e na logica da acumulacéo
flexivel, o que aprofunda a precarizacdo e a subordinacdo da classe trabalhadora. Como
consequéncia, intensificam-se a concorréncia e a fragmentacao entre os préprios trabalhadores
(Druck, 2011). A fragmentacéao da propria classe trabalhadora resulta no aumento de perda das
identidades individuais e coletivas, fragilizando as mobilizacdes trabalhistas e os movimentos
sindicais em razdo da terceirizacdo dos postos de trabalho, com aumento significativo do
trabalho informal, temporarios e andlogos a escraviddo em consequéncia do avancgo neoliberal
(Druck, 2011).

O Brasil, um pais de capitalismo tardio e periférico, infelizmente contempla altas taxas
de precarizacdo do trabalho, desemprego e informalidade, além do baixo grau de protecédo
social. Os elevados niveis de desigualdades e de discriminacdo no mercado de trabalho em
relacdo a cor/raca, geracdo e género estdo ligados aos determinantes e necessidades de
valorizacdo do capital em face a sua exploracdo e condi¢des historicas, politicas e sociais
pertencentes a periferia do capital (Druck, 2011). Concomitantemente, a terceirizagdo no
mercado de trabalho dificulta qualquer tipo de fiscalizacdo, seja em relacdo aos salarios
atrasados, acidentes de trabalho, décimo terceiro, fundo de garantia do tempo de servi¢co (FGTS)
ou carteira assinada. Desta forma, o capital consegue atingir as instituicbes publicas que
regulamentam as leis trabalhistas que reconhecem as desigualdades sociais e econémicas dos
trabalhadores na sociedade capitalista (Druck, 2011).

Ressoante pelas profundas transformacbes provocadas pela crise estrutural do
capitalismo, Raichelis (2022) aponta os impactos na vida dos trabalhadores e trabalhadoras,
sobretudo no cotidiano da populacdo negra, pobre, gays, Iésbicas e transexuais. Esse processo
foi intensificado pela pandemia da COVID-19*, com demissdo em massa, cortes salariais e
deterioracdo das condicOes de vida segura, criando trabalhadores ainda mais descartaveis para

0 capitalismo. Essa dindmica ja vinha sendo impulsionada pelo “exército industrial de reservas”

11 Ver nota de rodapé n° 4.
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e pela fragilizacdo do trabalho, mas, com a pandemia da COVID, essas condi¢des tomaram
outras proporg¢des (Raichelis, 2022).

As técnicas e as relagcdes de poder moldam a concorréncia no capitalismo. Por um lado,
as novas formas de exploracdo tém aumentado a produtividade do trabalho, gerando lucros
exorbitantes; por outro, assistimos a desvalorizacéo da forca de trabalho (Raichelis, 2022). Na
particularidade brasileira, marcada por sua génese de subordinacdo ao mercado internacional,
como pontua Oliveira (2021), agora, segundo Raichelis (2022), enfrentamos um capitalismo
mundicializado consumidor de produtos e dispositivos tecnoldgicos, além de ser subordinado
pela divisdo internacional do trabalho.

Essa amplitude e alcance das tecnologias digitais impactam diretamente no processo de
trabalho, gerando prejuizos ao trabalhador (Raichelis, 2022), como, por exemplo o home-office
ou teletrabalho, em que o trabalhador utiliza seu proprio recurso tecnolégico para desenvolver
0 seu trabalho, com o0s usos massivos dos aplicativos digitais; assim, também, ocorre
diminuicdo de custos trabalhistas, precarizacdo do trabalho — destruicdo dos direitos
trabalhistas. E essas morfologias do trabalho acentuam a desigualdade social e,

consequentemente, atribuem novos contornos a “questao social”.

2.2.3 “Questao Social” e Estado ampliado

Pereira (2018, p. 38) salienta a desigualdade social do processo de producdo e

reproducdo do capitalismo, do antagonismo capital versus trabalho,

Ao mesmo tempo em que o trabalho proporciona a producdo e reproducédo da riqueza
social, na sociedade capitalista também proporciona enormes desigualdades.
Desigualdades de multiplas ordens, por exemplo, no tocante a moradia. Produz
“palacios”, mas reduz a moradia da classe trabalhadora em “cavernas”. O trabalho
tem capacidade de produzir a beleza; e podemos apreender, por beleza, maltiplas
formas e sentidos. Tratando aquilo que pode ser considerando belo em diversas
possibilidades, por exemplo, na estética, na culinria, na moda, nas obras artisticas e
literarias etc. Ao tempo em que, dialética e contraditoriamente, o trabalho pode criar
esse universo da beleza, pode produzir a deformacdo do trabalhador, pois o trabalho
capturado para gerar mais-valia tente a restringir a vida social ao seu estado fisico.
Nos termos de Marx (2008, p. 82) “o auge desta serviddo € que somente como
trabalhador ele [pode] se manter como sujeito fisico e apenas como sujeito fisico ele
¢ trabalhador” (Pereira, 2018, p. 38).

O movimento de producéo e reproducéo do capital molda as relacGes existentes no modo
de producdo capitalista. Ele cria e se apropria do trabalho excedente, materializando-o na forma

da mais-valia, recriando constantes interesses do capital por meio das relagdes sociais,
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perpetuando as desigualdades sociais, econdmicas, culturais e politicas. Expressando a
exploracdo e a reproducdo de riqueza por meio do trabalho, esse processo contribui para a
sustentagdo do trabalho alienado e do “mascaramento ideologico” a partir da propriedade
privada dos meios de producdo (lamamoto; Carvalho, 2014, p. 81).

Ao mesmo tempo que o modo de producdo capitalista tem a capacidade de produzir
riquezas, também tem a capacidade e a necessidade de produzir a desigualdade econémica,
politica e social. Essa riqueza socialmente produzida ndo € distribuida equitativamente entre as
classes sociais. Diferente das sociedades precedentes ao capitalismo, onde a pobreza era
intimamente ligada a escassez da producéo de riqueza, agora, no modo de producéo capitalista,
a pobreza é concomitantemente ligada a lei geral da acumulacdo capitalista, como salientado
por Netto (2011, p. 153-154),

[...] nas formas de sociedade precedentes a sociedade burguesa, a pobreza estava
ligada a um quadro geral de escassez (quadro em larguissima medida determinado
pelo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas materiais e sociais), agora
conectada a um quadro geral tendente a reduzir com forca a situagdo de escassez.

Agora, as desigualdades, a fome, a miséria, 0 desemprego, a doenca e o0 desamparo
econdmico institucional sdo compreendidos como desdobramento da sociabilidade capitalista.
Essa situacdo resulta da centralizacdo da riqueza nas méos da classe hegemdnica, bem como a

ndo distribuicdo de bens e servicos produzidos socialmente. Netto (2011) acrescenta,

“Lei geral da acumulacdo capitalista”, [...], revela a anatomia da questdo social, sua
complexidade, seu carater de corolario (necessario) do desenvolvimento capitalista
em todos o0s seus estagios. O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente,
a “questdo social” — diferente estigios capitalistas produzem diferentes
manifestagées da “questio social”; estdo ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria
do regime do capital: sua existéncia e suas manifestagdes sdo indissocidveis da
dindmica especifica do capital tornando poténcia social dominante. A “questdo social”
é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo (Netto, 2011b, p. 157, grifo do
autor).

Desta maneira, a “questdo social” ¢ ineliminavel do modo de producéo capitalista
(Netto, 2011): ela resulta das condicGes originérias da acumulagdo do capital, portanto, néo
pode de ser superada no interior da ordem capitalista. As novas e antigas manifestacdes da
“questao social” sdo sequelas do desenvolvimento desigual, sendo um instrumento de
dominacdo social de culpabiliza¢do do sujeito do seu status social e sua desprotecao social.

O fendmeno da “questdo social” ganha evidéncia a partir da terceira década do século

XIX, em decorréncia dos impactos da primeira onda industrializante da Europa Ocidental,
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iniciada na Inglaterra. Nesse contexto, 0 pauperismo constitui novos aspectos a classe
trabalhadora, com profundas desigualdades sociais. No entanto, o reconhecimento da “questao
social” na Europa foi na segunda metade do século XIX pelo Estado e pela classe dominante
(Netto, 2011). Diferente da particularidade brasileira, com a expressdo da “questdo social”
reconhecida no seéculo XX por parte do Estado e pelo empresariado (lamamoto; Carvalho,
2014).

Desta maneira, a primeira resposta a “questao social” foi no século XIX, mediante a
pressdo da classe trabalhadora. No século XX, houve mudancas significativas no papel do
Estado, agora Estado social, que “[...] incorporou orienta¢des socialdemocratas num novo
contexto socioecondmico e da luta de classes, assumindo um carater mais social, com
investimento em politicas sociais” (Behring; Boschetti, 2014, p. 63).

Devido ao processo continuo de acumulacdo do capital, a classe trabalhadora,
cotidianamente, € atravessada pelas mazelas do sistema capitalista e todas as suas formas de
exploragdo e degradacdo da vida e do trabalho. No entanto, com a mobilizag&o da classe
trabalhadora, segundo Behring e Boschetti (2014, p. 63), o Estado liberal, no final do século
XIX, no contexto europeu, incorporou “[...] algumas demandas da classe trabalhadora,
transformando as reivindicaces em leis que estabeleciam melhorias timidas e parciais de vida
dos trabalhadores, sem atingir, portanto, o cerne da questdo social”.

A organizacdo da classe trabalhadora esta pautada na luta pela emancipacdo humana e
na socializacdo da riqueza, conseguindo grandes conquistas na dimensdo politica, na
organizacdo dos sindicatos e dos partidos. Assim, as politicas sociais surgiram decorrentes de
mobilizagdes da classe trabalhadora (Behring; Boschetti, 2014).

Desse modo, as transformacdes do mundo do trabalho, as crises do capital, a
mobilizacdo politica da classe trabalhadora e a formacéo sdcio-histérica do pais e das politicas
sociais tém relagdo direta com a “questdo social”. Como afirmam lamamoto e Carvalho (2014,
p. 83-84, grifo dos autores), “a questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacgédo e desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe da vida social, da sociedade e do Estado™.

Vale destacar que o Brasil é um pais de capitalismo tardio e periférico, com sua
economia subordinada aos paises imperialistas. Alem disso, sua heranca do periodo escravista
deixou profundas marcas, sobretudo para a populacdo negra (Oliveira, 2021), refletindo-se,
assim, nas mazelas da “questdo social” para os marcadores identitarios da classe trabalhadora,
ndo apenas nas desigualdades econdmicas, mas, também, historicas de inclusdo e exclusdo que

permeiam a sociedade brasileira capitalista, especialmente no tocante as relagdes étnico-raciais.
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Ortiz, Assun¢do, Cantalice, Goin e Reidel (2021) reforcam que a “questdo social” € o
conjunto de desigualdades e lutas sociais oriundas das forgas contraditorias do capitalismo.
Também, quando discutimos a particularidade brasileira, torna-se imprescindivel relacionar os
afloramentos da desigualdade social as controvérsias de raca, género e formacdo do Brasil
contemporaneo. Nas tangentes transformagdes no mundo do trabalho, sobretudo na
regularizagdo da vida dos trabalhadores, do antagonismo capital versus trabalho, o Estado
atende, essencialmente, aos interesses da burguesia.

O Estado moderno exerce um papel fundamental no molde das relagdes sociais para o
processo de producéo e reproducdo de capitalismo, criando normas e critérios de sustentacéo
do antagonismo capital versus trabalho. Em suma, no escopo da sociabilidade burguesa, a
propriedade privada surge como estado de direito mediado pelo processo de acumulacédo
primitiva do capital. Em seguida, temos o trabalho assalariado como direito atrelado ao viés
conservador, moralista e ideoldgico da igreja catolica para exploragdo da classe trabalhadora
pelo capital.

Como salientado por Pereira (2013), a partir do pensamento da teoria social critica da
tradicdo marxista, existem varias correntes ideoldgicas no marxismo que analisam a formacéo
do Estado como algo inerente apenas ao capitalismo. Outros, no entanto, argumentam que a
concepgdo de Estado ja existia em sociedades precedentes ao capital, embora, agora no
capitalismo, temos uma estrutura robusta e hierarquica de Estado-nacéao.

De acordo com Singer, Araujo e Belinelli (2021), o Estado sempre perpassou as
civilizacdes ao longo da historia, com outras roupagens e métodos de dominacéo advindo de
conjunturas inusuais. Segundo os autores, com as transformacdes e a evolucgéo da civilizagédo
impactando a diversificagdo da composicdo social, essas processualidades histdricas
corroboram para a composicao e o surgimento do Estado, datado aproximadamente em 3.500
a.C. € 3.000 a.C. até a contemporaneidade, que conhecemos como Estado moderno.

E sabido que o Estado é fruto de processos socio-historicos, utilizado como ferramenta
de dominacédo social, baseada na hierarquia e na violéncia planejada e autorizada (Singer,
Araljo e Belinelli, 2021). Assim, 0 Estado era compreendido como “[...] autoridade suprema
vigente em certo espago, capaz de empregar instrumentos coercitivos para obter obediéncia da
populagdo que nele vive e sobre a qual reclama o dominio [...]” (Singer, Aratjo e Belinelli,
2021, p. 20).

Sem davidas, o Estado Moderno denota novas conjunturas, conservando e negando suas
antigas formas de dominacg&o e controle social, em conformidade com o momento historico da

sociedade e modernizando suas acOes e formas de poder, criando estruturas juridica-
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parlamentares que sustentam novas formas centralizadas da administragdo. Desta maneira, o
Estado ndo é apenas um simples “c@o-de-guarda”, como chamado por Mandel (1977),
atendendo aos interesses da burguesia. Ao contrario, ele também desenvolve mecanismos de
controle social, essenciais para o processo de producao e reproducdo do capital.

De acordo com Coutinho (1999), para Marx e Engels, em 1848, o Estado capitalista se
manifestava como uma “arma nas maos da burguesia”. No entanto, a partir de 1917, os
movimentos que emergiam nos paises de capitalismo ocidental, na esfera econdmica e politica,
“terminaram por modificar a propria natureza do Estado capitalista” (Coutinho, 1999, p. 55).
Como aponta o autor, o Estado capitalista ndo perdeu sua esséncia, apenas assumiu novas
caracteristicas, resultante de lutas da classe trabalhadora, que buscava incorporar direitos de
cidadania e politica social.

Nesse sentido, com 0s novos contornos assumidos pelo Estado, delineia-se a
possibilidade de ampliagcéo dos direitos sob intensa disputa. Esses direitos, conquistados “de
baixo para cima”, passam a ser consolidados em um novo espago de tensdes e lutas sociais, que
Gramsci chamou de sociedade civil (Ibidem). Ao ganhar essas novas determinacdes, o Estado
se configura como um espaco publico situado entre a economia e 0 governo, que Gramsci
caracteriza como uma sintese contraditéria e dindmica entre a sociedade politica e a sociedade
civil (Coutinho, 1999). Dentro dessa dindmica, o Estado se tornou uma arena privilegiada da
luta de classes, pois passa a atender, ainda que “parciais, incompletas”, como sinaliza Coutinho
(1999), as demandas da classe trabalhadora.

Por conseguinte, ao criar instituic@es juridicas para manter ou preservar a ordem social,
é fundamental questionar: de qual ordem social estamos tratando? Essa pergunta exige uma
critica estruturada ao modo de producéo capitalista. Como uma das formas de controle social,
o Estado também institucionaliza novas formas de violéncia por meio do sistema de justica.
Uma vez que apresenta relacGes dialéticas e contraditorias, pois sua funcionalidade ndo é
limitada a seguranca e a protecao da populagdo, mas também a protecao da propriedade privada,
promove violéncia generalizada, legalizada pelo Estado e ideologicamente legitimada.

Mesmo que, ontologicamente, objetivamos nossas necessidades sociais na
processualidade da objetivacao e exteriorizacdo na producdo de determinado objeto de desejo
humano genérico, agora as nossas necessidades, do ponto de vista objetivo e subjetivo, estdo
impermedveis as necessidades sob a ordem burguesa. Pois, de acordo com Pereira (2013), a
compreensdo do Estado, da sociedade civil e da democracia sdo interligados a sociabilidade
capitalista. Assim, “o Direito € a base para a construgdo do Estado Moderno, o alicerce de sua

organizac¢do” (Sierra; Reis, 2018, p. 01).
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Embora o direito seja resultante de processos histdricos e dialéticos, ndo podemos negar
seu movimento e transformagdes, “contendo, ao mesmo tempo, o direito e a sua negagdo — 0
antidireito” (Sierra; Reis, 2018, p. 01). Ainda de acordo com as autoras, o Direito ndo é apenas
uma ferramenta do Estado para solucionar conflitos, mas também “serve, primeiramente, para
definir as formas de distribuicdo do poder politico, legitimando certo tipo de dominagdo”
(Sierra; Reis, 2018, p. 01), autorizando o exercicio do poder politico do Estado.

“O direito ¢ resultado de tensdes e disputas politicas travadas por sujeitos pertencentes
a determinado grupo e/ou classes sociais desiguais. [...], consistindo em tentar fazer com que o
Estado empregue a for¢a no sentido da realizacao da justica social [...]” (Sierra; Reis, 2018, p.
03), lutando contra as desigualdades sociais. O direito, no modo de producéo capitalista, tem
como fun¢do a manutencdo do status quo, com relacdes complexas, pois reflete o0 antagonismo
da sociedade de classe mercantilizada, preservando os meios de exploracdo de dominacéo do
capital (Mascaro, 2017).

O Direito e o Estado ndo podem ser confundidos, embora o direito realize a mediagéo
entre sociedade e o Estado, contribuindo na organizacédo politica, econdmica, social e cultural
(Sierra; Reis, 2018). Na busca da compreensdo das formas dialéticas que atravessam os estudos
da sociabilidade, seu conjunto de organismos estatais e ndo estatais, em linhas gerais, como
sinalizado por Pereira (2013), e sua assimilacdo da propriedade privada, capital, salério e lucro
contribuem para producéo e reproducdo da vida humana no capitalismo, resultando de formas
ideologicas e fetichista desta sociabilidade.

Singer, Aradjo e Belinelli (2021, p. 87) destacam o nivel de especializacdo do Estado e
dos meios coercitivos, ou seja, 0 Estado consegue naturalizar, ideologicamente, a cultura do
controle dos corpos. Aradjo (2019) sinaliza que a ideologia produz outras formas de vivenciar
o0s contetidos das relacdes sociais. Desta maneira, Araujo (2021) destaca que as determinacdes
ideoldgicas contribuem na formacéo das relacdes sociais formadas e deformadas deste sujeito,
pois se tornam um aparelho de controle dos corpos partindo do campo das ideias e manifestadas
em sua experiéncia da realidade concreta a partir da falta de criticidade.

Desprovido de incerteza, o Estado corrobora para o cumprimento da regularizagéo do
controle da economia no processo de exploracdo da classe trabalhadora para a producéo de
mercadorias e extracdo da mais-valia (Aradjo, 2019). O processo de alienagdo e consumo do
sujeito é tdo intenso que a ideologia movimenta as relagdes e as experiéncias sociais por meio
da objetividade e da subjetividade do sujeito.

O processo de trabalho e sua dimensdo estrutural da producdo atravessam a

complexidade do corpo humano, indo além musculos e células, mas, também, na forma mental
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desses jeitos (Araujo, 2019). O capitalismo, por meio das a¢des do Estado, contribui para o
controle dos corpos nesta dimenséo instrumental do trabalho, do acesso e ndo acesso as politicas
sociais, além de definir quem séo os sujeitos de acesso a esses direitos. Assim sendo, essas
praticas discursivas favorecem a dominacao social do capitalismo. Araujo (2019, p. 793) pontua
que “[...] do processo de trabalho — no e pelo seu devir histérico — emergem todas formas sociais
(juridica, econémica, politica, etc.) que serdo institucionalizadas e formarao o direito moderno
e o proprio Estado [...]".

Analisando ideologicamente o Estado Moderno e sua intrinseca relacdo com o direito,
sustentado pelo ponto vista da teoria social critica, o Estado vai definir quem tem acesso e 0
ndo acesso a politica social, gerando novas formas de alienacdo e dominagdo social,
naturalizando a pobreza, a desigualdade social e a violéncia generalizada. Desta maneira, 0
Servico Social entra em cena para a mediacdo da ordem social na sociabilidade capitalista e,
concomitantemente, no enfrentamento das desigualdades e lutando pela justica social no
combate as praticas de dominagdo da sociabilidade capitalista, no entanto, é perpassado por

contradicGes que estdo imbuidas no modo de producao capitalista.

2.3 O Servico Social em cena: trabalho profissional na sociabilidade brasileira

As discussbes precedentes contribuem significativamente para o desenvolvimento e
adensamento do debate para o Servigo Social, especialmente quando se trata das determinac6es
que emergem na sociabilidade capitalista, sobretudo na particularidade brasileira. E datado,
historicamente, que o surgimento do Servico Social como profisséo se deu, institucionalmente,
devido a pressao da classe trabalhadora mediante o adensamento das desigualdades sociais.
Assim, para manter a ordem econdmica-social, o Estado requisita o “agente social” para atuar
no processo de atenuacao da “questdo social”.

Marcado pelo “conjunto de processos econdmicos, sOcio-politicos e tedrico-culturais
[...], que se instaura o espaco historico-social que possibilita a emergéncia do Servico Social
como profissdo” (Netto, 2011c, p. 69), o surgimento do Servi¢o Social no Brasil ocorreu nos
primeiros anos da década de 1930, como mecanismo de preservacdo do poder hegemonico da
classe dominante e controle das lutas sociais dos trabalhadores a favor do capital sob o poder
do Estado (Martinelli, 2011).

Desta maneira, o Servico Social surge como instrumento de controle das funcdes

econémicas e ideologicas, garantindo o controle e a manutencdo da ordem social. Martinelli
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(2011, p. 126) acentua que, “impregnado na estrutura da sociedade burguesa, forjava-se uma
perspectiva de préatica social moldada a responder as exigéncias do capitalismo”.

Outra caracteristica do Servico Social eram suas praticas filantropicas-conservadoras,
associadas aos “bons costumes da Igreja Catdlica”; posteriormente, de natureza tecnicista e
mecanicista, estabeleceu relagbes politicas com o Estado e com as classes sociais. A profissdo
avanca com o desenvolvimento do movimento de Reconceituagéo do Servigo Social em alguns
paises da América Latina (1965-1975), como Brasil, Chile e Argentina, e, também, do
movimento de Renovacdo do Servico Social brasileiro, como as perspectivas modernizadora,
reatualizacdo do conservadorismo e intencdo de ruptura com o conservadorismo (Netto,
2015)*2,

O movimento de “inten¢do de ruptura” expressa a “[...] necessidade de romper com o
caréter assistencialista e filantropico constitutivo das protoformas da profissdo” (Guerra, 2014,
p. 228). Tal movimento emerge no contexto marcado por intensas transformagdes na conjuntura
politica, social e econdmica, que demandavam o aperfeicoamento profissional, atribuindo
novas atualizag¢6es nas formas, métodos, técnicas e instrumentos do trabalho profissional. Essa
transformacéo incorpora determinadas particularidades na direcdo social do projeto profissional
as disputas ideopoliticas e as mudancas significativas dos instrumentos e técnicas que
constituem a esséncia do Servigo Social (Guerra, 2014).

No entanto, mesmo com 0s avangos e conquistas do processo socio-histérico do Servigo
Social, parte da sociedade, assim como algumas instituicdes de trabalho do assistente social,
ainda possuem uma imagem caricata da profissdo devido as protoformas do Servico Social no
Brasil, que estdo alinhadas as praticas tradicionais e filantropicas. Desta maneira, Ortiz (2007,
n.p.) salienta a tensdo entre os “elementos constituintes da imagem social da profissdo, bem
como da autoimagem profissional”3,

Netto (2011c) destaca a relagdo inegavel e continua entre profissionalizacdo do Servigo
Social e as formas filantropicas e assistenciais. Essa relacdo expressa sua complexidade no
universo ideopolitico e teorico-cultural sob a lente de contato conservadora. Além disso, as
acoes interventivas do “caritativismo”, associadas ao assistencialismo, com suas orientagdes

subordinadas a légica do mercado.

2ver maisem: NETTO, J.P. A renovagao do Servico Social sob a autocracia burguesa. In.: NETTO, J.P. Ditadura
e Servico Social: uma analise do Servico Social no Brasil p6s-64. — 17° ed. — S&o Paulo: Cortez, 215.

13 VVeja mais em: ORTIZ, F.S.G. O Servico Social e sua imagem: avancgos e continuidades de um processo em
construgdo. 2007. 306 f. Tese (Doutorado) - Curso de Programa de P6s-Graduacgdo em Servico Social, Escola de
Servico Social, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cp040787.pdf. Acesso em: 10 out. 2024.
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Marcado pela “emergéncia da profissionalizagio do Servigo Social”'* para atender as
demandas da classe dominante, o assistente social, segundo Netto (2011c, p. 72, grifo do autor),
“passa a inscrever-se huma relacdo de assalariamento e a significacéo social do seu fazer passa
a ter sentido novo na malha de reproducao das relagdes sociais”.

Com o processo de ruptura das protoformas profissionalizantes, a formacéo se vincula
a dindmica da “ordem monopolica”, com atribui¢des e fun¢des decorrentes da divisdo social e
técnica do trabalho na sociabilidade capitalista. Netto (2011c, p. 74) aponta que “[...] a
profissionalizacdo do Servico Social tem sua base nas modalidades através das quais o Estado
burgués se enfrenta com a ‘questdo social’, tipificadas nas politicas sociais [...]”. Em outras
palavras, a base fundante do Servigo Social ¢ o enfrentamento da “questdo social” mediada
pelas acOes Estado, por meios das politicas sociais como procedimentos técnico-operativos do
trabalho profissional. Além disso, Netto (2011c, 74) prossegue: “[...] requer, portanto, agentes
técnicos em dois planos: o da formulagdo e o da implementagao”.

Apesar do Servico Social ter como base as politicas sociais, ele se insere em um terreno
de conflitos e disputas (Netto, 2011c). Contraditoriamente, a politica social apresenta seu dual
movimento, de atender as necessidades da classe trabalhadora e, simultaneamente contribuir
para 0 processo de producdo e reproducdo do modo de producédo capitalista por meio das
relagdes sociais.

Dessa forma, o trabalho do assistente social apresenta uma disputa pela direcéo social
da profissdo, na organizacdo da sociedade, dos sujeitos e nos processos de trabalho ancorada a
vertente tedrico-metodologica situada, historicamente, na teoria social critica marxiana e da
tradicio marxista correspondente ao processo de intencdo de ruptura®®. Por outro lado, também
é um trabalho socialmente determinado pelas condic¢des objetivas, que influenciam na definicéo
da direcdo social da préatica profissional, ultrapassando a consciéncia dos individuos. Nesse
sentido, lamamoto e Carvalho (2014) refletem sobre a defasagem entre as condicdes e os efeitos
sociais em que essas duas dimensbes podem assumir um carater conservador na realidade
vivida.

lamamoto e Carvalho (2014) destacam que a reproducdo das relagdes sociais ndo esta
ligada puramente “a reproducdo da forca viva de trabalho” e dos meios de producdo. Além

disso, ela engloba os elementos substanciais do processo de trabalho e o ultrapassa os limites

14 Ver mais em: NETTO, J.P. A emergéncia do Servigo Social como profissdo. In.. NETTO, J.P. Capitalismo
monopolista e servigo social. — 8. ed. — So Paulo: Cortez, 2011c.

15 Veja mais em: NETTO, J.P. A renovacdo do Servico Social sob a autocracia burguesa. In.: NETTO, J.P.
Ditadura e Servico Social: uma andlise do Servico Social no Brasil pds-64. - 17° ed. - Sdo Paulo: Cortez, 215.
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dessa relagdo, envolvendo a construcdo e a dominagdo do ser social. Isso inclui a “produgdo
espiritual, isto é, das formas de consciéncia social: Juridica, religiosa, artisticas ou filosoficas,
através das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas nas condi¢cbes materiais de
producao” (Iamamoto; Carvalho, 2014, p. 78).

O processo de producéo e reproducédo do capital molda as relagdes existentes, criando e
apropriando o trabalho excedente, na forma da mais-valia, recriando seus interesses a partir das
relacdes sociais. Concomitantemente, esse processo reproduz e amplia as desigualdades sociais,
econdmicas e politicas. Essa dinamica expressa a exploracédo e reproducao de riquezas pelo
trabalhador, contribuindo para a manutencdo do trabalho alienado ¢ do ‘“mascaramento
ideologico” (lamamoto; Carvalho, 2014, p. 81).

Assim, compreendemos que o Servigo Social ndo é hermético as transformacdes do
capital, pois é inserido na divisao social, técnica, sexual e racial do trabalho assalariado, que
permeia as condigdes de trabalho do assistente social a partir das conjunturas historicas e
sociais. Diante das relagdes contraditorias e dialéticas que perpassam o cotidiano profissional,

lamamoto e Carvalho (2014, p. 81) destacam:

[...] responde tanto a demanda do capital como do trabalhador e s6 pode fortalecer um
ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto do mecanismo de
dominagdo e exploragdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducéo
de antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradi¢Ges que constituem

0 movel basico da histéria (grifo nossos).

O Servico Social deve compreender tanto as demandas do capital quanto dos
trabalhadores e saber quais delas atender. No entanto, mesmo com o Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social e as dire¢fes da Renovacdo do Servigco Social brasileiro, a
profissdo permanece inserida na dicotomia do sistema capitalista e sua relacdo antagonista do
capital versus trabalho, com demanda de ambas as partes.

Mesmo com seu arcabouco tedrico-metodologico fundamentado no pluralismo que
perpassa a profissdo e com seu projeto ético-politico respaldado pela teoria social critica
marxiana e pela tradi¢do marxista, o Servigco Social ainda esbarra no abismo das contradi¢des
sociais, considerando que vivemos sob a logica do capitalismo, aflorando os limites e desafios
profissionais.

O Cadigo de Etica (CE), de 1993, norteia o trabalho profissional do assistente social,
assim como as politicas sociais que abrangem o espaco socio-ocupacional. No entanto, 0 espaco

socio-ocupacional pode apresentar alguma caracteristica conservadora sob as analises da
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“questdo social”, tratando-a como “problemas sociais”. Essa abordagem, conforme apontado
por Moraes (2016), apresenta caracteristica individualista de responsabilizagdo social e moral
do sujeito.

No esforco de responder as necessidades sociais derivadas da “pratica historica das
classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada” (Iamamoto; Carvalho, 2014, p. 83), o Servigo Social se insere nas
complexas condicGes das relagbes sociais, atribuindo-lhes novos significados para o
desenvolvimento de seu trabalho especializado para o enfrentamento da “questdo social”. No
entanto, na particularidade brasileira, esse enfrentamento ocorre sutilmente devido as condigdes
conjunturais da politica e economia de capitalismo tardio e periférico, “com tendéncia de
subordinacdo e dependéncia ao mercado mundial” (Behring; Boschetti, 2011, p. 72).

Com o desfinanciamento da politica social e a desprotecao social da classe trabalhadora,
acentuadas na sociedade brasileira, essas condigdes afetam, principalmente, os grupos
identitarios historicamente oprimidos, como negros, negras, pobres, gays, travestis, transexuais
e, sobretudo, moradores de bairro periféricos (as favelas, os guetos), a populacdo em situacédo
de rua e moradores e trabalhadores rurais, pois 0s investimentos sao direcionados aos setores
privados, elevando o grau de exploracdo e desigualdade social. Desta maneira, 0 capital
modifica as formas de dominacéo e o posicionamento da classe dominante no gerenciamento
da “questdo social” por parte do Estado.

Como salientado anteriormente, a “questdo social” é central no percurso formativo do
Servico Social, que investiga suas diversas manifestacdes na sociabilidade capitalista marcada
por profundas desigualdades constituidas por divergéncia de género, raca e classe social, eixo
estruturante da questdo social brasileira (Ortiz Assunc¢do; Cantalice; Goin; Reidel 2021). Com
o efeito e o gerenciamento de suas expressdes, o Estado, em seu carater contraditorio,
multifacetado e dialético, cria estratégias para sua producdo e reproducdo deste modelo de
sociabilidade. Além disso, o Estado cria instituicBes juridicas e sociais para atender as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Com olhar critico voltado para a totalidade da sociedade burguesa no processo socio-
historico, o Servi¢co Social, gradualmente, tem conquistado &areas e campos de atuacdo
profissional. Mesmo com as relacGes dialéticas e contraditorias, a area sociojuridica se destaca
como um marco para as possibilidades do trabalho profissional, permitindo avancos na
consolidacao do seu projeto ético-politico e enfrentamento das expressfes da “questdo social”

por meio do Estado.
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Além disso, é crucial apreender os diversos modelos de prote¢do social, moldados pelos
fatores historicos que contribuiram para a construcdo do Estado na sociabilidade capitalista. No
contexto brasileiro, marcado pela génese escravista dos povos de Africa, essa particularidade
tem impactos significativos na formulacdo e implementacéo das politicas sociais, que deveriam
ser universais e estatais, pautadas na equidade social como forma de combater as desigualdades
das relacGes étnico-raciais, de género, classe social, orientacdo sexual ou outros indicadores
sociais, politicos ou econémicos que atravessam a especificidade da classe trabalhadora.

Dessa maneira, o Estado, na sociabilidade burguesa no Brasil, assume uma natureza
multifacetada na permeabilidade das contradi¢bes sociais e na implementacdo de politicas
sociais. Behring e Boschetti (2011) destacam a relagdo da politica social como forma de
protecao social, que se cristaliza pelo Estado e pelas classes. Assim, “as politicas sociais e a
formatacdo de padrbes de protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo respostas e formas
de enfrentamento - em geral setorializadas e fragmentadas - as expressdes multifacetadas da
questao social no capitalismo [...]” (Behring; Boschetti, 2011, p. 51).

Sem duvidas, a incorporagdo das politicas sociais em resposta a “questdo social” pelo
Estado foi fruto da mobilizacdo histérica dos movimentos sociais dos trabalhadores, que
reivindicavam melhoria na qualidade de vida e trabalho, pois “ao Estado cabia proteger o direito
avida, a liberdade individual e os direitos de seguranca a propriedade [...]”” (Behring; Boschetti,
2011, p. 63).

Com a mobilizacao da classe trabalhadora, o Estado assume uma nova capilaridade na
protecdo social de enfrentamento a desigualdade social, desemprego, pobreza e a violéncia. A
Constituicdo Federal (CF) de 1988, com sua expansdo dos direitos sociais, promog¢do da
cidadania e busca pela equidade social, estabeleceu os principios do Estado Democréatico de
Direito no Brasil e as esferas do universo juridico desempenham um papel significativo para a
consolidacdo e protecdo da sociedade civil.

Entretanto, existe uma linha ténue da protecdo social diante do avanco do
neoliberalismo. A partir dos anos de 1990, as politicas sociais comegaram a vivenciar o estado
de contrarreforma, caracterizado “para a adaptacdo passiva a logica do capital” (Behring;
Boschetti, 2011, p. 151). Nesse contexto, as reformas apresentadas pelo Estado nas politicas
sociais ndo mantinham sua natureza de “reformistas” e/ou progressistas sob 0 movimento dos
trabalhadores para atender suas necessidades sociais, econdmicas e politicas.

O Estado, ao efetuar um processo continuo de contrarreforma no Brasil, apresenta
estratégias tipicas do receitudrio neoliberal, como a privatizacgdo e 0 sucateamento

(desfinanciamento) das politicas sociais para o capital, estabelecendo o Estado minimo para a



67

classe trabalhadora e realizando grandes investimentos nos setores privados. Com privatiza¢oes
estatais, a desfinanceirizacdo da politica de salde, de educacdo, de habitacdo, da assisténcia
social e de previdéncia social é caracteristica intrinseca ao capitalismo tardio e periférico, com
centralidade no ajuste fiscal (Behring; Boschetti, 2011).

Desta maneira, a contrarreforma realizada pelo Estado abrange toda a classe
trabalhadora como pauta da agenda neoliberal, resultando na extingdo e fragilizagéo de direitos
trabalhistas. Ressoante, as profundas transformacGes no mundo do trabalho e a insercdo do
Servico Social na divisdo social, técnica, sexual e racial do trabalho assalariado, Moraes (2016,
p. 590) salienta que a “profissao sofre processos gerais de precarizagao do trabalho, de suas
condi¢des e relagdes no cenario atual”.

Com os vinculos trabalhistas precarizados, o desemprego, a inseguranca e a desprote¢édo
afetam diretamente a vida dos trabalhadores. Moraes (2016, p. 590-591) sinaliza que “ha um
aumento da contratacdo de trabalhadores por projeto temporarios, desregulamentacdo do
trabalho formal, rebaixamentos salariais, perdas de direitos trabalhistas”. Esses fatores geram
inseguranca na vida dos profissionais; mesmo a possibilidade de atuar em diversos espacos
socio-ocupacionais ndo significa boas condi¢des de trabalho e protecédo dos direitos trabalhistas.
Outro ponto sdo suas contratagdes minimas diante das demandas exorbitantes, com mdaltiplas

camadas que atravessam o trabalho profissional; para Moraes (2016),

Assim, o assistente social depende da venda de sua forga de trabalho para a
manuten¢do de sua sobrevivéncia e, enquanto trabalhador assalariado, tem que
responder as prescrigdes institucionais, que redesenham o caminho da burocracia, do
empirismo e do imediatismo. Nesses processos, Vvé sua relativa autonomia ameacada,
em que se coloca em questdo, sobretudo, a dimensdo intelectiva do trabalho
profissional na perspectiva do atual projeto ético-politico do Servigo Social (Moraes,
2016, p. 591).

Posto isso, o trabalho do assistente social é inserido nos diversos espagos sécio-
ocupacionais, tendo como condicionalidade a venda da sua forca de trabalho; assim, para
ampliar a relativa autonomia na perspectiva do projeto ético politico profissional, faz-se
necessario garantir uma formacao continuada fundamentada na teoria social critica capaz de
analisar os fendbmenos sociais e seus fundamentos mais profundos.

Assim, sob a perspectiva da totalidade, o Servico Social busca romper com o paradigma
da focalizacdo, historicamente marcado por uma concepcdo conservadora e alienada da
realidade social. E imprescindivel, nesse sentido, a defesa intransigente do Projeto Etico-

Politico profissional “[...] a tendéncia do discurso ideologico capitalista contemporaneo, de
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focalizagdo e responsabilizagdo dos individuos isolados, familias e grupos particulares por sua
situacdo e condi¢do de vida” (Moraes, 2016, p. 593).

O Servico Social, portanto, encontra-se imerso no campo ideoldgico que permeia as
esferas politicas, econdmicas, culturais e sociais. Esse campo ideol6gico vai além das narrativas
rotuladas de preconceito, racismo, xenofobia, LGBTfobia e etc. O discurso ideoldgico
desempenha um papel significativo na manutencdo e na reproducdo do modo de producdo
capitalista por meio do controle dos corpos e da responsabilizacédo individual dos sujeitos. Tal
I6gica contribui diretamente para o apagamento do sujeito no cotidiano das relacdes sociais que
dificultam seu acesso a direitos fundamentais como salde, educagdo, habitacdo e demais
politicas sociais.

Por outro lado, o exercicio profissional do assistente social, ao ser inserido nos processos
de trabalho, deve estar em consonancia com os valores e principios estabelecidos nos
documentos que norteiam o Projeto Etico-Politico. Isso é essencial para que o trabalho
profissional ndo fortaleca o campo ideoldgico dominante que promove o0 apagamento das
relacBes sociais no acesso as politicas publicas.

Diante desse cenario, vale ressaltar que o trabalho do profissional em Servico Social, na
contemporaneidade, é orientado pelo conjunto de marcos normativos e politicos fundamentais:
0 CE de 1993; a Lei n° 8.662/93, que regulamenta a profisséo e as Diretrizes Curriculares da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996, revisadas
em 1999 pela Comissdo de Especialistas. Esses documentos compdem a base do Projeto Etico-
Politico do Servico Social, que se compromete com a constru¢do de uma sociedade justa,
igualitaria e livre de opressdes relacionadas a classe social, raca/etnia, género, sexualidade e
outros indicadores socioecondmicos e politicos, geracionais e territoriais.

O CE de 1993 foi uma construcdo ontoldgica sdcio-histdrica, resultante das
mobilizacBes ocorridas no Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social da América Latina
e na Renovacdo do Servico Social brasileiro. Esse processo de construcdo foi especialmente
marcado pela ruptura com o conservadorismo ético, ja sinalizado no CE de 1986; conforme
Barroco (2012, p. 47), a “fantastica mudanga operada em 1986; [..], o Codigo de Etica de 1986
descaracteriza a tendéncia legalista do Cddigo anterior, politizando a sua natureza de
documento construido coletivamente pela categoria por meio de duas entidades
representativas”.

O Cddigo 1986 articulou o projeto profissional ao projeto de sociedade,
comprometendo-se com os direitos e as necessidades dos usuarios, além da sua compreensao

enquanto classe trabalhadora. Além disso, desmistificou a neutralidade profissional dos CEs
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anteriores, assumindo, explicitamente, seu carater politico nas intervencdes éticas (Barroco,
2012). Outro marco importante foi a sua vinculacdo a tradicdo marxista, promovendo a
producdo e o debate sistematico da ética critica e a “intervengdo ético-politico articulada a
formacgao profissional” (Barroco, 2012, 49).

Os intensos debates promovidos pela articulagdo profissional entre 1991 a 19931
culminaram na aprovagdo do CE vigente, de 1993, durante o XXI Encontro Nacional
CFESS/CRESS, realizado em janeiro do mesmo ano (Barroco, 2012). Os debates promovidos
proporcionaram reflexdes éticas e sistematicas, abrangendo aspectos da formacao profissional
e aspectos da realidade. Além disso, houve o debate sobre os direitos humanos e sua
centralidade nos 11 principios fundamentais do CE de 1993, “tendo em vista o avanco do

neoliberalismo, a regressdo dos direitos conquistados historicamente pelos trabalhadores”
(Barroco, 2012, 50).
O CE de 1993, tem como Principios Fundamentais,

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena expansdo dos individuos sociais; II.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; 1.
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; 1V. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializa¢éo
da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencgas; VII. Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes teoricas,
e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIIl. Op¢do por um
projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem
societéria, sem dominac&o, exploracdo de classe, etnia e género; I1X. Articulagdo com
0s movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica
(CFESS, 2012, p. 22-23).

Esses sdo os principios basicos que dao direcionamento social, politico e ético para o

trabalho profissional do Servigco Social na contemporaneidade, com valores e finalidade do

16 Os debates entre 1991 a 1993 foram a nivel regional e nacional com propostas apresentadas pelo CFESS, nos
Seminarios Nacionais: | seminario Nacional em agosto de 1991 e maio de 1992; Il Seminéario Nacional em
setembro de 1992 — além do VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), em S&o Paulo, em 1992.
Ver mais em: BARROCO, M.L.S. A ruptura com o conservadorismo €tico:1986. In.. BARROCO, M.L.S. O
Codigo de Etica do/a assistente social comentado. Sao Paulo: Cortez, 2012. pp. 47-52.
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profissional, da instituicdo e da populagdo. Santos (2018, p. 116) sinaliza que o “CE nao ¢ algo
abstrato, mas sim presente no exercicio profissional por meio dos valores e principios”.

O CE fornece elementos essenciais para o trabalho profissional comprometido com os
direitos fundamentais, assumido democraticamente pela categoria. Esse compromisso esta
ancorado em bases ontoldgicas marxiana e marxista, voltadas para a luta dos direitos sociais, a
emancipacdo humana, a ampliagdo e a consolidagéo da cidadania, bem como o respeito ao
pluralismo e a diversidade.

O que foi discutido em tela evidencia a relacdo indissociavel que permeia a postura
ético-politica da profissdo, sua préatica e formacao profissional. A Lei n® 8.662, de 7 junho de
1993, que regulamenta a profissao, dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias (Brasil, 1993) que constituem suas competéncias e atribuicdes privativas,
alinhadas ao CE e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, tendo como linha condutora da teoria
social critica de tradicdo marxiana e marxista.

A lei n°8.662/93, Art. 4°, constitui competéncias do Assistente Social, destacando-se 0s
incisos I, 11, 111, V, VII, VIl e XI:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares; 11 - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade
civil; Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e
a populagéo; 1V - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento
e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais; VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a analise da realidade social e para subsidiar acfes profissionais; VIII - prestar
assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relacéo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo; 1X - prestar assessoria e apoio a0s movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; X - planejamento, organizacao e administracdo de Servi¢cos Sociais e de
Unidade de Servico Social; X1 - realizar estudos s6cio-econdmicos com 0s usuarios
para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades (Brasil, 1993).

Observa-se como as competéncias delineiam as atribuicdes técnicas da profisséo,
inserida na divis&o social, técnica, sexual e racial do trabalho, conferindo ao Servigo Social um
papel estratégico no desenvolvimento de acdes para a viabilizacdo e ampliacdo dos direitos
sociais por meio de estudos socioeconémicos para assegurar beneficios e servicos sociais,
prestando assessoria e consultoria em matérias do Servigo Social. O planejamento, a execugdo

e a avaliacdo de pesquisas sociais sdo instrumentos centrais para as analises da realidade


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8662-1993.pdf
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concreta, contribuindo para a formulagcdo de respostas as multiplas expressdes da “questdo
social”.

Nesse contexto, observa-se a relacdo organica do Servigo Social com as politicas sociais
ao viabilizar acesso a direitos sociais positivados na forma lei. Dessa forma, os espacos sécio-
ocupacionais cumprem um papel fundamental na elaboragdo, implementagdo e avaliacdo de
politicas sociais, por exemplo, na area do sociojuridico, como no &mbito do Ministério Publico
(MP), uma instituicdo indispensavel do Estado Democratico de Direitos, cujas atribuicdes
fiscalizadoras e propositivas sao voltadas para a promocéo dos direitos sociais.

Nessa direcédo, o Servico Social contribui junto & instituicdo para viabilizagdo, garantia
e efetivacdo de direitos norteados pelo projeto ético-politico da profissdo, nas esferas
representativas do Poder Judiciario brasileiro, com o compromisso de apresentar a concretude
das relacGes sociais sem incorrer na naturalizacao da pobreza e na responsabilizacdo social do
sujeito.

Dessa maneira, o assistente social se insere na “formulacdo, planejamento e execucao
de politicas publicas, nas areas de educacao, saude, previdéncia, assisténcia social, habitacéo,
meio ambiente, entre outras, movidos pela perspectiva de defesa e ampliacdo dos direitos da
populacao” (lamamoto, 2009, p. 5). Nessa perspectiva, o trabalho do Servi¢o Social se sustenta
na matriz tedrico-metodoldgica de andlise critica da sociabilidade capitalista acumulada e
aprofundada nas Gltimas décadas.

As diretrizes curriculares, base de sustentacdo de formacdo dos assistentes sociais,
abrangem os avancos tedricos, metodologicos, éticos, politicos e técnico-operativos (lamamoto,
2012), com possibilidades de novas proposicdes analiticas para o Servigo Social em seu
cotidiano profissional. “Considerando a historicidade da profissdo - seu carater transitorio e
socialmente condicionado - ela se configura e se recria no ambito das relacGes entre o Estado e
a sociedade, fruto de determinantes macrossociais [...]” (Ilamamoto, 2012, p. 39). Esses
determinantes estabelecem limites e possibilidades para o trabalho profissional.

Dessa forma, percebemos que o CE, a lei de regulamentacgéo da profisséo, e as diretrizes
curriculares da ABEPSS, estéo interligados. lamamoto (2012) sinaliza que, ao refletirmos sobre
as competéncias e atribuicbes do assistente social, devemos analisar a particularidade e
totalidade das mudangas de acumulacdo de capital e regulagdo social entre outras
transformac0es da sociabilidade capitalista.

De acordo com a ABEPSS (1996), os trés nucleos de fundamentacéo constitutivos da
formagéo profissional sdo: 1- Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; 2-

Nucleo de fundamentos da particularidade da formacéo socio-historica da sociedade brasileira
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e 3- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional*’. E notério que a articulagio entre os
nacleos de fundamentacdo ocorre pela unidade dialética, articulando-os e observando suas
proposi¢cdes metodologicas e seu alinhamento com os contetidos curriculares.

Para tanto, as diretrizes curriculares de 1996 dispdem 11 principios para formacéo
profissional, destacando-se o 2° principio: “rigoroso trato tedrico, historico ¢ metodologico da
realidade social e do Servigo Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com os quais o profissional se defronta no universo da produg¢ao; e reprodugao da vida social”
(ABEPSS, 1996, p. 6). Concomitantemente, os “principios definem as diretrizes curriculares da
formacdo profissional” (ABEPSS, 1996, p. 7).

A formacdo profissional implica nas capacitacdes tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa, com possibilidade de apreensdo critica da totalidade socio-histérica e suas
particularidades no desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no Brasil. Essa
formagao oferece a possibilidade interventiva das multiplas expressdes da “questdo social”.
Nesse sentido, a proposta de diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996 enfatiza que “a
formacéo profissional expressa uma concepcao de ensino e aprendizagem calcada na dinamica
da vida social, o que estabelece os parametros para a insercao profissional na realidade sécio-
institucional” (ABEPSS, 1996, p. 8).

E sabido que o Servico Social atua no controle da reproducéo da forca de trabalho
exercendo sua atividade laboral nas relagfes sociais, intervindo nas multiplas expressdes da
“questdo social”. Tal interven¢@o requer um conjunto de instrumentos e técnicas que assumem
diferentes formas e percursos metodoldgicos no desenvolvimento da sua acao regulamentada e
legitimada pelo Estado (Andrade; Giana, 2024). Para tanto, é na instrumentalidade que reside
a capacidade do assistente social de mobilizar o conjunto de instrumentos e técnicas necessarios
a sua intervencdo profissional, articulando, ainda, as demais dimensdes que constituem a
instrumentalidade do Servico Social e seus nucleos de fundamentacéo.

Guerra (2014) corrobora que a instrumentalidade ndo é contetido especifico do Servico
Social, mas pertencente ao ser social, com sua capacidade de manuseios e escolhas dos
instrumentos necessarios conforme a agdo a ser realizada, a partir dos pressupostos da teleologia
e da causalidade. Desta maneira, a instrumentalidade é a categoria expressa de todo o trabalho

social, pois toda profissdo tem sua instrumentalidade. No entanto, quando apreendida pelo

7 Ver mais em: ABEPSS. Diretrizes gerais para o curso de Servigco Social: Com base no Curriculo Minimo
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro de 1996. Rio de Janeiro: ABEPSS, 1996.
Disponivel em: https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf. Acessado
em: 23 de set. de 2024.
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Servigo Social, a instrumentalidade tem como ponto de partida o processo sécio-historico da
profissdo mediado pela relacdo dialética entre as dimensdes que compdem seus ndcleos de
fundamentacdo: teorico-metodologica, ético-politica, técnico-operativa, investigativa e
formativa — dimensdes estas que nao se sobrepdem, mas articulam no exercicio do trabalho e
da formagé&o profissional.

Assume-se, portanto, o pressuposto de que o trabalho profissional apreendido deve estar
ancorado nas perspectivas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a
orientar a intervencdo profissional nos processos sociais de forma dinamica, organizada,
flexivel e critica, sempre em consonancia com o idedrio profissional com vista a emancipacao
humana.

Em suma, as bases de sustentacdo e formacao do projeto profissional trazem elementos
significativos para o desenvolvimento do trabalho comprometido com compromisso ético e
politico, com reflexdes tedrico-praticas de enfrentamento as multiplas expressoes da “questio
social” na luta por uma sociedade justa, igualitaria e pautada na emancipagdo humana. Dessa
forma, a instrumentalidade se apresenta ao Servico Social como a capacidade de operar
transformac6es na realidade social a partir dos instrumentos necessarios que sdo ancorados e
fundamentados pela dimensao tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, além da
capacidade formativa e investigativa dispensadas ao Servico Social pelos nucleos de

fundamentacdo constitutivo da profisséo.
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3. INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURIDICA:

particularidades e tendéncias

Este capitulo versa sobre a Instrumentalidade do Servico Social na area sociojuridica. A
discussdo da Instrumentalidade perpassa por diversas compreensdes, fundamentando-se na
ontologia do ser social, que tem duas categorias centrais: por teleoldgico e a causalidade. Assim,
exploraremos as possibilidades atribuidas ao Servico Social, considerando a “intenc¢do de
ruptura”?® com o tecnicismo e conservadorismo profissional, 0 amadurecimento intelectual da
profisséo e as dimensdes que fundamentam o Servi¢o Social contemporaneo.

As discussdes que antecederam este capitulo tém como objetivo apreender e refletir
sobre o Servico Social na légica da sociabilidade capitalista, suas contradi¢Ges e crises que
atravessam o seu modo de producéo e reproducdo, bem como as necessidades do capital de se
transformar e revolucionar suas bases materiais e ideoldgicas, em conformidade com a lei geral
de acumulacdo capitalista. Desta maneira, Guerra (2002, p. 10-11) reflete como essa

compreensdo do modo de producao capitalista reage na construcdo do ethos profissional,

[...]- Ha que se compreender a I6gica de constituigdo dessas sociedades, as formas de
agir e pensar convencionadas culturalmente e que, no limite, imp&em as praticas e
agentes profissionais, uma determinada razdo de ser e existir, um perfil e um
determinado modo de pensar, atuar e proceder que pela regularidade acaba
constituindo ethos profissional.

O conhecimento sobre as formulacdes da sociabilidade capitalista exibe uma légica de
comportamento e os padrdes existentes que influenciam no trabalho profissional dos assistentes
sociais, “resultando no conjunto de carateristicas sociais € comportamentais de um grupo”
(ibidem). Assim, Guerra (2002) sinaliza que existe um modo especifico de ser, pensar e agir
nas sociedades capitalistas, baseado na forma da producéo da vida material e espiritual. A autora
pontua que a ldgica capitalista influencia as instituicGes, as organizac@es sociais, as estruturas

juridico-politicas, o trabalho dos assistentes sociais e as relagdes de classe.

3.1 Instrumentalidade do Servigo Social: apreensoes e possibilidades

O Servico Social é inserido na divisdo social, técnica, sexual e racial do trabalho
assalariado na sociabilidade capitalista, que tem como principal objeto de trabalho as multiplas

18 Vejaem: NETTO, J.P. A renovagio do Servico Social sob a autocracia burguesa. In.: NETTO, J.P. Ditadura
e Servigo Social: uma analise do Servico Social no Brasil pds-64. - 17° ed. - Séo Paulo: Cortez, 215.
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expressoes da “questdo social”, que se manifestam tanto de forma latente quando exacerbada.
Cabe ao assistente social, portanto, compreender e apreender a realidade social do sujeito e suas
necessidades enquanto classe trabalhadora, analisando como essas expressdes da “questdo
social” se apresentam em suas vidas cotidianas.

Para essa apreensao critica e direcionamento da préatica profissional, a formacéo do
assistente social é sustentada em trés nudcleos de fundamentagdo, conforme as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996%°. Tais ndcleos corroboram com o desenvolvimento do
trabalho profissional, promovendo uma formacédo solida e comprometida com os principios
ético-politicos da profissdo. Nesse sentido, Silva, Silva e Peixoto (2023) destacam que 0s
nacleos de fundamentos tematicos contribuiram significativamente para o amadurecimento dos
estudos da articulacdo das dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Ademais, no trabalho profissional, a Instrumentalidade esta presente em todo o
desenvolvimento profissional da pratica do assistente social, configurando-se como uma
capacidade constitutiva e constituinte da profissdo. Essa capacidade permeia todas as
dimensbes do trabalho profissional, evidenciando-se como um elemento essencial para a
mediacdo critica e transformadora da realidade social.

O debate da instrumentalidade n&o se reduz apenas ao campo das dimensdes do Servico
Social. As autoras Santos e Vale (2023, p. 29) corroboram: “temos procurado aprofundar no
debate sobre instrumentalidade outras dimensdes e problemas postos na dindmica da realidade”,
problematizando saberes e desafios que estdo postos a Instrumentalidade do Servigo Social.
Guerra (2000), em seu escrito, pontua que a instrumentalidade esta além dos instrumentos e
técnicas de trabalho do assistente social, envolve a compreensdo e entendimento sobre a
totalidade da sociabilidade capitalista em suas multiplas camadas, partindo do conhecimento
adquirido no processo de formacdo e trabalho profissional.

Silva, Silva e Peixoto (2023) também afirmam que a Instrumentalidade ndo € apenas
uso de técnicas, mas a incorporacdo dos aparatos tedrico-metodoldgicos e da direcdo ético-
politica. Sem davidas, o processo sdcio-historico da apreensao da instrumentalidade contribuiu
significativamente para o salto intelectual do trabalho profissional na divisao social, técnica,

sexual e racial do trabalho. Guerra (2023, p. 44) assinala,

Parto da premissa de que o Servico Social € um trabalho profissional, premissa esta
que se sustenta na condicdo concreta e objetiva das e dos profissionais enquanto
trabalhadoras e trabalhadores assalariados, vendedoras e vendedores de forga de

19 1- Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; 2- Niicleo de fundamentos da particularidade
da formagdo socio-histérica da sociedade brasileira. 3- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.
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trabalho, e ainda que possam escolher a quem vender sua forca de trabalho e sua
duracéo, ndo detém a posse dos meios de produgdo, o que os coloca em determinado
lugar na divisdo social, técnica, sexual e racial do trabalho (Guerra, 2023, p. 44).

O Servigo Social € inscrito na divisdo social e técnica do trabalho, assim como outras
profissdes dentro da dindmica da sociabilidade capitalista, que se relacionam com a légica da
compra e venda da forca de trabalho. Além disso, Guerra (2023, p. 44) ressalta que o Servico
Social ¢ “inserida como uma especializagdo nesta mesma divisao do trabalho, a profissao
responde a uma parcela das necessidades sociais, ao tempo em que tais respostas se orientam
por fundamentacdes tedrico-metodoldgicas e tem implicagdes ético-politicas”.

Nessa perspectiva, para responder as demandas sociais de forma critica e fundamentada,
a profissdo necessita desenvolver sua instrumentalidade, que tem como capacidade e
propriedade imprescindivel pensar nas formas de ser e formatar a profissdo e suas mediagdes
(Guerra, 2014). A instrumentalidade possibilita renovacdo e novas compreensoes da realidade
social, permitindo que o Servico Social se atualize e responda as transformacdes societarias.

A dinamica do modo de producado capitalista cria e recria novas processualidades das
relagbes sociais, reatualizando a condicdo de vida e trabalho, que envolve relagdes de
dominacdo de classe social, raca e género, indicadores que fortificam os niveis de desigualdade
e 6opressdo. Desta maneira, o Servico Social, por meio da sua instrumentalidade e suas
dimens0es, tem a possibilidade e a capacidade de analisar e intervir criticamente na sociedade.
Com seu conhecimento transversal, Santos (2006) sinaliza a importancia da clareza tedrico-
metodoldgica e da mediacdo entre a unidade teoria e pratica, com base na apreensdo do
referencial tedrico marxista.

O conhecimento adquirido pela profissdo vai além da compreensdo da totalidade da
producdo e reproducdo social do capitalismo, abrangendo a apreensdo da realidade social em
suas multiplas dimensfes e expressfes. Para Saraiva (2022, p. 49), a reproducdo social é a
compreensdo da realidade imbuida de movimento da reproducdo das préprias condicbes de
producéo, 0 que engloba as “relagdes de classe, da forca de trabalho e do proprio capital em si,
em sua incessante busca pela valorizagao do valor”.

Nesse contexto, a autora também salienta que, necessariamente, nem todo aspecto da
reproducdo produz mais-valia. A titulo de exemplo, “o Estado, as forgas armadas, a familia, a
escola publica, a ciéncia, a cultura, a politica, a ideologia; todas fazem parte da reproducéo das
condigdes de producéo, ou da reproducdo social total, mas de acordo com Marx, elas néo sdo
em si produgao de valor” (Saraiva, 2022, p. 49), mas sdo necessarias para a manutengao social

do capitalismo.
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Iamamoto e Carvalho (2020, p. 96) sinalizam que “ndo se trata apenas reproducao
material no seu sentido amplo, englobando producéo, consumo, distribui¢ao de mercadorias”,
mas sim, da reproducdo de todas as forcas reprodutivas, a producdo espiritual e das formas de
consciéncia social — as formas juridicas, religiosas, artisticas, filosoficas — que sdo gestadas
conscientemente através das mudangas ocorridas das condi¢des materiais de produgao.

Nesse contexto, de compreensao da totalidade social e suas multiplas determinagdes, a
instrumentalidade do Servico Social se apresenta como uma capacidade essencial para que o
profissional intervenha nas multiplas expressdes da “questdo social” de maneira concreta na
realidade social, articulando as dimensdes no campo singular e universal dos fendmenos sociais.
Esse direcionamento permite ao assistente social a compreensao das relagfes da reproducéo
social que afetam diretamente a classe trabalhadora, mas também contribui significativamente
no desenvolvimento das intervencfes considerando os aspectos estruturais e particulares da
“questdo social”.

Sem duvida, o acimulo do Servigo Social parte das experiéncias profissionais
desenvolvidas ao longo do seu processo sécio-historico, no ambito individual e/ou coletivo do
processo de trabalho dos assistentes sociais, dos seminarios, congressos, das organizagoes
politicas e sindicais® que contribuiram e contribuem significativamente para o
desenvolvimento profissional. Este percurso tem permitido aprimorar e lapidar conhecimentos
e técnicas, ressignificando a préatica e fortalecendo a unidade teoria e pratica no trabalho
profissional.

O trabalho do Servico Social é materializado pela instrumentalidade que tem a
capacidade e propriedade adquirida pelo acimulo de conhecimento para mobilizar meios
necessarios para alcancar seus objetivos, que partem dos fundamentos ontolégicos. Guerra
(2000, p. 54) acentua que,

Foi dito que a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio
desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais
modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as relagdes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel
do cotidiano (Guerra, 2000, p. 54).

20 Como organizagdes politicas podemos citar: Associagdo Brasileira de Ensino em Servico Social/ Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABESS/ABEPSS); o Conjunto Conselho Federal de Servico
Social/Conselho Regional de Servico Social (CFESS/CRESS) e a Executiva Nacional dos Estudante de Servigo
Social (ENESSO).
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Além disso, no sentido ontoldgico de construcdo da instrumentalidade, Guerra (2014, p.
24) salienta que, “[...] como parte do modo de ser e de se reproduzir do ser social, o trabalho,
mediacdo entre homem e natureza tem uma instrumentalidade. A capacidade de o ser social
mobilizar os meios para alcangar seus objetivos [...]”. Ou seja, pela capacidade de realizar
escolhas e de mobilizar os meios necessarios (0s instrumentos e técnicas), atingir sua finalidade
em seu cotidiano de trabalho é possivel por meio do movimento de sua consciéncia de projecado
das acOes necessarias, de sua intencdo, autonomia e liberdade, dentro das circunstancias
possiveis.

Assim, podemos afirmar que a instrumentalidade faz parte da categoria trabalho na
dimensdo ontolégica do ser social, que possibilita a capacidade de planejar e executar aces
que transformam a causalidade dada em causalidade posta por meio da exteriorizacao da prévia-
ideacdo e da objetivacio®!. Guerra (2014, p. 24-25) acentua que “[...] a capacidade de ser social
mobilizar os meios para alcancar seus objetivos esta diretamente relacionada [...], a teleologia,
ou seja, a capacidade que os homens e as mulheres detém de projetarem, pelo movimento da
sua consciéncia, a sua inten¢ao, antes mesmo de a realizarem”.

A postura teleoldgica esta intimamente ligada a instrumentalidade, pois determina a
capacidade de escolha do percurso metodoldgico, 0 método de trabalho, 0 modo de pensar e
agir sobre a realidade. Aqui, nossa intencdo € apenas relacionar a instrumentalidade com a
postura teleoldgica e com a causalidade, duas categorias da ontologia do ser social??. “[...]. Toda
postura teleoldgica encerra instrumentalidade, que possibilita ao sujeito manipular e modificar
as coisas a fim de atribuir-lhes propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converté-
las em instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades. [...]” (Guerra, 2014, p. 26).

Em suma, ao se referir a capacidade do assistente social de planejar e realizar suas a¢des,
é necessario ter por finalidade o objeto de seu trabalho, compreender a realidade social do
sujeito, como a demanda estd sendo apresentada, qual é o seu papel profissional e quais
caminhos e métodos podem ser utilizados. Assim, por meio da instrumentalidade, o assistente
social tem a capacidade de escolher os seus instrumentos e técnicas de trabalho, regido pelos
aparatos tedricos, éticos, metodolégicos, politicos e técnicos.

Dessa maneira, as dimensdes que subsidiam o trabalho desenvolvido pelo assistente
social sdo indissociaveis, fundamentam-se, contemplam-se em suas particularidades e fornecem

base material e substancial para a intervencédo profissional. Na pesquisa de campo realizada, ao

21 Discutido na se¢do“2.1 Ontologia do ser social: trabalho e transformagio social”.
22 Discutido na se¢do: “2.1 Ontologia do ser social: trabalho e transformagio social”.
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ser perguntada sobre o conceito de instrumentalidade do Servigo Social, a assistente social
vinculada ao Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA) assim se manifestou,

Para mim, a instrumentalidade do Servico Social é a capacidade técnica de fazer uso
dos instrumentos. Entdo, seria algo que se relaciona, porque é uma capacidade, é uma
habilidade, e que a gente vai usar os instrumentos como forma de executar o trabalho
técnico a partir do uso dessas técnicas e desses outros recursos, para que a gente
consiga, com isso, ter respostas e conhecer 0 nosso objeto de trabalho, a nossa
demanda, com profundidade (PE01-MPBA-2024, Trechos da entrevista, 2024).

A fala da entrevista PEO1-MPBA-2024 coaduna sobre a capacidade técnica de fazer o
uso dos instrumentos, adquirida pelo seu processo de formacdo que envolve o conhecimento
tedrico-metodoldgico subsidiando aparatos ético, politico e critico, galgando a sintaxe da teoria
e a pratica no processo de trabalho no qual é inscrita. Nesse contexto, torna-se possivel a
compreensdo do objeto de trabalho do Servigo Social — a “questdo social” — que se apresenta
de forma fragmentada e isolada na sociabilidade capitalista, em razdo do movimento dialético
e contraditorio da realidade social.

Dessa forma, é de suma importancia compreender a categoria instrumental que se
relaciona e se interliga a instrumentalidade a fim de evitar equivocos conceituais na distingdo
entre instrumentalidade e instrumentais de trabalho. Fernandes (2016) corrobora que a categoria
instrumentalidade é a propriedade de determinado modo de ser que a profissao se constréi nas
relacBes sociais, no confronto das condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho profissional.

Nesse sentido, destaca-se a fala da assistente social sobre instrumentos e

instrumentalidade, além da dimensdo investigativa da realidade social

Para mim, a instrumentalidade é a capacidade que o profissional, ou a profissdo, tem,
essa capacidade de transformacdo da realidade. E os instrumentos sdo as formas, as
habilidades com as quais vamos alcangar esses objetivos. De que forma, por exemplo?
Como eu coloquei, a pessoa em situacdo de rua: a instrumentalidade é de que maneira
vamos conseguir tirar essa pessoa da situacéo de rua em que ela esta. Para isso, vou
precisar dialogar com essa pessoa, para saber qual é a visdo de mundo, qual é a
percepcdo que ela tem da situacdo que vivencia. Entdo, pode ser o atendimento, a
entrevista, posso fazer o contato com a rede, para ver quais 0s Servicos existentes que
podem atender aquela pessoa, quais s80 0s programas que existem e para 0s quais essa
pessoa pode ser encaminhada. Os instrumentos sdo as formas que vamos trabalhar
para garantir esse direito da pessoa e transformar a vida dela. (SE01-MPBA-2025,
Trechos da entrevista, 2025).

Os instrumentais, por sua vez, podem ser compreendidos como o0 conjunto de
instrumentos e técnicas que compdem o trabalho profissional. Ainda que sejam conceitos

distintos, a instrumentalidade e os instrumentais sdo indissociaveis, revelando a interlocucéo
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entre a teoria e pratica, bem como as demais dimensdes que formam o Servigo Social
(Fernandes, 2016).

Como discutido anteriormente, a Instrumentalidade do Servico Social ndo se limita
apenas aos instrumentos e técnicas de trabalho do assistente social; ela se configura como
faculdade constitutiva da profissdo, e, na mediacdo da unidade teoria e pratica, possibilita a
intervencdo na realidade social do sujeito, que, na ontologia é chamada de causalidade dada e
causalidade posta. Abrangendo assim, inimeras possibilidades de trabalho em diversos espacos
socio-ocupacionais. Desta forma, a relacédo entre causalidade dada e causalidade posta reverbera
sob as condicbes objetivas e subjetivas do trabalho profissional, considerando sua
complexidade de recursos disponiveis, infraestrutura, contexto socioecondémico, dentre outras
condicdes. Esses dilemas interferem diretamente na capacidade da intervencao profissional.

Guerra (2014, p. 33) destaca a complexidade do trabalho profissional, afirmando que
“[...] ora, é o proprio cotidiano, como espago onde se manifestam as contradi¢des, como espago
onde operam sinteses de multiplas determinacgdes, que nos permite analise mais concretas e
complexas sobre o exercicio profissional [...]”. Dessa forma, a andlise critica do trabalho
profissional se efetua através do intrincado processo socio-histérico e do amadurecimento
intelectual da profissdo, com aproximacgdes do materialismo histérico dialético para a leitura da
realidade social, sobretudo a realidade brasileira de capitalismo tardio, periférico e dependente.

O discernimento critico e dialético sobre a instrumentalidade do Servi¢o Social esta
intrinsecamente ligado ao amadurecimento intelectual da profissdo na década de 1990, que
transcende seu “campo com novas possibilidades e renovagdes” (Guerra, 2014). Esse processo
teve inicio em 1965, conforme Netto (2015) em seu livro “Ditadura e Servigo Social”, mas que
marca a intengdo de ruptura com o conservadorismo nos anos 19802, de postura politica e ética,
acompanhada da incorporacdo da literatura marxiana e marxista.

Santos (2006) também evidencia que a década de 1990 representou, para 0 Servico
Social, um periodo de amadurecimento das reflexdes sobre a proposta curricular de 1982. Essas
reflexdes fortaleceram o movimento de ruptura, questionando o tecnicismo e a negligéncia
relacionada & dimensdo técnico-operativa do Servigo Social (Santos, 2006), demonstrando,
assim, o avanco intelectual da profissdo, sobretudo no que tange a instrumentalidade. Desta

maneira, “a dimensdo técnico-operativa é considerada como imanente ao posicionamento

23 Como sinalizado anteriormente, antes do processo da intencéo de ruptura e 0 marco do Codigo de Etica de 1986,
houve diversas mobilizagBes politicas e sociais que marcaram a historia do Servico Social Latino-americano,
sobretudo no contexto brasileiro, com o Congresso da Virada, os Seminarios de Teresdpolis e Araxa. Ver mais
em: NETTO, J.P. A renovagdo do Servigo Social sob a autocracia burguesa. In.: NETTO, J.P. Ditadura e Servico
Social: uma analise do Servigo Social no Brasil p6s-64. — 17.ed. — Sdo Paulo: Cortez, 215.
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tedrico e ético-politico; os instrumentais da agdo prescindem de espago especifico no curriculo”
(Santos, 2006, p. 50).

Nesse contexto, Santos (2006) destaca a dificuldade de a formacao profissional garantir
a unidade teoria e préatica, tendo em vista que ainda ha resquicios da ldgica tecnicista e
pragmaética do trabalho roteirizado. Assim, € necessario que o conhecimento seja transversal
para promogao da proficiéncia integrada da teoria, metodologia e préatica profissional a fim de
evitar a formacdo de mdltiplas abordagens fragmentadas e desconexas da formacdo e do
trabalho profissional.

Santos (2006) evidencia, em seu escrito, a complexidade da unidade teoria e prética,

[...]. Na verdade, o que tais afirmativas, verbais e escritas, expressam é a dificuldade
de apreensdo da relagdo teoria e pratica e, consequentemente, da relagdo entre as
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da intervencdo
profissional, que rebate numa expectativa equivocada ao que se refere as
potencialidades dos instrumentos e técnicas: ora supervalorizando-os, ora ignorando-
os. Dificuldades essas, tanto por parte dos profissionais da intervencdo quanto dos
profissionais docentes (Santos, 2006, p. 14).

A autora realiza uma critica central para a compreensao da relacao entre teoria e pratica
no exercicio profissional, evidenciando posturas equivocadas em relagdo aos instrumentos e
técnicas. De acordo com Santos (2006, p. 166), a formacao profissional precisa superar algumas
posicBes antagbnicas que ora supervalorizam, ora ignoram a importancia dos instrumentos e
técnicas do processo de trabalho do assistente social, destacando a “heranca cultural e
intelectual” do Servico Social brasileiro.

Essa heranca cultural e intelectual do Servico Social brasileiro, mencionada por Santos
(2006), carrega consigo prejuizos profissionais, pois consiste na presenca de praticas
tecnicistas, caracterizada pela adocdo da competéncia técnica e profissional, como se
unicamente os instrumentos e técnicas fossem validados pela eficiéncia e eficacia do trabalho
profissional. Com isso, tal heranca também esta relacionada a formacéo profissional, pois o
ensino em Servigo Social ndo se reduz estreitamente a pratica profissional, ao “como fazer” ou
como utilizar os instrumentos e quais habilidades para o seu manuseio (Santos, 2006). E
pautado na valorizacdo das demissdes que perpassam a formacao em Servigo Social, atribuindo
capacidades e habilidades profissionais necessarias a intervencao profissional.

Assim, a Instrumentalidade do Servico Social, no processo de formacgéo e trabalho
profissional, contribui significativamente para a ruptura de praticas conservadoras e tecnicistas,

pois tais praticas consistem em situar os instrumentos de maneira isolada e fragmentada, isto &,
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sem fazer a relagdo indissocidvel entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica,
investigativa e pedagdgica do Servico Social.

Em outros termos, a instrumentalidade do Servico Social possibilita a apreensdo da
totalidade social em suas mdltiplas nuances e concepcdes, articulando suas dimensdes que
fundamentam a profissdo. Nesse sentido, rompe com 0 pragmatismo reducionista que ainda
perpassa o campo profissional, marcado pelo imediatismo das ac¢Oes e por interpretacdes e
leituras equivocadas da realidade social, resultando em praticas insuficientes frente a
complexidade da realidade apresentada — sempre considerando, evidentemente, as condicdes
objetivas e subjetivas que atravessam o trabalho profissional. A titulo de exemplo, a0 manusear
seus instrumentos de competéncia profissional, o0 assistente social precisa compreender a ldgica
do trabalho que se desenvolve naquela instituicdo. Isso implica considerar o seu direcionamento
ético, metodologico, interventivo e investigativo, politico, tedrico, e, sem duvidas, as diretrizes
institucionais que potencializam sua intervencdo profissional.

Constitui-se, assim, que o trabalho profissional do assistente social se insere na divisdo
social, técnica, sexual e racial do trabalho especializado em resposta a dindmica da realidade
social, acBes pelas quais o profissional & reconhecido e requisitado. Desta forma, a
Instrumentalidade do Servico Social permite essa capilaridade do profissionalismo ao
apreender e investigar a totalidade da sociabilidade capitalista e as totalidades parciais
(particularidades) que se colocam a intervencdo profissional, realizando, assim, mediacfes
necessarias do seu trabalho (Guerra, 2014).

E sabido que a divisdo do trabalho cria, institucionaliza e define o processo de trabalho
do assistente social. Logo, é necessario assimilar os fendbmenos e processos sociais da sociedade
burguesa para, assim, compreender em sua forma fragmentada a totalidade das relagdes na sua
imediaticidade que, para Guerra (2002), cristaliza as formas de conteddo historicamente
determinado, quebrando a barreira da aparéncia e permitindo apreender os rebatimentos da
desfinanceirizacao das politicas sociais em seu locus de trabalho.

De um lado, temos o processo de desfinanceirizagéo das politicas sociais que fragmenta,
desconstitucionaliza os direitos sociais historicamente conquistados e criminaliza a pobreza.
Assim, “[...] neste ambito, o padrdo atual de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista potencializa intervengdes pontuais, focalistas, imediatistas burocraticas,
mimeticas, repetitivas, pragmaticas e eminentemente instrumentais, exigindo pouca
qualificacdo para responder as demandas imediatas [...]” (Guerra, 2002, p. 13).

Em muitos espagos corriqueiros, como no MP, por exemplo, o assistente social se

depara com acgdes mercantilistas, pragmaticas, pontuais, focalistas e de imediaticidade
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burocratica. No entanto, Silva, Silva e Peixoto (2023) apontam que as demandas apresentadas
precisam ser apreendidas alem do imediato e da aparéncia para compreender a sua totalidade,
considerando o campo de mediacdo do Servico Social. Guerra (2002) destaca que esses
procedimentos imediatos, sem fundamentos e principios ético-politicos, sdo de carater
meramente instrumental, resultando em agdes esvaziadas e abstraidas dos conteudos ético-
politicos, que seguem a logica da racionalidade formal-abstrata.

O assistente social ndo deve perder de vista sua matéria prima de trabalho: as maltiplas
expressdes da “questdo social”. Como sinalizam lamamoto e Carvalho (2014), a “questdo
social” é a expressdo do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria como
capitalismo, assim como seu ingresso no cenario politico da sociedade marcado por disputas e
tensoes.

Nesse dimensionamento, a categoria profissional de assistente sociais se ancora na
instrumentalidade do Servico Social, bem como nas bases legais de formacéo e trabalho
profissional das diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996, da Lei de Regulamentagéo da
profissdo n® 8.662/93 e do CE de 1993 para visualizar sua matéria prima de trabalho
fundamentada no materialismo historico-dialético. Essas diretrizes fomentam e consubstanciam
as dimensGes da Instrumentalidade do Servigo Social, sendo elas: teérico-metodoldgica, ético-
politica, técnico-operativa, investigativa e interventiva, pedagdgica®* e formativa®. Alguns
autores sinalizam a dimensdo intelectual, que pode ser incorporada ou traduzida no teorico-
metodoldgico.

Nessa direcdo, quando o assistente social eleva 0 seu conhecimento entre a unidade da
teoria e da prética, da robustez as dimensdes que envolvem a instrumentalidade do Servico
Social. Desta maneira, para que se tenha uma determinada compreenséo das capilaridades que
envolvem o seu trabalho profissional, parte do rigor tedrico-metodolégico da formacéo
profissional, que, segundo Guerra (2009, p. 01), dispde do projeto politico-pedagdgico com um
conjunto de valores e diretrizes que dao diregdo estratégicas ao Servigo Social, priorizando “a

competéncia técnica, a critica, a tedrica e 0S compromissos ético-politicos”.

24 para saber da dimenséo pedagdgica sugerimos as leituras: ABREU, M.M. Servico social e a organizacéo da
cultura: perfis pedagdgicos da préatica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.; ABREU, M.M. A dimensédo
pedagdgica do servico social: bases histérico-conceituais e expressoes particulares na sociedade brasileira. Servico
Social & Sociedade, S&o Paulo, ano 25, n. 79, p. 43-71, set. 2004.

%5 Guerra (2023, p. 44) em uma nota de rodapé destaca: “Importante mencionar que nem todas as autoras e autores
e pesquisadoras e pesquisadores trabalham com essas dimensdes. As mais comuns na bibliografia da profissdo
sdo: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa, ético-politica. Eu enfatizo duas outras: investigativa (que se
relaciona diretamente com a dimenséo interventiva, sendo seu par dialético) e dimenséo formativa e, aqui, enfatizo
a docéncia e a supervisdo de estagio”. Além disso, sugere a leitura;: SANTOS, C. M.; BACKX, S.; GUERRA, Y.
(Orgs). A dimenséo técnico-operativa no Servico Social: desafios contemporéneos. 3. ed. Séo Paulo: Cortez,
2016.
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Trata-se, portanto, de formacgdo voltada a intervencdo qualificada na realidade social
concreta, sustentada pelo referencial tedrico-metodoldgico sélido extraido da tradigdo marxista,
que oferta um conjunto de tratamento critico-analitico adequado as escolhas técnico-
instrumentais necessarias para o desenvolvimento do trabalho profissional (Guerra, 2009).

No que tange as dimensdes tedrico-metodologica, ética-politica e técnico-operativa e
seu processo de indissociabilidade, a entrevistada PE01-MPBA- 2024 sinaliza,

Eu acredito que sim, porque a gente aqui estd em contato muito estreito com as
questdes tedricas do Servigo Social, uma vez que a gente tem que fazer correlagdes
entre as demandas que se apresentam para nds em formas concretas, com as questées
tedricas para que a gente possa dar respostas qualificadas. Entdo, eu considero que
tanto e percebo a dimensdo tedrico-metodoldgica aqui, a partir desse movimento
que a gente faz entre buscar respostas para as questfes praticas na teoria, e eu
considero que esse aspecto ético-politico, ele também tem o tempo todo a gente se
reporta. Porque a gente precisa, de certa forma, reafirmar que o Servico Social faz,
quais sdo as nossas atribui¢des, as nossas competéncias, o que nds ndo podemos fazer.
Isso é muito confundido em alguns momentos aqui dentro, por outros profissionais
que ndo sdo do Servico Social. Entdo € um momento que a gente tem que lancar mao
dessas questdes e desse saber ético-politico para que a gente consiga movimentar essa
maquina de acordo com 0 nosso projeto ético profissional, ético-politico profissional.
Eu acho que sim, a gente articula as trés dimensdes (PE01-MPBA-2024, Trechos da
entrevista, 2024, grifo nosso).

Guerra (2023, p. 44) sinaliza que a “existéncia da profissdo depende das respostas que
damos a realidade, e as nossas atribui¢es e competéncias profissionais exigem que acionamos
todas as dimensoes na realizacdo do nosso trabalho profissional”. Essa afirmagado evidencia a
relacdo intrinseca entre a fundamentacdo adotada pelo Servico Social e a analise concreta da
realidade social. A leitura critica da realidade atribui sustancia tedrica a demanda apresentada
em sua concretude, o que contribui para qualificar a intervencdo e conferir a densidade do seu
trabalho profissional.

Nesse sentido, a dimenséo tedrico-metodoldgica confere um lugar central na esséncia
da constituicdo do aparato técnico-operativa e ético-politica do Servi¢co Social. No entanto, €
preciso dimensionar quais fundamentos tedrico-metodologicos sustentam a capacidade da
profisséo de ler e interpretar a realidade social. Nesse contexto, a fala abaixo expressa a relacéo

da teoria social critica marxiana e da tradigdo marxista com o Servigo Social.

A tedrico-metodolGgica é para gente pensar que a teoria é parte da metodologia, do
nosso fazer profissional. Ndo tem como dissociar a teoria da pratica, porque, se a gente
dissocia a teoria da prética, ai se transforma em um fazer que qualquer um vai
considerar que pode fazer. E aquele Servico Social que, quando eu estudava, tinha um
maior pavor: aquele Servico Social dentro de uma empresa, que ficava responsavel
por fazer aniversariante do més, fazer datas comemorativas, entregar requisicdo para
médicos, entregar requisicdo para fazer exames, solicitacdo de dispensacdo para
medicamento, isso qualquer pessoa pode fazer com o minimo de escolaridade. Mas
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qual é o papel do Servico Social? Qual é o papel do assistente social? E pensar no
porqué de tantas pessoas precisarem recorrer a esses servicos dentro da empresa ou
instituicdo [...] (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

Embora o Servigo Social, como sabemos, sustente-se em fontes das ciéncias sociais, é
importante destacar que nem “todas as teorias disponiveis sdo capazes de apreender 0s
fundamentos historico-ontoldgicos da realidade social e da propria profissdao”, como aponta
Guerra (2023, p. 46). Ou seja, existem distintas abordagens e métodos que se limitam a
descri¢do de fendmenos sociais e aqueles que os compreendem em sua totalidade historica e
contraditoria. Assim, o método de estudo adotado vai definir e dar concretude & forma como se
interpreta a sociedade e como e conduz a intervencdo profissional, por exemplo, do positivismo,
do materialismo histdrico dialético, entre outros métodos.

O método positivista, segundo Guerra (2023), atribui naturalidade aos processos socio-
historicos, buscando entender a anatomia da sociedade burguesa através dos conceitos de
anomia, solidariedade (orgénica e mecanica) “e divisao do trabalho separadamente do método
positivista e sua concepcao de progresso dentro da ordem capitalista”. Ou seja, o processo de
leitura da realidade € limitado a descricdo dos fendmenos sociais (ibidem, p. 48).

Essa lente de analise traz consigo prejuizos a apreensdo da realidade social, pois
moralizam e culpabilizam os sujeitos sociais. Além disso, nesta concepcdo, fundamenta-se as
instituicdes e profissionais como responsaveis pela ordem social, “inspirados pela razao
instrumental”. Guerra (2023, p. 49) também sinaliza que “essas tendéncias focam sua analise
nos sujeitos, cobrando deles responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso diante do
entendimento de que ‘s6 os fortes merecem sobreviver’”. Com isso, distorce-Se todo trabalho
do desenvolvido pelo Estado para o enfrentamento das multiplas expressoes da “questao social”
por meio das politicas sociais, naturalizando a complexidade da trama das relagdes sociais.

Guerra (2023, p. 52) sinaliza a importancia de ter uma base sélida para ler e interpretar

a dindmica social da classe trabalhadora e do seu cotidiano profissional,

Por tudo isso, espero ter evidenciado o0 quanto precisamos nos valer dos fundamentos
tedrico-metodoldgicos para entender a dindmica dos nossos espacos cotidianos de
vida e de trabalho, o papel do Estado no metabolismo e o significado histérico das
politicas sociais que enraizam préticas autoritarias que se sustentam em uma cultura
punitivista, higienista, machista, racista, de apologia a violéncia, em especial em uma
politica como a da Assisténcia Social, mas ndo apenas, ja que hoje pela via dos
algoritmos e plataformas, o controle e vigilancia da populagéo pobre séo realizados
por meio de vérias politicas sociais.
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Essa reflexdo reforca a necessidade de compreender o funcionamento estrutural da
sociabilidade capitalista e os mecanismos de controle social que incidem, de maneira direta,
sobre a populacédo usuaria das politicas publicas.

Nesse contexto, a teoria social critica marxiana e a tradicdo marxista fundamenta a
dimensdo tedrico-metodoldgica do Servigo Social, o que possibilitaa compreensdo da realidade
social em multiplas capilaridades, quebrando a barreira da aparéncia e da esséncia e alcangando
a logica que estrutura a sociabilidade capitalista. Guerra (2023) salienta que a teoria social de
Marx permite fazer uma critica ontoldgica as fundamentacdes tedrico-metodoldgicas das
condicGes de producdo e reproducdo da vida social e espiritual. Além disso, é por meio desse
conhecimento que se fundamenta o trabalho profissional dos assistentes sociais.

Netto (2011) sublinha que o ser social e a sociedade capitalista burguesa séo resultados
do trabalho e outros complexos socais, confirme sinalizado na secdo “Trabalho, Capitalismo
Estado: regularizacdo da vida humana na sociabilidade burguesa”, que especificam o modelo
da préxis, um processo que se consubstancia em contradi¢ces, cuja superacdo produz
complexidades que geram novas contradi¢cdes, impulsionando outras contradi¢es. Dessa
maneira, concebemos 0s processos contraditdrios existentes na sociabilidade e como o Servico
Social permeia essas contradicdes, ganhado o rigor critico da economia politica e suas
abstracdes da realidade, que fundamentam as dimensGes ético-politica, técnico-operativa,
investigativa e formativa.

A habilidade interpretativa da instrumentalidade do Servico Social de analisar
criticamente a concretude da sociabilidade capitalista brasileira e suas contradi¢es parte da
processualidade investigativa historico-social que perpassa 0 ensino e pesquisa do Servigo
Social, abrangendo o seu nivel de conhecimento. A natureza investigativa e interventiva da
profissdo se molda as dimensbes do Servico Social que, segundo Guerra (2009), concede a
compreensdo da dialética do modo de ser da profissdo por meio das competéncias e atribuicdes
profissionais.

A natureza investigativa do Servico Social vislumbra a pesquisa cientifica
desenvolvendo estudo e investigacdo sobre a realidade social (Guerra, 2009), fundamentada no
método dialético de Marx e outras literaturas. Essa base fornece caminhos tanto para formagéo
e pratica profissional quanto para formulacgdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996,
dando o significado ao trabalho profissional com suas competéncias e habilidades e na producéo
do conhecimento. Nesse sentido, a entrevista relaciona e faz interlocucdes entre as dimensoes

técnico-operativa e investigativa.
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Essas trés dimensdes - a dimensdo técnico-operativa; ético-politico e teorico-
metodologica- elas se relacionam. Na dimensdo técnico-operativa, é justamente
pensar: quais sdo 0s instrumentos técnicos que o Servico Social dispGe e como
trabalharemos junto com os profissionais de psicologia? Quais sdo os instrumentos
técnicos que dispomos para poder utilizar no nosso fazer profissional, para poder
compreender a realidade que aquele cidaddo esta, essas possibilidades e essa
realidade? Mas poderiamos dizer: da para fazer isso e aquilo, mas, em termos praticos,
isso é possivel? Ndo adianta pensarmos em possibilidades que sdo mudancas de vida
se, concretamente, isso ndo vai se dar na realidade de forma concreta. Temos que
pensar o que, de fato, vai poder ou tem disponivel para que essa realidade possa ser
transformada (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

N&o cabe apenas ter o dominio tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo:
é preciso compreender e relacionar as dimensdes sem hierarquias para, assim, coordenar e
executar as politicas sociais, fazer o manuseio dos instrumentais que precisam do carater
investigativo para o uso das competéncias técnicas atribuidas ao Servico Social. Guerra (2009)
corrobora que o conhecimento traz a realidade social, que esse conhecimento esta
concomitantemente ligado aos fundamentos tedrico-metodoldgicos e investigativos da
profissdo, que objetiva a intervencao profissional alinhada as demais dimensGes, sistematizando
as informac@es coletadas na apreensdo da realidade no movimento dialético de construcdo da
teoria e pratica.

De acordo com Guerra (2009), a dimenséo investigativa questiona, problematiza e testa
hipbteses, permite construir novas posturas ético-politicas e com dimensao técnico-operativa,
aprimorando sua habilidade de escolher os instrumentos necessarios para realizar reflexGes e
encaminhamentos sobre a realidade demandada pelo sujeito. Para Costa (2008), o fazer
profissional estd intimamente ligado a dimensdo técnico-operativa do trabalho do assistente
social, que possibilita 0 manuseio dos instrumentos e técnicas. Os instrumentos que estdo a
disposicéo do Servico Social, que séo atribuicGes privativas em conformidade ao CE e a lei de
regulamentacéo da profisséo, criadas pela sociologia, antropologia, direito e psicologia, sendo
instrumentos capazes de conduzir as finalidades profissionais (Santos, 2008).

Na dimensdo técnico-operativa, € possivel visualizar o conjunto de técnicas,
instrumentos, posicionamentos éticos, politicos, de dimensao investigativa e interventiva do
Servico Social, fundamentada nos aparatos teorico-metodologicos, pois sdo dimensdes
indissociaveis, permitindo o desenvolvimento do trabalho profissional em qualquer instituicdo
publica ou privada para o enfrentamento da “questdo social”, visto que o Servico Social
acompanha a dindmica da sociabilidade capitalista.

Desta maneira, a instrumentalidade permite apreender a realidade social,
particularmente quando se refere ao trabalho do assistente social nos diversos espagos socio-

ocupacionais. Para esta andlise, destaca-se a instrumentalidade do Servigo Social na area
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sociojuridica, considerando os processos histéricos, o cotidiano profissional e seus desafios,
sobretudo no que tange a critica da judicializacdo e criminaliza¢do da pobreza como expresses
da “questédo social”, sinalizada por Gongalves e Albiero (2019).

Assim, faz-se necessario apreender a instrumentalidade na area sociojuridica nas
relacOes dialéticas na perspectiva da totalidade, isto é a instrumentalidade como mediacao, em
que o profissional em Servico Social, por meio dessa habilidade, é capaz de capturar a esséncia
da unidade da teoria e da préatica. Portanto, conforme Gongalves e Albiero (2019), o profissional

define os instrumentos necessarios de seu trabalho.

3.2 Particularidades do Servico Social na area sociojuridica: formas de atuar e pensar

A instrumentalidade do Servico Social atribui a categoria profissional de assistentes
sociais a capacidade e habilidade de apreender o seu trabalho nos espagos sdcio-ocupacionais.
Essa compreenséo permite desvelar as contradi¢cGes da dindmica da sociedade burguesa e
intervir nas multiplas expressoes da “questdo social”.

Mesmo antes da intencao de ruptura ao conservadorismo na década de 1980 e de assumir
0 seu compromisso ético-politico com a classe trabalhadora, a profissdo ja desenvolvia seu
trabalho na area sociojuridica. Visto que, de acordo com lamamoto (2017), o Servico Social se
insere na complexa trama das relacGes sociais e interesses sociais, participando tanto dos
mecanismos de dominacdo e exploracdo quanto das respostas as necessidades da classe
trabalhadora.

lamamoto (2017, p. 21-22) destaca a processualidade do Servico Social na

particularidade da dindmica societaria e seu desenvolvimento histérico,

O pressuposto da analise é que a historia da sociedade é o terreno privilegiado para
apreender as particularidades do Servico Social: seu modo de atuar e de pensar
incorporados ao longo de seu desenvolvimento. Sendo um produto sécio-histérico, a
profissdo adquire sentido e inteligibilidade na dindmica societaria da qual é parte
e expressao. Nesse sentido, decifrar essa especializagdo do trabalho supde elucidar
0S processos sociais que geram a sua necessidade social, o significado de suas a¢bes
no campo das relacdes de poder econdmico e politico — das relagBes entre as
classes e destas com o Estado —, assim como o envolvimento no debate teorico e
cultural de seu tempo. Estabelece-se, pois, como quesito fundamental a indissociavel
articulacdo entre conhecimento e historia, entre teoria e realidade (pratica social)
[Grifo nosso].

O Servigo Social se fundamenta na historia, articulando seu conhecimento adquirido em

suas particularidades, aprofundando suas técnicas de anéalise social — ler, interpretar e intervir
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na realidade social dos sujeitos —, mas também na utilizacdo dos seus instrumentos técnico-
operativos, articulando as unidades teoria e pratica e seus principios ético-politicos.

Dessa forma, devido ao seu processo de profissionalizacdo, o assistente social € inserido
na divisdo do trabalho social nos diversos espagos e areas socio-ocupacionais, constituindo
reflex@es criticas sobre temas estruturantes como: a relacao de classe e o Estado; o antagonismo
do capital versus o trabalho; politica social e “questdo social”; as necessidades da classe
trabalhadora. Esse encadeamento tedrico-critico orienta o trabalho do assistente social e
possibilita a “inteligibilidade” da dinamica social em suas multiplas dimensdes: econdmica,
politica, cultural e territorial, entre outras.

Assim, de acordo com Cruz e Netto (2020), a realidade que se apresenta ao Servico
Social € desafiadora. Ao trabalhar na trama das relagdes sociais, 0 Servi¢o Social enfrenta o
agravamento das multiplas expressdes da “questdo social”, de barbarie a vida e ao trabalho,
reconfiguracbes das formas e exploracdo da classe trabalhadora pelo capital, o avango
neoliberal e sua agenda da contrarreforma as politicas sociais, deterioracdo dos direitos sociais
e trabalhistas conquistados historicamente pelo movimento social e sindical da classe
trabalhadora.

Nesse contexto, o Servi¢o Social, como trabalho especializado, tem a faculdade de se
inserir em diversos processos de trabalho mediante as relagdes sociais, como destaca Cruz e
Netto (2020, p. 196), “[...] cujas dindmicas envolvem tensdes e conflitos, que s&o movimentados
por avancos e retrocessos na garantia dos direitos de cidadania”.

E nessa contextualidade de avancos e retrocessos que, a partir da década de 1990, a
politica brasileira assume como projeto do Estado a agenda neoliberal caracterizada pelo
desmonte das politicas publicas e sociais, seguindo na contramarcha dos avancos da
Constituicao Federal de 1988 (CF de 88); portanto os retrocessos sdo fatidicos. Desta forma, 0s
impactos do desfinanciamento se refletem diariamente em todos os segmentos da classe
trabalhadora e nas instituicdes publicas estatais, sobretudo no cotidiano profissional do
assistente social, aumentando a complexidade do trabalho e as condi¢bes da precarizagao
instaurada pela sociabilidade brasileira de capitalismo tardio, dependente e periférico. Essa
conjuntura incide nas particularidades do Servico Social, cuja area sociojuridica ndo esta isenta.

Em vista de analisar criticamente o trabalho do assistente social na area sociojuridica
em meio as contradicdes existentes na sociedade capitalista brasileira, € necessario voltar a
histéria para compreender seu processo socio-historico. Ao investigar a literatura sobre a
insercdo do Servico Social na &rea sociojuridica, constatou-se que as discussfes e achados
datam entre as décadas de 1930 e 1940.
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A selecdo das obras foi assistematica, pois é resultado de uma reviséo da literatura. Desta

maneira, a escolha das obras, do tipo de material, dos periddicos, dos anais de eventos e do ano

de publicacdo foram selecdes aleatorias, com o intuito de encontrar produgdes que retratam a

origem do Servico Social na area sociojuridica. Foram selecionadas 10 (dez) obras que

sinalizam essa origem. Sem ddvida, existem outras obras relevantes sobre o tema, mas o

proposito aqui ndo € catalogar todas as producdes que abordam a inser¢do do Servigo Social no

sociojuridico. A titulo de exemplo, vejamos 0 quadro a seguir:

Quadro 1: Obras que retratam a insercdo do Servico Social no Sociojuridico nas décadas de

1930 - 1940, publicadas entre 2010-2024, 2025.

“[...]- A categoria esta nesta
Etica e direitos area ha muitos anos!”, afirmei.
Borgianni humanos na sociedade No sistema penitenciario [...] *
(2010) e N0 Servico Social desde a década de 30. No
¢ Judiciario, desde a década de
i 40" [...]” (p. 26)
As Implicagdes Etico- | “O assistente social, por sua
Favero Politicas do Processo | Vez, passou a trabalhar nessa «
(2010) de Construcgo do area, COMo perito, nos anos
Estudo Social 1940 [...]” (p. 47)
“[...]. Embora assistentes
sociais atuem hé vérias décadas
PeqUeno — desde a década de 1930 nos
(2qO10) Prefacio — Revistaem [ Juizados de Menores dos *
Foco estados do Rio de Janeiro e Sdo
Paulo, e no sistema penal do
Rio de Janeiro desde a década
de 1950 [...]” (p. 8).
Atuacéo do assistente .SO em 194(.) € que 0s
. assistentes sociais passam a _
- social no espaco . Valente (2009);
Oliveira e o ~ atuar formalmente no Juizado , ~
e sociojuridico: reflexdes o Favero, Meldo e
Vieira ; ~ de Menores, com a criagdo do i
sobre a dimensdo . x - Jorge (2005);
(2015) . L Servico de Colocacao Familiar i
investigativa da x Alapanian (2008)
e x em Sao Paulo. (, p. 2).
profisséo
Morais e Uma breve discussao « .
Valenceula | do termo sociojuridico noggggf;iﬁg;ﬁ)d? d]e 1(94(3)) Alapanian (2008)
(2017) no Servigo Social 1P
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Servigo Social e campo | “O Servigo Social atua no
Carneiro e | sociojuridico: reflexdes | campo sociojuridico desde a
Cavaignac, sobre o trabalho do década de 1940, [...]no Juizado | Rodrigues (2009)
(2018). assistente social no de Menores de Séo Paulo
processo de adogédo auxiliando [...]” (p. 3).
@) trabalho da/o | “[...]. Nos finais da década de
assistente  social no | 1930, ja se constata a atuacao
tribunal de justica de | do assistente social junto ao -
Sdo  Paulo:  entre | juizo de menores e servigos
Cardoso e -
oo rupturas e | especializados do  poder
Oliveira . ! ~ | lamamoto (2008)
(2019) (re)atualizagdes em | executivo, no estado de Séo
tempos de | Paulo e Rio de Janeiro. No
judicializacdo e | inicio da década de 1940 [...]
criminalizacao da | no Tribunal de Justica de Séo
pobreza Paulo [...]” (p. 4).
Desafios e perspectivas | Na década de 1930, no Poder
Cruz e da dimenséo técnico- | Judiciério, [...] nos espacos do
Netto operativa da Juizo de Menores do Rio de | lamamoto (2009);
(2020) instrumentalidade do | Janeiro, entdo capital da | Martinelli (2005).
Servigo Social no republica” (p. 198).
Sociojuridico.
O campo sociojuridico | “A inser¢ao do Servigo Social
e o0 Servico Social: na area Sociojuridica, em finais
Perei breve analise sobre 0 | da década de 1930, acompanha
ereira A
Estado Burgués a 0 processo de | lamamoto (2004).
(2022) : " : e
insercdo do Assistente | institucionalizagéo da
Social no campo profissao [...]” (p. 13).
sociojuridico
“O servigo Social ¢ inserido
pela  primeira vez no
Encarnacéo, . . < sociojuridico em 1940, no
Servico Social na Area . x
Santana, oiuridica: Juizado de Menores de S&o .
Jesus e sociojuridica. um - 5, g auxiliando 0S Qarnelro,
debate sobre Ministério ey I Cavaignac (2018)
Santos PUblico magistrados na mediagdo de
(2024) conflitos familiares e juvenis,
para o0 controle e manutencgéo
da ordem social” (p. 5).

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Observemos que o processo de inser¢do, ou a origem do Servigo Social na &rea do

sociojuridico, tramita entre as décadas de 1930 e 1940. Os autores Cruz e Netto (2020) e Morais

e Valenceula (2017) retratam, em seus estudos, décadas diferentes; no entanto, afirmam que foi

no Poder Judiciario, na vara da infancia e juventude, chamada na época Juizo de Menores, no

Rio de Janeiro.

Por sua vez, Carneiro e Cavaignac (2018) sinalizaram que, na década de 1940, o

sociojuridico ja contava com o trabalho do assistente social, no Juizado de Menores em Sao
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Paulo, auxiliando os magistrados. As analises de Cardoso e Oliveira (2019) se aproximam das
andlises Borgianni, Favero e Pequeno, pois sinalizam que foi entre as décadas de 1930 e 1940
que houve as primeiras inser¢es do Servi¢o Social no sociojuridico.

No final da década de 1930, o assistente social passou a desenvolver o seu trabalho junto
ao juizo de menores e servicos especializados do Poder Executivo, especialmente nos estados
de S&o Paulo e Rio de Janeiro. J& na década de 1940, a presenca desses profissionais se expandiu
com a implementacédo de assistentes sociais passou a ser no Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Borgianni (2010) e Pequeno (2010) corroboram que a insercdo do Servi¢o Social na
area sociojuridica ocorreu desde a década de 1930, enquanto outros autores salientam que
ocorreu na década de 1940. Pequeno (2010) afirma que os assistentes sociais desenvolvem o
seu trabalho desde a década de 1930 nos Juizados de Menores dos estados de S&o Paulo e Rio
de Janeiro e que, a partir da década de 1950, houve também a insercdo no sistema penal do Rio
de Janeiro.

Borgianni (2010) destaca que o Servigo Social esta presente na &rea desde a década de
1930 no sistema penitenciario e no Judiciario desde a década de 1940. Nesse contexto, ela
compartilha reflex6es sobre a escassez de producdo tedrica e o pouco direcionamento da

categoria profissional sobre essa area,

Bem, eu, que trabalhei no sistema penitenciario de Sdo Paulo e sou do Poder Judiciario
desde 99, na Vara da Infancia e na Vara da Familia, disse-lhe: “Olha, Cortez. Se vocé
quer saber de um tema que ninguém trabalha, ninguém explora, nem a Academia e
nem a organizagdo da categoria se alertou para isso, é esta &rea judicidria,
penitenciaria, do trabalho daqueles que fazem os laudos para os juizes, tanto os laudos
dentro da penitenciaria para a progressao de regime, como 0s que estdo no Judiciario
fazendo andlises das Varas de Familia e de Infancia e Juventude, nas disputas de
guarda de filhos, adogdo, criangas em situagdo de risco”. “Ah, isto é bom, ndo é?”,
disse Cortez. “Vai ser um sucesso, porque ninguém escreve, ninguém faz! A categoria
estd nesta area ha muitos anos!”, afirmei. No sistema penitenciario o Servigo Social
esta presente desde a década de 30. No Judiciério, desde a década de 40 — a professora
Eunice Favero depois falara um pouco melhor sobre isso. E ndo existe acumulo, ndo
existe nada publicado, ndo existe nada escrito. N@s, profissionais desta area, ndo nos
encontramos, ndo nos conhecemos, nao sabemos o que estamos fazendo. Sei que na
hora de analisar um candidato a adocéo, por exemplo, meu colega tem a mesma ddvida
que é minha, se devo dar parecer favoravel ou ndo, mas nao troco informacoes e
experiéncias com ele. Bem, ai o Cortez disse: “Se vocé acha que isto ¢ bom, faga!
Vamos conversar com o Conselho da Revista para que o primeiro nimero desta edi¢do
especial seja desta area” (Borgianni, 2010, p. 26).

A fala de Borgianni (2010) evidencia sua preocupacao quanto a auséncia de producao
tedrica e académica voltada para a area sociojuridica. A época, ndo havia um actimulo
sistematizado de saberes ou direcionamento sobre essa tematica. Diante disso, podemos

destacar trés marcos importantes que desencadearam uma série de eventos: o primeiro foi o
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lancamento da 672 edicdo do periodico Servigo Social & Sociedade, em 2001, que abordou
especificamente essa temaética, resultado de muitas reivindicacdes profissionais da area. O
segundo terceiro marco foi o lancamento da edicdo especial da revista no 10° Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), no Rio de Janeiro, com sessdes tematicas que
abordavam o sociojuridico, contribuindo com a producéo tedrica dessa area — voltaremos para
essa discussdo depois. O terceiro marco destaca-se a publicacdo, em 2014, 13 (treze) anos
depois, da brochura lancada pelo CFESS intitulada “Atua¢do de assistentes sociais no
sociojuridico: subsidios para reflexao”, que forneceu direcionamento profissional sobre o
universo juridico e, concomitantemente, contribuiu para o acumulo da unidade teoria e pratica.

Portanto, embora haja divergéncia nas datas exatas da inser¢do do Servigco Social na
area sociojuridica — ora apontadas como na década de 1930, ora na década de 1940 —, isso ndo
reduz a relevancia e criticidade dos estudos, pois analisam o contexto e 0 momento histérico
dessa insercdo. Essa imprecisdo cronoldgica reforga a critica de Borgianni (2010), que destaca
a fragilidade no acumulo da producdo do conhecimento nessa area, diferentemente de outros
espacos e politicas socio-ocupacionais nas quais ha mais producdes consolidadas. Assim, para
tratar com maior precisdo da insercdo do Servico Social na area sociojuridica, € recomendavel
mencionar esse processo ocorrido entre as décadas de 1930 e 1940, considerando as instituicoes
envolvidas.

A obra de lamamoto e Carvalho (2020) retrata as primeiras contratacfes de assistentes
sociais na area sociojuridica que sdo situadas historicamente nesse periodo, entre os anos 1930
e 1940. Conforme Martinelli (2011), nesse momento historico (1930 e 1940), o trabalho do
Servico Social era desenvolvido como instrumento da consolidacdo da hegemonia burguesa,
voltada ao controle social e politico da classe trabalhadora, sendo, portanto, uma ferramenta de
manutencdo da ordem social vigente.

O trabalho dos assistentes sociais na area sociojuridica, especialmente no final dos anos
1940 e inicio dos anos 1950, era fundamentado, principalmente, nos referenciais ideoldgicos
da doutrina social da Igreja Catolica. Como aponta Favero (2010), a pratica profissional estava
centrada no estudo de caso individualizado e na valorizagdo da familia enquanto instituicéo
sagrada.

lamamoto e Carvalho (2020, p. 242) sinalizam a insercdo intensa dos assistentes sociais

nas instituigcdes, principalmente no Juizo de Menores em S&o Paulo.

No entanto, apesar da diversidade, aquelas iniciativas possuem um referencial
comum, que sdo as obras e instituicGes assistenciais. A diferenca de Sdo Paulo,
verifica-se uma participacdo mais intensa das instituicbes publicas — seja através do
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Juizo de Menores, seja de personalidades ligadas aos 6rgaos publicos de assisténcia
médica, sanitaria, e social, e 0 apoio ainda mais explicito da alta administragdo federal
e da cOpula hierdrquica da Igreja e movimento catélico laico. Surgem,
cronologicamente, em 1937 o Instituto de Educacdo Familiar e Social — composto
das Escolas de Servico Social (Instituto Social) e Educagdo Familiar — por iniciativa
do Grupo de Acdo Social (GAS), em 1938 a Escola Técnica de Servigo Social, por
iniciativa do Juizo de Menores €, em 1940, é introduzido o curso de Preparagdo em
Trabalho Social na Escola de Enfermagem Ana Nery (escola federal). Em 1944, a
Escola de Servico Social, como desdobramento masculino do Instituto Social.

Nas décadas de 1930 e 1940, como sugerem lamamoto e Carvalho (2020), a formacéo
dos assistentes sociais da época se alinhava com as demandas de trabalho dos espacos sécio-
ocupacionais, contando com pessoas especializadas dos respectivos setores. Igualmente, as
escolas de formag&o também recebiam iniciativas das areas de trabalho, por exemplo, o fomento
dado a Escola técnica de Servico Social pelo Juizo de Menores para formar profissionais
capacitados para trabalharem na area.

lamamoto e Carvalho (2020, p. 242-243) salientam que,

A segunda vertente de iniciativas tendentes a formacao de pessoas especializadas na
assisténcia parte de um setor especifico da Assisténcia Publica, o Juizo de Menores,
com apoio institucional, a nivel federal, do Ministério da Justica. Tem origem nas
necessidades proprias dessa institui¢do e de outras, ligadas a assisténcia ao menor. Por
acdo de um grupo que se constitui a partir dessa Instituicdo — e onde se destacam o
Juiz de Menores Dr. Burlé de Figueiredo e a Deputada D. Carlota Pereira de Queiroz
— ¢ fundado em 1936 o Laboratério de Patologia Infantil, em torno do qual se retne
um numeroso grupo de intelectuais e ‘especialistas’ catolicos e leigos. A partir dai se
planeja a estruturacdo de uma Fundag&o, que conteria um centro de estudos e um curso
de formac&o técnica de assistentes sociais, com objetivo de auxiliar os servicgos sociais
do Juizo de Menores, centralizando suas obras.

De acordo com o lamamoto e Carvalho (2020), o processo de implementacao do Servigo
Social no Juizo de Menores do Rio de Janeiro ocorreu diante do agravamento dos “problemas”
relacionados a “infancia delinquente”, a “infancia abandonada” e a “infincia pobre” que a
cidade vivenciava nagquele momento. Nesse contexto, o Estado convocou os assistentes sociais
para manter a ordem, criando instituicdes de controle e “marginalizacdo” de criancas e
adolescentes.

Da mesma forma, o CFESS (2014) apontou que a insercéo de assistentes sociais também
esteve presente nas acdes de comissariado de menores, fiscalizagdo do trabalho infantil, tanto
no Rio de Janeiro quanto em S&o Paulo, em decorréncia da aprovacdo do Codigo de Menores
em 1927 (CFESS, 2014).

No Departamento de Servigco Social do Estado de S8o Paulo, a mais ampla instituicdo
de Servico Social existente nesse momento, os Assistentes Sociais atuardo como
comissarios de menores no Servigo Social de menores — menores abandonados,
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menores delinquentes, menores sob tutela da VVara de Menores, exercendo atividades
no Instituto Disciplinar e no Servigco de Abrigo e Triagem; junto a Procuradoria de
Servico Social (do Departamento de Servigo Social) no campo da “Assisténcia
Judiciaria a fim de reajustar individuos ou familias cuja causa de desadaptagdo social
se prenda a uma questdo de justica civil” e, enquanto pesquisadoras sociais (0 maior
contingente de Assistentes Sociais) e nos servicos de plantdo. Além dos servigos
técnicos, de orientagdo técnica das Obras Sociais, estatistica e Fichario Central de
Assistidos (lamamoto; Carvalho, 2020, p. 248-249).

Em 1936, de acordo com lamamoto e Carvalho (2020), foi realizado o primeiro curso
“intensivo de Servigo Social”, com duracao de 3 (trés) meses, abordando temas sociais, legais
e educacionais, com énfase no chamado “problema da infancia abandonada”. Posteriormente,
em 1940, surge a demanda remunerada, como destaque no setor publico de Sdo Paulo, no
departamento de Servico Social do Estado, que assumia funcdes especializadas, como as de
Inspetores de Trabalho de mulheres e menores e Juizo de Menores. No Rio de Janeiro, havia
certas limitacfes no quadro profissional de assistentes sociais diplomados, o Juizo de Menores
e 0 Servico de Assisténcia ao Menor da Prefeitura foram os primeiros a introduzir assistentes
sociais no setor publico.

De fato, a elaboracdo do Cddigo de Menores de 1979 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) de 1990, corroborou significativamente para a expansdo do trabalho
profissional de assistente sociais, contribuindo, assim, sistematicamente, para as préaticas
desenvolvidas no universo juridico (Favero, 2003 apud CFESS, 2014). Com isso, 0 Servico
Social se consolidou e ampliou seu espaco de trabalho profissional nos Ministérios Publicos,
tribunais, instituicbes de medidas socioeducativas, nas defensorias publicas, entre outras
(CFESS, 2014).

Desta maneira, gradativamente, o Servi¢co Social ganha espaco para o debate sobre o
sociojuridico na contemporaneidade, aguerrido de compreensdo e direcionamento teorico-
metodolégico, ético-politico e técnico-operativo, constituidos no processo socio-histérico de
trabalho e formacéo profissional. Essa reflexdo problematiza o cerne da impositividade do
juridico, que atravessa as necessidades da classe trabalhadora no ambito sociojuridico. Tal
problematizacdo impacta na elaboracdo de instrumentos privativos de investigacdo e
intervengao profissional direcionadas as multiplas expressdes da “questdo social” presentes na
sociabilidade capitalista, marcada por contradicdes e desigualdades que transbordam a esfera
econdmica, politica, social e cultural.

A érea sociojuridica constrdi o universo da judicializagdo da “questdo social” recorrendo
as instdncias do Poder Judicidrio devido a “incapacidade” do Estado em gerenciar e

implementar as politicas publicas e sociais, nos termos de Aguinsky (2006). Essa incapacidade
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do Estado em atender as necessidades da classe trabalhadora no enfrentamento da “questdo
social” decorre de seu carater burgués e das ofensivas neoliberais, que promovem o
desfinanciamento das politicas sociais. Diante disso, a classe trabalhadora recorre ao Poder
Judiciario na busca da efetivacédo de seus direitos plasmados institucionalmente.

No movimento dialético, o universo juridico atua como instrumento responsavel pela
institucionalizacéo e fiscalizacdo do Estado Democréatico de Direito. Concomitantemente, a
superestrutura do modo de producdo capitalista, que gerencia o processo de producdo e
reproducdo do capitalismo, reverbera no antagonismo do capital versus trabalho a partir das
estruturas juridicas do Estado (Encarnacdo; Santana; Jesus; Santos, 2024).

Silva (2017, p. 142) destaca que “[...] as institui¢des que operam o direito no ambito do
Estado capitalista interferem de modo decisivo nas relagbes sociais, contribuindo,
consequentemente, para a administracdo das sequelas advindas das desigualdades sociais”.

Mesmo “sob manto da imparcialidade juridica” (Silva, 2017, p. 142), as institui¢cdes do
universo juridico, por meio de suas medidas de controle e disciplinamento das rela¢Ges sociais,
decidem quem tem ou ndo acesso aos seus direitos, envoltos na capilaridade do capitalismo.
Silva (2017) afirma que as instituicdes, aquelas que constroem a area sociojuridica, promovem
medidas de controle dos comportamentos, sejam aquelas para minimizar conflitos sociais ou
aquelas incidem diretamente na manutencgdo das relagdes sociais forjadas pelo complexo das
desigualdades.

De acordo com CFESS (2014, p. 14), “o termo ‘sociojuridico’ revela o lugar que o
servico social brasileiro ocupa neste espaco sdcio-ocupacional, apds seu redirecionamento ético
e politico disposto a analisar a realidade social em uma perspectiva de totalidade e em meio a
contradi¢gdes sociais profundas”. Além disso, exprime a capacidade da inser¢do de outras
especialidades do trabalho do universo juridico, como os psicologos, pedagogos e o proprio
Servico Social. Mas, de fato, como surgiu a expressao sociojuridico?

De acordo com Borgianni (2013), o termo sociojuridico foi apresentado ao Servico
Social pela primeira vez em 2001, com o langamento da revista Servico Social & Sociedade de
n° 67, que inaugurou os Numeros Especiais do periddico. Na época, o Conselho Editorial
escolheu como subtitulo “Temas Sociojuridicos”.

A elaboracdo da sessdo temaética trouxe consigo uma série de eventos e iniciativas de
organizacdo politico-pedagogica, com direcionamento e subsidios éticos, politicos e de
compreensdo da totalidade histérica da realidade, sobretudo dessa area. Borgianni (2013)

sinaliza que, na época, a editora recebeu vérias solicitacbes para publicar livros e artigos que
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abordassem os atravessamentos do trabalho do Servigo Social. Muitas dessas solicitagdes
partiam de assistentes sociais que trabalhavam na area sociojuridica.

Dessa maneira, 0 Conselho Editorial analisou os artigos relacionados a penitenciaria e
judiciario, abordagem do trabalho técnico na elaboracdo de laudos periciais para juizes das
Varas da Infancia e Juventude — adocdo, violéncia contra criangas, ato infracional de
adolescentes, entre outros — assim como para a Vara da Familia — guarda, institucionalizacdo
do idoso, entre outros.

Juntamente com a Editora Cortez, 0 10° CBAS, realizado na cidade do Rio de Janeiro-
RJ, em 2001, foi o marco historico para os assistentes sociais que trabalham na &rea
sociojuridica dando visibilidade para a construcéo pratico-cientifica junto as organizacGes do
Servico Social. Borgianni (2013, p. 409) sinaliza a importancia da criacdo da sessdo tematica,
que contribui significativamente na aglutinacdo de profissionais que trabalham no sistema
penitenciario e no Judiciario, onde a mesma, naquele momento, sugere que a sessao referida
utilizasse o termo sociojuridico.

A sessao tematica refletiu ndo apenas para 0s assistentes sociais que trabalham na area
sociojuridica, mas também nos espacgos sdcio-ocupacionais que tém relacdo direta e indireta
com universo juridico, a titulos de exemplo, os assistentes sociais do CREAS e CRAS, entre
outros. O conselho Editorial da Revista Servi¢o Social & Sociedade encabegou a discusséo no
periddico e, concomitantemente, teve o lancamento da edicdo no 10° CBAS, afirmando o
compromisso profissional do Servi¢co Social com essa area.

Em vista disso, Borgianni (2013) e Pequeno (2010) sinalizam que, a partir de 2002,
varios Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) do Brasil comecaram a criar Comissdes
Sociojuridicas?®® constituidas por assistentes sociais do Tribunal de Justica, do MP, de
instituicbes de cumprimento de medidas socioeducativas e sistema penitenciario, com o
protagonismo do CRESS/7° Regido - RJ. Silva (2017) menciona a dificuldade encontrada pela
Comissdo Sociojuridica de encontrar as particularidades comuns sobre o trabalho profissional,
e, no segundo momento, a falta de assistentes sociais integrando o quadro funcional de algumas
instituicoes.

Pequeno (2010) também sinaliza a deliberagio no Encontro Nacional do
CFESS/CRESS, em Salvador no ano de 2003, e, a partir do encaminhamento da proposta do
CRESS-RJ, a realizagdo do Encontro Nacional do Servigo Social no campo sociojuridico, em

setembro de 2004, na cidade de Curitiba — PR; em novembro de 2003, aconteceu o 2° Congresso

26 Até 0 momento da construcao da dissertacio néo foi encontrado em outros trabalhos mencao de outras comissdes
do sociojuridico do Conselhos Regionais de Servigo Social, apenas sinalizam a existéncia, mas sem especificidade.
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Paranaense de Assistentes Sociais, que contava com uma sessdo tematica chamada “Servi¢o
Social Sociojuridico”. Também em 2003, no curso de graduacdo da Faculdade de Servigo
Social da Universidade Estado do Rio de Janeiro (UERJ), foi incorporada uma disciplina com
a discussao sobre o “campo sociojuridico” (Pequeno, 2010).

Embora a expressao sociojuridico tenha sido apresentada ao Servigo Social em 2001
para designar os profissionais que trabalham nas instituicdes que pertencem ao universo
juridico, é importante destacar que, conforme aponta o CFESS (2014, p. 15), “o ‘juridico’ tem
apresentado, fundamentalmente, com estrutura complexa de manutencdo do status quo”. Ou
seja, esse campo tende a preservar as relacfes sociais existentes, tensionadas pela garantia de
direito e a preservacdo da ordem, que, por conseguinte mantém a estrutura de poder moldada a

partir dos interesses politicos e ideoldgicos do capital.

Em tal 16gica, se referenda pelo ‘juridico’ a resolutividade do que sdo inerentes as
problemaéticas juridicas, destacando que, na observacgdo legal, a andlise de situagdes
sociais se reduz a ritos processuais. Obviamente, muito mais pobre para a devida
intervencgdo, a qual, em diversos casos, pela falta de radicalidade analitica, empobrece
seu escopo, limitando-se, no geral, & defesa da estrutura do capital e de suas leis de
protecdo a propriedade privada e ao permanente desenvolvimento da taxa de
acumulacdo (CFESS, 2014, p. 15-16).

O Poder Judiciario no Estado Democratico de Direito, além de responder as maltiplas
expressoes da “questdo social”, passa a intervir nas relagdes do Estado e da sociedade civil, 0
que envolve relacGes de defesa e de omisséo do Estado (Sierra; Reis, 2018). Essa agéo reflete
0 papel do Judiciario na mediacdo de conflitos sociais e na organizacdo das relacbes
institucionais dentro da sociabilidade capitalista brasileira marcada por profundas
desigualdades.

Pensar na formacdo do Poder Judiciario no Brasil é compreender seu processo sécio-
histérico marcado pela escravizagio dos povos de Africa, 0 massacre dos povos originarios, as
declaracbes do latifundio e os modos operantes da violéncia promovida pelos grandes
proprietarios de terras e o crescimento urbano desestruturado. Dessa forma, a criacdo da
estrutura juridica no pais tem como principal objetivo a manutencdo do status quo. Desde a
primeira CF, de 1824, o Judiciario foi estruturado para apoiar “[...] a autonomia politica
nacional foi lancada sem que houvesse mudancas nas relacdes econdmicas, permanecendo a
sociedade organizada pelas estruturas que sustentam a reproducéo das atividades de exploragédo
da monocultura e do trabalho escravo” (Sierra; Reis, 2018, p. 27).

Assim, a primeira CF, de 1824, absteve-se quanto ao enfrentamento do trabalho

escravizado ou por melhores condi¢cBes de trabalho. Ao contréario, sua finalidade era de
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permanéncia da estrutura opressora. Mesmo com a cria¢ao da Lei Eusébio de Queiroz (1850) e
da Lei Aurea (1888), leis que marcaram o fim da escravizagio, o trafico negreiro e a abolicio
da escravatura, estiveram ausentes na construcao de politicas publicas, de trabalho, moradia e
salide destinadas a populacao negra ex-escravizada, dando continuidade a exclusdo social.

Essa auséncia de pegas historicas se perpetua na contemporaneidade. Embora tenham
sido criadas iniciativas como as cotas universitarias para 0 acesso ao ensino superior e outros
programas e politicas sociais — fruto da luta dos movimentos sociais como 0 Movimento Negro
Unificado (MNU) —, esses incentivos ainda e mostram irrisorios para a reparacéo historica, no
enfrentamento do racismo e outras formas de desigualdades e opressdo existentes na
sociabilidade brasileira.

De fato, cada uma das 7 (sete) Constituicdes Federais do Brasil — promulgadas em 1824,
1891, 1934, 1937, 1946, 1967 e 1988 — apresentam-se em diferentes conjunturas e momentos
historicos, sendo alteradas e instituidas por forcas internas e externas, principalmente
relacionadas ao capital. Embora as CFs anteriores a de 1967 tenham avancado lentamente na
construcdo do direito, elas contribuiram significativamente na criacdo dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, atribuindo-lhes poderes e instancias distintas. No entanto, de acordo
com Sadek (2010), durante o periodo da ditadura militar, a CF de 1967, transformou o
Legislativo e o Judiciario em subpoderes, reduzindo-o as suas funcionalidades para assessoria
complementar no periodo ditatorial, 0 que comprometeu sua autonomia e independéncia.

A Constituicdo de 1988, por sua vez, tornou-se um importante instrumento nao apenas
para garantir a independéncia do Legislativo e Judiciario, que assegura sua autonomia
administrativa e financeira — além de atribuir a este Poder a competéncia na elaboragdo do seu
préprio orcamento e submeté-lo ao Congresso Nacional (Sadek, 2010) —, mas também para
consolidar o Estado Democratico de Direito e a universalizacdo os direitos sociais, politicos e
civis indispensaveis. Permeado de contradi¢bes, o Estado burgués oculta suas intencdes
legitimadas pelo capital e perpetua diversas formas de dominacao e opressdo como base para o
desenvolvimento societario.

Aguinsky (2006) destaca que, em 1988, para a sociedade brasileira, foi um marco na
afirmacdo dos direitos humanos com a promulgagéo da chamada Constituicdo Cidada. No
entanto, em contradicdo as conquistas historicas dos direitos sociais, Fernando Collor de Melo
é eleito presidente do Brasil, e, tramitada sob influéncia do grande capital a partir do Consenso
de Washington, no pais é introduzido o ideario neoliberal.

Com o ideario neoliberal instaurado no Brasil a partir de 1990, é assumido pelo Estado

a agenda de contrarreforma, negando a l6gica constitucional de ampliacéo de direitos sociais e



100

seus principios de universalizacdo. Esse processo resultou na fragilizacdo e na desprotecao
social da populacdo brasileira em decorréncia do processo da privatizacdo, flexibilizagéo e
desregulamentacdo. Mesmo assim, diante da fragilizacdo da desprotecdo social no Brasil,
Fernando de Henrique Cardoso (FHC) deu continuidade ao Consenso de Washington,
ampliando ainda mais as arestas para o neoliberalismo implementando projetos politicos
alinhados ao grande capital, o que precariza as condig¢Ges de vida, satde, educacao, assisténcia
e previdéncia social (Aguinsky, 2006).

O fatidico avanco neoliberal fez com que o universo juridico assumisse um papel de
restricdo no compromisso mais efetivo do Estado, na efetivagédo dos direitos humanos e 0 acesso
as politicas publicas e sociais em respostas as desigualdades sociais. Aguinsky (2006, p. 21)
aponta para um “campo de diferentes interesses sociais, demandando novos padrdes e relagdo
entre Estado e a sociedade civil — denominando por juristas como judicializacdo dos conflitos
sociais”.

Por mais que os direitos fossem ampliados pela CF de 1988 e positivados na forma da
lei, ha sua negacdo em diferentes instancias administrativas do Estado. Desta maneira,
Aguinsky (2006) assinala a transferéncia de acéo para o Poder Judiciario para o enfrentamento
da “questdo social”, que deveria ser responsabilidade do Estado. Com esse processo de
transferéncia de acdo para efetivacdo de direitos sociais, ocorrem dois fendmenos: a
judicializacdo e a criminalizagdo da pobreza, que expressam profundas desigualdades sociais,
acompanhadas de percepc¢des moralistas e conservadoras.

Silva (2017) também compreende a judicializacdo das relaces sociais como forma de
controle da vida coletiva dos sujeitos, no progressivo dominio das instituicdes juridicas na
sociabilidade e suas praticas coletivas e privativas. Com o aumento de praticas autoritarias e
certificadoras de direitos em resposta as desigualdades sociais, podemos evidenciar a
contradicdo do direito, evidenciando a inflexdo do Estado, operando na logica seletiva e
punitiva.

A judicializacéo, nesse cenario, aflora as desigualdades sociais, refor¢ando o dispositivo
de controle que incide sobre os corpos e territérios vulnerabilizados da classe trabalhadora,
marcados pela opressdo e pela exploracdo. Nesse cenério, Wacquant (2003 apud Silva, 2017)
aponta o fortalecimento e o aparato repressivo do Estado penal, que criminaliza a pobreza e
naturaliza exclusdo social.

Wacquant (2003 apud Silva, 2017) ressalta as acOes repressoras contra as classes
trabalhadoras, aumentando a taxa de encarceramento e as a¢Oes focalizadas para o controle e

disciplinamento das classes subalternizadas em detrimento das politicas sociais efetivadas pelo
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Estado. Tais a¢Oes circunscrevem impactos no trabalho desenvolvido pelo assistente social na
area sociojuridica, especialmente no processo de judicializagdo da “questdo social” e na
criminalizacdo da pobreza no sistema de justica em tempos de reatualizacdo do
conservadorismo?’.

Para além dos fendmenos apresentados no processo de judicializacdo da “questdo
social”, também se incorpora a dimensdo coercitiva do Estado que, de acordo com o CFESS
(2014), constroi estruturas e culturas organizacionais hierarquizadas com fortes praticas
autoritarias, que refletem nas discussfes apresentadas até o momento de ordem e justica. A
complexidade do poder instaurado ndo apenas pelo Estado, mas também pelo sociojuridico em
decidir sobre a vida das pessoas, controla sutilmente as relagfes sociais para o processo de
producdo e reproducdo do capital, o que confere as instituicbes do universo juridico a violacao
do direito quando o seu discurso de ordem € legitimado pela garantia dos direitos.

Sobre o controle e disciplinamento das normas juridicas, o CFESS (2014, p. 16)
acrescenta, com base em Favero (1999),

As demandas que aparecem como ‘juridicas’, ou como ‘normativas’, sdo fetichizadas
e ideologizadas no campo do direito, pois elas sdo essencialmente sociais. Elas se
convertem em demandas ‘juridicas’ ou de ‘preservagdo da paz e da ordem’ pela
necessidade de controle e manipulagdo da realidade, de disciplinamento ou
normalizacdo de condutas sociais (Favero, 1999), segundo os interesses dominantes
em determinado momento historico.

O universo juridico é um jogo de tensdo e disputas ideoldgicas no campo do direito,
tanto pela sua positivacdo na forma da lei quanto pela sua efetivacdo no cotidiano social. Uma
vez que, a sociabilidade capitalista brasileira € atravessada por contradicdes e esta repleta de
leis e instituigdes que traduzem a defesa dos bens produzidos e determinados socialmente, estas
circunscrevem a luta de classe e a defesa dos bens juridicos construidos pela moralidade e
conservadorismo da estrutura e superestrutura do capital.

O direcionamento dessa critica ao fetichismo do universo juridico e a forma do
reconhecimento do direito positivado na forma da lei é construido a partir das relacfes sociais
concretas, que buscam responder as necessidades sociais produzidas historicamente. Nesse
sentindo, “[...] a universalidade do direito, bandeira defendida arduamente pelo projeto da

modernidade, esbarra na desigualdade e nas contradi¢cGes proprias da realidade concreta,

%7 Discussdo retomada na secdo 4.2 intitulada: Contradices do sociojuridico: tendéncias e ambiguidades do
Ministério Publico do Estado da Bahia
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marcada pela luta de classes e por inumeras formas de discriminacgdo, opressdo, dominagéo e
exploragao” (CFESS, 2014, p. 19).

E nesse contexto da area sociojuridica que o profissional em Servico Social é inserido
para o desenvolvimento de seu trabalho na sociabilidade capitalista, permeado de contradices,
marcado pela discriminacdo, opressao, dominagéo e exploragdo. Segundo Aguinsky (2006, p.
26), além do assistente social realizar a leitura atenta dessa realidade e contribuir na esfera
publica, “[...] é abstraido nas formas de operar e¢ de responder as praticas juridicas
convencionais”.

Pereira e Senna (2017) salientam que o Servi¢o Social € convocado para interferir nas
multiplas expressoes da “questdo social” conseguinte do antagonismo do capital versus trabalho
e suas particularidades cotidianas. Diante dessa realidade, com a atualizacdo do
conservadorismo e do ideario neoliberal, as multiplas expressdes da “questdo social” passam
pelo processo de judicializagéo e criminalizacdo porque o Estado avanga na contrarreforma das
politicas sociais que impactam na extin¢do dos direitos sociais ou na desprotecao social.

Mesmo com tamanha adversidade da area sociojuridica, a direcdo social do Servico
Social é determinada pelo projeto ético-politico que direciona, com clareza, a defesa
intransigente dos direitos humanos, considerando as dimensdes que regem a instrumentalidade
(Pereira; Senna, 2017). Os direitos humanos estdo além da representacdo simbdlica de
declaraces, estabelecem principios e sustentacdo da ordem social democratica, contribuindo
na tomada de decises do Estado e seu limite estatal, que seguem veemente a erradicacdo da
miséria e do combate a desigualdade social por meio de acesso e ampliacédo das politicas sociais.

O Servigco Social, na area sociojuridica, desenvolve suas competéncias privativas,
contribuindo com as acdes dos juizes, promotores de justicas, advogados, atuando no Juizado
da Infancia, na Vara da Familia, nos Tribunais de Justica, na Defensoria Publica ou no
Ministério Publico. O assistente social que trabalha na area sociojuridica deve compreender a
totalidade histérica e social que consubstancia seu ambiente de trabalho, compreender as
relacOes de forgas, os processos contraditérios e 0 seu objeto de trabalho. Desta maneira, na
préxima sessdo, a discussdo abordara o Ministério Publico como lécus de trabalho do assistente

social.
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4. CONTRADICOES DA AREA SOCIOJURIDICA: particularidades do trabalho
profissional no Ministério Publico do Estado da Bahia

“[...] os assistentes sociais dentro do Ministério Publico precisam se
fortalecer mais enquanto categoria. Principalmente os que entraram mais
recente, cada um querendo fazer o seu trabalho no seu cantinho, sem
procurar se fortalecer enquanto profissdo. Entéo, eu acho que, quando néo
buscamos nos fortalecer enquanto profissdo, a gente acaba se fragilizando
em algum outro momento enquanto profissional. N&o s¢ fragilizando a
profissdo, mas se fragilizando enquanto profissional” (SE01-MPBA-2025,
Trechos da entrevista, 2025).

Conforme sinalizado na se¢do “3.2 As particularidades do Servi¢o Social na area
sociojuridica: formas de atuar e pensar”, evidencia-se a influéncia da logica capitalista nas
estruturas do sociojuridico, por exemplo, o Poder Judiciario, a Defensoria Publica, os Juizados
Especiais, o Ministério Puablico (MP), entre outras instituicdes que compdem o sistema de
justica e seguranca publica. O MP é referendado como uma instituicdo autdbnoma de fiscalizacao
e consolidacéo dos direitos individuais e coletivos, que abrange diversos departamentos civis,
constitucionais, politicos e sociais (Brasil, 2013).

Entretanto, devido a superestrutura advinda da organizacao das forcas produtivas, a area
sociojuridica assume um carater multifacetado, atendendo tanto aos interesses do capital quanto
da classe trabalhadora, ora com tendéncias moralistas e ideoldgica defendidas pelo modo de
producdo capitalista, ora com tendéncias progressistas na medida que efetiva direitos sociais.
Nesse contexto, analisa-se a contradicdo da area sécio juridica e suas incidéncias sobre o
trabalho do assistente social no Ministério Publico do Estado Bahia (MPBA), a luz da
instrumentalidade do Servico Social.

Além disso, este capitulo apresenta os dados da pesquisa de campo, de carater
essencialmente qualitativo, configurada como estudo de caso, que evidenciou as contradi¢es
operadas nas ambiguidades da instituicdo e suas incidéncias no trabalho profissional do
assistente social, cujo trabalho ocorre na mediagdo das relagdes sociais marcado pelo

antagonismo do capital versus trabalho.
4.1 O Servico Social no Ministério Publico da Bahia: uma aproximacéo do estudo de caso
Como ¢ sabido, o Ministério Publico (MP) compde a estrutura da area sociojuridica.

Trata-se de uma instituicdo independente do Estado, que ndo integra nenhum dos Poderes

Executivo, Legislativo ou Judiciério, de acordo com a Constituicdo Federal (CF) de 1988. No
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entanto, nas Constituicdes que antecederam, o0 MP integrou o Poder Judiciario, conforme a CF
de 1967, e o Poder Executivo, conforme a CF de 1969 (Brasil, 2025).

O MP brasileiro apresenta uma série de peculiaridades em relacdo aos ministérios
publicos de diversos paises. Essas peculiaridades se refletem diretamente em sua engenharia
institucional, evidenciando influéncias oriundas de processos histérico-institucionais que,
gradualmente, com sua evolugdo politico-institucional, tornaram o MP uma das pecas mais
importantes do aparelho judicial brasileiro (Marcedo Junior, 2010), sobretudo por sua defesa
intransigente dos direitos humanos e pela sustentacdo da ordem social democratica.

A estrutura juridica do MP brasileiro, assim como a de outros paises, apresenta
determinadas complexidades (Marcedo Janior, 2010). A titulo de exemplo, sua estrutura
hierarquica e sua organizacdo institucional. De acordo com Marcedo Junior (2010), o MP
brasileiro é um dos poucos do mundo a conferir poderes e atribui¢cdes relevantes na atuacao
direta na defesa do consumidor, também nas areas de protecdo do meio ambiente, o controle e
defesa dos direitos constitucionais do cidadédo e a defesa dos direitos da crianga e adolescente.

Marcedo Junior (2010) aponta para a semelhanca entre o Promotor de Justica e a figura
do magiai do Antigo Egito. Rodrigues (2017), em seu estudo, também menciona figuras
historicas que exerciam funcgdes semelhantes as dos atuais de promotores de justica, como o
magiai, que era um funcionario real no Egito ha mais de quatro mil anos a.C. (antes de Cristo),
os Tesmottetti na Grécia, os Praefectus urbis na Roma, os Avogadori del comune na Franca e
os Germeiner Anklager na Alemanha. Dessa forma, é perceptivel que, mesmo em sociedades
anteriores ao modo de producéo capitalista, ja existiam figuras com atribuicdes semelhantes as
dos Promotores de Justica. Evidentemente, no contexto contemporaneo, essas funcdes estdo
inseridas em outras conjunturas e estruturas politico-sociais e politico-juridicas, que constituem
novas relacgdes.

Quanto aos pesquisadores que tratam sobre a origem do Ministério Pablico, ha um
consenso de que a referéncia mais marcante foi o encadeamento histérico da figura francesa,
que contribuiu para o desenvolvimento desse 6rgédo em outros paises (Rodrigues, 2017). Nesse
mesmo prisma, Marcedo Janior (2010) corrobora que, historicamente, o Ministério Publico
surgiu como uma figura decorrente da separa¢do dos poderes do Estado Moderno. “Por tal
motivo, a sua proximidade mais direta € com os advocats e procureurs du roi criados no seculo
X1V na Franga. Os advogados do rei (avocats du roi) foram criados no século XIV e tinham
atribuicdes exclusivamente civeis” (Marcedo Junior, 2010, p. 67). J& os procuradores do rei
surgiam com as primeiras monarquias e exerciam func@es relacionadas a defesa do fisco e a

atuacdo de natureza criminal.
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Nesse contexto, por meio dos procuradores, o Rei se fazia presente em diversas
situacgdes, fiscalizando os cidaddos e os juizes. Assim, eventualmente, os interesses publicos
estavam como atribuicdes desses agentes. A primeira mencdo, que até hoje é utilizada para
referenciar o Ministério Publico é o Parquet, ou magistrature début (magistratura de pé). Como
salienta Rodrigues (2017),

[...] através desses procuradores o Rei estava, de certa forma, "presente em toda a
parte”, fiscalizando os cidaddos e até mesmo os juizes. Assim, tudo o que
eventualmente fosse de interesse publico constava como atribuicdo desses agentes.
Mas, antes de adquirirem a condicdo de magistrados e ter assento ao lado dos juizes,
os procuradores do Rei tiveram inicialmente assento apenas sobre o assoalho
(parquet) das salas de audiéncias, de onde vem segundo Mazzilli (2001) a mencéo
"Parquet"”, utilizada até hoje como referéncia ao Ministério Publico, assim como a
expressao "magistrature débout" (magistratura de pé) [Rodrigues, 2017, p. 161-162]

Rodrigues (2017) discute o marco historico que efetivamente institucionalizou o
Ministério Publico com os eventos politicos provocados por Napoledo a partir de 1789 na

Franca,

A chegada de Napoledo ao poder e todos os eventos politicos que se sucederam na
Franca a partir de 1789, com a Revolugdo Francesa, marcam o surgimento do
Ministério Publico na perspectiva em que é conhecido atualmente, desvinculando-o
da tutela dos interesses particulares do monarca, para passar a defesa da legalidade e
dos interesses coletivos. Esse seria 0 momento no qual, para alguns autores como Paes
(2003), o Ministério Publico passou efetivamente a existir. As ideias iluministas que
ficaram consagradas com a Revolugdo Francesa forcaram o Estado, até entdo
absolutista, totalitario e arbitrario, a submeter-se a lei (constitui¢cdo), impondo a
separacdo dos poderes. A Revolugdo Francesa foi ainda a grande responsavel pela
implementacdo de importantes garantias aos representantes do Ministério Publico,
como a independéncia funcional que hoje é tida como elemento fundamental de toda
a atuagdo do parquet. Mas é somente com a Lei de 20 de abril de 1810, sob o reino de
Napoledo, que o Ministério Publico recebe o formato mais préximo do hodierno,
irradiando-se por quase toda a Europa. A partir de entdo tem inicio a fase de acusacao
penal publica, ja acrescida de outras atribuicbes com matéria civil, por exemplo
(Rodrigues, 2017, p. 162).

Embora o percurso histérico do Ministério Puablico francés tenha contribuido
significativamente para a construcdo desse 0rgao em outros paises, como apontam Marcedo
Junior (2010) e Rodrigues (2017), no Brasil, devido as particularidades de sua formacéo e a
relagdo direta com Portugal — especialmente durante o processo de colonizagéo e seus efeitos
da escravizacéo, exploragdo e espoliacdo de terras —, Rodrigues (2017) salienta que a primeira
legislagdo brasileira herdou elementos essenciais de Portugal — das Ordenagdes Manuelinas e
nas Ordenacdes Filipinas.
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Assim, o Ministério Publico brasileiro tem suas raizes no Direito lusitano vigente
durante o periodo colonial, imperial e no inicio da Republica (Marcedo Junior, 2010). A
narrativa historica do MP brasileiro se inicia no periodo do Brasil Colonia, em 7 de marco de
1609, com a implementacdo do Tribunal da Relacéo da Bahia — o primeiro Tribunal de Justica
das Américas —, o0 qual j& contava com a figura do Promotor de Justica, que atuava como
procurador dos Feitos da Coroa (defensor da coroa) (Bahia, 2009).

Marcedo junior (2010, p. 68) menciona que, ja em 1521, nas Ordenagdes Manuelinas,
havia referéncia ao Promotor de Justica e suas obrigacdes junto as Casas de Suplicacdo e nos
juizos de terras, destacando que “o promotor de justi¢a atuava como um fiscal da lei e da sua
execucao”. Conseguintemente, em 1609, embora ainda nao existisse o0 MP no Brasil, a criagdo
do Tribunal de Relacdo da Bahia instituiu o cargo de Promotor de Justica, que, juntamente com
0 Procurador dos Feitos da Coroa e da Fazenda, integrava o tribunal composto por 10 (dez)
desembargadores (Marcedo Junior, 2010).

Em 1808, foi criada a Casa de Suplicacdo do Brasil, que julgava os recursos oriundos
da Relacdo da Bahia. Com esse novo modelo de tribunal, os cargos de Promotor de Justica e de
Procurador dos Feitos da Coroa e Fazenda passaram a ser ocupados por dois titulares e,
concomitantemente, houve a separacdo de poderes (Marcedo Janior, 2010). O autor assinala
que esse foi o “primeiro passo para a separagao total das fun¢des da Procuradoria da Republica
(que defende o estado e o fisco) e o Ministério Publico, somente tornada definitiva com a
Constituicao Federal de 1988 (Marcedo Junior, 2010, p. 69).

Foi com o Cddigo de Processo Penal do Império, de 1832, que o0 MP passou a ter funcdes
atribuidas sistematizadas. Marcedo Junior (2010, p. 69) destaca o artigo 37, que estabelecia
seguintes atribui¢Ges ao promotor:

[...] afirmava pertencer ao promotor as seguintes atribui¢fes: denunciar os crimes
publicos e policiais, o crime de reducdo a ferimentos com qualificagdes, roubos,
callnias, injdrias contra pessoas varias, ferimentos com qualificagfes, roubos,
callnias, injdrias contra pessoas varias, bem como acusar os delinquentes perante os
jurados; solicitar a prisdo e punicdo dos criminosos e promover a execucdo das
sentencas e mandados judiciais (8§ 2°); dar parte as autoridades competentes das
negligéncias e judiciais (8§ 2°); dar parte as autoridades competentes das negligéncias
e prevaricagbes dos empregados na administracdo da justica (§ 3°). No artigo
promotor (...) Posteriormente, pelo art. 217 do Regulamento n° 120, de 31/01/1842 —
passaram 0S promotores a servir enquanto conviesse ao servico presidentes das
provincias. O Decreto n° 4.824, de 22/11/1871, em seu artigo 1°, por sua vez, criou 0
cargo de “adjunto do promotor” para substitui-lo em suas faltas ou impedimentos”.

Em seu processo sdcio-historico, o MP foi adquirindo novas sistematizag¢des politico-

juridicas que caracterizam os avancos de suas atribuicGes, previsto nas Constituices Federais
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e em diversos decretos. No entanto, de acordo com Marcedo Junior (2010), o Regulamento n°
120, de 31 de janeiro de 1842, seguido da lei n° 03 de 1851, significou um retrocesso
institucional para o MP. Esse marco culminou na legitimacdo da nomeacdo e demissdo do
Promotor de Justica sob exclusividade do Poder Executivo, o que fragilizou sua autonomia na
tomada de decisdes, representando um retrocesso politico-juridico do MP (Marcedo Janior,
2010).

Vilela (2019) corrobora que a falta de autonomia deste 6rgdo ministerial comecgou a
entrar em declinio apenas no inicio do periodo republicano, a partir do Decreto n° 848, de 11
de outubro de 1890, conferido por Campos Salles enquanto Ministro da Justica, quando o MP
assume sua forma institucional de independéncia resguardada. Marcedo Junior (2010) ressalta
que, substancialmente, a estrutura funcional do MP nédo sofreu alteracGes, mantendo tradicdes
das Ordenacdes Filipinas e com func@es estabelecidas que continuariam sendo exercidas por
membros vinculados ao Poder Judiciario, sendo o Procurador-Geral indicado pelo Presidente
da Republica, a quem cabia seguir as ordens do governo no exercicio de suas fun¢des, incluindo
a defesa dos direitos e interesses da Unido.

Com o processo de codificacdo do Direito brasileiro, 0 MP culminou nos seguintes
codigos que contribuiram significativamente para a sua consolidacdo, como o Cadigo Civil
(1917), Codigo de Processo Civil (1939), Cddigo Penal (1940), Codigo de Processo Penal
(1941) e o Novo Cadigo de Processo Civil de 1973. Esses marcos legais Ihe atribuiram novas
funcbes fortalecendo as atribuices do MP e foram 0s primeiros passos para a autonomia
institucional, plenamente conquistada com a CF de 1988 (Pereira, 2011).

Contudo, Vilela (2019) destaca que o reconhecimento constitucional do MP ocorreu em
1934, conferindo-lhe sua elevacao a ordem juridica, especialmente no reconhecimento e defesa
dos direitos coletivos, conforme as leis de cada Estado. Segundo Pereira (2011), a Constituicdo
de 1934 foi a primeira a estabelecer o desenho institucional do MP em ambito nacional,
prevendo a existéncia do Ministério Publico da Unido (MPU) no Distrito Federal e Territérios
e nos Estados, conforme determinado pelo art. 95° da CF. Assim, a Assembleia Constituinte
prezava pelos principios da independéncia e da autonomia institucional do MP.

Entretanto, “com o golpe de 10 de novembro de 1937, chegava ao fim a vigéncia da
Carta Constitucional de 1934, sendo substituida pela Constituicdo outorgada por Getulio
Vargas [...]” (Pereira, 2011, p. 49). Como a instauragdo do novo governo autoritario no pais, a
Constituicdo 1937 passou a tratar o MP junto ao capitulo do Poder Judiciario, especificamente

na secdo do Supremo Tribunal Federal (STF), prevendo como Chefe o Procurador-Geral da
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Republica, nos termos do art. 99 — o que representou uma diferenca significativa em relacdo a
constituinte anterior.

Pereira (2010) adverte que essa disposicdo ndo deve ser interpretada como uma
subordinacao formal do MP ao Poder Judiciario. No entanto, o vinculo direto entre o Ministério
Publico dos Estados (MPE) e o Presidente da Republica levou o 6rgéo a atuar em defesa dos
Interesses governamentais, comprometendo sua autonomia institucional.

Os eventos ocorridos mundialmente, sobretudo o fim da Segunda Guerra Mundial e o
declinio do governo Vargas, influenciaram para uma tomada de decisdes e mobilizacdes
internas que possibilitaram as manifestacdes em favor da redemocratizacdo do pais. Esse
processo teve inicio em 2 de fevereiro de 1946, consagrado na promulgacdo da nova
Constituicdo em 18 de setembro do mesmo ano (Pereira, 2011). A carta de 1946 tratou do MP
em titulo especial, desvinculando-o de qualquer Poder da Republica, instituindo o Ministério
Publico Federal (MPF) e MPE, garantindo-lhes autonomia institucional, representado pela
Procuradoria-Geral e definindo sua estrutura e atribui¢cées (Marcedo Janior, 2010).

Nesse novo contexto, 0 MP passou a atuar junto aos diversos ramos do Poder Judiciario,
organizando-se a Justica Comum, a Militar, Eleitoral e a do Trabalho. Além disso, garantiu-se
0 ingresso na carreira mediante concurso publico, a estabilidade do membro apds 2 (dois) anos
de exercicio, inovabilidade e o sistema de entrancia?® (Pereira, 2011).

Novamente, a Constituinte de 1967 resultou no retrocesso significativo durante o
periodo da Ditadura Civil-Militar instaurada em 1964. O regime militar teve como seu primeiro
Presidente da Republica o Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, eleito pelo
Congresso Nacional, marcado pelo retorno do regime autoritario e antidemocratico no cenério
politico brasileiro. Nesse contexto, as conquistas institucionais do MP foram mitigadas,
sobretudo sua independéncia funcional e administrativa; a Constitui¢do inseriu 0 MP na se¢édo
IX, do Capitulo VIII, aglutinado ao Poder Judiciario (Pereira, 2011, p. 54).

Com as sucessivas alteracGes do texto constitucional, com o escopo de adaptar o0 MP as
exigéncias do regime militar, observou-se, como consequéncia, a fragmentacao ministerial por

meio dos Atos Institucionais. Em 1969, com a ascensdo da Junta Militar composta pelos

2“As comarcas, que podem apresentar uma ou mais varas, podem ser classificadas como de primeira ou segunda
entrancia, além da comarca de entrancia especial. A comarca de primeira entrancia é aquela de menor porte, que
tem apenas uma vara instalada. J& a comarca de segunda entrancia seria de tamanho intermediario, enquanto a
comarca de entrancia especial seria aquela que possui cinco ou mais varas, incluindo os juizados especiais,
atendendo a uma populagdo igual ou superior a 130 mil habitantes”. Ver mais em: BRASIL, Conselho Nacional
de Justica. CNJ Servico: Saiba a diferenca entre comarca, vara, entrancia e instancia, 2016. Disponivel
em:https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-saiba-a-diferenca-entre-comarca-vara-entrancia-e-instancia/. Acessado em:
13 de abr. de 2025.
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ministros do Exército, da Marinha e da Aerondutica, foi outorgada a Emenda Constitucional n°
1, conhecida como Constituicdo de 1969, que promoveu a alteragdo da topografia do MP.
Assim, a instituicdo passou a integrar a Secdo VII do Capitulo VII, do Titulo I, aglutinado ao
Poder Executivo, sendo disposta nos artigos Art. 95 e 96. As mudancas mais profundas na
organizacdo do MP, entretanto, ocorrem apds a Emenda Constitucional n°® 7, de 1977, que
possibilitou a edi¢do da Lei Complementar n® 40, de 14 de dezembro de 1981. Essa norma
estabeleceu as diretrizes gerais a serem observadas pelas organiza¢es ministeriais dos estados
(Pereira, 2011).

Consoante as conquistas da sociabilidade brasileira por uma sociedade livre, justa e
democrética, a promulgacdo da Lei Complementar n® 40 representou um marco historico para
0 Ministério Publico brasileiro. Dessa forma, Rodrigues (2017) salienta que foi a primeira lei
organica da instituicdo com definicdo clara de suas atribuicGes e reafirmava seu carater
permanente e essencial ao Estado, responsavel pela defesa da ordem juridica e de interesses
indisponiveis da sociedade, consolidando principios institucionais da unidade, autonomia
funcional e indivisibilidade?®, além de estabelecer bases para o exercicio de suas novas fungdes
sociais. Concomitantemente, tal mobilizacdo demarcou os avancos presentes na CF de 1988.

De acordo com Rodrigues (2017), o VI Congresso Nacional do Ministério Publico,
conferido em 1986, em Sdo Paulo, marcou a formulacdo de proposta organizacional da
Assembleia Constituinte, servindo como base para suas reivindicagbes e conquistas
institucionais a partir da CF 1988, assumindo caracteristicas descritas na constituicdo. Nesse
sentido, Vilela (2019) sinaliza que a atual constituinte representa o crescimento institucional do
MP, organizando sua estrutura e lhe atribuindo tarefas elementares.

Na organizag&o sistematica institucional do MP, o artigo 128 da CF de 1988 abrange o
Parquet duas grandes dimensdes: | - O Ministério Publico da Unido (MPU); 1I: O Ministério
Publico dos Estados (MPE). O MPU compreende em: a) Ministério Publico Federal (MPF); b)
Ministério Publico do Trabalho (MPT); C) Ministério Publico Militar (MPM); d) Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT).

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcéo

jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

2%“A unidade garante, ainda, que a manifestacdo de um dos membros serd considerada, na ocasiio em que for
proferida, como a manifestacdo de todo o 6rgao” (Lemgruber, 2016 apud Silva, 2017, p. 157). “O principio da
independéncia funcional garante que a instituicdo ministerial ndo se subordina a nenhum dos poderes, assegurando
aos membros a carreira, a administracdo e o orgamento proprios, bem como a ampla autonomia no exercicio de
suas atividades” (Silva, 2017, p. 157). “O principio da indivisibilidade institui que o integrante do Ministério
Plblico pode ser substituido por outro a qualquer tempo sem que haja prejuizo no andamento das atividades em

execucdo” (Silva, 2017, p. 157).
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§ 1° - S&o principios institucionais do Ministério Pdblico a unidade, a indivisibilidade
e a independéncia funcional [...], (Brasil, 1988).

O artigo 129 da CF de 88 estabelece as fungdes institucionais do MP, as quais
destacamos:

Art. 129. Séo fungdes institucionais do Ministério Pablico:

| - promover, privativamente, a a¢do penal pablica, na forma da lei; Il - zelar pelo
efetivo respeito dos poderes publicos e dos servicos de relevancia pablica aos direitos
assegurados nesta Constituigdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;
111 - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patriménio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos; [...] V -
defender judicialmente os direitos e interesses das populagdes indigenas; [...] IX -
exercer outras funges que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua
finalidade, sendo-lhe vedada a representacdo judicial e a consultoria juridica de
entidades publicas (Brasil, 1988).

Por conseguinte, a lei n® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, institui a Lei Organica
Nacional do Ministério Publico, que dispGe sobre as normas gerais para a organizacdo do
Ministério Publico dos Estados e da outras providéncias. Em destaque, o art. 25, que atribui
funces previstas na CF e Estadual e outras leis que incumbe, das quais merecem 0s seguintes

destaques:

Art. 25. Além das funcdes previstas nas Constituicbes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico: | - propor agéo de
inconstitucionalidade de leis ou atos normativos estaduais ou municipais, em face a
Constituicao Estadual; [...];V - manifestar-se nos processos em que sua presenca seja
obrigatéria por lei e, ainda, sempre que cabivel a intervencdo, para assegurar o
exercicio de suas funcdes institucionais, ndo importando a fase ou grau de jurisdi¢do
em que se encontrem os processos; VI - exercer a fiscalizagdo dos estabelecimentos
prisionais e dos que abriguem idosos, menores, incapazes ou pessoas [com] de
deficiéncia; [...] (Brasil, 2013).

Ainda, o art. 27 da lei Orgéanica Nacional do MP confere a instituicdo a defesa dos
direitos assegurados nas CF e Estadual, diante de possiveis violagbes por parte dos poderes
publicos, da administracdo indireta, concessionarias ou entidades delegadas. Podendo-se

destacar entre elas:

Art. 27. Cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas
ConstituicGes Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhe o respeito:

| - pelos poderes estaduais ou municipais; Il - pelos érgaos da Administracdo Publica
Estadual ou Municipal, direta ou indireta; [...] Paragrafo Unico. No exercicio das
atribuicBes a que se refere este artigo, cabe ao Ministério Publico, entre outras
providéncias: | - receber noticias de irregularidades, peticGes ou reclamacfes de
qualquer natureza, promover as apuragdes cabiveis que Ihes sejam proprias e dar-lhes
as solugdes adequadas; [...] (Brasil, 2013).
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Observa-se, portanto, o alinhamento institucional e as positiva¢Ges das atribuicdes do
MP, especialmente no que tange as funcGes essenciais a justica e a defesa dos direitos
fundamentais. A institui¢do atua na fiscalizacdo dos 6rgédos publicos e privados, zelando pelos
direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis assegurados pelas CF e Estadual. Nesse
contexto, o MP ¢ titular exclusivo da acdo penal publica e exerce papel fundamental conferindo
persecucao penal, especialmente em violagdes de direitos coletivos — criangas e adolescentes,
idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, populacdo Leésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais (LGBTQIA+).

Conforme Vilela (2019), o MP, amparado pelo arcabougo normativo que estrutura a
materializacdo de seus deveres constitucionais, atua na guarda da ordem juridica e na efetivacdo
dos direitos coletivos que se efetivam por intermédio do poder publico probo.

Nesse sentido, o Estado Democratico de Direitos se constitui do processo dinamico da
democracia instaurada pela CF de 88, na qual o MP exerce um papel central na garantia dos
direitos sociais conquistados historicamente. No entanto, como destaca Tejadas (2013), o MP
estd imerso em relacbes sociais e, portanto, sua aproximacdo ou afastamento da missédo
atribuida na forma da lei se encontra em constante disputa de interesses, projetos politicos e
relagdes que circunscrevem a instituicao.

Desse modo, também é manifestada a potencialidade do 6rgdo ministerial de criar novas
hegemonias em direcdo & uma sociedade igualitaria. Nesse contexto, observa-se que “o
Ministério Pablico é incumbido de uma missdo que ndo foi apropriada internamente por todos
0s seus membros, evidenciando-se a disputa pela hegemonia da dire¢do social da institui¢ao”
(Tejadas, 2013, p. 467).

Conforme apresentado pela autora, é possivel analisar o0 campo contraditorio em que o
MP esta imerso sendo tencionado por sua aproximacao ou distanciamento de suas atribuicdes.
Tais disputas de interesses e projetos politicos expressam a totalidade das relacdes sociais,
permeadas pelo campo ideoldgico no qual a superestrutura juridica e politica é condicionada
pela estrutura econdmica e suas relacdes particulares que as sustentam.

Desse modo, a contraditoriedade €, portanto, inerente as relag@es sociais. Como assinala
Lukacs (2012, p. 291), a “contraditoriedade se apresenta como motor permanente da relacdo
dindmica entre complexos, entre processos que surgem de tais relagdes [...]”. Assim, a
contradicdo se revela como base da realidade social e elemento propulsor dos processos que
estruturam e transformam a sociedade capitalista.

Na sociabilidade capitalista, a contradi¢cdo se manifesta de forma complexa na area

sociojuridica, particularmente no MP, cuja atuacdo se estabelece na interface entre Estado e
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sociedade civil. Essa relacdo envolve o processo de reprodugdo do capitalismo por meio
institucionalizacdo de aparatos juridicos que assegurem a igualdade de acesso aos direitos
sociais — saude, educacdo, assisténcia social, habitacdo, previdéncia social — conferidos pelo
Estado Democréatico de Direito. Em contrapartida, sob a égide neoliberal, o Estado adota
préticas de privatizagdes, sucateamento e a focalizagdo das politicas sociais, orientadas pelas
demandas do capital, o que reforga as tensdes e disputas no MP.

Nesse cenario de fragilizacdo do acesso ao direito social conquistado historicamente, o
sujeito detentor desses direitos recorre ao MP como instituicdo maxima de referéncia, buscando
respostas as suas necessidades sociais, fundadas no antagonismo do capital versus trabalho.
Assim, verifica-se a crescente judicializa¢do da “questdo social” como forma de efetivagdo dos
seus direitos positivados a forma da lei. Isso ocorre porque, na sociedade burguesa, as politicas
sociais perdem o seu carater universal e assumem a postura focalizada, restringindo-o as
demandas da classe trabalhadora, em razéo da agenda neoliberal.

E nessa contextualizagdo que os sujeitos que atuam no MP necessitam adotar a visdo
fundamentada da totalidade. Tejadas (2013, p. 467) afirma que a “conexao entre os fragmentos
do real e a compreensdo critica da correlacdo de forcas € que dara qualidade politica a
intervencdo do Ministério Publico, por meio de sua preparacdo para o didlogo entre os atores
que interagem na esfera publica”.

Sob essa perspectiva, 0 Servigo Social se apresenta como um instrumento essencial para
analise critica da totalidade social, ainda que o real seja apresentado na imediaticidade de modo
fragmentado. Nesse aspecto, Borgianni (2013, p. 438) ressalta que “[...] o assistente social,
diferentemente de um juiz ou de um promotor, [...], terd que olhar para a totalidade da
problematica e suas consequéncias, e ndo sé para a protecdo dos direitos da crianca que, sem
duvida, sera o foco da atengdo do juiz”, sendo, nesse caso, também, do Promotor de Justiga.
Assim, nesse caso conflitante vivido pela classe trabalhadora, compete ao MP, a partir dos
dados que Ihe sdo apresentados, considerar os determinantes sociais que condicionam 0 acesso
a determinada politica social.

A medida que o MP passa a construir dispositivos analiticos — inserc&o de outros campos
de saberes — para compreensdo critica da realidade social complexa, possibilita a formulacéo
de posicionamentos estratégicos orientados pela direcdo social dos direitos humanos na esfera
das politicas publicas. Com isso, percebe-se a relacdo dialética marcada por contradi¢fes entre
a funcdo de fiscalizagdo e de parceria das politicas publicas e sociais, bem como das instituicdes
publicas e privadas. Diante disso, esses dois projetos societarios (reguladora e dialdgica),

caracteristicos do MP, expressam sua ambiguidade institucional (Tejadas, 2013).
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Dessa maneira, Tejadas (2013, p. 467) identifica essa ambiguidade como tendéncias
distintas das relagOes estabelecidas, que séo agrupadas em duas formas: a reguladora e

dialdgica,

A primeira, amparada em perspectiva iluminista, coloca a instituicdo no lugar do
saber, portanto capaz de oferecer saidas, orientar, conduzir as relagdes ou de langar
mé&o de mecanismos coercitivos. Essa tendéncia revela a dificuldade em transitar em
meio a uma dindmica complexa de relacBes e interesses, vislumbrando como
alternativa 0 uso do lugar de autoridade da instituicdo. A segunda, que pode ser
alinhada com uma ideia de diregdo politico-cultural, volta-se para a constru¢do de
mecanismos educativos, com potencial para a inducdo de politicas publicas. Essas
tendéncias nem sempre se apresentam na realidade de modo limpido; por vezes estao

imbricadas nas experiéncias cotidianas (Tejadas, 2013, p. 467).

Nesse sentido, Silva (2017) também observa projetos institucionais que estdo em disputa
no interior da instituicdo. O primeiro projeto regulador compreende o MP como “fiscal da lei”
e 0 segundo, dialdgico, vislumbra a institui¢do como “guardia da cidadania”. Nesse contexto
de intensas disputas, insere-se 0 enfrentamento das desigualdades sociais, que perpassa a
judicializacdo dos direitos sociais, conduzida pela despolitizacdo do acesso — quando este
transpassa a esfera publica do exercicio da cidadania para o acesso individual da justica
(Rodrigues, 2017).

Sob a égide da judicializagdo da “questdo social” no MP e suas vertentes, a entrevistada

SE01-MPBA-2025 sinaliza:

O que vemos muito é a judicializagdo da “questdo social”. Quando, na verdade, o
Ministério Pablico poderia estar trabalhando na amplia¢do das politicas publicas, ao
invés de estar trabalhando com casos individuais. “Fulano” que buscou o Ministério
Publico vai conseguir ser inserido no servico, “fulano” que ndo buscou o Ministério
Publico, vai ficar na lista de espera até que surja uma vaga, para poder ser atendido.
Precisamos ainda ter uma caminhada de ampliagdo e fortalecimento dessas politicas
publicas para que chegue no paradoxo da sociedade ndo precise do Ministério Publico
para garantir os seus direitos” (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

O MP, imbuido pela contradigdo social, o paradoxo entre as missfes institucionais no
ambito do Estado Democratico de Direito, tenciona dire¢des hegemonicamente edificadas,
alinhada a sua capacidade técnica e politica de construir consensos coletivos. Por sua vez, no
processo de fiscalizacdo das politicas publicas, esse paradoxo remete a qualidade dos servigos
e a0 acesso de programas, projetos e servicos (Tejadas, 2013).

Silva (2017. p. 163) pontua que a primeira perspectiva esta alinhada a concepcdo da
administracdo publica, atuando na fiscalizacdo da legislacdo em vigor, conferindo a garantia

dos direitos individuais e coletivos, uma vez que “extrapole o limite da processualidade
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juridica” sob a convergéncia na efetivacdo dos direitos coletivos. Paradoxalmente, no entanto,
tém sido violados de “maneira reiterada os direitos coletivos de grande parcela da populagao”.
Tal perspectiva se alinha ao conservadorismo institucional, imbuido do seu lugar de autoridade
e mecanismos de controle dos sujeitos sociais.

O segundo projeto, por sua vez, é direcionado ao compromisso social da instituicéo,
com questionamento sobre a natureza das normas juridicas na sociedade capitalista. Enfatiza-
se, sobretudo, seu direcionamento politico democratico e progressista, pautado na defesa
intransigente dos direitos humanos, na luta pela justica social e na garantia do Estado
Democratico de Direito (Silva, 2017). No entanto, o direito, “ndo é neutro, ndo é eterno e nao
esta acima dos interesses de classe expressos nas lutas sociais que se deram ao longo da histéria”
(ibidem, p. 139).

Nesse sentido, Silva (2017) corrobora que o direito, na consolidacdo da sociabilidade
capitalista, adquire substancia a partir da luta de classes. Ao se materializar o modo de
producdo, com suas caracteristicas fundamentais, exige-se certa especializacdo do direito para
constituicdo das relacdes juridicas e manutencdo da ordem social. Sartori (2023) sinaliza que
formas juridicas embrionarias e rudimentares foram se cristalizando com precisdo na
sociabilidade capitalista, sendo os complexos sociais e suas determinagdes essenciais para o
desenvolvimento do complexo do Direito nas esferas sociais. Assim, a especializacdo para a
resolutividade dos conflitos tomou seu condensamento na diviséo social do trabalho, o que cria
uma esfera especifica para a regulamentacéo das relacGes sociais e universalizacdo do direito.

As condicBes historicas foram determinantes para a cristalizacdo do direito, no qual
emergiram interesses sociais antagonicos a partir da relacdo capital versus trabalho, com sua
complexidade das relacdes sociais, sobretudo, de acordo do Silva (2017), na regulamentagéo
dos conflitos sociais, a partir da sua impositividade juridica.

Nessa perspectiva, a complexidade do MP é atravessada por diversos interesses e
projetos politicos-societarios, uma vez que a instituicdo representa uma das formas de
cristalizacdo do direito. Assim sendo, sua propria estrutura é apreendida pela contradicédo
expressa na ambiguidade dos dois projetos societarios: a reguladora e a dialdgica. Visto que o
surgimento das relaces juridicas é consubstanciado como forma de regularizacdo das relacbes
sociais, essenciais para 0 modo de producdo e reproducdo do capitalismo a partir da
superestrutura do capital e suas formas juridicas metabdlicas.

E nesse contexto que a psicologia, a pedagogia e o Servico Social s3o inseridos no MP,
robusto de contradicdo e projetos politicos-societarios. As diversas “situagdes individuais e

coletivas, que apontam ao Ministério Publico, sdo dotadas de complexidade, pois manifestam
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as auséncias e as negagdes de direitos” (Tejadas, 2013, p. 468). Além disso, evidenciam a
inconstitucionalidade do Estado Democratico de Direito a partir das politicas publicas e sociais
formuladas e implementadas pelo Estado. Nesse sentido, as acOes desenvolvidas pelo MP
devem ser pautadas na direcdo social, de fortalecimento a democracia e de respostas as
necessidades dos atores envolvidos.

Dessa forma, a apreensdo da totalidade social da vida dos sujeitos e direcionamento
critico-social da realidade concreta, que circunscreve as necessidades da classe trabalhadora e
seu antagonismo de capital versus trabalho e suas divergéncias politicas, econdmicas, sociais e
culturais, exigem que a engenharia institucional do MP conte com apoios de outras areas de
saber. 1sso é previsto no artigo n°® 33 da Lei Orgéanica do Ministério Publico, que estabelece:
“os Centros de Apoio Operacional sdo orgaos auxiliares da atividade funcional do Ministério
Publico” (Brasil, 2013). Ou seja, para dar base e direcionamento aos casos apresentados ao MP
— sejam de violacao de direito, sejam de fiscalizacdo de instituicGes pablicas ou privadas —, sao
necessarias assessorias especializadas, essenciais ao desempenho de suas funcgoes.

A luz disso, a Lei Complementar n° 011 de 18 de janeiro de 1996, do Ministério Plblico
do Estado da Bahia (MPBA), em seu artigo n° 72, define as func@es institucionais do MP, com
destaque para o inciso I: “promover a defesa do regime democratico ¢ dos interesses sociais €
individuais indispensaveis”. Além disso, o inciso IV dispde sobre a promog¢ao do inquérito civil

e a acdo civil pablica para:

a) a protecdo dos direitos constitucionais; b) a protecdo, a prevencao e a reparacao dos
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico; c) a protecdo dos interesses
individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as comunidades indigenas, a
familia, & crianca, ao adolescente, ao idoso, s minorias étnicas, ao consumidor e aos
portadores de deficiéncia; (Bahia, 1996).

Essa alinea a do inciso 1V se refere a funcao indispensavel do MPBA na garantia dos
direitos previstos na CF, que devem ser efetivados cotidianamente na vida dos sujeitos. Isso se
da por meio das acOes legais, como a instauracdo de inquérito civil ou acao civil publica, que
visem a exigibilidade do comprimento ao direito. Do mesmo modo, cabe ao MP proteger 0s
interesses individuais, difusos e coletivos, correspondentes as comunidades tradicionais, a
familia, as criancas e aos adolescentes, as pessoas com deficiéncias, entre outros.

Para assegurar essa efetividade e direcionamento institucional do MPBA, a Lei
Complementar n® 011, de janeiro de 1996, estabelece em seu artigo 4°, paragrafo quarto, os

orgdos auxiliares de atividade funcionais do MP. Destacam-se, entre o inciso: Il os  Centros
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de Apoio Operacional; V os Orgdos de Apoio Técnico, Administrativo e de Assessoramento, 0
qual faz parte da sua estrutura. Além disso, o artigo 46 da mesma lei define as atribui¢cdes desses
Orgdos, ressaltando a articulacdo entre eles, suas contribui¢des comuns e 0 apoio a conducéo de
inquéritos civis — l6cus no qual o Servigo Social esta inserido (BAHIA, 2006).

De acordo com o inciso IX do referido artigo, compete ainda aos Centros de Apoio
Operacional: “exercer outras fungdes compativeis com suas finalidades, definidas em ato do
Procurador-Geral de Justica, vedado o exercicio de qualquer atividade de 6rgdo de execucdo,
bem como a expedicao de atos normativos a estes dirigidos” (Bahia, 1996). Nesse sentido, na
década de 1990, o Servico Social é inserido no MPBA para o desenvolvimento de sua
competéncia técnica. De acordo com o artigo 4° da lei n° 8.662/93, cabe ao assistente social
prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em mateérias relacionadas ao Servi¢o Social, bem como realizar
estudos socioecondmicos, emissdo de relatérios, parecer social e encaminhamento. Conforme

a entrevistada pontua:

A gente tem aqui relatérios de inspe¢des, que sdo os relatérios de produtos das
inspecdes realizadas quando a gente faz a fiscalizacdo conjunta com o Promotor e
psicologia esta junto, ali a gente faz o relatorio de inspecéo. E o relatorio técnico dos
casos individuais, a gente ndo chama do relatério social por conta da psicologia, a
gente chama de sintese colaborativa ou de relatério técnico. Entdo sdo esses 0s
principais documentos produzidos, e tem aqueles que podem ser a partir de pesquisas
ou a partir de demandas coletivas que surgem que séo as orientagdes técnicas (PE01-
MPBA-2024, Trechos da Entrevista, 2024).

A especializacdo do trabalho profissional do Servico Social expressa, assim, a
compreensdo da realidade social e institucional, na qual o assistente social desenvolve sua
atividade laboral, sobretudo no &mbito da assessoria técnica-especializada. Silva (2017), aponta
a condicdo do trabalho assalariado como um fator que interfere significativamente na autonomia
profissional, na amplitude e no direcionamento social da assessoria.

Ademais, o trabalho desenvolvido pelo assistente social no MP se estrutura de maneira
verticalizada, ou seja, parte da Promotoria de Justica a definicdo das demandas a serem
executadas pelo assistente social. Entretanto, observa-se que mesmo trabalhando no contexto
da estrutura verticalizada, no entanto, o profissional ndo perde de vista seus principios éticos,

teoricos e politicos, com praticas meramente tecnicistas.
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Assim sendo, a assessoria®® desenvolvida pelo assistente social, enquanto competéncia,
perpassa 0 conjunto de atividades desenvolvidas que exige determinado perfil e habilidades
especificas, mesmo no contexto de desregulamentacdo e superexploracdo do trabalho
caracteristico do cotidiano profissional. Essas condi¢fes se apresentam diante das multiplas
demandas institucionais e societérias apresentadas em face da efetivacdo do enfrentamento das
expressoes da “questdo social” (Silva, 2017).

Nesse cenario, € importante destacar que, ainda que na década de 1990, ocorreu uma
ampliacdo historica no quadro de profissionais no Judiciario, sobretudo no interior do estado de
Sdo Paulo, em decorréncia do processo de judicializagdo da “questdo social” — marcado pelo
aumento da desigualdade social, pela auséncia ou fragilidade das politicas universais pela
caréncia normativas legais e institucionais de protecdo ao direito de criancas, adolescentes,
idosos, mulheres e familias a partir da CF de 88 —, que resultou no aumento significativo da
demanda de trabalho (Favero, 2013). Contudo, 0 MP passou a realizar contratagdes efetivas de
profissionais depois dos anos 2000, mesmo com a CF de 88 tendo contribuido para a
reestruturacdo do MP brasileiro. A respeito da implementacdo do Servi¢o Social no MP, o
CFESS (2014, p. 14) pontua que,

Mais recentemente, a partir da Constituicdo Federal de 1988, especialmente a partir
dos anos 2000, descortinam-se outros espagos para o servico social, em institui¢oes
que assumem novas funcdes na defesa de direitos difusos e coletivos e/ou individuais,
como o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

De acordo com a entrevista realizada (SE01-MPBA-2025), a primeira assistente social
do MPBA foi contratada em 1998, compondo seu quadro inicial de 5 (cinco) profissionais. O
primeiro concurso com vagas reservadas para o Servico Social ocorreu em 2008, com
efetivacdo dos aprovados em 2009, destinados a sede do Ministério Publico em Salvador — BA,
e aos escritorios regionais de Feira de Santana — BA e Vitéria da Conquista — BA.
Posteriormente, mais 3 (trés) concursos contemplaram o Servico Social, realizados em 2011,
2018 e 2022, que contribuiu para a ampliagdo do quadro de profissionais. Atualmente, somente

na sede do MPBA na capital, hd mais de 24 profissionais.

[...] antes do primeiro concurso, o Ministério Publico tinha o qué? Quatro assistentes
sociais. Com o primeiro concurso, foram convocadas 5 (cinco) assistentes sociais,
entdo ficaram 9 (nove), e, passados 15 anos, somos 31 assistentes sociais no Ministério
Publico da Bahia. O Ministério Publico da Bahia foi um dos que mais cresceram em

%0 Discutido na secdo “42. Contradigdes do sociojuridico: tendéncias e ambiguidades do Ministério Plblico da
Bahia”
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relacdo ao nimero de assistentes sociais efetivos nos Gltimos 10 anos. Temos outros
Ministério Publicos, por exemplo, o do Rio de Janeiro, que tem 70 e poucos
profissionais, sé que desses 70 e poucos, s6 um é concursada, todos os outros séo
cargos comissionados, enquanto aqui na Bahia, conseguimos crescer e crescer com
condigBes de trabalho. Sabemos que é diferente um servidor que é efetivo, que é
concursado, de um servidor que é cargo comissionado. [...]. Temos consolidado essa
atuacdo do Servico Social de uma forma positiva, tanto que tem havido esse
crescimento do Servico Social no MP Bahia. Se a memoria ndo falha, a primeira foi
em 1998, ai o primeiro concurso as colegas tomaram posse em 2009. O segundo
concurso com assistentes foi em 2011, [...]. Depois de 2011, teve o de 2018 e o de
2022, que tomaram posse em 2023. Entdo, ja temos 4 (quatro) concursos com vagas
para assistente social, tomara que o préximo tenha novamente (SE01-MPBA-2025,
Trechos da entrevista, 2025).

Ainda segundo a entrevista (SE01-MPBA-2025), foi ressaltada a importancia das
condicdes de trabalho garantidas pelo regime estatutario, com direitos trabalhistas assegurados,
em contraste com a realidade enfrentada por assistentes sociais do Ministério Publico do Rio
de Janeiro (MPRJ). Apesar de 0 MPRJ contar com um total de 70 profissionais da area, apenas
um/a assistente social possui vinculo efetivo por meio de concurso publico. Os demais atuam
sob contratos precarios, o que evidencia uma fragilidade nas garantias trabalhistas e
institucionais. Embora, de acordo com Silva (2017), o MPRJ tenha sido um dos pioneiros na
contratacdo de assistentes sociais no pais, a precarizacdo do vinculo revela contradi¢cdes no
processo de incorporacdo desses profissionais.

Sem duvidas, o trabalho realizado no ambito do MP carrega consigo algumas
peculiaridades, principalmente no que tange o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
na realizacdo de assessoramento na avaliacdo e monitoramento de politicas publicas (Silva,
2017). Assim sendo, também evidenciamos que essa € uma das particularidades observadas no
MPBA, considerando as entrevistas realizadas com as assistentes sociais. Portanto, o0 Servico
Social no MP contribui com a leitura critica da realidade social, a partir das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa, investigativa e interventiva a fim de

potencializar o seu trabalho profissional na instituicao.

4.2 ContradicOes da area sociojuridica: tendéncias e ambiguidades do Ministério Publico do
Estado da Bahia

O Servico Social tem como palco de atuacdo as relagbes sociais da sociabilidade
capitalista, que estdo em continuas transformacOes. Diante dessa dinamicidade, a

instrumentalidade do Servigco Social acompanha as transformagdes ocorridas no bojo da
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sociedade capitalista, com a possibilidade de utilizar novas técnicas e instrumentos para o
enfrentamento das multiplas expressdes da “questdo social”. Esse processo inclui a leitura e
investigacdo da realidade social além da apreensdo do processo de trabalho que esté inserido e
sua articulacdo com as demais dimens@es que forjam a instrumentalidade, que circunscrevem
por exemplo, o trabalho desenvolvido no MP.

Compreender a instrumentalidade implica reconhecer os desafios impostos pela
contradi¢do institucional presente nos espacos sécio-ocupacionais. O MP, por sua vez, é
marcado por conflitos e choque de interesses individuais e coletivos e pela consolidacédo e
fiscalizacdo de politicas publicas. Trata-se de um campo complexo e burocratico que, como
pontua Tejadas (2013, p. 469), “impde coergao ¢ impositividade da lei e defesa de interesses da
classe dominante”. Nesse cenario, a fala da assistente social entrevistada reflete o seu
direcionamento politico e tensdo profissional: “o mais importante ¢ que a atuagio técnica seja
focada na perspectiva coletiva, isso ¢ o que eu penso” (PE01-MPBA-2024, Trechos da
entrevista, 2024).

Conforme destacam o CFESS (2014) e Tejadas (2013), a insercdo do Servigo Social no
MP ainda é recente, fruto de mudancas ocorridas na institui¢cdo, uma vez que assumiu a missao
da “defesa dos direitos individuais indisponiveis e sociais”, evidenciando a aproximacao da
missdo institucional do MP e o projeto ético-politico profissional. Essa convergéncia € afirmada
pela entrevista (PEO1-MPBA-2024): “[...] o Servico Social e o Ministério Publico, que tém
missdes muito parecidas institucionalmente [...] € uma liga muito boa” (PE01-MPBA-2024,
Trechos da entrevista, 2024). Fala esta que revela um terreno fértil com préaticas comprometidas
a defesa dos direitos humanos e a ampliacdo da cidadania, mesmo diante dos limites e desafios
que sdo apresentados cotidianamente.

A estrutura organizacional do MP ¢é composta por diversas atribuicbes e
direcionamentos, centradas na garantia do direito individual e coletivo, bem como na promogéo
e fiscalizacdo das politicas publicas. Essas ambiguidades de projetos societérios atravessam a
atuacdo do MP no que tange suas contradicdes. Nesse sentido, as anélises em tela a seguir
partem das experiéncias profissionais de assistentes sociais do MPBA.

Como forma de organizacdo, o0 MPBA esta dividido em 10 &reas de atuacéo, a saber:
civel; consumidor, crianga e adolescente; criminal; direitos humanos; educagédo; meio ambiente;
moralidade administrativa; saude; seguranca publica. Cada uma dessas areas possui sua
respectiva coordenagdo, Promotorias de Justicas, assessor técnico-juridico, servidores
administrativos, analistas técnicos em Servico Social, analista juridico, assistente técnico-

administrativo, analista tecnico em Psicologia e entre outros profissionais (BAHIA, 2024).
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Nesse contexto, a contradicdo social também corresponde como uma proposicao
argumentativa sobre o conflito de interesse da propria classe trabalhadora, em articulagdo com
o papel do Estado na implementacdo e manutencao da universalizacdo da politica social € no
enfrentamento da “questao social” por vias juridicas. No entanto, quando o atendimento das
necessidades da classe trabalhadora é encaminhado prioritariamente por meios juridicos,
observa-se 0 processo de despolitizagdo do enfrentamento da “questdo social”.

E nessa trama de disputas e intencionalidades presentes no MPBA que o Servico Social
esta inserido. Como destaca Tejadas (2013), o trabalho profissional ocorre nas ambiguidades
das “situacdes individuais e materiais de direito difuso e coletivo”, como sinaliza, que envolve
0 assoreamento técnico as Promotorias de Justica, com direcionamento sobre a totalidade da
violacdo de direitos, as inspecfes de instituicdes publicas, privadas e filantropicas para o
fomento da exigibilidade das politicas publicas.

Nessa direcdo, Tejadas (2013) propde a organizacdo das demandas em dois grupos:
situacOes individuais e matérias de direito difuso e coletivo. As demandas individuais sdo
tratadas por meio de estudos sociais, que subsidiam os promotores de justi¢a quanto a conducéo
de violagcbes de direitos nesse ambito; ja os direitos difusos e coletivos se constituem nos
espacos da garantia do direito e ao funcionamento das politicas publicas.

Nesse sentido, destaca-se o relato da assistente social sobre o seu trabalho desenvolvido
no MPBA e o processo de assessoramento as promotorias de justica:

O Servico Social [...] tem subsidiado, os promotores e promotoras de justica para
compreender, de uma forma mais ampliada, o que fez com que aquela pessoa buscasse
0 Ministério Publico, quais sdo os direitos além daquele que o cidaddo buscou no
Ministério Publico e quais os outros direitos que também precisa ter garantindo?
Porque, as vezes, a pessoa vem buscar, por exemplo - vou aqui chutar, porque ndo
estou tendo o atendimento de satide com determinado médico. Mas, ndo é s saude!
Quando vamos fazer o estudo, identificamos que ndo é sé a salde que aquela pessoa
precisa do suporte, é a renda também, isso a gente identifica. (SE01-MPBA-2025,
Trechos da Entrevista, 2025).

No processo de assessoramento realizado pelo assistente social, como forma de subsidio
as Promotorias de Justica, o profissional também realiza inspecdes de institui¢cfes publicas,

privadas e filantropicas, analisando as politicas publicas sob o olhar do Servico Social.

Fazemos inspeg¢des nas Instituicdes de Longa Permanéncia para pessoas idosas, em
residéncias inclusivas, e em unidades de acolhimento institucional para a populacdo
de rua. No ano passado, subsidiamos a Promotora de Justiga na inspecéo aos presidios
de Salvador [...] (SE01-MPBA-2025, Trechos da Entrevista, 2025).
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O trabalho do assistente social junto as Promotorias de Justica rompe com a
imediaticidade das demandas, apreendendo assim, sua esséncia. Essa capacidade esta vinculada
as dimensdes da instrumentalidade do Servigco Social, que rege 0 mundo de possibilidades,
fundamentada na teoria social critica, de pesquisa e intervencdo da realidade social. Dessa
forma, como sinaliza a assistente social “[...] o Servigo Social vai assessorar o Promotor de
Justica tanto para identificar e compreender o sujeito, a pessoa como o todo, outras dimensdes
gue ndo estdo ali visiveis [...]” (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025, grifo nosso),
aprendendo a complexidade da demanda.

Desse modo, desvelar a realidade social, como propde Favero (2009), implica analisar
suas determinagdes mais complexas e particularidades, orientando tecnicamente a atuacéo das
promotorias. No entanto, as autoras Favero (2009) e Silva (2017) também alertam que 0s
documentos produzidos podem se tornar instrumentos de julgamento, punicdo ou correcao de
condutas, o que contraria os fundamentos e o direcionamento social do projeto ético-politico
do Servico Social.

Concomitantemente, o trabalho do assistente social no MPBA exige, portanto, o
dominio do arsenal dotado de métodos, técnicas e instrumentos especificos. Desta feita, a
entrevistada PE0O1-MPBA-2024 destaca: “[..Jtemos um conjunto de instrumentos que
utilizamos: atendimento, a visita domiciliar, o parecer, o relatdrio, a nota técnica, as orientacoes
técnicas. Fazemos producdo de documentos, [...] articulagdo com a rede, [...] participamos de
reunides intersetoriais [...]” (PE01-MPBA-2024, Trechos da entrevista, 2024).

Nesse sentido, a fala da entrevistada corrobora que,

[...] utilizamos visitas domiciliares, visitas técnicas, participagdo em inspecoes,
reunibes com a rede socioassistencial e de saude,[...], atendimentos, ndo chamamos
de entrevista. Todo esse conjunto de a¢Ges transformamos nos estudos técnicos, ndo
chamamos mais de estudo social, ja que todo o nosso trabalho aqui é sempre feito em
dupla, um do Servigo Social e um da Psicologia, por isso, chamamos de estudo técnico
como é estudo interdisciplinar (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

E perceptivel que o modo de conhecer a sociabilidade capitalista perpassa 0s espacos
socio-ocupacionais do Servigo Social, principalmente nas areas de trabalho com seus
instrumentos pré-definidos. Outro ponto se trata do cuidado com a nomenclatura — ao adotar o
termo “estudo técnico” em vez de “estudo social” —, que reflete no trabalho interdisciplinar, e
a valorizacgéo da ética profissional frente a engenharia institucional. Ressalta-se que, mesmo em
articulacdo com outras areas, o Servigo Social mantém suas atribuigdes privativas, conforme
dispOe a Lei 8.662/1993, destacamos:
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“Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social: [...] III - assessoria e
consultoria e érgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social;
[..] XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;” (BRASIL, 1993).

As atribuicOes privativas garantem flexibilidade da intervencdo na area sociojuridica,
especialmente no que se refere ao assessoramento, as acdes técnicas, vistorias e a producao de
documentos. Entre essas, 0 estudo social se destaca como uma producéo técnica-interventiva
de matéria do Servico Social. O CFESS (2014) enfatiza que, historicamente, o estudo social é
um instrumental bastante utilizado pelo Servi¢co Social na &rea sociojuridica, pois tem a
capacidade de expressar as determinagdes da realidade social, em vista da garantia dos direitos
humanos.

Assim, 0 processo socio-histérico da profissdo contribuiu significativamente para o
rompimento de praticas funcionalistas, que responsabiliza individualmente os sujeitos e
promove 0 julgamento moral. Como alerta Martinelli (2011, p. 131), tais direcionamentos
elevavam o esvaziamento da totalidade histdrica dos sujeitos, que geram distanciamento das
reais demandas da classe trabalhadora e provocam a “des-solidariza¢do™ da propria categoria
profissional.

A ressignificacdo do instrumental utilizado pelo Servico Social se inscreve no processo
de intencdo de ruptura ao conservadorismo, assumindo novos direcionamentos éticos-politicos
e das Diretrizes Curriculares. Essa mudanca € impulsionada pela adocéo da teoria social critica,
que proporciona uma nova abordagem tedrico-metodoldgica e direciona novos angulos de
analise, leitura e interpretacdo da vida social do sujeito. Com isso, o Servi¢o Social qualifica o
seu trabalho junto ao MP para compreender a complexidade e determinagfes sociais estruturais,
gue possam ampliar o horizonte da intervencao profissional. A respeito disso, a fala a seguir é

expressiva:

[...] Mas, ndo € s6 satde! Quando vamos fazer o estudo, identificamos que néo € s a
saude que aquela pessoa precisa do suporte, é a renda também, isso a gente identifica.
No caso que eu falei, em que a idosa néo tinha renda, identificamos que a forma dela
ter renda é o BPC, e que, muito provavelmente, ela nem sabia o que era 0 BPC ou que
ela tinha direito ao BPC. Ou vem buscar uma forma s6 de ter uma renda garantida, e
identificamos questdes além da renda, que é importante, outras questdes, como a
salde, que ela pode ser atendida, e outros servicos na rede socioassistencial que essa
pessoa pode acessar para ter uma qualidade de vida muito melhor do que apenas o
acesso ao beneficio de prestacdo continuada, por exemplo (SE01-MPBA-2025,
Trechos da entrevista, 2025).
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Do perfil dos usuérios,

Trabalhamos principalmente com os direitos da pessoa idosa, da pessoa com
deficiéncia, populagdo em situacdo de rua, e comunidades quilombolas”. [...]. No
publico de pessoa idosa, € um publico bem diversificado, porque tem bastante
demanda de pessoas que t€m recursos financeiros, mas [...] a situacdo de
vulnerabilidade envolve disputas de patrimdnios. [...]. A maior parte [das pessoas com
deficiéncia] é da periferia, pretos e pardos, que estdo em situacdo de vulnerabilidade
social, de inseguranca alimentar. [...]. A populacdo de rua também &, basicamente,
pretos e pardos... faixa etéria entre 30 a 40 anos [...] (SE01-MPBA-2025, Trechos da
entrevista, 2025).

Esses dados evidenciam a especificidade do trabalho da assistente social frente as
demandas dos usuarios no enfrentamento da “questdo social”, pois denota a complexidade das
condic¢des econdmicas, politicas, sociais, culturais e de acesso a informacao que vao de encontro
a formacdo do Brasil contemporaneo e as formas de desigualdades — raca, classe, género,
territorio — nele presente. A partir das falas apresentadas, evidencia-se a diversidade das
demandas apresentadas ao Servi¢co Social, carregadas de contradi¢bes estruturais, que se
manifestam em conflitos familiares, disputas patrimoniais, violacdo de direitos, também
expressa pela auséncia de acesso a politica publica.

Como aponta a entrevistada PE01-MPBA-2024, “[...] nosso setor trabalha com direitos
coletivos e individuais indisponiveis [...]” (Trechos da Entrevista, 2024), com abrangéncia de
atendimento voltada ao assessoramento de Promotores e Promotoras de Justica em casos
relacionados a “[...] pessoa idosa; pessoa com deficiéncia; populacdo em situagdo de rua;
intolerancia racial; intolerancia religiosa; violéncia doméstica; violéncia LGBT” (Trechos da
Entrevista, 2024), o que exige media¢Oes complexas e contextualizadas.

As demandas estdo além da aparéncia e da imediaticidade do MPBA, mesmo quando
apresentadas a instituicdo por individuos que requerem atendimento as suas necessidades
enguanto classe trabalhadora. No polo dessa contradicdo também se expressa o sofrimento do
sujeito diante da negacdo dos seus direitos sociais, medidos pelo Estado, em razdo da
fragilizacéo das politicas publicas, ocasionada pelo desfinanciamento promovido pela agenda
neoliberal. Dessa forma, as demandas da classe trabalhadora, quando instauradas junto ao MP,
requerem certo grau de anélise, pois, na maioria dos casos, o0 sujeito ja vem sofrendo violagdo
de direitos ha um certo tempo, 0 que, em muitos contextos, requer agilidade por parte da

instituicao.

[...] em outro momento, ja tivemos a equipe muito reduzida. Hoje, ja temos a
ampliacdo da equipe. Por exemplo, um procedimento individual que aguardava um
ano ou dois para receber a visita domiciliar, uma visita institucional, com a ampliacéo
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da equipe, hoje ndo temos mais procedimentos individuais que aguardem mais de
trés meses. Esse é um avancgo. Sabemos, que quando ha profissionais para atender as
demandas, claro que o cidad&o sera beneficiado, porque sera atendido com muito mais
agilidade [...] (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025, grifo nosso).

Nesse sentido, a entrevistada PE01-MPBA-2024 aponta a insuficiéncia dos prazos
atribuidos a equipe interdisciplinar pelos promotores de justica para emissdo dos relatorios
técnicos. Ressalta, ainda, que tais demandas ndo podem ser analisadas e interpretadas de forma
linear, pois exigem a identificacdo de movimentos da contradi¢do social. Soma-se a isso a
influéncia das condicBes objetivas e subjetivas que atravessam o cotidiano de trabalho do
assistente social.

Segundo Yazbek (2009), é fundamental considerar os determinantes sécio-historicos do
exercicio profissional, ou seja, compreender como a profisséo se desenvolve em cada momento
histérico, em consonancia das condi¢cGes econdmicas, sociais e politicas que o trabalho do
assistente social é realizado. No que diz respeito as condic¢Ges subjetivas, a autora destaca a
importancia da consciéncia sobre o significado do trabalho realizado e a direcéo social que lhe

é imprimida da divisdo social, técnica, sexual, racial do trabalho.

[...] Existem prazos para as intervencdes técnicas, e prazos variam entre 20 e 30 [dias],
s80 prazos que muitas vezes sdo insuficientes para a gente concluir aqui a intervencéo
técnica, ai a gente solicita uma dilacdo de prazo, para termos mais um tempo. N&o
conseguiremos chegar em uma opinido técnica até aquela data, muitas vezes existem
impedimentos que fogem a nossa vontade, a nossa acgao, que sao impedimentos, que
por exemplo, hoje fomos para uma visita e ndo achamos a pessoa, entdo isso gera uma
nova perspectiva, a gente vai pensar em estratégias para que essa pessoa possa Ser
encontrada e possa a vim conversar com ela. Os prazos eles variam mesmo entre 20 e
30 dias, a gente encaminha relatdrio, documento dessa agdo técnica como como
finalizacdo ali dessa intervengéo (PEO1-MPBA-2024, Trechos da Entrevista, 2024).

Diante desse contexto, o trabalho da equipe interdisciplinar se torna necessario para o
desenvolvimento e direcionamento da demanda apresentada dentro da hierarquia estrutural do
MP. Os casos que exigem uma apreensao analitica da totalidade da demanda sédo encaminhados
pela Promotoria de Justica a Central de Assessoramento Técnico (CAT), 6rgao responsavel por
oferecer suporte especializado a instituicdo. A CAT atua em areas do Servigo Social e
psicologia, por exemplo, contribuindo com relatorios e pareceres técnicos que possibilitem a
compreensdo ampla e fundamentada (Bahia, 2025).

Pereira (2020) chama atengdo para a logica produtivista que atravessa o trabalho dos
assistentes sociais no contexto do neoliberalismo, marcada pelo comprimento de metas,
quantificacdo de atendimentos e os prazos estabelecidos para a execugéo das atividades. Diante

desse panorama, compreende-se que a organizacdo estrutural do MPBA busca responder a
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complexidade das demandas sociais, 0 que se reflete na distribuicdo das &reas de atuacao e na
composicao multidisciplinar de suas equipes.

Nessa direcdo, a entrevistada PE01-MPBA-2024 destaca o funcionamento CAT, do qual
faz parte: “bom, aqui € uma equipe técnica interdisciplinar, nés somos 5 assistentes e 4
psicélogos, nds temos o apoio técnico administrativo, temos estagiarias e estagiarios de Servico
Social e Psicologia [...]” (PEO1-MPBA-2024, Trechos da Entrevista, 2024).

Nesse sentido, Carvalho (2012) ressalta que a pratica interdisciplinar se constitui na
relacdo entre as diferentes areas de formacao dentro de uma mesma equipe. Torna-se necessario
apreender o significado da propria profissdo, bem como compreender os limites e possibilidades
estabelecidas nesse contexto. Além disso, é fundamental reconhecer que nenhuma profisséo é
completa por si sO, sendo indispensavel a colaboracdo muatua para o enrigquecimento da
intervencdo profissional.

Mesmo diante da potencialidade da equipe interdisciplinar para o amadurecimento
profissional e construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, Carvalho (2012) também aponta
as dificuldades presentes nessas relacées; isso ocorre porque as profissdes envolvidas possuem
diferentes nichos tedrico-metodoldgicos e direcionamentos éticos-politicos, 0s circunscrevem
direcionamentos e compreensdes da “questio social”. E nesse contexto, a autora afirma, que
“[...] o exercicio da interdisciplinaridade é exatamente esse: lidar com a diferenga e converté-la
em saldo e ndo em débito para o profissional, para sua categoria, para sua equipe, para seu
usuario e para a politica universal de direitos — eixo comum entre todas” (Carvalho, 2012, p.
78).

Nesse mesmo sentido, Yazbek (2009, p. 13) sinaliza que, do ponto de vista da demanda,
observa-se que Servico Social, na sociabilidade brasileira, desenvolve sua intervencao
profissional em prol da classe trabalhadora, dos segmentos mais empobrecidos e
subalternizados da sociedade, trabalhando com situacdes concretas que podem mudar a vida
social daquele sujeito. Ou seja, 0 assistente social vai trabalhar nas conjunturas da realidade
social, com objetivo de oferecer respostas as demandas apresentadas e subsidiar as decisoes
judiciais e extrajudiciais, realizando interlocugdes necessarias para o atendimento do usuério.

No entanto, por mais que o0 MPBA tenha direcionamentos politicos e sociais voltados a
garantia e defesa dos direitos sociais, existem impermeabilidades que atravessam esse espaco
socio-ocupacional, tanto do campo ideoldgico conservador, moralista ou progressista. Essas
ambiguidades constituem os direcionamentos politicos, sociais e econdémicos da instituicéo,
assim como parte da superestrutura do modo producéo capitalista. Deste modo, Souza (2024,

p. 122) corrobora que as “[...] caracteristicas do modo de reprodugdo capitalista impregnam as
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relagbes sociais, incidindo sobre a reproducdo social (totalidade e individuo), sobre as
ideologias (conservadoras ou revolucionarias) e sobre as lutas de classes” (Souza, 2024, p. 122).

O conservadorismo, enquanto determinacdo ideoldgica, denota tendéncias na
sociabilidade, sobretudo quando analisado do campo do Direito e das instituicbes guardids
desse Direito. A luz desse panorama, Souza (2024) aponta que o conservadorismo pode se
apresentar como uma reflexdo politica e moral no papel das institui¢cbes e constituicdo, que
preza pela ordem da sociedade e das relagdes sociais.

Assim, algumas leituras e interpretacdes da realidade social, principalmente no trato do
Direito sob a ética positivista — que ndo leva em consideracdo a totalidade histérica e as relagdes
antagonistas do capital versus trabalho, bem como as formas de desigualdades presentes na
estrutura de dominacao e exploracdo vivenciada cotidianamente pela classe trabalhadora — em
suas particularidades no que tange a efetivacdo das politicas publicas. Entretanto, o trabalho do
assistente social revela uma visdo critica e uma tendéncia na defesa dos direitos sociais e acesso

aos servicgos de qualidade. Vejamos a seguinte fala que expressa a situacao:

H& uma ideia de que, para a populagdo idosa, “qualquer coisa é melhor que nada”.
Acho que é preciso ampliar a visdo da pessoa em vulnerabilidade como a pessoa que
de fato detém direitos, que deve ter acesso do que ha de melhor e ao que existe de
melhor também. Existe muito esse preconceito de que, para o pobre, é melhor
qualquer coisa do que nada, mas na verdade, o cidaddao merece 0 que tem de
melhor, merecer acesso a todos os servicos e a tudo que é produzido socialmente.
N&o pode ser dado qualquer coisa (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025,
grifo nosso).

As camadas expostas nesse Trechos reverberam as condi¢des ideopoliticas presentes na
sociabilidade capitalista brasileira, que, segundo Souza (2024), sdo determinacdes ideologicas
herdadas do Brasil colonial e escravista, com nichos de valores de ordem, autoridade, disciplina,
hierarquia e meritocracia. O autor ainda sinaliza a disputa de projetos societarios, marcado pelo
campo ideoldgico e politico incessante da classe dominante, que influencia as ideias, os valores
e as relacGes sociais.

Essas inflexdes, que circunscrevem o acirramento das tensoes e direcionamentos dos
projetos societarios, reforcam, para Pereira (2020), uma compreensdo efémera da “questdo
social” e dos fendmenos sociais, desvinculados da totalidade social, com atuacdes atreladas a
racionalidade produtiva e fundamentadas na criminaliza¢do e moralizagao da “questdo social”.
Com isso, a condugdo do Estado, das politicas publicas e na relacdo da sociedade civil e com
os individuos, o conservadorismo apresenta um retrocesso civilizatério que se acentua no

neoliberalismo (Souza, 2024).



127

Coutinho (1999) também aborda a hegemonizacdo da burguesia na perspectiva da
negacdo dos direitos sociais sob alegacdo do estimulo a preguica, o que violaria as leis de
mercado — direito individual da propriedade privada. Ainda que os direitos estejam positivados
na forma lei, isso ndo garante sua plena materializacdo (Coutinho, 1999). E possivel detectar
determinagbes ideoldgicas do conservadorismo que objetivam uma fungdo social. E nesse

contexto que se insere o seguinte Trechos da entrevista:

Eu acho que o grande desafio é essa visdo do pobre, [...], da pessoa que esta em
situacédo de vulnerabilidade, mas se ta assim é porque quis. Existe aquele discurso da
meritocracia: “Ah, estd assim porque ndo trabalho o suficiente”, ou “gastou tudo que
tinha”, coisas assim. Mas, como estamos em uma esfera que tem como missao garantir
direitos, muitas vezes essas pessoas tém certo receio, - essas pessoas mais
conservadoras -, de externalizar isso, embora saibamos que ainda tem muito isso, [...]
é fruto de uma série de negagdes de direitos que aquela sofreu durante a sua vida, ndo

foram totalmente escolhas, foram frutos de negacdo do direito. O nosso papel aqui
ndo é julgar se ela teve ou ndo “culpa”, nio ¢é culpabilizar, mas é garantir que ela
tenha acesso aos seus direitos. Se foi algo decorrente dela ou da sociedade, dessa
negacdo de direitos, precisamos compreender para saber qual o caminho. O que
importa é que aquela pessoa tenha os seus direitos garantidos, esse € 0 nosso papel
(SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025, grifo nosso).

O Trechos da entrevista destaca o alinhamento ao projeto dialdgico, conforme
apresentado por Tejadas (2013) e Silva (2017), além de evidenciar a visdo critica da assistente
social quanto ao trabalho desenvolvido no MP. Contudo, a instituicdo também se mostra
atravessada de contradicGes e resquicios ideo-conservadores.

Embora o Servico Social, na década de 1980, tenha iniciado o processo de intencdo de
ruptura ao conservadorismo, isso ndo inibe o processo de formacdo de outras areas do saber e
seus desdobramentos na leitura e compreensdo da realidade social no campo da teoria social
critica. Por essa razdo, como destacado por Souza (2024), a sociabilidade capitalista brasileira
acentua determinacdes ideoldgicas conservadoras, marcadas pelo racismo e outras formas de
desigualdades que permeiam as instituices e a superestrutura do capital.

Além das determinacfes ideoldgicas conservadoras, também se insere o projeto do
Estado neoliberal, que criminaliza a pobreza a partir dos aparatos do sistema de justica e da
formulacdo das politicas publicas. Wacquant (2003) destaca que essa criminalizagdo da pobreza
opera sob duas modalidades: a primeira diz respeito ao acesso e a forma de acesso das politicas
publicas ofertadas pelo Estado como forma de vigilancia e controle da classe trabalhadora, o
que estimula a aceitagdo passiva da implementacdo dessas politicas em contextos de
fragilizacdo e descaracterizagao; “o segundo componente da politica de ‘contenca@o repressiva

dos pobres’ € o recurso macico e sistematico ao encarceramento” (Wacquant, 2003, p. 28).
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E nesse cenario que o Servigo Social no MPBA desenvolve seu trabalho profissional,
atravessado por ambiguidades e contradicdes que circunscrevem as relagbes dentro da
instituicdo, seja na defesa dos direitos sociais, seja na fiscalizacdo das politicas publicas. A
partir desta pesquisa, evidencia-se a tendéncia dialdgica, ainda marcada por resquicios do
projeto regulador, amparado em perspectivas iluministas, seja na criagdo de mecanismos
coercitivos, seja na construcdo do espaco como lugar de saber e poder.

Por mais que o Direito se fundamente no positivismo, existem outras correntes tedricas
que orientam a analise e a critica de sua efetivacdo. Pereira (2015) salienta que a filosofia
positivista mantém um carater meramente descritivo em suas abordagens. Dessa forma,
prevalece o distanciamento entre o Direito e a compreensdo das dimensdes da vida social,
politica e econdmica, ainda que existam parametros formais de validacao da neutralidade jurista
diante dos conflitos sociais de determinada sociedade Pereira (2015). Nesse sentido, as leis ndo
podem ser interpretadas apenas como um conjunto de normas criadas pelo Estado, deve-se
analisar a totalidade histérica dos processos sociais.

As falas a seguir demonstram o positivismo na logica do MPBA:

Porgue assim, o Ministério Publico, ele é o fiscal da lei. Os Promotores e Promotoras
de Justica sdo operadores da lei, conhecem a lei, sdo pessoas que tiveram a formacéao
em Direito. Sabemos que, muitas vezes, na maior parte das vezes, nas universidades,
0 que é ensinado é a lei. Entdo essa compreensdo de que muito mais do que a lei, é
essa dimensdo do direito, é essa ampliacdo do direito do cidaddo, a compreensdo de
que o direito ndo € so a lei fria (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

Sobre o conservadorismo presente no Direito no MPBA, para uma leitura critica das

desigualdades sociais, a fala a seguir evidencia essa dinamica:

Eu acho que o Direito, [...], ja € uma ciéncia que se mostra conservadora. Ento, existe
esse positivismo, essa coisa que fundamenta o Direito. E, quando n6s estamos numa
instituicdo que (pausa curta) a maior parte dos membros aqui sdo formados em Direito.
Entdo, sdo essas pessoas que forma o Ministério Publico, de forma substancial, seria
o Direito, que forma essa institui¢cdo. Entdo, acredito que, quando a gente olha para a
outra forma de ver a realidade, muitas vezes, vamos nos deparar com o Direito que é
classista, com operadores de Direitos que tem outros olhares relativo a nossa atuacao,
- até relativo melhor dizendo, a forma de ver a realidade e a forma de lidar com as
expressdes questdo social (PE01-MPBA-2024, Trechos da Entrevista, 2024).

As falas, em tela, denotam a fundamentacdo teérica do Direito, que forma
substancialmente 0 MPBA. Sob essa otica, Pereira (2015, p. 112) sinaliza que “no campo do

direito, a visdo positivista surge do agudo apego ao direito posto, positivado [...]”, ou seja, trata-
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se da apreensdo do Direito como carater normativo promulgado pelo Estado e validado pelo
sistema de justica para o seu reconhecimento na forma da lei.

Coutinho (1999) aponta que o Direito, de certo modo, antecede o direito estatuido nas
Constituicdes e nos codigos. Para ele, o Direito tem suas expressdes na forma de demandas
formuladas em determinado momento histérico, por classes ou grupos sociais. Nessa
perspectiva, Pereira (2015) ressalta que o campo do Direito esta para além das regras juridicas,
abrangendo a organizacéo das relacdes sociais e o controle social, marcado pela sua legitimacéo
da autoridade e forcas sociais.

O Direito, enquanto campo social historicamente constituido, reflete e participa das
contradigbes da sociedade burguesa. Embora revestido de neutralidade e tecnicismo, esta
profundamente imerso nas disputas de classe, funcionando tanto como instrumento de
regulacao quanto de reproducéo das desigualdades sociais. Seu contetdo tedrico e institucional
é moldado pelas necessidades do capital e da ordem social vigente (Pereira, 2015).

Por essa razdo, visoes criticas, ainda que moderadas, enfrentam resisténcia no ambiente
juridico dominado por ideias conservadoras e dogmaticas, uma vez que o Direito permanece
como um dos pilares ideolégicos mais eficazes na consolidacdo da hegemonia burguesa
(Pereira, 2015). Como salienta Tejadas (2013), o Direito é utilizado pelo Estado como um
instrumento para gerir conflitos com base em comportamentos aceitiveis e admissiveis
socialmente, de forma a n&o colocar em risco os interesses do capital.

O impacto da contrarreforma da agenda neoliberal sobre as politicas publicas afetou
significativamente a consolidacdo do direito social pelo Estado Democréatico de Direito, que
configura, muitas vezes, a auséncia ou a fragilidade dessas politicas frente as desigualdades
sociais provocadas pelo modo de producdo capitalista e seu processo de producéo e reproducao

do capital. Nesse contexto, a entrevista evidéncia:

Acredito que o grande desafio é essa fragilidade das politicas publicas, porque a maior
parte dos estudos técnicos que a gente faz é justamente... a gente identifica essas
fragilidades das politicas publicas ou até mesmo a inexisténcia de politicas publicas
de atendimento a essa populagdo vulnerabilizada: pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, pessoas com transtorno mental, pessoas em situacdo de rua. Ainda é muito
limitado o nimero de programas voltados para esse publico. Existe um nimero muito
grande de pessoas que necessitam ser atendidas e que ndo tém esse atendimento [...]
(SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025).

A falta de determinadas politicas sociais revela a violagdo de direito por parte do proprio
Estado frente as necessidades da classe trabalhadora, o que leva os individuos a superexposicdo

da sua fragilidade social, econdmica, politica e cultural perante o sistema de justica. Como
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salienta Souza (2024), a ideologia conservadora no Brasil apresenta tendéncias tedricas,
politicas e uma agenda de ataques aos direitos civis, politicos e sociais, 0 que resulta em uma
analise acritica da “questdo social” e de sua relacdo com as politicas sociais.

Behring e Boschetti (2011) sinalizam a dificil coexisténcia entre a principio da
universalidade e a hegemonia neoliberal diante das politicas sociais em um cenario de
privatizacdo e desfinanciamento da saude, educacéo, assisténcia e previdéncia social. Nesse
sentido, observa-se um enfraquecimento na criacdo de novas politicas publicas de carater

universal.

No entanto, o nimero de CAPS (Centros de Atengdo Psicossocial) [...] no municipio
é muito reduzido. Muitas vezes, as equipes estdo sobrecarregadas, [...] ndo conseguem
atender o quantitativo de pessoas que precisam receber esse tipo de servico. Entéo,
coloco como grande desafio para o Servigo Social, e também do Ministério Pablico,
é a ampliacéo das politicas publicas. O Ministério Publico deve fazer um trabalho
muito maior de exigir do poder publico a efetivacao dessas politicas publicas, do
que exigir a inclusdo individual de alguns cidaddos nessas politicas ja existentes
(SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025, grifo nosso).

Observa-se a complexidade da relacdo dialética marcada pelas contradicdes e
ambiguidades dos projetos societrios caracteristicos do MPBA, entre a efetivagdo e
fiscalizagdo das politicas publicas e sociais e a consolidagdo dos direitos individuais e coletivos.
A fala também reflete sobre as formas de exclusdo e de fragilizacdo de seu publico-alvo,
promovendo, substancialmente, medidas ineficazes no contorno resultante da propria
desigualdade social em diversas esferas e dosimetrias.

A apreensdo da amplitude de demandas identificadas permite compreender as
requisicdes empregadas, bem como a visdo de mundo, concep¢do e posicdo politica que as
sustentam. As demandas de cunho individual, em sua maioria, recorrem ao Ministério Publico
para ter acesso as politicas publicas e sociais. De acordo com Tejadas (2013, p. 470), as
demandas individuais “[...] assumem determinadas caracteristicas, como a tendéncia a serem
desenraizadas de suas bases econdmicas e sociais, para serem abstraidas e respondidas de modo
fragmentario”. Nesse sentido, ¢ transpor do individual para coletivo a fim de realizar mediagao
entre a universalidade e particularidade das relac6es sociais.

A entrevistada acentua,

E preciso transpor do individual para o coletivo. Ah, mas n&o é importante atender
o individual? E muito importante atender o individual, atender o cidad&o que busca
o Ministério Publico. Mas, se houver a efetivagdo das politicas publicas, ndo vai
precisar Jodo, José, Maria e Antdnia buscar o Ministério Publico, porque essas
pessoas ja terdo o conhecimento de que, na comunidade ou no centro da cidade,
ha tais servicos e ndo precisaram buscar o Ministério Publico, pois ja serdo
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atendidas nos servicos existentes. Para mim esse é o grande desafio [...] (SEO1-
MPBA-2025, Trechos da entrevista, 2025, grifo nosso).

A fala da entrevista evidencia a compreensao critica do trabalho profissional e do seu
objeto de trabalho: as multiplas expressdes da “questdo social” em sua totalidade historico-
social, a partir de demandas individuais apresentadas ao MPBA, uma vez que transpassa a
singularidade, a particularidade e a universalidade. A partir dessa apreensao, o Servi¢o Social
tem seu direcionamento pautado na universalizacdo dos direitos sociais. Como Tejadas (2013)
aponta, ha a necessidade de superar o cotidiano no esforgo de refletir e planejar acerca dele,
rompendo com praticas pontuais e focalizadas para a garantia dos direitos humanos.

A entrevista PEO1-MPBA-2024 pontua:

Bom, 0 que eu penso tecnicamente, [...] 0 que é mais importante € que a atuacao
técnica seja focada na perspectiva coletiva, isso € o que eu penso. Eu entendo que
os direitos individuais e indisponiveis também s&o atribuicdes dessa institui¢ao,
porém para o trabalho técnico do Servigo Social eu acredito que é muito mais factivel,
é muito mais efetivo que a gente trabalhe na perspectiva do coletivo e isso € algo
que quando eu cheguei aqui ndo sabia, comecei a entender como era que funcionava
a engrenagem (Trechos da Entrevista, 2024, grifo nosso).

No que tange o Servigo Social no Sistema de Justiga, nesse caso, no MPBA, “[...] suas
atribuicfes devem assumir a direcdo da garantia dos direitos humanos no contexto judicial e
extrajudicial” (Tejadas, 2013, p. 470). Assim, mesmo com a atuag¢do na esfera individual e
fragmentada, é possivel construir um leque de intervengdes voltadas a garantia dos direitos
coletivos, em carater mais abrangente, a partir do fomento das politicas publicas do Estado
(Tejadas, 2013).

Nesse sentido, o trabalho profissional estd intimamente ligado a um projeto de
transformacéo da sociedade. De acordo com Teixeira e Braz (2009), o projeto ético-politico do
Servico Social se vincula a dimensdo investigativa da profissdo, atuando no movimento
contraditorio das classes sociais, com intervencdes complexas em seu cotidiano profissional,
processando-as teoricamente e interpretado as demandas a partir das necessidades sociais da
classe trabalhadora.

Conforme destaca o Trechos da entrevista a seguir,

Eu acredito que o projeto ético-politico do Servigo Social é o que vai embasar toda
a nossa prética profissional. E o que embasa também, a nossa visdo de mundo
enquanto pessoa e profissional, porque € no projeto ético-politico profissional que
estdo as nossas bandeiras que defendemos (SE01-MPBA-2025, Trechos da entrevista,
2025, grifo nossas).



132

O projeto ético-politico do Servigo Social da materialidade as a¢bes desenvolvidas
profissionalmente, ganhando visibilidade social por meio das producdes técnicas e do
conhecimento cientifico na area do Servigo Social, sistematizando reflexfes e tendéncias
teorico-criticas (Teixeira, Braz, 2009). Além disso, o projeto ético-politico envolve instancias
organizativas e direcionamentos politicos que estruturam as entidades do Servico Social, assim
como as bandeiras de lutas e os arcaboucos legal e institucional (Teixeira, Braz, 2009). Desse
modo, a entrevistada PEO1-MPBA-2024 corrobora,

Bom, o meu entendimento é que precisamos estar alinhados com esse projeto. Uma
profissdo que tem historia politica, histéria de muita participacdo social. Pra mim,
€ necessario que o assistente social esteja alinhado com esse projeto. [...] Eu acho que
projeto ético-politico é esse conjunto de agdes, de planejamento, de escolhas e de
direcdo profissional que colocamos na nossa agdo. [...] E essa direcdo social, [...],
por exemplo, no aspecto do &mbito documental. Quando a gente ta levando por uma
determinada escrita, vocé apresenta [...], uma determinada dirego. [...], mas também
nas ac¢les. Entdo, essa direcdo ético-politica é algo que precisa ser amadurecido pelo
profissional e, principalmente, entendido. [...] Acredito que o projeto ético-politico
precisa ser afirmado, ele é o conjunto de acdes e direcionamentos que ¢ dado
pelas entidades organizativas da profissdo e pela nossa propria historia
profissional. Porque eu acho quem traz esse viés mais moralista ou quem vai para
outros caminhos estd confundindo o Servico Social com caridade, com outras coisas
que ja foram superadas. Entdo, ndo coaduna muito com o nosso projeto (PEO1-
MPBA-2024, Trechos da Entrevista, 2024).

A fala da entrevistada PE0O1-MPBA-2024 revela reflexdes historico-metodolégicas do
Servico Social e de seu processo formativo, alinhado as dimensfes politicas, tedrica,
investigativa e pedagdgica, igualmente, com suas entidades organizativas — a ABEPSS,
conjunto CFESS/CRESS, a ENESSO e outros sindicatos — que contribuem para a organizagdo
politica da profissdo. Guerra (2015) argumenta que o projeto ético-politico do Servico Social
se faz necessario para o enfrentamento do conservadorismo que se remonta na sociedade e para
contribuir na construgdo de um projeto hegemonico justo e emancipatério.

Nesse sentido, Teixeira e Braz (2009, p. 5) pontuam que “o projeto ético-politico do
Servigo Social brasileiro estd vinculado a um projeto de transformagdo da sociedade”. O
Servico Social trabalha no movimento contraditério da sociabilidade capitalista, na luta por
uma sociedade justa e igualitaria, livre de exploracao, opresséo e discriminacéo de classe, raca,
género e sexualidade.

Teixeira e Braz (2009) argumentam que o Servigo Social desenvolve diversos trabalhos
profissionais, operando transformacgdes no mundo da producao social, a partir do qual os seres
sociais se reproduzem e produzem novas relagcdes sociais, complexas ou ndo. No entanto, a

sociabilidade capitalista, para garantir o seu processo de producgéo e reproducdo, consegue se
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desenvolver e se apropriar das esferas da reproducgéo social. Por conseguinte, como sinaliza
Guerra (2015), faz-se necessério ter uma base tedrico-metodolégica para a compreensao
concreta das particularidades das demandas sociais em sua particularidade.

Logo, o projeto profissional se aproxima da realidade social concreta, onde os valores e
diretrizes se constroem e reconstroem, considerando 0 modo de ser e suas categorias
constitutivas, vislumbrando caminhos e dire¢cGes para uma intervencgdo critica na realidade
(Guerra, 2015). Por mais que a sociabilidade capitalista detenha uma superestrutura colossal, 0
Servico Social desenvolve seu trabalho profissional no campo das mediacdes e do
enfrentamento da “questdo social”, produto do antagonismo do capital versus o trabalho.

Para o enfrentamento dos elevados niveis de desigualdades, em sua dimenséo politica,
econbmica, social, cultural, racial e sexual, o Servico Social se depara com diversos projetos
societarios, que podem estar alinhados com a universalizacao dos direitos sociais ou ao projeto
neoliberal. O trabalho do assistente social MPBA é repleto de ambiguidades e tendéncias, que
podem tanto se situar no campo ideoldgico conservador do sistema de justica e de apreensdo da
realidade social, quanto no campo progressista, da compreensdo critica da realidade e suas
relacdes entre o capital versus o trabalho.

Por um lado, observa-se o Servico Social inserido no MPBA pautado na universalizacao
dos direitos sociais e fiscalizacdo de politicas publicas, tendéncias caracteristicas da instituicdo.
Por outro lado, como lembram Sierra e Reis (2018), o sistema de justica apenas reconhece 0
direito positivado na forma da lei, que pode resultar em atuacbes de carater funcionalista-
positivista. E nesse contexto de contradicdo social que o assistente social desenvolve seu
trabalho profissional, marcado por tendéncias e ambiguidades, o qual é atravessado pela
formacdo sécio-historica brasileira, marcada pela exploracdo e escravizacdo, pela hierarquia
colonial e patriarcal que, caracterizada, moldam as rela¢6es sociais na contemporaneidade do
capitalismo tardio e periférico.

Contudo, as falas das duas entrevistas evidenciam o trabalho do assistente social
alinhado aos principios e valores do projeto ético-politico profissional e reforca o projeto
dialégico comprometida com a dire¢do politico-cultural. Essa atuacdo contribui para a
construcdo de mecanismos educativos voltados a universalizagdo das politicas publicas de

cunho progressistas, conforme identificadas por Tejadas (2013) e Silva (2017).
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NOTAS INCONCLUSIVAS: voltar ao passado é entender o futuro

A Unica coisa que precisamos para nos tornarmos bons fildsofos é a
capacidade de nos admirarmos com as coisas (Gaarder, 1995, p. 27).

A arguida nota inconclusiva recebe esse titulo e subtitulo devido ao préprio movimento
da pesquisa, as aproximacdes e distanciamentos, ao caminho, percurso e contornos
metodologicos tracados para, assim, conseguir responder — ou ndo — as suas indagacgoes e
objetivos.

Encerrar esta jornada é perceber a evolugdo do autor-pesquisador, cuja dissertacdo fora
construida com muito suor, duvidas e descobertas. Cada capitulo dessa escrita expressa uma
trajetdria tecida em linha ténue entre o cansaco e a perseveranca, entre noites em claro e manhas
de novos sentidos. Assim, a escrita desta dissertacdo partiu das incertezas, do peso das
rendincias, da soliddo criativa — tudo serviu de experiéncia para moldar o pesquisador com suas
limitagdes, poténcias e resisténcias.

A pesquisa o desafiou a olhar além do 6bvio, a desconstruir certezas, a escavar novas
descobertas das quais brotassem saberes, pois a pesquisa vai além do exercicio académico: é
sobretudo, um mergulho com profundidade na realidade e na abstragdo do pensamento, na
tentativa de capturar a esséncia do objeto de estudo. Nesse processo investigativo, foram
encontrados inimeros desafios, agora transformados em pontes para novos caminhos e
contribuicdes ao adensamento da producéo do conhecimento.

Este trabalho ndo representa apenas uma dissertagdo concluida, mas sim, uma travessia,
um sonho em realizagdo. Nele, o autor carrega sua ancestralidade, as pessoas que vieram antes
dele, sua familia, os seus. Carrega também cicatrizes e aprendizados, com a certeza de que a
conclusdo desta dissertacdo ndo é um ponto de chegada, mas um longo caminho que se estende
além destas paginas escritas — € a expressao do horizonte que o pesquisador deseja alcancar.

A dissertacdo em questdo propds analisar as contradigdes da area sociojuridica e suas
incidéncias sobre o trabalho do assistente social no Ministério Publico do Estado da Bahia a luz
da instrumentalidade do Servico Social. Ancorada no materialismo historico-dialético e
sustentada na abordagem qualitativa, que possibilitou um mergulho com profundidade,
permitindo apreender as mediacOes complexas entre o projeto profissional critico e as
determinac®es institucionais inseridas na logica da sociabilidade capitalista.

A escrita evidenciou como o capitalismo molda as relagcbes sociais a partir do

antagonismo entre o capital versus o trabalho, cujas contradi¢des estdo no metabolismo desta
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sociabilidade e incidem nas diversas formas sociais — politicas, ideoldgicas, econdmicas,
culturais, raciais, etc. Nesse sentido, constatou-se que o Ministério Pablico do Estado da Bahia
¢ atravessado por diversas ambiguidades e tendéncias, inerentes a propria contradicdo posta a
instituicdo. Materializa préaticas que, por vezes, prezam pela defesa dos direitos individuais e
coletivos, ora operam como mecanismo de controle social, fiscalizando as politicas publicas e
exercendo o seu poder de determinar, de forma seletiva e excludente, quem poderd ou néo
acessar os direitos legalmente instituidos e conquistados historicamente.

Essa ambiguidade institucional marca a judicializa¢ao da “questao social”, que pode ser
caracterizada pela falta ou precarizacdo das politicas publicas e sociais, que tende a
criminalizacdo da pobreza, acentuada pela agenda neoliberal. Pereira (2020) sublinha a
compreensao efémera das multiplas expressoes da “questdo social”, desvinculadas da totalidade
socio-histdrica da concretude da realidade social.

Nesse sentido, quando o Servico Social é inserido na divisdo social, técnica, racial e
sexual do trabalho assalariado no Ministério Publico do Estado da Bahia, é atravessado por
tensdes institucionais e resquicios politicos-ideoldgicos conservadores na compreensdo da
“questdo social”, que acarretam incidéncias no trabalho do assistente social com demandas
fragmentadas, pontuais e funcionalistas. No entanto, a partir do arcabouco tedrico-
metodoldgico da teoria social critica, ancorada na instrumentalidade do Servico Social e nas
dimens@es que consubstancia sua formagéo e o trabalho profissional, potencializa a apreenséo
da realidade social e suas competéncias investigativas e interventivas, considerando a realidade
totalidade das relag6es sociais.

Como salientam Santana e Encarnacéo (2024), o profissional de Servico Social deve ser
capaz de apreender o significado social do seu trabalho na perspectiva da totalidade histoérica,
em conformidade com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e o projeto ético-politico,
que orientam o projeto de formacdo profissional. Nesse sentido, a instrumentalidade de Servico
Social se refere a capacidade e a propriedade do assistente social realizar mediagdes necessarias
na sociabilidade capitalista em consonancia das profundas transformacgdes sociais. Como
destaca lamamoto (2017), o Servigo Social é inserido na trama das relagdes e interesses sociais,
podendo atender tanto aos polos de dominacdo e exploracdo quanto de respostas as
necessidades da classe trabalhadora.

Assim, a instrumentalidade do Servigco Social na area sociojuridica ndo se expressa
apenas nos instrumentos e técnica, mas, sobretudo, na capacidade de analise critica da realidade

e na compreensdo da complexidade de seu espaco sécio-ocupacional, na capacidade de romper
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com praticas meramente burocréticas, pontuais e pragmaticas, fortalecendo a dimenséo politica
e coletiva da profissdo e na universalizagdo dos direitos sociais.

Mesmo diante da impositividade do Direito e das relacdes ideoldgicas que
circunscrevem a area sociojuridica — e que incidem em préaticas fragmentadas da totalidade
social —, a pesquisa testificou que o trabalho desenvolvido pelo assistente social se alinha a
direcdo social do projeto ético-politico profissional, comprometido com uma sociedade justa,
igualitaria e livre de opressao e exploracao.

Logo, esta dissertacdo contribuiu para o aprofundamento da discussdo sobre as
contradicdes da &rea sociojuridica e a instrumentalidade do Servi¢o Social no Ministério
Publico, com direcionamentos voltados a consolidacdo do trabalho profissional critico, coletivo
e comprometido com a defesa intransigente dos direitos sociais. Assim, cabe destacar que este
trabalho ndo pretende encerrar o debate sobre a instrumentalidade e o trabalho do assistente
social no Ministério Publico, mas, sim, abrir novas possibilidades de reflexdes e criticas dos
saberes que atravessam a discussao proposta neste produto.

Que este trabalho possa ser semente: de pensamento, de inquieta¢do, de mudanca.
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- Proposta orgamentaria da pesquisa, com recursos proprios do pesquisador;

- TERMO DE DISPENSA DE CARTA DE ANUENCIA;

- Folha de Rosto devidamente assinada pelo Diretor de Centro do CCHLA/ UFPB;

- Declaragao de Vinculo do Mestrando ao Projeto de Pesquisa proposto, com nome da orientadora e
assinatura do Coordenador do PPGSS;

- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE);

- Cronograma de Execugao, com inicio da coleta de dados previsto para o més de abril de 2024.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

- O presente Projeto de Pesquisa atende aos critérios de documentos necessarios para a sua
APROVAGCAO, cuja a submisséo para avaliagdo data em 08/03/2024 e inicio da pesquisa se dara apés a
emissao do Parecer deste Comité.

Endereco: Campus | / Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB

Continuagdo do Parecer: 6.756.783

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba 4 CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a

p %&“m

autorizagao para posterior publicagao fica condicionada a submissao do Relatorio Final na Plataforma Brasil,

via Notificagao, para fins de apreciacao e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Bairro: Cidade Universitaria
Municipio: JOAO PESSOA

UF: PB

Telefone: (83)3216-7791

CEP: 58.051-900

Fax: (83)3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2258459.pdf 14:22:30
Projeto Detalhado / |Wagner_Documentacao_08_03.pdf 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
Brochura 14:22:00 |DA ENCARNACAO
| Investigador
Outros Wagner_Termo_de_autorizacao_da_gra| 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito

vacao_de_audio_e_video_04_12.pdf 14:21:10 |DA ENCARNACAO
Outros Wagner_Instrumental_da_coleta_de_da | 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
do 08 03.pdf 14:04:34 | DA ENCARNACAQO
Orgamento Wagner_Orcamento_da_pesquisa_08_0| 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
3.pdf 13:57:42 | DA ENCARNACAQO
Brochura Pesquisa |Wagner_versao_do_projeto_19 02 202| 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
4.pdf 13:56:28 | DA ENCARNACAO
Cronograma Wagner_Cronograma_da_pesquisa_08_| 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
03.pdf 13:46:58 | DA ENCARNACAO
Folha de Rosto Wagner_folha_de_rosto_08_03_2024.pd| 08/03/2024 |WAGNER SOUZA Aceito
f 13:43:12 | DA ENCARNACAO
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 07/12/2023 Aceito
|do Projeto ROJETO 2258459.pdf 14:43:20
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS DO _P | 06/12/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2258459.pdf 17:40:44
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 06/12/2023 Aceito
|do Projeto ROJETO 2258459.pdf 12:27:25
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 06/12/2023 Aceito
| do Projeto ROJETO 2258459.pdf 11:09:14
Outros Wagner_doc_comite_de_etica_06_12_2| 06/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
023.pdf 11:08:23 | DA ENCARNACAO
Outros Wagner_doc_comite_de_etica_06_12_2| 06/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
023.pdf 11:08:23 | DA ENCARNACAO
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/12/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2258459.pdf 13:46:28
Enderego: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
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SAUDE DA UNIVERSIDADE %m“o.ﬂ mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
Continuacio do Parecer: 6.756.783
Outros Wagner_TERMO_DE_DISPENSA_DA_ | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
CARTA DE ANUENCIA 30 11.pdf 13:45:17 |DA ENCARNACAO
Outros Wagner_TERMO_DE_DISPENSA_DA_ | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
CARTA DE ANUENCIA 30 11.pdf 13:45:17 _|DA ENCARNACAO
Declaragao de instituicao_proponente.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
Instituicao e 13:43:54 |DA ENCARNACAO
ra
Declaragao de instituicao_proponente.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
Instituicao e 13:43:54 |DA ENCARNACAO
Lnfraestrutura
Declaragao de pesquisador_responsavel.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
Pesquisadores 13:43:14 |DA ENCARNACAO
Declaragao de pesquisador_responsavel.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
Pesquisadores 13:43:14 |DA ENCARNACAO
Declaragao de Declaracao_PPGSS_WAGNER_04_12. | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
Pesquisadores pdf 13:28:36 | DA ENCARNACAO
Declaragao de Declaracao_PPGSS_WAGNER_04_12. | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
Pesquisadores pdf 13:28:36 | DA ENCARNACAQ
Outros wagner_documentos_comite_de_etica_ | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
04 12.pdf 13:23:32 |DA ENCARNACAO
Outros wagner_documentos_comite_de_etica_ | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
04 12.pdf 13:23:32 | DA ENCARNACAO
Projeto Detalhado / |Wagner_versao_do_projeto_04_12.pdf | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
Brochura 13:16:05 |DA ENCARNACAO
Investigador
Projeto Detalhado / |Wagner_versao_do_projeto_04_12.pdf | 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
Brochura 13:16:05 |DA ENCARNACAO
| Investigador
Orgamento wagner_orcamento_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
13:14:25 |DA ENCARNACAO
Orgamento wagner_orcamento_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
13:14:25 | DA ENCARNACAO
Folha de Rosto Wagner_folha_de_rosto_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
13:11:49 |DA ENCARNACAO
Folha de Rosto Wagner_folha_de_rosto_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
13:11:49 | DA ENCARNACAO
TCLE / Termos de |Wagner_TCLE_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
Assentimento / 13:10:17 |DA ENCARNACAO
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termos de |Wagner TCLE_04_12.pdf 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
Assentimento / 13:10:17 |DA ENCARNACAO
Justificativa de
Auséncia
Cronograma Wagner_Cronograma_da_pesquisa_04_| 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Aceito
12.pdf 13:07:26 | DA ENCARNACAO
Enderego: Campus | / Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria
Municipio: JOAO PESSOA
(83)3216-7791

UF: PB
Telefone:

CEP: 58.051-900

Fax: (83)3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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Platafor
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CCS/UFPB
Continuagio do Parecer: 6.756.783
Cronograma Wagner_Cronograma_da_pesquisa_04_| 04/12/2023 |WAGNER SOUZA Postado
12.pdf 13:07:26 | DA ENCARNACAO
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
JOAO PESSOA, 10 de Abril de 2024
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitana CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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APENDICE B: TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O pesquisador Wagner Souza da Encarnacgdo, sob orientacdo de Danielle Viana Lugo
Pereira, convida Vvocé a participar da pesquisa intitulada “PARADOXO DO
SOCIOJURIDOCO: uma andlise da Instrumentalidade do Servigco Social no Ministério
Publico da Bahia”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecdo, a
autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estrutura¢do, o contetido e
forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolucéo 466/2012 e/ou Resolucéo 510/2016,
do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo resultara em
nenhum custo ou onus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o0 caso)
e gque vocé ndo sofrera nenhum tipo de prejuizo ou puni¢do caso decida ndo participar desta
pesquisa. Todos os dados e informacgdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
anonima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificacéo.

Aceito participar da pesquisa online, via google meet.

( )Sim ( )Né&o

Esta pesquisa tem por objetivo primario analisar os paradoxos do sociojuridico e as
incidéncias do trabalho do assistente social no Ministério Publico do Estado da Bahia (MPBA),
a luz da Instrumentalidade. Os objetivos secundarios: a) analisar e discutir a Instrumentalidade
do Servico Social no sociojuridico; b) investigar o trabalho profissional na especificidade do
MPBA, frente as demandas dos usudrios a partir das perspectivas dos/as assistentes sociais; ¢)
identificar as particularidades do trabalho do assistente social no MPBA a partir das incidéncias
conservadoras e suas implicacdes ao projeto ético-politico profissional.

Como procedimento metodoldgico para coleta de dados na pesquisa, sera mediante a
sua participacdo da entrevista, na condicdo de entrevistada/o, que seré realizada na plataforma
digital do google meet, sera uma entrevista online, em dias e horarios acordado previamente
entre o pesquisador e entrevistada/a. Sera gravada pela prépria ferramenta disponivel no google
meet para contas institucionais com a autorizagcdo do/a entrevistada/o, seguird o roteiro
previamente elaborado, tera duragdo de no maximo uma hora, a transcri¢do sera realizada na
integra e encaminhada via mensagem eletrénica, com senha, para o e-mail do entrevistado/a
para ser possivelmente referendada.

Ainda que ndo aceite a gravagdo, mas tenha disposicdo em participar, como
entrevistada/o, a participacéo dar-se-a por meio do roteiro propostas, respondendo as questdes
apresentadas a méo livre. Para a apreciagdo da transcricdo o entrevistado utilizard
aproximadamente 40 minutos, em dia e horario definido, a critério. Quanto a guarda dos dados
e material coletados na pesquisa, as entrevistas serdo transcritas, pelo pesquisador, mediante
aplicativo de transcri¢do e armazenadas, em HD externo digital por tempo indeterminado, mas
somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e sua orientadora.
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Toda pesquisa possui riscos potenciais. Maiores ou menores de acordo com o objetivo
de pesquisa, seus objetivos e a metodologia escolhida. Portanto, no caso de o participante
identificar algum tipo de riscos de qualquer natureza, tais como: constrangimentos durante a
realizacéo da entrevista, a mesma sera interrompida imediatamente.

Dos beneficios da pesquisa: adensamento da producdo do conhecimento no Servigo
Social e areas afins no que tange as reflexdes e investigacdes que abordam sobre o trabalho do
assistente social na area sociojuridica, particularmente no Ministério Publico da Bahia,
outrossim, a pesquisa pretende apontar novas indagacgdes acerca do trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais no sociojuridico, ainda os resultados da pesquisa poderdo contribuir com as
discuss@es sobre a tematica da Instrumentalidade do Servico Social na area do Sociojuridico.

Informacdo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros da Equipe de
Pesquisa

Pesquisador Responsavel:

Wagner Souza da Encarnacéo

Mestrando no Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social da Universidade Federal
da Paraiba (PPGSS-UFPB)

Contato pesquisador responsavel:

E-mail: wse@academico.ufbp.br

Tel.: (73) 98211-1683

Orientadora da pesquisa:

Danielle Viana Lugo Pereira

Professora associada do Departamento de Servigo Social (DSS) da UFPB
Contato da orientadora:

E-mail: danielle.lugo@academico.ufpb.br

Tel.: (83) 99950-2012

Endereco e Informacdes de Contato do Programa de Pés-Graduacdo em Servigo
Social - PPGSS/UFPB

Universidade Federal da Paraiba, Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes - Campus
I, Programa de P6s-graduacdo em Servigo Social.

Conjunto Humanistico Bloco 1V Campus |

Cidade Universitéria

58059900 - Jodo Pessoa, PB - Brasil

Telefone: (083) 988918916

URL da Homepage:
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt BR&id=1905

Endereco e Informagbes de Contato do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/CCS/UFPB

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h.
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Homepage: http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na
qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e esclarecido
para participar deste estudo e declara que esté suficientemente informado(a), de maneira clara
e objetiva, acerca da presente investigacdo. E receberd uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Salvador — BA, de de 2024.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do Pesquisador Responsavel pela pesquisa
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APENDICE C: Termo de gravacéo de voz e video

TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ E/OU
REGISTRO DE IMAGENS (FOTOS E/OU VIDEOQS)

Esclarecimentos

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa: “PARADOXO DO
SOCIOJURIDOCO: uma andlise da Instrumentalidade do Servigo Social no Ministério
Publico da Bahia”, que tem como pesquisador responsavel Wagner Souza da Encarnagao, sob
orientagcdo de Danielle Viana Lugo Pereira. Esta pesquisa pretende analisar os paradoxos do
sociojuridico e as incidéncias do trabalho do assistente social no Ministério Publico do Estado
da Bahia (MPBA), a luz da Instrumentalidade.

O motivo que nos leva a fazer este estudo é a partir da hipotese que o Ministério Pablico
(MP) dentro do seu carater multifacetado apresente elementos paradoxal em suas acoes,
entrando em contradicdo na equidade dos direitos sociais, na garantia dos direitos individuais e
coletivos que entram conflitos de interesses no 6rgdo ministerial do MP, assim esses elementos
também sdo apresentados ao trabalho profissional do assistente social, havendo dois lados de
um contexto, por exemplo, quando ha uma demanda de institucionalizacdo do idoso na
instituicdo de longa permanéncia (ILPI) ao realizar ou ndo sua institucionalizacdo o 6érgédo
ministerial vai cerceia o direito do idoso ou da sua familia, assim podemos sinalizar os
elementos paradoxais no sociojuridico. Gostariamos de solicitar sua autorizacdo para efetuar a
gravacao de voz e/ou o registro de fotos e/ou videos, concedida mediante 0 compromisso dos
pesquisadores acima citados com o0s seguintes direitos:

1. Ter acesso as fotos e/ou videos e/ou a gravacgdo e transcri¢do dos audios;

2. Ter a garantia que as fotos e/ou videos e/ou audios coletadas serdo usadas
exclusivamente para gerar informacdes para a pesquisa aqui relatada e outras publicacOes dela
decorrentes, quais sejam: revistas e eventos cientificos;

3. Néo ter a identificacao revelada em nenhuma das vias de publicagédo das informacoes
geradas, utilizando mecanismos para este fim (tarjas, distorcdo da imagem, distor¢do da voz,
entre outros).

4. Ter as fotos e/ou videos e/ou audios obtidos de forma a resguardar a privacidade e
minimizar constrangimentos;

5. Ter liberdade para interromper a participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse das fotos e/ou videos.

Vocé ndo é obrigado a permitir o uso das suas fotos e/ou videos e/ou audios, porém,
caso aceite, serd de forma gratuita mesmo que imagens sejam utilizadas em publicacfes de
livros, revistas ou outros documentos cientificos.

As fotos e/ou videos e/ou audios coletados serdo: coletadas imagens e audios, pois a
gravacdo da entrevista online captura o audiovisual, a estimativa é de uma hora de gravacéo.

Consentimento de Autorizagdo de Uso de Imagens (fotos e/ou videos)
Apos ter sido esclarecido sobre as condigdes para a minha participacdo no estudo, eu,
autorizo o uso de:

( ) Minhas imagens (fotos e/ou videos)
( ) Minha voz
( ) Minhas imagens (fotos e/ou videos) e minha voz
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Salvador — BA, de de 2024

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE D: Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRURURADA?3!
MESTRANDO: Wagner Souza da Encarnagéo

ORIENTADORA: Profa. Dra. Danielle Viana Lugo Pereira
Entrevistada: . Data da entrevista:

Eixo I - Perfil profissional
Nome/nome social:

1 - Faixa etéaria

() Até 21 anos () de 21 a 25 anos () de 26 a 30 anos ()
de 31 a 35 anos () de 36 a 40 anos () acima de 41 anos

2 - Identidade de género

() Homem Cis () Mulher Cis () Pessoa ndo binario/a ()
Homem Trans () Mulher Trans () outros

3 - Orientacédo sexual

() Heterossexual ()Bissexual ()Homossexual
() Léshica () Panssexual () Outro

3 - Cor/raca /etnia

() Preto () Pardo

() Amarelo ()Branco

3.1 - Faz parte de alguma comunidade tradicional
() indigena ()Quilombola
Nome da comunidade tradicional:

4 - Qual a sua configuragéo familiar

() Nuclear ()Monoparental () Extensa () Reconstituida
() Homoafetiva () Mora sé () N&o Soube responder

() outras configuracoes

5 - Estado Civil

31 Roteiro construido com base em: MEDEIROS, I.E.S. A questdo da Instrumentalidade do Servico Social e as
dimens@es pratico-sociais no exercicio profissional do assistente social na area da educacdo. 2013.
Dissertagdo (Mestrado) - Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social, Departamento de Servigo Social, UFRN,
Natal, 2013.
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() Casado(a) () Solteiro

() Separado () Unido Estavel () Viavo

6 - Religido

() Catdlico () Protestante () Espirita () Umbanda () Candomblé
()Ateu () Agnostico () Judeu ()Mulgumano( )Outro
Especifique:

7 - Instituicao de formacédo em Servicgo Social:

() Publica Federal () Publica Estadual ()Privada

7.1 — Modalidade do ensino:

() Presencial () Semipresencial () Ensino a Distancia

Ano/periodo de formag&o:
8 - Possui outra graduacao:

() Sim. Especifique: () Néo

9 - Apds a conclusdo do curso realizou algum tipo de curso de Po6s-Graduacéo:
Lato Sensu: () cursos de extensdo/aperfeicoamento: Especifique:

() especializacao: Especifique:

Stricto Sensu: () mestrado profissionalizante: Especifique:

() mestrado académico: Especifique:

() doutorado: Especifique:

9 — Antes do trabalho atual, teve outra experiéncia como assistente social?

() Néo () Sim. Especifique:

10 - Qual seu tipo de vinculo profissional?

() Concursado/Estatuario ()Cargo comissionado

() Contratado ( ) Outro. Especifique:

11 - Tempo de servigo no MP em anos:

() inferior a 1 ano ()dela3anos ()de3ab5anos

()de5a7anos () superior a 7 anos

12 - Carga horaria semanal:

() 20h () 30h ()40 ( ) outra CH.
Especifique:

12- Qual ¢ sua faixa salarial do trabalho como assistente social no MPBA?
()entreled SM ()entre4e6SM
()entre6e8SM () acima de 8 SM
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13- Trabalha em outra instituicdo?
() Sim () Néo

14- Quantas assistentes sociais existem no seu locus de trabalho?

Eixo Il — dimens&o intelectual

1 — O que ¢ a Instrumentalidade do Servico Social? Faca a distingdo entre instrumentos e
Instrumentalidade.

2 — Defina as trés dimensdes do Servico Social — tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnica-
operativa.

3 — Qual a relevancia do conhecimento teorico para o exercicio profissional?

Eixo 111 — técnico-investigativo

4 - Quais os principais desafios no trabalho do assistente social no MPBA no atendimento a
demanda dos usuérios?

5 — Quiais sdo seus instrumentos que vocé utiliza em sua préatica profissional?

6 — Vocé sente alguma dificuldade institucional para a implementacdo das suas acOes
instrumentais no Ministério Publico?

7 — Como vocé analisa a questdo da autonomia no seu trabalho cotidiano?

8 — Quiais sdo os limites e desafios que enfrenta no trabalho cotidiano?

Eixo 1V — Etico e politico

9 — Qual é o seu entendimento do projeto ético-politico do servico social?

10 — Vocé consegue identificar alguma particularidade em seu trabalho desenvolvido no MP
em frente ao conservadorismo e as implicacdes ao projeto ético-politico?

11 — Como o cddigo de ética, a lei que regulamenta a profissao e os parametros da atuagéo do
assistente social em diferentes areas influencia em seu cotidiano de trabalho? Quais elementos
dessas legislacBes mais subsidiam seu fazer profissional?

Eixo V — Estrutura

12 — Em que lugar na estrutura hierarquica do MPBA se insere 0 Servi¢o Social? Como ele se
organiza, qual a dindmica de trabalho dos profissionais envolvidos e quais s&o as suas fungdes?
13 — Como vocé analisa as contradi¢Ges sociais no Ministério Publico?

14 — Gostaria de fazer algum comentario ou acrescentar algo na entrevista?
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