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RESUMO

O setor da construgao civii € reconhecidamente marcado por dificuldades
relacionadas ao cumprimento de prazos, ao controle de custos e a qualidade das
edificacbes. Entre os fatores que contribuem para tais desafios, destacam-se as
limitacdes no controle de qualidade dos servigos e a falta de ferramentas adequadas.
Constata-se, ainda, a auséncia de trabalhos que abordem o desenvolvimento de
modelos base de Fichas de Verificagdo de Servico (FVS). Nesse contexto, este
trabalho teve como objetivo desenvolver modelos base de FVS aplicaveis aos servigos
de instalacbes elétricas, instalacbes hidrossanitarias e revestimento ceramico. A
pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso em duas obras, utilizando
entrevistas, observacao participante e analise documental. As ndo conformidades
identificadas foram analisadas quanto as suas causas-raiz, o que possibilitou a
proposicao de agdes preventivas e a elaboracdao de FVSs modelo. As ferramentas
desenvolvidas foram organizadas em planilhas digitais, contemplando instru¢des de
uso, campos para inspegao e recursos graficos de analise dos resultados. Embora
nao tenham sido aplicadas em campo, as FVSs propostas representam uma
contribuicdo pratica ao setor, pois fornecem uma base para adaptacéo e utilizacao
pelas empresas, favorecendo a melhoria continua, a redugdo de custos com
retrabalho e a ampliacdo da confiabilidade técnica das edificacoes.

Palavras-chave: FVS. Fichas de verificagdo de servico. Qualidade. Nao
conformidades. Construcgéo civil.



ABSTRACT

The construction industry is widely recognized for challenges related to meeting
deadlines, cost control, and building quality. Among the factors contributing to these
issues are limitations in quality control of services and the lack of adequate tools.
Furthermore, there is a noticeable absence of studies addressing the development of
standardized Service Verification Sheets (SVS). In this context, this study aimed to
develop standard SVS models applicable to electrical installations, plumbing
installations, and ceramic cladding services. The research was conducted through a
case study in two construction projects, using interviews, participant observation, and
document analysis. The identified nonconformities were analyzed in terms of their root
causes, enabling the proposal of preventive actions and the preparation of model
SVSs. The developed tools were organized into digital spreadsheets, including
instructions for use, fields for inspection, and graphical resources for results analysis.
Although not tested in the field, the proposed SVSs represent a practical contribution
to the sector, as they provide a basis for adaptation and application by companies,
supporting continuous improvement, reducing rework costs, and enhancing the
technical reliability of buildings.

Keywords: SVS. Service verification sheets. Quality. Nonconformities. Construction
sector.
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1. INTRODUGAO

Nos séculos XVIII e XIX, os produtos eram frequentemente produzidos
integralmente pelo artesdo, que controlava a qualidade durante todo o processo,
escolhendo materiais, definindo forma e funcéo, além de executar todas as etapas de
producao e realizar a venda dos produtos (Romeiro, 2021). Caso ocorresse algum
erro durante a idealizagédo ou construgao, era o proprio artesdo quem o identificava e
corrigia (Pinheiro; Crivelaro, 2014).

Com o advento da Revolugéo Industrial, a necessidade de produgdo em grande
escala levou a substituicao desses artesaos por trabalhadores nao especializados em
todo o processo produtivo, auxiliados por maquinas de grande porte para acelerar o
ritmo de fabricagdo (Romeiro, 2021). Com o uso do maquinario a vapor, o processo
de manufatura transformou-se, abrangendo diversos produtos, como quimicos e ferro
(Pinheiro; Crivelaro, 2014).

Esse aumento na escala de producao gerou a necessidade de adotar medidas
para prevenir despesas que ndo agregam valor ao produto final, especialmente o
retrabalho. Assim, surgiu o controle da qualidade, que inicialmente consistia em
inspecdes apenas no produto final, mas que posteriormente evoluiu para incluir
verificacbes em diferentes etapas do processo produtivo, utilizando ferramentas como
o controle estatistico e cartas de controle (Pinheiro; Crivelaro, 2014).

O controle de qualidade evoluiu ainda mais, dando origem ao Total Quality
Management (TQM), uma filosofia de gestdo focada na melhoria continua da
qualidade em todos os aspectos da organizacao, envolvendo todos os colaboradores,
orientada para o cliente, baseada em dados e analises, promovendo a exceléncia
organizacional (Jasti et al., 2021).

No Brasil, os sistemas de gestao da qualidade surgiram na década de 1980 na
industria automobilistica, que ja aplicava parametros e ferramentas desenvolvidos por
autores como W. Edwards Deming e Kaoru Ishikawa. Na década de 1990, com o
advento das normas ISO 9000, foi criado o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP), que valorizava a exigéncia de qualidade do cidadao enquanto
consumidor. Empresas publicas e privadas aderiram as medidas por considera-las
essenciais para manter a competitividade, ja que o aumento de produtividade e
qualidade dos concorrentes, sem incremento interno desses parametros, geraria
desvantagem significativa (Antunes, 2008). A evolugdo desse programa resultou no

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), cuja
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implantacao é facilitada e cujas melhorias sao claras e perceptiveis para as empresas
participantes (Castro; Ribeiro, 2020).

O conceito de controle de qualidade expandiu-se para a construgao civil, um
dos setores mais representativos da economia. Com padrdes cada vez mais elevados
de qualidade e conformidade exigidos pelos clientes, o setor passou a priorizar a
entrega de produtos e servigos que atendam as expectativas das partes interessadas
(stakeholders), incluindo clientes, 6rgaos financiadores e a propria empresa.

Para atender a essas demandas e cumprir as exigéncias legais que permitem
a participacao em licitagcdes, as empresas adotaram normas como a ISO 9001 e o
PBQP-H. Ambos fornecem ferramentas essenciais para a implementagéo continua de
um sistema de gestdo da qualidade eficiente, capaz de aprimorar o desempenho da
empresa e sustentar seu desenvolvimento de forma sustentavel (ABNT ISO 9001,
2015).

A possibilidade de melhoria continua decorre de um principio central da Gestao
da Qualidade: a melhoria continua. Esse principio, como aponta Mattos (2010), &
representado pelo ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), que se concentra no controle dos
processos abrangendo todas as fases de desenvolvimento de uma atividade.

Na construcao civil, o ciclo PDCA relaciona-se com cada etapa da execugao de
um empreendimento, desde o projeto até o pds-obra, garantindo que planejamento,
execugao, analise e melhorias sejam realizados com base em problemas,
adversidades e ndo conformidades identificadas durante as etapas, prevenindo sua
reincidéncia e promovendo o aprimoramento de produtos e servigos, bem como a
satisfacdo dos stakeholders.

Os sistemas de gestdo da qualidade utilizam diversas ferramentas, entre as
principais destacam-se: fluxogramas, diagramas de causa e efeito, histogramas,
diagramas de dispersao, cartas de controle e fichas de verificagdo. No contexto da
construgdo civil, essa ultima é denominada Ficha de Verificagdo de Servico (FVS)
(Campos, 2004).

A FVS consiste em uma ferramenta de registro aplicada durante a inspecgéao e
acompanhamento de atividades executadas, cujo objetivo é verificar se cada etapa ou
requisito de um servigo foi corretamente realizado, conforme os padrbes de qualidade
e seguranca estabelecidos. Por exemplo, em uma concretagem, a FVS pode

” o«

contemplar itens como “verificagdo de formas”, “armagao conforme projeto”, “limpeza

da area” e “controle de slump”. Os principais beneficios do uso da FVS incluem a
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garantia de rastreabilidade do servigo, o aumento da disciplina dos executores, cientes
de que seus trabalhos serao sistematicamente avaliados, e a produgao de evidéncia
documental de conformidade (Campos, 2004).

Ainda hoje, muitas empresas enfrentam dificuldades para elaborar FVSs
alinhadas as normas técnicas e aos padrbes de qualidade pré-estabelecidos.
Observa-se, portanto, uma lacuna na literatura quanto a disponibilizagdo de modelos-
base de FVS que sirvam de referéncia para o desenvolvimento de versdes proprias
pelas organizagdes. Este trabalho busca contribuir para preencher essa lacuna,
propondo modelos-base aplicaveis aos servicos de Revestimento Ceramico,
Instalagdes Hidrossanitarias e Instalagdes Elétricas, em obras que utilizam sistemas
construtivos convencionais e de alvenaria estrutural.

A escolha por uma pesquisa voltada a gestdo da qualidade e FVSs baseou-se
nas numerosas nao conformidades identificadas durante o trabalho do autor no
controle de qualidade de duas edificagdes. Essa situagao despertou o interesse em
estudar as nao conformidades, suas causas e em propor uma ferramenta que

contribua para a mitigacdo das mesmas.
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1.1. Objetivos Gerais

Desenvolver modelos-base de FVS para os servigos de Instalagbes Elétricas,

Instalagdes Hidrossanitarias e Revestimento ceramico.

1.2. Objetivos Especificos

Identificar os servigos com maior niumero de nao conformidades em obras de
estrutura convencional e alvenaria estrutural.

Analisar as causas raiz das nao conformidades e os potenciais problemas
decorrentes, propondo agdes preventivas para sua mitigagao.

Identificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento de modelos-base
de FVSs a partir da analise das nao conformidades e das FVSs ja utilizadas
nas empresas estudadas.

Propor diretrizes para o uso das ferramentas desenvolvidas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura sobre gestdo da qualidade na
construcdo civil, abordando os seguintes temas: norma ISO 9001, ciclo PDCA,
sistema de gestédo da qualidade, PBQP-H e norma de desempenho. Além disso, inclui
uma secgao especifica sobre as fichas de verificagao de servigo.

As principais bases de dados utilizadas ao longo do trabalho foram: Periodicos

capes, Scopus, Science direct e Google académico.
21. NormalSO 9001

Em 1987, a International Organization for Standardization — 1SO (Organizagao
Internacional de Normalizagdo, em portugués) langou a série de normas ISO 9000,
com o objetivo de estabelecer a normalizagédo e a padronizagdo dos sistemas de
gestao da qualidade em ambito global. Dentro desse conjunto, a norma ISO 9001 se
destaca como a mais relevante, pois define os requisitos essenciais para a
implementacgao e certificacdo de sistemas de qualidade com base nos padrées ISO,
sendo aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, independentemente do seu setor ou
area de atuacgao (Carpinetti; Gerolamo, 2016).

A norma brasileira NBR ISO 9001 (2015) destaca que compreender e
administrar processos interligados como um sistema ajuda a tornar a organizagao
mais eficaz e eficiente na conquista de seus objetivos. A NBR ISO 9001 (2015)
também aponta que essa forma de abordagem permite a organizagao controlar as
conexdes e dependéncias entre os processos, favorecendo a melhoria do
desempenho global da empresa. Esse enfoque por processos consiste em definir e
gerenciar de forma sistematica os processos e suas interagdes, com o objetivo de
alcangar os resultados desejados, alinhados a politica da qualidade e a orientagao
estratégica da organizagao (NBR ISO 9001, 2015).

A Figura 1 apresenta um esquema ilustrativo de um processo, destacando as
interagbes entre seus elementos. Os pontos destinados ao monitoramento e a
medicao, essenciais para o controle, sao definidos de acordo com as particularidades

de cada processo e podem variar conforme os riscos envolvidos.
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Figura 1: Representagao esquematica de um processo
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Fonte: NBR ISO 9001 (2015)
Melhado (1994) afirma que um sistema de controle da qualidade também se

aplica a construcao civil ao considerar que os conceitos de controle e inspecao da
qualidade integram fatores técnicos e humanos. Portanto, pode ser altamente
vantajoso para empresas da construgao civil, em especial as construtoras, aderir as
diretrizes e recomendacgdes da ISO 9001 e buscar a certificagdo (Lima, 2018). Em um
canteiro de obras, onde ha grande diversidade de servigos e profissionais atuando nas
diferentes etapas da producgao, torna-se fundamental implementar ferramentas que
assegurem a padronizacao das atividades, a redugao dos custos e a busca continua
por melhorias no ambiente de obra (Lima, 2018).

Dessa forma, a ISO 9001 exige que a organizagado planeje e conduza os
processos essenciais para promover a melhoria continua do seu sistema de gestao
da qualidade. Essa abordagem de aperfeicoamento constante € bem representada
pelo ciclo PDCA, que, além disso, assegura a finalizagdo de um projeto por meio do
controle de custos, prazos e escopo.

2.2. Ciclo PDCA

O PDCA ¢é uma poderosa ferramenta gerencial da qualidade. Este método de
controle é estruturado em quatro fases, que produzem os resultados esperados em
determinado processo (Deming, 1990). As etapas do PDCA, de acordo com Deming
(1990), sao:
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Plan (Planejamento): Nesta etapa é feita a determinagao da meta ou objetivo a
ser alcangado, bem como dos meios que serao empregados para tal.

Do (Execucéo): E a etapa em que as metas sdo transmitidas aos executores,
que realizam as tarefas.

Check (Verificagao): Durante o processo de execugao e apds sua conclusao,
deve-se verificar se os resultados obtidos estdo alinhados a meta planejada, de
modo a assegurar que o objetivo inicial do planejamento sera cumprido.

Act (Agir): E a etapa em que o plano bem-sucedido é transformado na nova

maneira de executar as atividades.
Figura 2: Ciclo PDCA
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Fonte: Siteware (2023)
Segundo Campos (2013), o Ciclo PDCA pode ser aplicado de diversas formas,

sendo uma delas o uso para definicio de metas de melhoria intermitente,

fundamentadas nas diretrizes estabelecidas pela alta gestdo. Cada iniciativa de

aperfeicoamento deve comecgar com um planejamento detalhado, seguido pela

execugcao de acbes concretas, pela verificagdo de sua eficacia e, por fim, pela

consolidagao de resultados que assegurem a continuidade e a sustentabilidade da

organizagao (Campos, 2013).

Agostinetto (2006), com fundamento nos escritos de Shewhart (1931) e Shiba

et al. (1997), afirma que essa ferramenta representa um processo intermitente, no qual

ha revisdo constante e detalhada das atividades de determinado processo. Ao
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concluir-se a quarta e ultima fase do ciclo, retorna-se automaticamente a fase inicial.
Trata-se de um conjunto de agdes que se repetem de maneira ciclica, com o propdésito
de aprimorar continuamente as praticas organizacionais.

Conforme exposto anteriormente, a busca pela qualidade demanda diversas
atividades, ferramentas de controle da produgdo e monitoramento constante do
desempenho obtido nessas atividades. Desse modo, a empresa necessita envidar
esforgos significativos para a obtengdo dos resultados desejados. Os métodos

especificos para tal sdo bem apresentados no PBQP-H.
2.3. PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) foi
criado em 1998 pela Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano do Governo
Federal, com a finalidade de fortalecer a competitividade dos produtos e servigos
ligados ao setor da construgao habitacional, por meio da valorizagdo da qualidade e
da produtividade (PBQP-H, s.d.). Inicialmente denominado Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade Habitacional, teve seu nome alterado em 2000 para
“Habitat”, termo mais amplo que refletia sua incorporagdo ao Plano Plurianual,
instrumento de planejamento orgamentario de médio prazo do Governo, e sua
ampliagcdo para os setores de saneamento, infraestrutura e transporte (Pinheiro;
Crivelaro, 2014).

Com base nas normas da série ISO 9000, especialmente na NBR ISO 9001, o
PBQP-H desenvolveu o SIAC, com o objetivo de alcangar as metas do programa por
meio da certificagcdo (PBQP-H, s.d.). Esse sistema foca diretamente na rotina de
execugcdo das obras, priorizando aspectos de qualidade, produtividade e
sustentabilidade, sobretudo nas construgcdes de Habitagdes de Interesse Social (HIS)
vinculadas ao programa Minha Casa Minha Vida (PBQP-H, s.d.). O SIAC define dois
niveis de certificagao: Nivel A, destinado a empresas que ja possuem um sistema de
gestdo da qualidade consolidado e atendem plenamente aos requisitos, e Nivel B,
voltado para empresas em fase de implantagdo, com exigéncias menos rigorosas
(PBQP-H, s.d.).

De acordo com o programa, a certificagdo de construtoras pelo SiAC, nos niveis
A ou B, exige a utilizagdo de produtos provenientes de empresas previamente

avaliadas e qualificadas por processos semelhantes. Além disso, integra dois
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sistemas complementares: o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) e o Sistema Nacional de Avaliagbes
Técnicas de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SiNAT) (PBQP-H, s.d.).

Assim, esses sistemas, com destaque para o SIiAC, funcionam como
ferramentas de controle e prevencdo de nao conformidades nos processos
construtivos e, ademais, constituem requisito obrigatorio para empresas que desejam
competir em licitagbes nas esferas estadual e federal, bem como participar de
programas de financiamento, publicos ou privados (PBQP-H, s.d.).

A partir desse contexto, Januzzi e Vercesi (2010) e Silva et al. (2020)
identificaram, em estudos realizados em diferentes periodos e situagdes, que os
principais fatores que motivaram diversas empresas a aderirem ao PBQP-H foram,
por um lado, a busca por melhorias internas na qualidade e, por outro, a exigéncia de
certificagcdo como condigdo para obtengdo de financiamentos, especialmente por
instituicobes como a Caixa Econémica Federal. Januzzi e Vercesi (2010) também
ressaltam que, em empresas de maior porte, a necessidade de padronizar rotinas e
procedimentos, tanto nas obras quanto na gestdo, visando a uma administragédo
eficiente e de qualidade, foi mais determinante para o sucesso da implementagao do
PBQP-H do que o simples atendimento a exigéncias externas.

Conclui-se, portanto, que o PBQP-H, por meio do SiIAC, exerce papel relevante
no setor da construgao civil, especialmente no segmento de habitagdes de interesse
social, ao estimular a adog¢ao e a expansao de praticas voltadas a qualidade. Tais
praticas promovem mudangas na cultura organizacional das construtoras, impactando
nao apenas fatores externos, mas também o modo como colaboradores e gestores
conduzem suas atividades. Essas praticas e exigéncias devem ser elaboradas,
seguidas e fiscalizadas com base em parametros técnicos e normativos presentes na

norma de desempenho das edificagdes.
24. Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é definido como um sistema de
gestao para efetivar e administrar uma organizagao no campo da qualidade (ISO 9000,
2015). Trata-se de um conjunto estruturado de diretrizes e procedimentos integrados,
com o proposito de orientar e administrar uma organizagdo, visando ao

aprimoramento da qualidade de seus produtos ou servicos. Quando implementado de
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forma organizada e sob controle, o0 SGQ proporciona diversos beneficios (Luciano;
Isatto, 2007). Esses beneficios incluem a diminuigdo de reclamagdes, o aumento da
satisfacao dos clientes, o fortalecimento das relagées com fornecedores, promovendo
parcerias mais solidas, maior comprometimento e redu¢cao de materiais defeituosos,
além da elevagao da motivacao e do engajamento dos colaboradores. Nos processos
internos, refletem-se no desenvolvimento de uma visdo mais abrangente, na
identificacdo mais clara das necessidades, na realizagcao de operacdes mais eficientes
e com menos desperdicios, resultando em um produto final de maior qualidade
(Luciano; Isatto, 2007).

Figueiredo (2006) afirma que a decisdo de implementar um SGQ é estratégica
e parte da alta lideranga das organizagbes, com o objetivo principal de promover
melhorias continuas e se destacar em um mercado cada vez mais globalizado e
competitivo. Além de buscar vantagens competitivas, essas organizagdes também
procuram atender as exigéncias de o6rgaos publicos e de clientes, nacionais e
internacionais, que frequentemente estabelecem a adocdo do SGQ como requisito
indispensavel para a manutencdo das empresas em suas listas de fornecedores,
reconhecendo o sistema como essencial para assegurar a qualidade de produtos e
servigos.

Figueiredo (2006) também realizou uma comparacéao entre diferentes normas,
destacando que tanto a NBR ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Requisitos, quanto o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcao Civil (SIAC), vinculado ao Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), estabelecem requisitos minimos
para um SGQ, que podem ser utilizados por organizagdes ou empresas construtoras
para fins de uso interno, obtencdo de certificagdo ou cumprimento de exigéncias
contratuais. O SIAC, elaborado posteriormente a série de normas ISO 9000, utilizou
essas normas como referéncia, garantindo a compatibilidade entre ambas e gerando
consequéncias positivas para a comunidade de usuarios.

De acordo com Mendes e Picchi (2005), a implantagcédo de sistemas de gestao
da qualidade provoca mudancas significativas em diversas areas da organizacao,
especialmente nos setores gerencial e de suprimentos. Ferreira (2010) afirma que,
para que uma organizacgao seja certificada, é necessario seguir uma série de etapas

e atender a determinados requisitos, entre os quais se destacam:
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e A padronizagao de todos os processos-chave da empresa, especialmente aqueles
que impactam diretamente o produto e, portanto, o cliente;

e O acompanhamento e a medicao dos processos de produgdo, com o0 uso de
indicadores de desempenho e controle de desvios, a fim de assegurar a qualidade
do produto ou servigo;

e A implantacdo e manutengdo de registros adequados, assegurando a
rastreabilidade dos processos;

e A realizagdo de inspegdes de qualidade e a adogdo de agbes corretivas
apropriadas quando necessario;

e Arevisao periddica dos processos e do proprio SGQ, para assegurar sua eficacia.

Ferreira (2010) também ressalta que um aspecto essencial na implantagcao de
um sistema de qualidade baseado nesses requisitos € garantir que as auditorias sejam
realizadas de forma profissional e consistente. Segundo O’Hanlon (2005), a
qualificagao do auditor é fator decisivo para avaliar se a organizagao esta aplicando
corretamente seus recursos ou apenas desperdicando dinheiro na verificagdo da
eficacia do sistema. As auditorias exercem papel fundamental, pois permitem verificar
se um fornecedor em potencial possui a capacidade de atender as demandas da
organizacao e confirmar o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo sistema ou
pelos seus clientes (O’Hanlon, 2005).

Ainda de acordo com O’Hanlon (2005), a certificagdo € concedida por uma
entidade independente, ou seja, por uma terceira parte sem vinculos com os
interesses comerciais da organizacdo, devidamente acreditada para realizar
avaliacoes de conformidade. O processo de funcionamento e aprimoramento continuo

do SGQ pode ser visualizado na Figura 3.
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Figura 3: Representagdo da estrutura de um SGQ segundo o ciclo PDCA.
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Na aplicagao pratica, de acordo com o Regimento Geral do SIAC (Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil),
a fase operacional dentro da estrutura do SGQ de uma construtora se concretiza,
principalmente, pela implementacdo de processos de qualidade voltados para o
planejamento e controle da obra, a etapa de desenvolvimento do projeto, os
procedimentos de aquisicdo de materiais e o sistema de producio e prestacido de
servigos (PBQP-H, s.d.). Um elemento central nesse contexto € o "Plano de Qualidade
da Obra — PQO", que, conforme Souza (1997), funciona como o principal guia do
sistema da qualidade aplicado a determinado empreendimento da empresa. Segundo
os requisitos do SIAC, o PQO deve incluir, entre outros itens, o programa de
treinamento especifico da obra, a definicao das responsabilidades dentro da estrutura
organizacional do canteiro, e a lista de materiais e servicos com execug¢ao controlada,
junto com os procedimentos correspondentes de execugdo e inspegéo (PBQP-H,
s.d.).

Conforme Ma et al. (2018), as atividades de inspe¢ado na construgéao civil
enfrentam um risco significativo devido a grande variedade de produtos utilizados em
uma obra, o que pode comprometer a garantia da qualidade. Por isso, somente com

um PQO bem planejado e estruturado € que a construtora conseguira implementar,
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de forma eficaz, o controle de qualidade em todas as etapas da construgdo. Segundo
Souza (1997), uma forma de alcangar esse resultado € por meio do uso de formularios
especificos para o detalhamento e inspe¢ao de servicos e materiais controlados na
obra, como as Fichas de Verificacdo de Materiais (FVM) e as Fichas de Verificagdo
de Servigos (FVS).

E também durante a fase operacional que se torna fundamental a utilizaco de
indicadores capazes de acompanhar e controlar os processos, as atividades e os
resultados gerados (Mendes; Picchi, 2005). Esses indicadores podem abranger
aspectos relacionados tanto a qualidade quanto a produtividade da mao de obra,
funcionando como base para a elaboracdo de relatorios e analises sobre nao
conformidades e possiveis oportunidades de melhoria no desempenho dos
trabalhadores (Mendes; Picchi, 2005). Isso é possivel através do mapeamento
detalhado de cada atividade e da definigao de metas especificas para cada uma delas
(Mendes; Picchi, 2005).

Mendes e Picchi (2005) também evidenciam que, o uso de indicadores como
ferramenta de controle é fundamental nos processos de avaliacdo e qualificagao de
fornecedores, sejam eles de materiais, projetos ou servigos terceirizados. Essas
informacdes, obtidas a partir de analises criticas realizadas diretamente na obra pela
construtora, devem compor um acervo documentado que tera papel relevante no
planejamento e na tomada de decisdo em futuros empreendimentos (Mendes; Picchi,
2005).

O SGQ de cada empresa ¢é efetivado com base na implantagdo de algum
modelo de praticas para aferir o desempenho e as agdes que serdao tomadas com
base nas informacdes obtidas, de forma que ha construtoras que baseiam seu SGQ
apenas na ISO 9001, outras apenas no PBQP-H e algumas que se fundamentam em

ambos (Januzzi; Vercesi, 2010).
2.5. Norma de Desempenho das edificagoes

Os requisitos do SiAC, ao priorizarem a melhoria dos processos de execugao
das obras e a eficiéncia na gestdo administrativa, também contemplam aspectos
especificos do setor da construgcdo civil, especialmente no que diz respeito a
conformidade com as exigéncias estabelecidas pela ABNT NBR 15.575, conhecida

como Norma de Desempenho (PBQP-H, s.d.). Essa norma entrou em vigor em 2013,
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como resultado de um projeto financiado pela Caixa Econémica Federal, com a
finalidade de criar um método de avaliagdo para sistemas construtivos inovadores,
fundamentado no conceito de desempenho (Souza et al., 2018). A NBR 15575 (2021)
estabelece, para cada componente da edificagdo, uma série de critérios e obrigagdes
a serem seguidos nas etapas de projeto e execugdo. Essa abordagem surge levando
em conta falhas ja identificadas por Melhado (1994), antes mesmo da implementacgéao
do PBQP-H, em que o autor discorre sobre as dificuldades em gerenciar de forma
precisa atividades de projeto na construgdo civil, devido a auséncia, em muitas
empresas, de uma estrutura organizacional eficiente para a coordenagdo e
contratagao de projetos.

ANBR 15575 (2021) também define critérios e requisitos a serem seguidos nas
etapas de concepcgao e execugao de edificagdes, com foco no desempenho ao longo
do ciclo de vida da construgdo. Nesse contexto, a durabilidade se destaca como um
dos aspectos mais importantes, refletindo a crescente preocupacédo do setor da
construcdo civil com a qualidade e a longevidade das obras. De acordo com a NBR
15575 (2021), a durabilidade & considerada uma exigéncia de ordem econémica, pois
influencia diretamente nos custos do imével, sendo definida como a aptidao da
estrutura para manter seu desempenho funcional ao longo da vida util prevista em
projeto, considerando determinadas condi¢cdes de uso e exposigao da edificagao.

Outro objetivo da NBR 15575 (2021) é preestabelecer para fornecedores e
construtores os padroes de desempenho que devem ser atingidos por seus produtos.
Em suas diretrizes, a norma apresenta critérios especificos para sistemas como
cobertura, pisos, vedacoes, instalagdes hidrossanitarias, entre outros, informacgdes
que contribuem para evitar e mitigar manifestagdes patoldégicas ou vicios construtivos
(NBR 15575-1, 2021).

No escopo deste estudo, destacam-se como particularmente relevantes as
seguintes partes da norma de desempenho:

e Parte 1: Requisitos gerais;

e Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

e Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas;
e Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

De posse de todos os critérios e requisitos a serem atendidos para garantir um
desempenho satisfatério da edificacéo, e considerando esse desempenho como uma
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caracteristica que agrega qualidade a construcdo, torna-se necessario manter o
controle dos servigos, materiais e procedimentos realizados em sua execugao. Para
isso, é indispensavel o uso continuo de ferramentas e profissionais de controle da

qualidade, bem como o conhecimento adequado sobre a realizagdo de inspec¢des.
2.6. Fichas de Verificagao de Servigo (FVS)

As Fichas de Verificagdo de Servigo configuram-se como instrumentos de
controle da qualidade amplamente aplicados no contexto do canteiro de obras, por se
tratarem de mecanismos praticos e de facil utilizagdo. Por meio das inspegbes com as
FVSs, torna-se possivel monitorar e assegurar a conformidade dos processos
construtivos em relagcéo aos requisitos de habitabilidade estabelecidos pelo Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), no qual se determina a
necessidade de verificagdo sistematica de 25 servigos distintos ao longo da execugao
de uma edificagao (PBQP-H, s.d.). Nesse sentido, as fichas devem incluir informagdes
que abranjam todas as fases do empreendimento, desde a etapa inicial de construgao
até os acabamentos finais, de modo a garantir a rastreabilidade e a padronizagao dos
procedimentos adotados (Armani, 2021).

A Ficha de Verificagdo de Servico deve abranger aspectos relacionados a
seguranga, a eficiéncia e a promocado de melhorias continuas nos processos
construtivos e, para isso, é necessario que contenha parametros capazes de atestar
a conformidade da execucao, considerando critérios técnicos como o alinhamento e o
esquadro, as dimensbes dos vaos, bem como a identificacdo de possiveis nao
conformidades, como quebras, fissuras ou manchas (Armani, 2021).

De acordo com Santos (2003), a execugao dos servigos deve ser monitorada e
controlada com base em procedimentos previamente estabelecidos, apoiados em
fichas contendo critérios de inspe¢ao devidamente aprovados pelo representante do
cliente. Nessa perspectiva, Melhado (2005) destaca que os procedimentos de
execugao, que envolvem o detalhamento das atividades, as condigbes necessarias
para o inicio dos servicos e as diretrizes aplicaveis as frentes de trabalho, constituem
elementos fundamentais para assegurar o controle da qualidade na obra.

Oliveira (2014) acrescenta que a Ficha de Verificagdo de Servigo (FVS) tem
como propésito principal o registro e acompanhamento das informagdes e ndo sua

analise direta. Todavia, ao apontar falhas nos processos, essa ferramenta possibilita
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a implementacdo mais eficaz do ciclo PDCA, pois as fichas permitem avaliar as
condic¢des iniciais do servigo, bem como os parametros de desempenho durante sua
execugao e no momento da entrega (Campos, 2004). Quando utilizadas de forma
adequada, contribuem para a redugdo de custos relacionados a retrabalhos,
demoli¢gbes, ajustes e demais inconvenientes que ocasionam estresse, perda de

tempo e prejuizos financeiros a empresa construtora (Campos, 2004).
2.7. Consideracoes sobre o referencial

A revisao bibliografica realizada envolvendo conceitos e ferramentas utilizadas
para o controle de qualidade na construgao civil, péde proporcionar um melhor
entendimento acerca do tema a ser trabalhado. O entendimento acerca de um SGQ,
as normas supracitadas, o PBQP-H e o ciclo PDCA, fundamentam a motivagéo,
metodologia e resultados do uso das FVSs como ferramenta do controle de qualidade
na execugao de obras, entendimento essencial para compreensdao do presente

trabalho.
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3. METODOLOGIA
A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho foi o estudo de caso, uma vez
que essa abordagem € a mais apropriada para a analise aprofundada de fenébmenos
em seu contexto real, preservando suas caracteristicas (Yin, 2015). Neste estudo, a
situagao analisada refere-se a elevada quantidade de nao conformidades identificadas
no controle de qualidade durante a execugado de duas edificagbes, pertencentes as
construtoras A e B. A escolha do estudo de caso justifica-se pela necessidade de
compreender as causas dessas ocorréncias e, a partir dessa analise, propor modelos
de Fichas de Verificagdo de Servigo (FVSs) que auxiliem na mitigacdo e prevengao
dos problemas identificados.
Segundo Yin (2015), pesquisas baseadas em estudo de caso podem recorrer
a diversas fontes de evidéncia, incluindo artefatos fisicos, documentos, entrevistas,
observacao direta, observagao participante e registros em arquivo. O autor também
enfatiza a importancia do uso de multiplas fontes de evidéncia, a elaboragdo de um
banco de dados com as evidéncias encontradas durante a pesquisa, bem como o
encadeamento dessas evidéncias, demonstrando as ligagbes entre elas e as
conclusdes obtidas.
Desse modo, o presente trabalho utilizou as seguintes fontes de evidéncia para
a realizagao do estudo de caso:
e Documentacao;
o Entrevistas;
o Observacgao participante.
As documentagdes analisadas incluiram, entre outras, o PQO da Construtora
A, as FVSs de ambas as construtoras e os PEIS das empresas. As entrevistas foram
conduzidas de forma nao estruturada (esponténea), conforme descrito por Yin (2015).
Sempre que uma nao conformidade era identificada em determinado servico,
realizavam-se perguntas ao responsavel pela execugdo, com o intuito de
compreender suas causas. As perguntas variavam de acordo com os problemas
encontrados e com o servigco em questao, mas seguiam um padrao inicial:
1. O projeto foi seguido?
2. Os procedimentos de execugao realizados estdo em conformidade com o
PEIS?
3. O servigo anterior apresentava alguma falha que influenciou a execugao do

servico atual?
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4. Qual vocé acredita ser a causa dessa nao conformidade?

Além disso, a observacao participante teve papel fundamental, permitindo o
acompanhamento e a intervengdo nas situacbes desde o planejamento até a
execucdo e o0 desempenho dos servigos. Essa pratica auxiliou a analise de
documentos e entrevistas, possibilitando a identificagdo de inconsisténcias e
garantindo que sua ocorréncia fosse considerada no encadeamento de evidéncias
mencionado.

O delineamento da pesquisa esta apresentado na Figura 4:

Figura 4: Delineamento da pesquisa
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Fonte: Autoria propria, 2025

3.1. Revisao da literatura

No capitulo de revisao da literatura, foi efetivada uma busca sobre os principais

temas envolvendo o controle de qualidade na construg¢ao civil, iniciando por quais
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foram as origens da qualidade, como se deu sua normatizagado e como foi a chegada
da mesma nos canteiros de obra. Tendo realizado estas leituras, separaram-se o0s
temas mais relevantes ao presente trabalho. Os resultados desta etapa foram

apresentados no capitulo anterior.
3.2. Planejamento da coleta de dados

Na etapa metodoldgica de planejamento da coleta de dados, o pesquisador
atuava na Obra A e iniciou o registro das n&o conformidades antes mesmo do
planejamento deste trabalho. Ao identificar a possibilidade de investigagao sobre o
tema, optou por aproveitar a oportunidade e desenvolver a pesquisa. Constatou-se,
por meio da observacdo em obra, a presenca significativa e numerosa de nao
conformidades. Diante disso, planejou-se o levantamento da documentagéo
pertinente as inspecdes dos servigos, a fim de identificar quais apresentavam maior
frequéncia de nado conformidades. Também se previu a utilizagao de entrevistas nédo
estruturadas com os executores dos servigos para compreender melhor suas praticas
de trabalho, dificuldades e, sobretudo, auxiliar na identificacdo das causas raiz das
nao conformidades. Por fim, a observacédo participante foi organizada com a
realizacao de inspecoes utilizando as FVSs de cada empresa, de modo a coletar mais
fontes de evidéncia sobre as ndo conformidades dos servigos, bem como avaliar o
grau de contribuicdo de cada FVS na analise de seu respectivo servico.

Ja para a Obra B, o processo ocorreu de forma intencional desde o inicio,
quando o pesquisador observou quais servigos apresentavam maiores ocorréncias de
nao conformidades e problemas decorrentes dessas falhas. Desse modo, repetiu-se
na Obra B a coleta de dados por meio de documentacéao, entrevistas nao estruturadas

e observacao participante.
3.3. Coleta de dados
3.3.1. Caracterizagao das empresas construtoras

As empresas construtoras analisadas neste trabalho apresentam diferencas
significativas em sua forma de atuacdo. A Construtora A, responsavel pela Obra A
abordada, possui aproximadamente 30 anos de atuacdo no mercado estadual,
concentrando-se majoritariamente na execugao de edificagbes residenciais, embora

também tenha realizado empreendimentos comerciais. De acordo com o cadastro na



35

Receita Federal, a empresa é classificada como de pequeno porte. Além disso, possui
o selo de qualidade ISO 9001 e o selo PBQP-H nivel A, o que evidencia a relevancia
atribuida a gestédo da qualidade.

A Construtora B, responsavel pela Obra B, tem cerca de 14 anos de atuacao
no mercado, trabalhando exclusivamente com edificagcdes residenciais, tanto em
obras publicas quanto privadas. Segundo o cadastro na Receita Federal, é
classificada como de médio porte. Ademais, ndo possui selos de certificagdo de
qualidade e nao conta com um SGQ formalmente implantado, embora disponha de
PEIS e FVSs.

3.3.2. Caracterizagdao do SGQ das empresas

Na Construtora A, o SGQ adotado contempla, entre outros, os modulos
voltados ao controle de servigos e de materiais, cuja responsabilidade pela
alimentacao e fiscalizagdo dos registros cabe, respectivamente, aos setores de
Engenharia e Almoxarifado. Essas atividades sao operacionalizadas por meio da
plataforma digital InMeta — Gestéo Inteligente da Qualidade, que integra os modulos
mencionados aos setores de gestdo de projetos, segurangca do trabalho e
departamento pessoal, com o objetivo de sistematizar e arquivar de forma eficiente a
documentagao técnica. No contexto da obra analisada, o SGQ implantado encontra-
se estruturado nos seguintes documentos internos:

e Plano da Qualidade da Obra: Documento que estabelece os

fundamentos e diretrizes relacionados a organizagdo e condugdo da
obra, abordando os processos vinculados ao SGQ, a definicdo de
responsabilidades das equipes de qualidade, o controle de servigos e
materiais, o planejamento e monitoramento da execugé&o, entre outros
aspectos relevantes a gestdo da qualidade no ambiente construtivo
(Figura 5).
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Figura 5: Macro etapas criticas do empreendimento relevantes ao SGQ
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e Manual da Qualidade: Documento de carater normativo, elaborado pelo

Gestor da Qualidade, que reune os objetivos e os procedimentos

especificos (Figura 6) destinados ao mapeamento de processos, a

identificacdo e gestdo de riscos e oportunidades, ao planejamento de

mudancas e a sistematizagcdo da comunicacgao interna e externa, com

foco na melhoria continua da qualidade.



Figura 6: Objetivos e indicadores de qualidade na obra
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Ja a Construtora B ndo conta com um SGQ formalmente implementado, pois

nao realiza auditorias internas ou externas. Esse fato impede a verificagcdo da

efetividade das medidas adotadas para o controle de qualidade, comprometendo a

adequada aplicacao do ciclo PDCA, conforme estabelecido pela ISO 9001. Entretanto,

mesmo sem um SGQ plenamente implementado, a construtora adota procedimentos

de execugao de servigos e utiliza FVSs para a respectiva inspegao.

3.3.3.

Caracterizagao das edificagées em estudo

No que diz respeito primeiramente a Obra A, esta apresenta caracteristicas

By

By

by

semelhantes a Obra B, tanto em relacdo a sua finalidade quanto a sua area

construida, numero de pavimentos e padrao construtivo, além de encontrar-se em

fase de utilizagao por parte dos usuarios e do condominio desde 2024. Ademais, a

Obra B encontra-se em fase de execug¢ao, com previsao de conclusdo e entrega em

2025.
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3.3.3.1. Quanto as caracteristicas dos empreendimentos

A edificacdo A corresponde a um prédio multifamiliar composto por sete
pavimentos-tipo, além de térreo, subsolo e laje de cobertura. As unidades residenciais
apresentam areas que variam entre aproximadamente 30 m? e 75 m?, contemplando
apartamentos do tipo flat, de dois quartos e de trés quartos. O empreendimento
enquadra-se como de padrao médio, conforme a classificagdo R8-N estabelecida pela
NBR 12721:2006. Durante a fase de acabamento, periodo em que foram coletados os
dados utilizados, a obra contou com trinta e nove trabalhadores proprios € 0 apoio de
cinco equipes terceirizadas, com composig¢des variadas, responsaveis pela execugao
de servigos especificos. Ressalta-se que o numero de trabalhadores no canteiro varia
de acordo com as diferentes fases da construcdo, uma vez que cada etapa demanda
tipos e quantidades distintas de equipes.

Os principais métodos construtivos empregados incluem fundagdes profundas
com estacas tipo hélice continua, estrutura em concreto armado e protendido, além
de sistemas de vedacado compostos por alvenaria de blocos ceramicos, de concreto e
de gesso, bem como esquadrias de aluminio e revestimento ceramico interno e
externo. A edificagdo também conta com sistemas de automacdo, cameras de
monitoramento e sistemas de hidromassagem.

Ja a edificacao B caracteriza-se por um edificio multifamiliar composto por sete
pavimentos-tipo, térreo e laje de cobertura. As unidades habitacionais apresentam
areas entre 45 m? e 52 m?, contemplando apartamentos de dois e trés quartos. O
empreendimento pode ser classificado como de médio padrdo, conforme a
designacao R8-N da NBR 12721:2006. Durante a fase de acabamento, a obra contou
com sessenta e quatro trabalhadores proprios € o apoio de sete equipes terceirizadas,
com numero de integrantes variavel, responsaveis pela execugdo de servigos
especializados.

Os principais métodos construtivos utilizados incluem fundagbes superficiais
em sapatas com melhoramento de solo, alvenaria estrutural, reboco interno em gesso,

esquadrias em aluminio e revestimento ceramico interno e externo.
3.3.4. Coleta de dados na Obra A

Para a Obra A, foram registradas aproximadamente 1.040 horas de coleta de

dados ao longo de um periodo de dois anos. Esse processo teve inicio com os
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servigos de reboco em fachada e instalagbes internas, estendendo-se até a entrega
final da edificacdo. A analise dos dados coletados iniciou-se pelo levantamento da
documentagéo relevante ao trabalho, incluindo o Plano de Qualidade da Obra (PQO),
os Procedimentos de Execugdo e Inspecdo de Servico (PEISs) e as Fichas de
Verificagdo de Servigo (FVSs).

O processo de coleta das nao conformidades ocorreu principalmente por meio
das FVSs da obra (denominadas RIS na Obra A, sigla para Registro de Inspec¢éo de
Servigo). Para cada servigo, foram registradas a ndo conformidade identificada, o local
e a data em que foi constatada, informagdes que foram utilizadas tanto para a tomada
de agdes corretivas quanto para compor o historico de execug¢ao de cada local. Desse
modo, foi possivel identificar a frequéncia com que determinada ndo conformidade
ocorreu em cada servigo do empreendimento.

Para algumas nao conformidades, também foi necessario realizar entrevistas
espontaneas com os executores do servigo, utilizando as perguntas apresentadas no
Capitulo 3, com o objetivo de obter informacdes adicionais acerca da nao
conformidade e de sua causa raiz.

As FVSs selecionadas para a coleta de dados e analise posterior foram as dos
servicos com maior numero de nao conformidades, sendo escolhidas, para a Obra A,
as FVSs referentes a instalacdo de esquadrias de aluminio com contramarco,
colocacao de kit porta pronta, instalacdes elétricas, instalacbes hidrossanitarias e

revestimento interno ceramico.
3.3.5. Coleta de dados na Obra B

Para a Obra B, foram registradas aproximadamente 125 horas de coleta de
dados ao longo de um periodo de quatro meses, iniciada no comego dos servigos de
reboco em fachada e de revestimento interno, e finalizada ainda durante a execugcao
desses mesmos servicos. Além do uso das FVSs da Construtora B, o processo de
coleta de dados das nao conformidades também se utilizou dos folhetos de
acompanhamento de apartamentos, documentos que listam os principais servigos a
serem executados em cada unidade e que possuem espaco para anotagao de nao
conformidades. A partir desses registros, foram anotadas, para cada servigo, as nao
conformidades encontradas, o local, a data de verificacdo e o executor responsavel,

de modo que essas informacdes foram utilizadas para a tomada de agdes corretivas
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e para a responsabilizacdo do executor. Assim, foi possivel registrar a frequéncia com
que determinadas n&do conformidades ocorreram em cada servigo da obra ao longo
desse periodo.

Para algumas ndo conformidades, foi necessario realizar entrevistas
espontaneas com os executores do servico em questdo, utilizando-se as perguntas
apresentadas no inicio deste capitulo, com o objetivo de obter informacgdes adicionais
acerca da falha e de sua causa raiz.

As FVSs selecionadas para a coleta de dados e analise corresponderam aos
servigos que apresentaram maior numero de nao conformidades, sendo escolhidas,
para a Obra B, as FVSs referentes ao forro de gesso em placas, reboco de gesso,

instalagdes elétricas, instalagdes hidrossanitarias e revestimento interno ceramico.
3.4. Analise dos resultados

No que tange as FVSs, foco central deste trabalho, verificou-se quais servigos
apresentavam maior taxa de nao conformidades. Uma vez separados esses Servigos,
todas as falhas encontradas em cada um deles foram registradas, com suas
respectivas descricdes € o numero de ocorréncias identificadas. Posteriormente, a
partir da observagao participante e das entrevistas nao estruturadas mencionadas
anteriormente, realizou-se a identificacdo da causa raiz (ou das causas raizes) de
cada nao conformidade, bem como a proposicdo de acdes preventivas
fundamentadas no contexto da obra e nas causas levantadas.

ApoOs essa analise individual de cada obra, foi realizada a comparacao
percentual entre os dados de ndo conformidade de cada servico, a fim de verificar
quais eram as principais falhas em cada caso. Em seguida, analisou-se se essas nao
conformidades se repetiam nos servigos da Obra A e da Obra B, com o objetivo de
compreender o auxilio proporcionado pela inspegao por meio das FVSs. Além disso,
buscou-se identificar as necessidades a serem atendidas para o desenvolvimento de
um modelo-base de FVS.

3.5. Proposicao das FVSs modelo

Os servicos escolhidos para a proposi¢ao das FVSs foram selecionados por
estarem presentes em ambas as obras, ou seja, tanto a Obra A quanto a Obra B

possuem o servigo de instalagbes elétricas, cuja execugao apresentou similaridade
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em ambas. Essa escolha visou garantir multiplas fontes de evidéncia no
desenvolvimento da ferramenta, de modo que uma FVS pudesse ser concebida
considerando diferentes contextos, obras e executores, tornando-se, portanto, mais
bem preparada para os distintos cenarios que ocorrem em cada execucao de obra.

Com base nos dados obtidos e na analise realizada, foram elaborados modelos
de FVSs para os servigos de revestimento ceramico interno, instalacbes elétricas e
instalagdes hidrossanitarias. Esses modelos incluem itens de inspegao genéricos, a
fim de manter a ferramenta concisa, mas também permitem a inclusao de outros itens
conforme as especificidades de cada obra.

Para isso, utilizaram-se as FVSs das Obras A e B como referéncia, a partir das
quais itens de inspecéo foram adicionados, modificados ou removidos, considerando
as causas de nao conformidades e a comparacao entre obras. Dessa forma, buscou-
se contemplar todos os itens de ndao conformidade identificados, resultando em trés
ferramentas de inspecao e controle da qualidade, mais bem estruturadas para
identificar falhas nesses servigos.

Por fim, as FVSs foram elaboradas no Excel, ferramenta que permite
automacao de graficos, tabelas e formatacdes, o que a torna bastante util para esse
tipo de aplicagdo. As FVSs foram desenvolvidas de forma a permitir a expansao ou
exclusdo de locais, executores, itens de inspecdo e tolerancias, possibilitando a

personalizacao e adaptacao a diferentes situagdes de execucio de obras.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os topicos e subtdpicos a seguir analisam a relagédo entre os dados coletados,
tanto quantitativos quanto qualitativos, referentes aos servigos levantados. As analises
realizadas revelam a necessidade de aprimoramentos capazes de ampliar os
beneficios das FVSs ao longo da etapa de acabamento da construcao das edificagdes.
Ademais, foram identificadas praticas eficazes que se alinham aos objetivos da gestéao
da qualidade nos canteiros de obras, evidenciando-se em determinados eixos

tematicos da investigagao.
4.1. Obra A: analise das nao conformidades

Esta secdo apresenta os resultados das nao conformidades identificadas a
partir das FVSs coletadas na Obra A, referentes aos servigos (instalacdo de
esquadrias de aluminio com contramarco, colocagao de kit porta pronta, instalacoes
elétricas, instalagdes hidrossanitarias e revestimento ceramico interno). Além da
apresentacao dos dados, sdo apresentadas as analises correspondentes, buscando
compreender a frequéncia e a natureza das nao conformidades, identificar os
possiveis fatores que contribuiram para sua ocorréncia e avaliar os problemas

potenciais que poderao surgir em decorréncia dessas nao conformidades.
4.1.1. Instalagao de esquadrias de aluminio com contramarco

O Grafico 1 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

instalagao de esquadrias de aluminio com contramarco na Obra A.
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Grafico 1: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de instalagdo de esquadrias de aluminio

com contramarco na Obra A
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Fonte: Autoria prépria, 2025
Ao analisar o grafico, & possivel visualizar 3 grandes problemas referentes a
esquadrias na Obra A, onde cada um possui numero expressivo de locais de
ocorréncia: falta de selante de poliuretano no perimetro da esquadria em 37% dos
casos, amassados no marco da esquadria em 24%, e problemas com o trancar e
destrancar da esquadria em 33% dos casos. Também se observou, em menor
numero, uma nao conformidade referente as dimensbes da esquadria para

determinado vao de porta ou janela, ocorrendo em um total de 6% das inspegoes.

4.1.1.1. Causas raiz das nao conformidades da instalagcao de esquadrias

de aluminio com contramarco

Para a ndo conformidade de falta de silicone no perimetro da esquadria, a
causa raiz € a instalagdo das esquadrias em vaos diferentes daqueles projetados,
ocasionando aberturas muito grandes, nas quais o silicone utilizado para vedagao n&o
atua de forma eficiente, apresentando fissuras apds poucas semanas.

A nao conformidade do marco da esquadria amassado tem origem em um erro
de manufatura, pois as esquadrias possuem linguetas curtas e contrafechos
pequenos. Esse problema dificulta a instalagdo correta, e ajustes precisos sao
necessarios; em erros ocasionais, os montadores acabam amassando tanto a

esquadria quanto o marco.
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Ja a nao conformidade de esquadria com dimensdes incorretas para o vao
decorre da instalacdo de varias esquadrias em vaos diferentes daqueles projetados.
Algumas das ultimas a serem instaladas ndo se encaixaram corretamente, sendo
necessario ajusta-las em fabrica.

Por fim, a ndo conformidade de esquadrias que nao trancam ocorre devido ao
projeto inadequado, com linguetas curtas e contrafechos pequenos, o que dificulta

tanto a instalacao correta quanto o funcionamento adequado das esquadrias.

4.1.1.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades da

instalacao de esquadrias de aluminio com contramarco

Cada uma das nao conformidades apresentadas nesse servigo da obra A pode
gerar diferentes manifestagdes de anomalias, com consequéncias diversas para a
edificagao.

A falta de selante pode comprometer a estanqueidade da esquadria, resultando
em infiltracdes. Problemas no trancamento e na abertura das esquadrias podem forcar
seus mecanismos, causando danos a integridade da peca.

Além disso, marcos de esquadria amassados podem gerar prejuizos estéticos,
afetando a imagem da construtora junto aos clientes. Em casos mais graves, podem
provocar a ruptura do aluminio no local amassado, agravando o dano estético e

prejudicando a capacidade de vedagao da esquadria.
4.1.2. Colocacao de kit porta pronta

O Grafico 2 apresenta a frequéncia das ndo conformidades para o servico de

colocacgao de kit porta pronta na Obra A.
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Grafico 2: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de colocagao de kit porta pronta na Obra A

m Espelho da fechadura faltando na porta
do quarto

B Forra da porta fora de prumo
m Desalinhamento entre ferragens e folha
da porta

B Porta emperrando na forra

m Defeito no alisar da porta

Fonte: Autoria propria, 2025
Para o servigo de colocagao de porta pronta, ha uma maior variedade de nao

conformidades, porém entram em destaque trés principais: problemas com a porta
emperrando na forra foram encontrados em 24% dos casos, ndo conformidades
relacionadas a forra da porta fora de prumo foram encontradas em 34% das situagdes
e o desalinhamento entre as ferragens da fechadura na forra e na folha da porta
aconteceram em 30% das nao conformidades.

4.1.2.1. Causas raiz das nao conformidades do servigo de colocagao de kit

porta pronta

Inicialmente, a ndo conformidade de falta do espelho da fechadura nas portas
tem como causa raiz erros de execucao, frequentemente ocasionados pela pressa do
instalador no final do expediente, que deixa o trabalho incompleto e, ao retornar, ndo
se lembra de finaliza-lo.

A nao conformidade de forra da porta fora de prumo esta associada a baixa
qualificagdo dos instaladores, que nao foram treinados para observar este item. Em
consequéncia, acabam aplicando espuma expansiva em excesso na fixagdo do
batente, deixando a porta fora de prumo.

O desalinhamento entre as ferragens das trancas e a fechadura na folha da

porta, que impossibilita o funcionamento correto do mecanismo, também decorre da
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falta de qualificagdo dos instaladores, que nao fixaram as ferragens de maneira
alinhada aos batentes.

As portas que emperram na forra geralmente apresentam essa falha devido a
nao conformidade da forra fora de prumo, que impede a livre movimentacao da folha
da porta.

Por fim, os defeitos no alisar da porta resultam da desatencao de profissionais

que, ao executar outros servigos, danificam os acabamentos previamente instalados.

4.1.2.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

colocagao de kit porta pronta

Se néo tratadas, essas nao conformidades comprometem o funcionamento da
porta, seja por falha no travamento devido as ferragens, dificuldades na abertura ou
fechamento devido ao emperramento na forra, ou impossibilidade de fechar devido a
falta de prumo. Ademais, a imagem da construtora € prejudicada e o acionamento da

assisténcia técnica € muito provavel para estas nao conformidades.
4.1.3. Instalagoes elétricas

O Grafico 3 apresenta a frequéncia das ndo conformidades para o servigco de

Instalagbes Elétricas na Obra A.

Grafico 3: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de Instalacdes Elétricas na Obra A

M Caixa elétrica posicionada no local errado.

B Caixa elétrica posicionada muito préxima a
ponto de gas

= Encaminhamento dos eletrodutos esta fora
de projeto

B Fiacdo do fio neutro do circuito de
iluminacdo com coloragio errada

B Acabamentos elétricos faltando

m [dentificacao ausente dos circuitos no
quadro elétrico

Fonte: Autoria prépria, 2025
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No grafico, é possivel visualizar 2 grandes problemas referentes as instalagdes
elétricas da Obra A: encaminhamento dos eletrodutos fora do projetado em 38% dos
casos, fiagdo com coloragao errada nos fios neutros dos circuitos de iluminagao dos
apartamentos em 38% dos casos. Também se observou, em menor numero, nao
conformidades referentes a posicionamento erréneo das caixas elétricas em 10% das
situagdes, acabamentos elétricos faltando em 8% dos locais, auséncia de
identificacao dos circuitos em 4% das situacdes e ponto elétrico proximo ao ponto de

gas ocorrendo em um total de 2% das inspecdes.

4.1.3.1. Causas raiz das nao conformidades do servigo de instalagées

elétricas

Para o servico de instalagdes elétricas, a primeira ndo conformidade observada
foi a de caixas elétricas posicionadas em locais incorretos, que apresentaram
multiplas causas raiz, sendo a principal delas o erro de projeto. Esse erro decorreu da
definicdo de cotas incompativeis com a realidade de outros projetos, como os de
alvenaria e de instalagdes hidrossanitarias, resultando em pontos elétricos localizados
dentro de shafts ou outros elementos construtivos.

Tais falhas de projeto provavelmente foram ocasionadas pelo envio, por parte
da construtora, de versbes desatualizadas do projeto arquitetdnico. Outro fator
identificado foi a utilizagcao de projetos de reforma, aprovados ja durante a execugao
da obra, quando alguns sistemas ja haviam sido implantados.

Esses projetos de reforma, elaborados por diferentes autores, apresentavam
versoes conflitantes entre si. Enquanto um projeto previa determinado ponto elétrico
em um local, outro o posicionava em lugar distinto. Essa incompatibilidade era
recorrente entre os projetos elétricos, arquitetdbnicos e luminotécnicos.

Ademais, a ndo conformidade de caixas elétricas posicionadas muito proximas
a pontos de gas decorreu dos mesmos erros de compatibilizacdo nos projetos de
reforma. Essa falha exigiu adaptagcdes em campo, de baixo custo.

No caso da ndo conformidade relacionada ao encaminhamento dos
eletrodutos, identificou-se uma falha na prépria FVS do SGQ da empresa, pois o item
avaliava tanto o posicionamento das caixas de passagem quanto o encaminhamento
dos eletrodutos. Assim, mesmo que todas as caixas estivessem corretamente

posicionadas, observou-se que os eletrodutos frequentemente seguiam trajetos
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diferentes do previsto em projeto, geralmente buscando o caminho mais curto entre
dois pontos. Por outro lado, nos projetos da edificagdo, os eletrodutos eram
representados em trajetos menos diretos, mas que favoreciam a legibilidade e
compreensao do desenho.

A nao conformidade de utilizagdo de fiagdo com coloragdo inadequada nos
circuitos de iluminacao teve origem em falha do setor de suprimentos da construtora,
que adquiriu fios brancos em vez de azuis, como prescreve a NBR 5410. Dessa forma,
o eletricista realizou a instalacido utilizando fios de cor incorreta, identificando-os
posteriormente com fita azul nas extremidades.

Quanto a ndo conformidade de acabamentos elétricos faltantes, sua causa foi
a permissao para adogao de projetos de reforma durante a execug¢do da obra. Essas
alteragdes aumentaram significativamente a quantidade de pontos elétricos, tornando
insuficiente o quantitativo de acabamentos adquirido conforme o projeto inicial.

A auséncia de identificacdo dos circuitos no quadro elétrico, por sua vez,
ocorreu devido a um atraso da diretoria da empresa, responsavel por elaborar e enviar
a manufatura a identificagdo dos circuitos. Como essa obrigagado nao foi cumprida a
tempo, ao final da obra a identificacdo foi feita em campo. Contudo, em alguns
apartamentos os eletricistas esqueceram de instalar as etiquetas, gerando a nao

conformidade.

4.1.3.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

instalagoes elétricas

Na Obra A, destacaram-se como mais expressivas as nao conformidades
relacionadas ao encaminhamento dos eletrodutos e a coloragao incorreta da fiacao,
presentes em todos os apartamentos da edificacao.

Nos casos de fiagdo com coloragao inadequada, as consequéncias para o
desempenho da edificacdo foram minimas. Entretanto, em eventuais manutengdes,
os profissionais poderiam se confundir quanto a identificacdo do fio neutro, exigindo
que a construtora atualizasse os projetos as built para esclarecer a alteragao, o que
geraria despesas adicionais.

Ja a ndo conformidade do encaminhamento dos eletrodutos ndo comprometeu

a seguranga ou o desempenho das instalagdes, mas dificultou a interpretacdo da
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situagao da obra por meio das FVS e causou perda de tempo aos inspetores, que
precisavam registrar a desconformidade.

A auséncia de identificagdo dos circuitos no quadro elétrico representou baixo
risco a edificacdo e a construtora, mas poderia resultar na recusa do recebimento do
apartamento pelo cliente, além de dificultar o uso do quadro elétrico por moradores ou
prestadores de servico, trazendo transtornos em manutengdes futuras.

Por fim, a ndo conformidade referente a caixas de tomadas posicionadas muito
préximas a pontos de gas comprometeu a segurancga das instalagdes, uma vez que
as normas exigem afastamento minimo entre tubulacbes de GLP e elementos
elétricos. Recomenda-se uma distancia minima de 30 centimetros entre esses
sistemas para evitar acidentes, conforme a Instrugao Técnica n°® 28/2019 do Corpo de
Bombeiros do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2019). Tal falha poderia inclusive
impedir a emissdao da documentacao necessaria junto ao Corpo de Bombeiros para

obtencao do habite-se.
4.1.4. Instalagdes hidrossanitarias

O Grafico 4 apresenta a frequéncia das ndo conformidades para o servigco de

instalagdes hidrossanitarias na Obra A.

Grafico 4: Frequéncia das nao conformidades para o servico de Instalagdes Hidrossanitarias na Obra A

B 0 encaminhamento dos tubos esta fora de
projeto e algumas conexdes diferem.

B A protecdo dos tubos nao foi feita.

B A tubulacdo nao apresenta distanciamento
correto da parede

B Ha vazamentos nos pontos de dgua ou sifoes

B Registros colados, de forma que ndo abrem

Tubulagdo entupida

Fonte: Autoria propria, 2025
Analisando o grafico, é possivel visualizar 4 grandes problemas referentes as
instalagdes hidrossanitarias da Obra A: encaminhamento dos tubos e uso de
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conexodes fora de projeto em 48% dos casos, vazamentos nos pontos de agua ou
sifdes em 24% das situagoes, falta de protecéo dos tubos em 12% dos locais, registros
colados em 10% das inspecdes. Também se observou, em menor numero, nao
conformidades referentes a tubulacdo entupida em 5% das situacbes, e
distanciamento entre tubo e parede incorreto ocorrendo em um total de 1% das

inspecdes.

41.41. Causas raiz das nao conformidades do servico de instalagoes

hidrossanitarias

O servigo de instalacbes hidrossanitarias apresentou como principal nao
conformidade o encaminhamento dos tubos em desacordo com o projeto, além de
divergéncias em algumas conexdes. Essa n&o conformidade teve multiplas causas,
sendo a principal delas a incompatibilidade entre projetos, pois as tubulagdes
sanitarias, elétricas, hidraulicas e de comunicagéo se cruzavam em diversos pontos,
exigindo a adaptacao do tragado em locais com pouco espago, como 0s banheiros.
Ademais, outra causa identificada foi a falta de treinamento do encanador, que
utilizava a conexao de luva soldavel em situagdes nas quais o projeto nao previa seu
uso.

A nao conformidade relativa a auséncia de protecao dos tubos teve como causa
0 prazo reduzido de execugao, o que levou 0 encanador a suprimir essa etapa,
gerando risco de entupimento das tubulagdes e custos elevados para reparo.

O distanciamento incorreto de tubos em relacdo a parede ocorreu por erro de
execucgao, ja que, ao perfurar a laje, encontrou-se uma cordoalha, o que levou a
instalacao do tubo junto a parede e gerou a necessidade de retrabalho.

Quanto aos vazamentos em pontos de agua ou sifées de bancadas, verificou-
se que decorreram principalmente da falta de capacitacdo do encanador e de seus
auxiliares. Estes nao aplicavam a fita veda-rosca adequadamente, em quantidade
insuficiente ou excessiva, ocasionando falhas no teste de estanqueidade. Além disso,
identificaram-se vazamentos devido a auséncia do anel de borracha de vedacao e ao
aperto excessivo de sifées, que chegavam a trincar.

No caso dos registros que ndo abriam, a causa foi o uso excessivo de adesivo
de PVC, que acabou colando a parte interna do registro, também de PVC, impedindo

sua abertura. Isso ocorreu porque os registros foram instalados fechados.
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Ja a nao conformidade referente a tubulagdes entupidas decorreu, em grande
parte, de atos de vandalismo cometidos por funcionarios proprios e terceirizados da
construtora, como a tentativa de incendiar tubulagdes de ralos ou a obstrucédo com
argamassa em tubulagdes de drenos e de agua fria. A auséncia de protegao adequada
dos tubos contribuiu para esse problema, que gerou elevados custos de corregao por

demandar abertura de forros e paredes.

4.1.4.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

instalagoes hidrossanitarias

Nas instalagbes hidrossanitarias da Obra A, incluindo sistemas de agua fria,
pluvial e sanitario, foram observados altos indices de ndo conformidade quanto ao
encaminhamento das tubulagbes, distinto do previsto em projeto, bem como
alteracdes nas conexdes utilizadas. Essa ndo conformidade guarda semelhanga com
a discutida na sec¢ao 4.1.3.2, pois os tragcados eram frequentemente modificados para
reduzir o consumo de tubulagéo, adotando percursos em linha reta. Embora tal pratica
nao acarretasse riscos técnicos imediatos, gerava retrabalho para ajustar os
quantitativos de conexdes, ja que os orgados originalmente ndo correspondiam as
alteracgdes, resultando em compras adicionais e custos indiretos.

Os vazamentos em pontos de agua e sifées foram especialmente recorrentes
na etapa de entrega dos apartamentos, impactando negativamente a imagem da
construtora, visto que ocorreram em diversas unidades durante a vistoria dos clientes.
Além do prejuizo a reputagdo, os vazamentos representam riscos a edificagéo, por
poderem desencadear patologias diversas.

A falta de protecao das tubulagdes, embora de solugao relativamente simples
por meio de treinamento da méo de obra, pode acarretar consequéncias graves, como
a obstrucao de tubulagdes sanitarias por entulhos da obra, demandando intervencbes
invasivas em pisos, paredes e forros.

Finalmente, os registros colados apresentaram recorréncia nos shafts de
barrilete. Nos casos em que ficaram colados fechados, inviabilizaram o abastecimento
de determinadas unidades. Quando permaneceram colados abertos, comprometeram
futuras manutengdes, pois impossibilitariam o fechamento localizado do fluxo de agua,
exigindo a interrupgdo do fornecimento em todo o edificio — situagdo altamente

prejudicial tanto aos moradores quanto a imagem da construtora.
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4.1.5. Revestimento interno em ceramica

O Grafico 5 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

revestimento interno em ceramica na Obra A.

Grafico 5: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de revestimento interno em cerédmica na
Obra A

Pedras assentadas incorretamente, ficando
llocasl’

B Manchas e defeitos no rejunte
B Revestimento quebrado
B Falha de caimento no piso revestido

B Revestimento com problemas de planicidade

Fonte: Autoria prépria, 2025
Observando o grafico, é possivel visualizar 4 expressivos problemas referentes
ao revestimento ceramico da Obra A, onde cada um possui numero expressivo de
locais de ocorréncia: manchas e defeitos no rejunte em 41% dos casos, pedras “ocas”
em 21% das situagdes, revestimento quebrado em 20% dos locais, falha de caimento
no piso em 11% das inspecdes. Também se observou, em menor numero, nao
conformidades referentes a revestimento com problemas de planicidade em 2% das

inspecdes.

4.1.5.1. Causas raiz das nao conformidades do servico de revestimento

interno em ceramica

No servico de revestimento interno em ceramica, a causa raiz da nao
conformidade relacionada a pecas ocas decorreu de diferentes fatores. Considerando
que grande parte do revestimento da Obra A foi executada por empresa terceirizada,
verificou-se que essa equipe, em diversas ocasides, deixou de aplicar a técnica de
dupla colagem recomendada pelas normas brasileiras NBR 13753 a 13755. Além

disso, observaram-se situagbes em que a argamassa colante era aplicada sobre o
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substrato e, apos o intervalo para o almocgo, utilizada mesmo ja tendo ultrapassado o
tempo em aberto, comprometendo sua eficacia.

No caso de manchas e defeitos no rejunte, a principal causa foi a auséncia de
preservacao dos servigcos concluidos. Devido a realizagao de atividades subsequentes
sem a devida limpeza, substancias quimicas e residuos permaneceram em contato
prolongado com o rejunte, alterando sua cor.

A ocorréncia de pegas de revestimento quebradas também esteve associada a
falta de preservacao dos servigos executados, especialmente nos corredores, onde o
transporte horizontal de materiais danificou diversas pecas. Adicionalmente,
verificaram-se danos ocasionados durante a retirada dos espagadores com estilete na
etapa de rejuntamento, resultando em perdas de material e retrabalho.

A nao conformidade referente a auséncia de caimento adequado no piso teve
como causa principal um erro de execucao ja na fase de contrapiso. Devido ao
tamanho das pegas ceramicas utilizadas, corrigir o caimento apenas na etapa de
assentamento tornou-se inviavel, exigindo que o nivelamento fosse garantido
previamente.

Quanto aos problemas de planicidade do revestimento, estes ocorreram pela
nao utilizacado de espacgadores niveladores com cunha. Em seu lugar, foram usados
apenas espacadores do tipo cruzeta, que ndo asseguraram o nivelamento adequado
das pecas, ocasionando falhas de acabamento, riscos de seguranga ao usuario e

comprometimento da entrega do apartamento.

4.1.5.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

revestimento interno em ceramica

De forma geral, destacam-se trés grandes grupos de nao conformidades no
revestimento ceramico da Obra A. A mais expressiva foi a ocorréncia de manchas e
falhas no rejunte, que comprometeram a imagem da construtora junto aos clientes,
sobretudo durante a etapa de entrega. Além da questao estética, a auséncia ou falha
no rejunte torna o revestimento mais vulneravel a danos.

Em segundo lugar, ressalta-se o assentamento inadequado de pegas, que
resultou em regides ocas sob o piso. Trata-se de um problema de dificil detec¢ao

imediata, mas que, no periodo pos-entrega, pode levar ao descolamento das pegas,
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aumentando a demanda por assisténcia técnica e afetando negativamente a
reputacao da empresa.

A terceira ndo conformidade mais recorrente foi o surgimento de pecgas
quebradas. A solugdo desse problema implica custos elevados, ja que a substituicdo
das pecas pode exigir novas impermeabilizagdes ou a remogao de elementos
instalados sobre o revestimento, como armarios, lougas sanitarias ou boxes, onerando
consideravelmente a construtora.

De forma menos frequente, registraram-se falhas no caimento do piso, que
podem provocar escoamento inadequado da agua. Em banheiros, por exemplo, o
desvio da agua para a porta pode causar danos a essa esquadria, transtornos em
ambientes adjacentes e prejuizo a imagem da construtora.

Também foram observados problemas de planicidade, que resultaram em
desniveis no piso, aumentando o risco de acidentes por tropeco, além de comprometer
0 aspecto visual de pisos e paredes, exigindo, em muitos casos, a substituicdo das

pecas.
4.2. Obra B: analise das nao conformidades

Esta secdo apresenta os resultados das nao conformidades identificadas a
partir das FVSs coletadas na Obra B, referentes aos servigos (forro de gesso em
placas, instalagdes elétricas, instalagbes hidrossanitarias, reboco de gesso e
revestimento ceramico interno). Além da apresentagdo dos dados, sado realizadas as
analises correspondentes, buscando compreender a frequéncia e a natureza das nao
conformidades, os possiveis fatores que contribuiram para sua ocorréncia e os
problemas potenciais que poderao surgir em decorréncia dessas nao conformidades,

iniciando pelo Grafico 6 a seguir.
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4.2.1. Forro de gesso em placas

Grafico 6: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de forro de gesso em placas na Obra B

B Forro deixou enterrado pontos
elétricos de iluminagao

B Forro com falta de planicidade

Forro com falta de nivelamento

349, B Forro com furos ou quebras

Fonte: Autoria propria, 2025
No grafico, é possivel visualizar 4 grandes problemas referentes ao forro de

gesso em placas da Obra B: Forro com falta de nivelamento em 34% dos casos, forro
com furos em 28% dos locais, forro com falta de planicidade em 25% das situacoes e

forro obstruindo pontos elétricos em 13% das inspecgdes.

4.21.1. Causas raiz das nao conformidades do servigo de forro de gesso

em placas

No servigo de forro de gesso em placas, a ndo conformidade referente a pontos
elétricos de iluminagcdo deixados acima do forro teve como principal causa a
desatencao do profissional durante a execucgao, aliada a pressa na realizacdo do
servigo ou no encerramento da jornada de trabalho.

As falhas relacionadas a falta de planicidade e a auséncia de nivelamento do
forro ttm como causa raiz a baixa capacitacdo técnica do executor. Essas nao
conformidades ocorreram repetidamente €, mesmo apds os avisos sobre 0s vicios
construtivos, os defeitos continuaram a se manifestar.

Ja a nao conformidade de forro furado ou quebrado apresentou multiplas
causas, como vazamentos de agua provenientes da laje, presenga de guarda-corpo
provisorio que dificultava a instalagdo adequada das placas, situacdo em que o

profissional optava por deixar um furo no forro em vez de remover o elemento, além
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da movimentagcdo inadequada de ferramentas e equipamentos pesados, como

escoras, que acabavam danificando o servigo.

4.2.1.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

forro de gesso em placas

Enxergam-se quatro problemas expressivos no servigo de forro de gesso em
placas da Obra B. O primeiro corresponde aos pontos elétricos encobertos pelo forro,
nos quais nao foi realizada a abertura necessaria para a passagem da fiagao
destinada a instalacédo posterior das luminarias. Trata-se de falha de execucédo que
acarreta a interrupcao de frentes de trabalho subsequentes, como as dos eletricistas
e pintores.

A segunda nao conformidade, relativa a falta de planicidade do forro, apresenta
consequéncias estéticas significativas para a edificagdo, comprometendo a aparéncia
do ambiente, sobretudo em locais com pé-direito reduzido. Essa falha gera ainda
despesas adicionais com retrabalho, frequentemente envolvendo a substituicdo do
forro de todo o ambiente, além de atrasar outras atividades da obra.

A terceira ndo conformidade refere-se ao forro sem nivelamento, cujas
implicacdes estéticas e financeiras se assemelham as da falta de planicidade.

Por fim, a ocorréncia de furos ou quebras no forro implica retrabalho para
substituicdo das placas, podendo também comprometer servicos posteriores ja
executados. Ademais, quando tais falhas sdo decorrentes de problemas em outros

sistemas da obra, ha impacto direto na imagem da construtora perante os clientes.
4.2.2. Instalagoes elétricas

O Grafico 7 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

instalacdes elétricas na Obra B.
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Grafico 7: Frequéncia das nao conformidades para o servigo de instalagdes elétricas na Obra B

B Eletrodutos aparentes

B Colocar caixa 4x2 nas paredes

Fiagdo de comunicagdo ou elétrica

faltando

B Retirar caixa 4x2 da parede

m Eletrodutos ou caixas entupidas
com argamassa

Fonte: Autoria propria, 2025
O grafico demonstra 4 grandes problemas referentes as instalagdes elétricas

da Obra B: Necessidade de retirada de caixa elétrica em 38% dos casos, eletrodutos
entupidos em 29% das situacdes e falta de uma das caixas elétricas nas paredes em
19% dos locais. Também se observou, em menor niumero uma nao conformidade
referente a eletrodutos que ficaram aparentes mesmo apds o reboco em 5% das

inspecgoes.

4.2.2.1. Causas raiz das ndao conformidades do servigo de instalagoes

elétricas

No servico de instalagdes elétricas, verificou-se a nao conformidade de
eletrodutos aparentes. A causa raiz identificada foi a execugéo de rasgos na alvenaria
com dimensdes insuficientes para o adequado acomodamento dos eletrodutos, o que
comprometeu seu engastamento e a consequente ocultagao na parede.

Além disso, a nao conformidade referente a auséncia de caixas 4x2 nas
paredes ocorreu em razéo da dificuldade do profissional na leitura e interpretagéo dos
projetos.

Ademais, as falhas de fiagcéo elétrica, de voz, dados e imagem em falta tiveram
como causa principal a auséncia de materiais no estoque, impedindo a execug¢ao dos

Servigos.
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A nao conformidade relativa a necessidade de retirar caixas 4x2 da parede teve
como causa principal a execugao de tomadas adicionais nas salas dos apartamentos,
nao previstas no projeto. Em alguns pontos, as caixas elétricas dos chuveiros também
foram instaladas em altura excessiva, ocasionando incompatibilidade com o nivel do
forro de gesso e exigindo sua readequacao.

Outro problema identificado foi o entupimento de eletrodutos ou caixas de
passagem. Essa falha decorreu, principalmente, do fato de que, na Obra B, os
pedreiros ou gesseiros, responsaveis pelo reboco, realizavam a fixagado das caixas.
Durante esse processo, ocorria a entrada de argamassa nos eletrodutos ou no interior
das caixas, sem a devida limpeza posterior, resultando em obstru¢gées. O mesmo
problema foi verificado posteriormente, no inicio da pintura, quando a massa corrida
acabou penetrando nas caixas elétricas.

Ressalta-se, ainda, a falta de preparo do eletricista executor da Obra B. Esse
trabalhador, vinculado a uma empresa terceirizada, atuava como ajudante de
eletricista, mas, devido a elevada demanda, foi designado para desempenhar a fungéo
de eletricista na obra. Observou-se sua dificuldade em interpretar projetos, aspecto
que contribuiu para a execugado de tomadas extras nos apartamentos. Além disso,
foram registradas diversas situacbes em que o profissional posicionou tomadas em

locais incorretos, distantes do previsto no projeto.

4.2.2.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

instalagoes elétricas

No tocante a ndo conformidade relativa a retirada de caixas elétricas 4x2 da
parede, identificou-se que esse problema ocasiona retrabalho tanto para eletricistas
quanto para pedreiros e gesseiros, ja que é necessario fechar o rasgo aberto na
alvenaria para a retirada da caixa e do eletroduto.

Quanto as caixas ou eletrodutos entupidos com argamassa, os problemas se
manifestam de imediato, quando a fiagdo ainda nao foi passada e os acabamentos
nao foram instalados, ou em longo prazo, quando ja existe fiagédo, tornando inviavel a
substituicdo ou a inclusdo de novos circuitos.

A nao conformidade relacionada a auséncia de caixas 4x2 nas paredes
compromete a completude do sistema de instalagdes elétricas, podendo gerar a

recusa do apartamento na entrega ou conflitos com o cliente apés a entrega do imével.
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De modo semelhante, a auséncia de fiacdo de comunicagdo ou elétrica
acarreta retrabalhos na fase de acabamentos, exigindo, em alguns casos, a abertura
de forros para a passagem da fiagdo, o que implica custos elevados e envolvimento
de diferentes profissionais.

Por fim, a ndo conformidade de eletrodutos aparentes gera a necessidade de
retrabalho por parte do pedreiro, que precisa chumbar os eletrodutos em maior
profundidade na alvenaria, de forma a permitir a correta execucao do revestimento e

da pintura da parede.
4.2.3. Instalagoes hidrossanitarias

O Grafico 8 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

instalagdes hidrossanitarias na Obra B.
Grafico 8: Frequéncia das ndo conformidades para o servigo de instalagdes hidrossanitarias na Obra B

Profundidade das caixas polares
em relacdo a face da parede muito
grande, impedindo o uso das
mesmas

B Tubulagio para instalagao de
sifdes curta

B Ralos entupidos com argamassa e
entulhos

B Tubulagdo amassada

Fonte: Autoria propria, 2025
Ao analisar o grafico, sdo perceptiveis 4 grandes problemas referentes as
instalagdes hidrossanitarias da Obra B: tubulagado para a instalagdo dos sifées curta
em 41% das situagbes, caixas polares chumbadas muito profundas no reboco das
paredes em 29% dos casos, ralos entupidos em 20% dos locais e tubulagdes
amassadas em 10% das inspegoes.
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4.2.3.1. Causas raiz das ndao conformidades do servigo de instalagées

hidrossanitarias

Para o servico de instalagdes hidrossanitarias, a causa raiz da nao
conformidade relativa a profundidade excessiva das caixas polares em relacéo a face
da parede decorreu, principalmente, da falta de treinamento do profissional
responsavel pela instalagdo. O instalador tinha acesso as taliscas nas paredes,
utilizadas para verificar a altura da face do reboco acabado, porém nao atentou a esse
detalhe.

A nao conformidade referente a tubulacdo curta para instalacdo de sifoes
possui multiplas causas. Uma delas foi a falta de capacitacdo do encanador, que nao
considerou que a instalagdo de uma tubulagéo em altura inadequada exigiria o uso de
um sifdo mais longo e oneroso. Além disso, houve casos em que a auséncia de
preservagao dos servicos anteriores contribuiu para o problema: profissionais
responsaveis pelo reboco de gesso cortaram tubulagdes previamente instaladas na
altura correta, a fim de facilitar o trabalho de enchimento, nivelamento e acabamento
das paredes.

Ja a nao conformidade relacionada a ralos entupidos por argamassa e entulhos
teve como principal causa a falta de protegao dos ralos antes do inicio do servigo de
reboco. Durante o enchimento das paredes, grande quantidade de material caiu sobre
0 piso, infiltrando-se nos ralos e obstruindo as tubulagées apds a secagem. Além
disso, outros servigos que geram residuos em excesso, como a execugao de forros
de gesso e o reboco de fachada, agravaram ainda mais essa situagao.

Por fim, a ndo conformidade referente a tubulagdo amassada ocorreu,
principalmente, devido ao uso de sopradores térmicos pelos pedreiros, com a
finalidade de entortar as tubulagdes e facilitar o servico de revestimento ceramico das

paredes.

4.2.3.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

instalagoes hidrossanitarias

No servigco de instalagdes hidrossanitarias, um dos vicios construtivos mais
recorrentes foi a profundidade excessiva das caixas polares em relagao a parede, o

que inviabiliza seu uso correto e gera como consequéncia a necessidade de
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retrabalho, envolvendo demolicdo parcial da parede, reinstalagdo e novo
engastamento da caixa.

A nao conformidade referente a tubulacdo curta para instalacdo de sifées
acarreta aumento de custos com acabamentos hidraulicos, uma vez que exige sifées
mais longos para possibilitar a formagao do fecho hidrico em U ou S, indispensavel a
vedacao de odores desagradaveis provenientes da tubulacao.

A obstrugdo de ralos com argamassa e entulhos acarreta consequéncias
significativas, como a necessidade de retrabalho com abertura de forros, substituicao
de conexdes e tubulagdes, além da possibilidade de recusa do imovel por parte do
cliente ao realizar testes no sistema sanitario. Caso nao seja identificada durante a
obra ou na entrega dos apartamentos, essa falha pode gerar elevados custos com
assisténcia técnica.

Finalmente, a ndo conformidade de tubulagbes amassadas compromete sua
durabilidade e a garantia do sistema, podendo levar a recusa do imovel pelo cliente e

ao funcionamento inadequado das instalacdes hidrossanitarias.
4.2.4. Reboco de gesso

O Grafico 9 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

reboco de gesso na Obra B.

Grafico 9: Frequéncia das nao conformidades para o servigo de reboco de gesso na Obra B

B Dimensdes de portas erradas, com a
altura ou largura menor que o
projetado

Planicidade das paredes fora do
admissivel

B Cantos das paredes fora de esquadro

Fonte: Autoria propria, 2025
E possivel visualizar no Grafico 3 grandes problemas referentes ao reboco de

gesso da Obra B: cantos das paredes fora de esquadro em 38% dos casos,
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planicidade das paredes fora da tolerancia em 36% das situagdes e dimensdes de

portas erradas em 26% das inspecoes.

4.241. Causas raiz das nao conformidades do servico de reboco de

gesso

No servigo de reboco de gesso, a ndo conformidade relativa as dimensdes
inadequadas das portas, com altura ou largura inferiores ao necessario, a falta de
planicidade das paredes e os cantos fora de esquadro tém como causa raiz a auséncia
de treinamento e de habilidade técnica dos profissionais.

Este servico € realizado por uma equipe terceirizada, que ja havia sido
informada da baixa qualidade do trabalho executado. Mesmo apds cinco pavimentos
concluidos, com ag¢des de fiscalizagcdo, correcido e feedback, a qualidade néo
apresentou melhorias significativas.

Ademais, a produtividade da equipe mostrou-se muito baixa em razdo do
elevado numero de retrabalhos decorrentes dos defeitos de execugédo. A ma qualidade
do servico, aliada a improdutividade dos trabalhadores, ocasionou um atraso
expressivo no cronograma da obra, tornando necessaria a substituicdo do sistema de
reboco de gesso por reboco cimenticio nos demais pavimentos, a fim de abrir frentes

de servigo para outros profissionais.

4.2.4.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

reboco de gesso

No servico de reboco de gesso, destacaram-se ndo conformidades
relacionadas as dimensdes inadequadas das portas para a correta instalacido das
forras do kit porta pronta. Esse problema acarreta retrabalho, com a necessidade de
demolicdo ou preenchimento das portas para que se adequassem ao tamanho
necessario a subsequente instalacao das forras.

Além disso, foram identificados problemas de planicidade das paredes fora dos
limites admissiveis estabelecidos pela FVS da Construtora B, o que resulta em
retrabalhos, substratos inadequados para pintura ou revestimento e possiveis falhas
em ambos o0s servigos, além de comprometer a estética das paredes.

Também foram observados cantos de paredes e shafts fora do esquadro e além
das tolerancias definidas pelas FVSs da Construtora B. Esse problema compromete
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0 aspecto visual dos capiagos das paredes, dificulta a execugdo de revestimentos e

prejudica a pintura subsequente.
4.2.5. Revestimento interno em ceramica

O Grafico 10 apresenta a frequéncia das nao conformidades para o servigo de

revestimento interno em ceramica na Obra B.

Grafico 10: Frequéncia das ndo conformidades para o servigco de revestimento interno em ceramica na
Obra B

2%

Caimento dos ralos errado

® Nao foram chumbadas as porta
grelhas dos ralos na execucao
do revestimento

B Pedra de revestimento
quebrada

B Pedra de revestimento oca

Fonte: Autoria propria, 2025
Observando o grafico, é possivel visualizar 3 grandes problemas referentes ao

revestimento ceramico da Obra B: pedras de revestimento ocas em 46% dos casos,
pedras de revestimento quebradas em 32% das situacbes e auséncia das porta
grelhas nos ralos em 20% dos locais. Também se observou, em menor numero, uma

ndo conformidade referentes ao caimento dos ralos errado em 2% das inspec¢des.

4.2.5.1. Causas raiz das nao conformidades do servico de revestimento

interno em ceramica

Por fim, temos o servigo de revestimento ceramico, em que a ndo conformidade
relacionada ao caimento inadequado dos ralos tem origem no contrapiso nivelado de
forma incorreta. Na Obra B, foi adotado o sistema construtivo de contrapiso
autonivelante em todos os apartamentos, exceto no box dos banheiros e nas

varandas. Os problemas de caimento nos ralos ocorreram de forma mais acentuada
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justamente nos locais em que foi utilizado o contrapiso autonivelante, o qual gerou
pontos de empogamento e até o escoamento da agua para areas distintas do ralo.

A nao conformidade referente a auséncia de porta-grelha chumbada nos ralos
durante a execucgdo do piso tem como causa raiz a falta de comunicagdo dessa
necessidade ao profissional executor. O pedreiro responsavel pelo assentamento do
piso ndo recebeu a instrugédo de realizar a fixagao da porta-grelha. Além disso, apds
a comunicagao dessa exigéncia, surgiram casos em que a impermeabilizagdo com
argamassa polimérica reduziu a segao do tubo, inviabilizando o encaixe da peca, que
ja é bastante justo.

Outra nado conformidade identificada foi a presenca de pedras de revestimento
quebradas, cuja origem estd, em grande parte, no assentamento de pegas ja
defeituosas. Como o ambiente de obra & naturalmente sujo, tais danos nem sempre
sao perceptiveis durante a execugao. Esse problema também decorre da auséncia de
preservacao dos servigos ja concluidos. Em uma das inspegdes, constatou-se, por
exemplo, que uma pecga de revestimento de parede foi danificada durante a instalagéo
de uma bancada de granito: no corte do respaldo com serra marmore, um fragmento
atingiu a parede do banheiro e causou o dano.

Ja a nao conformidade relacionada ao descolamento de pedras ocas tem como
causa principal a auséncia de lixamento adequado do contrapiso antes do
assentamento. Na Obra B, o sistema autonivelante, apds a cura, deixou uma camada
pulverulenta na superficie, de cerca de 0,5 cm, que dificultava a aderéncia do
revestimento. A remocao desse material exigiu o uso de maquinario especifico e
muitas horas de trabalho. Além disso, foram observados profissionais que nao
utilizaram o método de corddes cruzados no procedimento de dupla colagem.
Também houve casos em que a argamassa colante ultrapassou o tempo em aberto
ou em que o substrato ndo foi devidamente umedecido, o que desidratou a
argamassa. Todos esses fatores podem ter contribuido para a ocorréncia dessa nao

conformidade.

4.2.5.2. Problemas potenciais em decorréncia das nao conformidades de

revestimento interno em ceramica

Nos servigos de revestimento interno em ceramica, foram encontrados diversos

casos de pedras assentadas de maneira incorreta, resultando em pecas ocas. Essa
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nao conformidade, de dificil identificagdo durante a execucdo, apresenta
consequéncias graves no periodo pos-entrega, quando o0 piso ou a parede iniciam
processos de desplacamento. Isso inutiliza o revestimento, prejudica a imagem da
construtora e gera solicitagbes de assisténcia técnica.

Foram registrados também casos recorrentes de pecas de revestimento
quebradas ou defeituosas. Esse problema gera custos elevados de corregao, pois,
dependendo da area afetada, pode ser necessaria nova impermeabilizacdo, a
remocéao de outros acabamentos (como armarios, vaso sanitario ou divisorias de box)
e a execugao de um novo rejuntamento, tornando essas nao conformidades altamente
onerosas.

Ademais, identificaram-se falhas relacionadas a nao fixagdo da porta-grelha
durante a execucéo do piso. Esse problema pode ocasionar a perda da pega ou até
mesmo do ralo, além de comprometer a impermeabilizagdo proxima ao tubo. A
correcao desse tipo de falha demanda nova impermeabilizagao e, consequentemente,
a demoli¢cdo do revestimento existente, o que representa um custo significativo.

Por ultimo, destaca-se novamente a ndo conformidade relativa ao caimento
inadequado dos ralos. Esse vicio construtivo, como ja mencionado, gera problemas
tanto durante a construgcdo quanto na fase de uso da edificacdo, permitindo que a
agua escoe para locais indevidos, como portas e demais cdmodos, comprometendo

a funcionalidade e a imagem da construtora.
4.2.6. Proposi¢coes para a prevengao de nao conformidades

Com base nos dados e argumentos supracitados neste capitulo, foram
elaboradas proposicdes de melhoria de forma preventiva para as ndao conformidades
encontradas com base nas FVS das obras A e B, nas quais foram reunidas as

informagdes previamente apresentadas, conforme mostram os Quadros 1 e 2.



Servico

Descricao da Nao
conformidade

Causa raiz

Quadro 1: Nao conformidades, suas causas e a¢des preventivas da Obra A

(Continua)

Acao preventiva

Inspecionado

Esquadria de
aluminio com
contramarco

Falta de selante de
Poliuretano no
perimetro da
esquadria

As esquadrias ndo foram instaladas nos vaos
para os quais foram projetadas

Realizar a liberagdo parcial de esquadrias e pavimentos para
execugao, exigindo que a identificagdo da esquadria seja removida
pela construtora e ndo pela instaladora terceirizada

Esquadria de
aluminio com
contramarco

Marco da esquadria
amassado

Erro de produgdo das esquadrias, que gera
dificuldades na instalagdo correta,
amassando a esquadria no processo

Solicitar a fabricagdo das esquadrias de forma a facilitar a
instalacdo do fecho e contrafecho, com fecho mais espesso e
lingueta mais longa. Dessa forma, o funcionamento sera
aprimorado e diminuirdo os casos de danos durante os ajustes

Esquadria de
aluminio com
contramarco

Esquadria com
dimensdes erradas
para o vao

As esquadrias ndo foram instaladas nos vaos
que foram projetadas

Planejar a execugdo em frentes controladas, com as esquadrias
devidamente identificadas para cada ambiente.

Esquadria de
aluminio com
contramarco

Esquadria ndo tranca,
necessita de ajuste

Erro de projeto das esquadrias, que
possuem linguetas curtas e contrafechos
pequenos, o que gera dificuldades no bom
funcionamento das esquadrias

Exigir trancas com linguetas mais longas e contrafechos maiores, a
fim de facilitar o processo de instalagdo

Colocagao de Kit
Porta Pronta

Espelho da fechadura
faltando na porta do
quarto

Instalador deixou o servigo incompleto em
um local e ao retornar para a obra, iniciou
em outro local

Alinhar com o instalador de portas a revisdo de todas as portas de
determinado ambiente no mesmo dia de sua instalagdo e no dia
seguinte, antes do inicio da instalagdo de novas portas

Colocagao de Kit
Porta Pronta

Forra da porta fora de
prumo

Falta de treinamento do funcionario,
utilizando demasiadamente a espuma
expansiva

Realizar um treinamento com os instaladores de portas
terceirizados, orientando-os quanto a necessidade de prumo nas
forras das portas

Colocagao de Kit
Porta Pronta

Desalinhamento entre
ferragens e folha da
porta

Falta de treinamento do funcionario, ndo se
atentando ao alinhamento de ferragens e
fechadura da porta

Realizar pesquisas de mercado (benchmarking) quanto a qualidade
do servico terceirizado previamente a contratacdo, bem como
exigir controle de qualidade por parte da empresa terceirizada

Colocagao de Kit
Porta Pronta

Porta emperrando na
forra

A falta de prumo da forra da porta causa
emperramento

Realizar um treinamento com os instaladores de portas
terceirizados, atentando os mesmos a necessidade de prumo nas
forras das portas




Servico

Quadro 1: Nao conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra A

Descricao da Nao
conformidade

Causa raiz

(Continuacgdo)

Acao preventiva

Inspecionado

Colocagao de Kit
Porta Pronta

Defeito no alisar da
porta

Falta de conscientizagdo dos trabalhadores
em preservar servigos anteriores

Realizar treinamentos sobre a preservacgdo de servigos ja
executados, juntamente com a protegdo dos alisares em
apartamentos que receberdo atividades com maior risco de danos

InstalagGes
Elétricas

Caixa elétrica
posicionada no local
errado

Projetos de reforma aprovados apds a
colocagdo das caixas elétricas. Também
houveram incompatibilidades entre
projetos de reforma

Cobrar em contrato com o cliente a compatibilizacdo dos projetos
de reforma

InstalagGes
Elétricas

Caixa elétrica
posicionada muito
proxima a ponto de

gas

Incompatibilidade entre projeto elétrico e
de instalagGes de gas

Apontar ao projetista as falhas de compatibilizagdo do projeto e
solicitar sua revisdo. Além disso, prever em futuros contratos a
corregao dos pontos em que foram identificadas
incompatibilidades anteriormente

InstalagGes
Elétricas

Encaminhamento dos
eletrodutos esta fora
de projeto

Falha na FVS da empresa, que solicita
verificagdo de encaminhamento de
eletrodutos, causando desconformidades
por execucdo distinta com o objetivo de
economizar eletrodutos

Modificagdo do PEIS e da FVS de instalagGes elétricas da
construtora

InstalagGes
Elétricas

Fiagdo do fio neutro do
circuito de iluminagdo
com coloragdo errada

Erro de compra, onde o detalhamento da
solicitagdo ndo foi atendido corretamente

Treinamento para o setor de compras da construtora

Instalagdes
Elétricas

Acabamentos elétricos
faltando

Projetos de reforma aprovados apds
compra dos acabamentos, gerando falta de
estoque, bem como execugao incompleta
de servigo

Elaborar kits de acabamentos por apartamento, de modo a
controlar melhor o estoque e a execugao. Ademais, controlar a
quantidade de pontos elétricos adicionais em projetos de reforma
de determinado apartamento, a fim de solicitar o complemento de
acabamentos

InstalagGes
Elétricas

Identificacdo ausente
dos circuitos no
quadro elétrico

Atrasos de decisdo por parte da construtora

Criar um padrédo de identificacdo de circuitos da construtora para
diferentes tipos de obra, permitindo solicitagcGes sem a necessidade
de decisdes emergenciais por parte da diretoria




Quadro 1: Nao conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra A
Servico

Descricao da Nao
Inspecionado

conformidade

(Continuacgdo)
Causa raiz

O encaminhamento
dos tubos estd fora de
projeto e algumas

Acao preventiva
InstalagGes

Incompatibilidade de projeto sanitario,
Hidrossanitarias

Apontar ao projetista as falhas de compatibilizagdo do projeto e
hidrdulico, elétrico e de comunicagdo. Falta

solicitar sua revisdao. Além disso, prever em futuros contratos a
. . correc¢do dos pontos em que foram encontradas incompatibilidades
o . de treinamento do profissional .
conexdes diferem anteriormente
o ~ . A Realizar o planejamento das atividades e o controle das equipes ao
InstalagGes A protecdo dos tubos | Servigo acelerado, gerando negligéncia do . =
. s e . . longo do planejamento de curto prazo, de modo a ndo
Hidrossanitarias nao foi feita profissional a esta parte do servico . .
comprometer a qualidade do servigo
A tubulagdo ndo
InstalagGes apresenta Necessidade de desviar o furo para o tubo Desviar o furo para longe da parede, de modo a ndo prejudicar a
Hidrossanitarias distanciamento por conta de uma cordoalha na laje execucdo de revestimento posterior
correto da parede
Excesso ou auséncia de fita veda rosca nos
InstalacBes Ha vazamentos nos pontos de acabamentos hidraulicos. Realizar treinamento sobre o uso correto da fita veda-rosca com os
. (;. .. pontos de dgua ou Auséncia de uso do anel de borracha nos
Hidrossanitarias sifdes

encanadores, bem como sobre a necessidade do anel de borracha
sifées. Rosqueamento excessivo de sifées,

dos sifdes e sua fragilidade diante de rosqueamento excessivo
guebrando a peca
Instalagdes Registros colados, de Uso excessivo da cola adesivo PVC na Uso de registros esfera com o interior metalico, treinamento para
Hidrossanitarias | forma que ndo abrem instalacdo dos registros esfera os encanadores quanto ao uso excessivo de adesivo PVC
Instalagdes Tubulacio entuida Vandalismo de trabalhadores, falta de Protecdo dos ralos com auxilio de EPS e arame cozido, formando
Hidrossanitarias ¢ P protec¢do dos ralos "rolhas" para protegao dos ralos
Revestimento Pedras assentadas . . .
. Procedimento de dupla colagem ausente e Realizar treinamento sobre o tempo em aberto da argamassa e a
Interno em incorretamente, . . . .
A ) " " tempo em aberto da argamassa excedido necessidade da dupla colagem em determinados revestimentos
Ceramica ficando "ocas
Revestimento Manchas e defeitos no Auséncia de preservacdo de servicos ja Manter uma equipe especifica para limpeza de revestimentos
Interno em rejunte executados, limpeza deficiente nos pisos durante a construgdo, bem como para a prote¢do do piso com lona
Ceramica durante a construgdo ou salva-piso, de modo a nao sujar o rejunte
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Quadro 1: Nao conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra A

(Conclusdo)

Servico Descricao da Nao . ~ :
Causa raiz Acao preventiva

Inspecionado conformidade

Auséncia de preservagao de servigos ja

Revestimento . executados, transporte horizontal de . ~ .
Revestimento .. . Uso de chapas de madeira sobre a protegao de piso do corredor
Interno em materiais pesados sobre revestimento AT ..
A quebrado , . N para distribuir a carga de transporte de materiais pesados
Ceramica recém colocado e sem rejunte. Remogao de

espacadores com estilete danificou as pegas

Revestimento

Interno em Falha de caimento no | Erro de execugdo do contrapiso, refletindo Treinamento para pedreiros que irdo executar contrapiso, bem

Ceramica piso revestido no caimento do revestimento como teste de caimento antes do assentamento do revestimento.
Revestimento Revestimento com Uso de espacgadores tipo cruzeta de forma

Interno em problemas de errdnea, permitindo o desnivelamento Usar espagadores niveladores com cunha

Ceramica planicidade entre pecas de revestimento.

Fonte: Autoria prépria, 2025



Servico

Descricao da Nao
conformidade

Quadro 2: N3o conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra B

Causa raiz

(Continua)

Acao preventiva

70

Inspecionado

Forro de gesso
em placas

Forro deixou enterrado
pontos elétricos de
iluminagdo

Falta de atengao do profissional durante a
execugdo do servigo

Informar ao executor quais pontos terao a fiagdo transpassando o
forro, bem como comunicar a empresa terceirizada que o
pagamento somente sera efetuado para o servigo integralmente
em conformidade

Forro de gesso
em placas

Forro com falta de
planicidade

Falta de treinamento do profissional

Realizar benchmarking de empresas previamente a contratagao.
Realizar reunides recorrentes com a empresa terceirizada para
avaliacdo da qualidade do servigo dos mesmos e a necessidade de
requalificacdo de seus profissionais

Forro de gesso
em placas

Forro com falta de
nivelamento

Falta de treinamento do profissional

Realizar benchmarking de empresas previamente a contratacao.
Realizar reunides recorrentes com a empresa terceirizada para
avaliagdo da qualidade do servico dos mesmos e a necessidade de
requalificagdo de seus profissionais

Forro de gesso
em placas

Forro com furos ou
quebras

Vazamentos de agua no forro. Além disso, o
guarda corpo provisério acabou impedindo
a instalagdo correta do forro

Planejar a execugdo de servigos como cobertura, contrapiso
autonivelante e instalagdes hidrossanitarias com antecedéncia em
relagdo a instalagdo do forro, de modo que as curas realizadas com

4gua, assim como o sistema de drenagem e a cobertura da

edificacdo, ja estejam em funcionamento, evitando vazamentos
entre as lajes

InstalagGes
elétricas

Eletrodutos aparentes

Abertura de parede para os eletrodutos foi
insuficiente para chumbar os mesmos

Treinar novamente o eletricista executor quanto a competéncia
relacionada ao rasgo de alvenaria na execuc¢do das instalagdes
elétricas

InstalagGes
elétricas

Colocar caixa 4x2 nas
paredes

Profissional deixou o servigo incompleto em
um local e ao retornar para a obra, iniciou
em outro local

Montar kits de execugdo para cada apartamento e liberar novos
kits apenas a medida que os anteriores forem utilizados. Dessa
forma, na auséncia de sobras de material, o executor tera ciéncia
de eventuais omissdes, como a instalagcdo de caixas ou fiagGes

InstalagGes
elétricas

Fiacdo de comunicagao
ou elétrica faltando

Profissional deixou o servigo incompleto em
um local e ao retornar para a obra, iniciou
em outro local

Montar kits de execugdo para cada apartamento e liberar novos
kits apenas a medida que os anteriores forem utilizados. Dessa
forma, na auséncia de sobras de material, o executor tera ciéncia
de eventuais omissGes, como a instalacdo de caixas ou fiacGes




Servico

Inspecionado

Descricao da Nao
conformidade

Quadro 2: N3o conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra B

Causa raiz

(Continuacgao)

Acao preventiva

71

InstalagGes
elétricas

Retirar caixa 4x2 da
parede

Foi executada uma tomada a mais nas salas

dos aptos, que ndo existia no projeto.
Também houveram caixas elétricas de
chuveiro que estavam muito altas, entrando
em conflito com o forro de gesso

Informar o eletricista e os pedreiros sobre a altura do forro de
gesso dos banheiros, de modo que o eletroduto e a caixa para o
chuveiro elétrico fiquem abaixo dessa cota. Realizar treinamento

em leitura e interpretacao de projetos com o eletricista ou
substitui-lo por profissional mais capacitado

InstalagGes
elétricas

Eletrodutos ou caixas
entupidas com
argamassa

Pedreiros foram os responsaveis por colocar
as caixas, e deixaram o interior delas
parcialmente preenchido com argamassa

Formalizar contrato no qual o proprio eletricista seja responsavel
pela colocagdo de suas caixas, assegurando que ndo sejam
deixados residuos de argamassa no interior das caixas ou
eletrodutos

InstalagGes
hidrossanitarias

Profundidade das
caixas polares em
relacdo a face da
parede muito grande,
impedindo o uso das
mesmas

Falta de treinamento do profissional

Treinar o profissional para que se atente a altura das taliscas da
parede onde a caixa polar serd instalada, de modo a ndo deixar a
mesma muito enterrada no reboco

InstalagGes
hidrossanitarias

Tubulagao para
instalacdo de sifGes

Falta de treinamento do profissional

Comunicar ao profissional a necessidade de correta altura das
tubulag¢des das bancadas, de modo a evitar custos adicionais com a
compra de sifées mais longos em razao da instalagao da tubulagdo

curta . . .
muito préxima ao piso
InstalagGes Ralos entupidos com | Falta de protecdo dos ralos antes do servigco Utilizar isopor e arame cozido para fazer "rolhas" e utilizar na
hidrossanitarias | argamassa e entulhos de reboco protecdo de todos os ralos
Uso de soprador térmico nas tubulagdes . . - o . . .
" Realizar a instalagdo de tubulagdes com distanciamento exigido de
InstalagGes para entortar elas e afasta-las das paredes,

hidrossanitarias

Tubulagdo amassada

com o objetivo de deixar mais facil o servigo
de revestimento de parede

5 a 10 cm da parede, de forma a ndo dificultar a execu¢do do
revestimento

Reboco de gesso

DimensGes de portas

erradas, com a altura

ou largura menor que
o projetado

Falta de treinamento do profissional

Realizar benchmarking de empresas previamente a contratacao.
Realizar reuniGes recorrentes com a empresa terceirizada para
avaliacdo da qualidade do servico dos mesmos e a necessidade de
requalificagcdo de seus profissionais




Servico

Descricao da Nao

Quadro 2: N3o conformidades, suas causas e agdes preventivas da Obra B

Causa raiz

(Conclusao)

Acao preventiva

72

Inspecionado

Reboco de gesso

conformidade

Planicidade das
paredes fora do
admissivel

Falta de treinamento do profissional

Realizar benchmarking de empresas previamente a contratagao.
Realizar reunides recorrentes com a empresa terceirizada para
avaliagdo da qualidade do servico dos mesmos e a necessidade de
requalificagdo de seus profissionais

Reboco de gesso

Cantos das paredes
fora de esquadro

Falta de treinamento do profissional

Realizar benchmarking de empresas previamente a contratagao.
Realizar reunides recorrentes com a empresa terceirizada para
avaliacdo da qualidade do servigo dos mesmos e a necessidade de
requalificacdo de seus profissionais

Revestimento
ceramico

Caimento dos ralos
errado

Contrapiso nivelado de forma erronea

Realizar treinamento com os pedreiros selecionados para a correta
execugdo do contrapiso

Revestimento
ceramico

N&o foram chumbadas
as porta grelhas dos
ralos na execugdo do

revestimento

Profissional ndo foi informado que deveria
executar a tarefa.

Informar ao profissional que a execugdo deste acabamento é de
responsabilidade dele

Revestimento
ceramico

Pedra de revestimento
quebrada

Assentamento de pedras defeituosas, falha
na preservagao do servigo ja executado.

Utilizar prote¢des como salva piso e lona para protegao do
revestimento

Revestimento
ceramico

Pedra de revestimento
oca

Falta de treinamento do profissional (ndo
utiliza o método de corddes cruzados na
dupla colagem)

Treinar os profissionais no procedimento de cord&es cruzados na
execugao da dupla colagem, bem como atentar para a necessidade
de adequada limpeza do substrato antes do assentamento do piso

Fonte: Autoria prépria, 2025
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4.3. Comparagao entre obras

Concluida a coleta e analise individual de cada nao conformidade das obras A
e B, bem como apresentadas as agdes preventivas para os problemas encontrados,
foi realizada uma analise comparativa entre ambas as obras, considerando as nao
conformidades identificadas em seus servigos, principalmente naqueles avaliados nas
duas frentes de execugdo. O objetivo foi identificar os requisitos para o
desenvolvimento de Fichas de Verificagdo de Servigo (FVSs) modelo, capazes de
auxiliar no controle da qualidade dos servigos analisados.

Deste modo, foram selecionados para a comparagao os servigos de instalagdes
elétricas, instalagbes hidrossanitarias e revestimento ceramico, que tiveram dados
coletados em ambas as obras.

No caso das instalagdes hidrossanitarias, constatou-se a ocorréncia de nao
conformidades comuns. Verificou-se que o entupimento de ralos e tubulagdes foi
significativo nas duas obras, possuindo causa raiz idéntica. Também foi recorrente o
posicionamento inadequado de tubulagdes, situagdo em que, tanto na Obra A quanto
na Obra B, houve instalagdes de tubulagdes sanitarias que impediram a correta
execugao do revestimento ceramico das paredes. Esse problema resultou, inclusive,
na ocorréncia de tubulagdes amassadas na Obra B. Além disso, ainda dentro do
aspecto de posicionamento, enquadra-se a nao conformidade relativa a tubulacéo
curta para instalagao de sifées, que requer maior atencao por parte de executores e
inspetores.

No servico de instalagdes elétricas, observaram-se problemas distintos em
cada obra, mas com pontos de convergéncia. Um exemplo € o posicionamento
inadequado de caixas 4x2: na Obra A foram encontradas caixas fora do local projetado
e, na Obra B, além desse problema, também foram verificadas caixas executadas sem
previsao em projeto. Outras ndo conformidades envolveram a fiagdo: na Obra B houve
auséncia de fiacao em determinados pontos, enquanto na Obra A foi registrada a
utilizagao de cores diferentes daquelas especificadas em projeto.

Quanto ao servico de revestimento ceramico, identificou-se que a néo
conformidade relativa ao caimento inadequado dos ralos esteve presente em ambas
as obras, o0 que evidencia a necessidade de inspe¢ao do contrapiso antes do inicio do

assentamento, de modo a suspender a execucdo quando forem constatadas
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irregularidades. Também foram verificados, em ambas as obras, diversos casos de
revestimento quebrado, o que indica falhas na preservacao dos servigos ja concluidos
e reforca a necessidade de protecdo adequada. Ademais, a ndo conformidade de
pecas ocas também foi comum as duas obras, ressaltando a importancia do
treinamento dos pedreiros quanto a aspectos técnicos como a dupla colagem, o tempo
em aberto da argamassa colante e a correta preparagao do substrato.

E importante destacar que cada obra apresentou ndo conformidades
especificas, relacionadas ao seu contexto particular. Essas ocorréncias devem ser
consideradas pelos gestores da qualidade, a fim de adequar analises e ferramentas
para a identificacdo, prevencao e corregdo de nao conformidades sistematicas

proprias de cada empreendimento.
4.4. Desenvolvimento de FVSs modelo

A partir das informacdes obtidas na comparagao entre servigos e obras, foram
elaboradas FVSs para os servigos de revestimento ceramico, instalacoes elétricas e
instalagdes hidrossanitarias. As fichas foram desenvolvidas no Microsoft Excel e
estruturadas em trés abas: a de instrugdes, que apresenta a FVS, sua origem e a
forma de utilizagao; a aba principal da FVS, destinada ao preenchimento durante as
inspecdes; e a aba de resultados, na qual sao consolidados os dados obtidos.

Para facilitar o aprendizado do usuario quanto a utilizagao da ferramenta, a aba
de instrugbes apresenta o modo de uso e de preenchimento das FVSs do seguinte
modo:

e Nas células de ambiente e executor, os dados devem ser colocados na
respectiva ordem: Ambiente na célula superior e Executor na célula inferior.

e O campo de resultado da inspec¢ao (R) deve ser preenchido de modo que
€ avaliado como , "x" como nao conforme, como

e em branco como nao inspecionado.

e O campo da tolerancia da FVS indica o valor que deve ser obedecido pelo
executor do servigo. Caso esteja fora do estabelecido pela tolerancia, o servigo
deve ser avaliado como nao conforme.

e Caso um item esteja somente parcialmente conforme, o0 mesmo deve ser

avaliado como nao conforme.
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e A FVS tem capacidade de até 20 locais e executores, de modo que € possivel
a expanséao, desde que haja a adequacgéao das formulas e graficos presentes
na planilha de Resultados.

e A FVS esta preenchida com um exemplo de inspecéo. E recomendado que o
usuario observe atentamente o exemplo e a planilha de Resultados gerada.
Tendo apresentado as instru¢gdes para preenchimento da FVS, o usuario é

orientado a observar o exemplo de preenchimento deixado por padrao na planilha,
para compreender como a ferramenta deve se comportar quando preenchida
corretamente. Nas Figuras 7, 8 e 9 estdo apresentadas as FVSs dos servigcos de
Revestimento Ceramico, Instalacbes Hidrossanitarias e Instalacbes Elétricas. Elas

estdo preenchidas como exemplo, para visualizagdo de sua formatagao automatica.
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Figura 7: FVS de revestimento ceramico
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Lucas

Antdnio Pereira Soares linior
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Pedro
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lodo
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Mateus
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lodo

110
Pedro

111 112
lodo lodo

114

Lucas

115
Lucas

116
Mateus

118
Mateus

119
Lucas

120
Pedro

Verificar o caimento do contrapiso
Caimento do  |em direcdo aos ralos, retendo a
contrapise  |execugdo naquele local caso esteja
fora de conformidade.

Werificar se o cord3o de argamassa
esta sendo respeitado e a dupla
colagem (quando necessario) sendo
2 |Assentamento [executada de modo aos corddes se -
cruzarem formando uma malha, ndo
permitir que o tempo em aberto da
argamassa exceda 15 minutos

Apds assentadas todas as pecas,

3 |Planicidade  |verificar com auxilio de um régua de
aluminio a planicidade

Averiguar as dimensdes e o

At 2
mm

4 |Juntas alinhamento das juntas entre as -
pecas

verificar o intervalo minimo de 72
horas para iniciar o rejuntamento,
5 |Rejuntamento (observar @ homogeneidade do -
preenchimento & o acabamenta final
obtido.

verificar o intervalo minimo de 15

minutos para iniciar a limpeza,
6 |Limpeza verificar as condigdes finais de -
limpeza do local de aplicagdo e do
ambiente em geral.

Caimento nas |Verificar se o caimento em direcdo

7 |areas ao ralo foi executado da forma -
molhadas correta

- Proteger o Revestimento com
Protecao . i -
salvapiso ou equivalente.

]

Fonte: Autoria prépria, 2025
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Figura 8: FVS de instalagbes hidrossanitarias

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 12 13 114 15 116 17 118 19 120
Jodo | Pedro | Lucas |Mateus| Pedro | Jodo | Pedro |Mateus| JoSo | Pedro | Jodo Jodo |Mateus| Lucas | Lucas [Mateus| Lucas [Mateus| Lucas | Pedro

vierificar as dimensdes dos rasgos & furos
para scomadacio completa das twbulagies,
bem coma =& seu posicionamenta & o das

Razgos, fu
= e tubulagies e=td cormeto. Para pontos
1 | posicionamenta e N -
de tubas sanitarios, verficar seu afastamento da
parede de modo 3 ndo atrapalhar servigos
posteriones e seu compriments de maodo ter
pelo menos 7O cm de altura.
2 Usao de cola werificar em todas 25 conexdes 52 houve o
adesiva uso de cola adesiva PVE
. werificar a profundidade em gee oz registros
posicionamento -
3 | dos res N = pontos de 3gua foram executados, de
m:fdeé - mado 3 nde ficarem profundes &
PO = necessitarem do uso de profongador.
fxag3o de porta Dsponagrelhasdesmbsdeuemse_rﬁuadns
4 com o uso de Argamassa AC || no piso, de -
grelhaz - a
o 3 nEo movimentarem.
e Fara tubulagdes de 3gus friz, abrirtodos oz ua:a "
. registros & fechar todos os pontos com bujio ver
5 |estangueidade de . - vazamentos
- roscavel e veda rosca. Para tubulagoes
tubulagio Or 30 Menos

sanitdas usar agua nos rakos e cubas
12 horas.

vierificar z2 05 medidores de gus foram
& | Medidores devidaments instalados, estdo permitindo 2 -
passagem de S5us, & =stdo identificadas.
Vierificar se todas as tubulaghes sanitarias
Identificagiode | estio identificadas de mode a distinguir
Tubulaghes tubulzgdes de ventilzco, espuma, gordurs,
zanitérizs, gus iz, imigagio, stc.

s tubwlagies devem ser protegidas de
mado 3 néo entupirem. Fars tubelagbes de
dgus friz, deve ser feito o uso do bujic

& |Frotecio rozcavel enguanto o scabamento ndo £ -
colocado. Fars twbulaghes sanitarias, utiizar
CAFPs, & pars ralos, wsarrothas feitas com
IS0por e arame

Vierificar se ndo ha vazamentos de 3gua nos
estangueidade de | vasos sanitdrios, tomeias e acabamentos.
@ [acabamentos e wvierificar estangueidade das cubas com o wso -
cubas de grandes vazdes de 3gua, & 0 uso dos
aneis de vedagio nos sifbes

Fonte: Autoria propria, 2025



Razgoze
Eletrodutos

Werficar 22 0= razgos possuem tamanho
& profundidade adequada para conteros
eletrodutos. Verificar se os eletrodutos
estio sem rasgos ou buracos.
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Figura 9: FVS de instalagbes elétricas

Antdonio Pereira Soares Janior oloitzo2s _
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Mateus| Pedro Pedro Pedro

Jodo | Pedro | Lucas Jodo | Pedro |Mateus| Jodo Jodo | Jodo |Mateus| Lucas | Lucas |Mateus| Lucas (Mateus| Lucas

Cainas Elétricas

Verificar tipo de caiva, guantidades em
cada ambiznte, nivelamenta entre
cainas prosimas e posicionaments

conforme projeto.

Prumadas de
Afmentagio

Werficar 2 0 cabeamento de
alimentagio foi conectado ao quadro de
distribuicio

Quadros
elétricos

verficar Uigagio adequada dos
dizjuntores com terminais nos fios,
acabamento do quadro e identificagio
daos disintores.

Fiagio

verificar a fiagdo em cada ponto elétrico,
sua espessura, coloragio adeguada &
comprimenta de modo gue ndo seja
necessinioo prolongamento posterior
com 3 pessagem de formo.

Aczbamentas

verificar a colocagio de todos o5
ezpelhos, suportes, 2 quantidade de
madulos, de interruptores & potendia das
tomadas.

Teste elétrico

Testaro funcionamento de tomadas,
pontos de luz e intermuptores com o
auilio de uma limpada & chave de teste
glétrica.

Limpeza

erficar e 35 cabias elétricas e
eletrodutos ndo possuem materdal
alzum entupinds ou obstruindo a
passagem de tubulagdo ou colocagio de

acabamentos.
—

Fonte: Autoria prépria, 2025
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A planilha foi programada para possuir formatagdo automatica, em que, ao
classificar um item como conforme, a coloragéo correspondente se altera, facilitando
a visualizagdo de cada FVS. Ela contém campos basicos para preenchimento pelo
usuario, como o home da obra, que auxilia na inspe¢ao de multiplas obras ou de
diferentes blocos da mesma obra. Além disso, ha campos para 0 nome da empresa,
o responsavel pela inspecao, a data de abertura da FVS, que indica o inicio da
execugao do servigo naquela obra, e a data de fechamento da FVS, registrada quando
todos os locais e itens tiverem sido inspecionados.

Os campos referentes ao ambiente e ao executor contribuem para a
rastreabilidade da ndo conformidade identificada, bem como para a atribuicdo de
responsabilidade ao profissional executor e para a solicitagdo da acao corretiva no
ambiente correspondente. Por fim, a FVS inclui o campo de data de inspecao para
cada local avaliado e um campo para o cddigo dos equipamentos de inspegao
utilizados, possibilitando, caso algum deles seja posteriormente identificado como
descalibrado ou defeituoso, determinar os locais que necessitam de reinspecao.

Ademais, a aba de resultados fornece os dados obtidos nas inspecdes dos

diferentes locais, apresentada na Tabela 1:

Tabela 1: Resultados obtidos com as inspegboes

101 lodo 7 1 B88%
102 Pedro 3 5 33%
103 Lucas 5 3 63%
104 Mateus 7 1 B88%
105 Pedro 6 2 75%
106 Jodo 7 1 B88%
107 Pedro 7 1 B8%
108 Mateus 7 1 B8%
108 Jodo 7 1 B8%
|10 | pedo | s [ o [ 0% |
111 lodo 6 2 75%
112 lodo 7 1 B3%
113 Mateus 7 1 B8%
114 Lucas 6 2 75%
115 Lucas 7 1 B3%
116 Mateus 7 1 B8%
117 Lucas 7 1 B8%
118 Mateus 7 1 88%
119 Lucas 7 1 B88%
120 Pedro 7 1 B8%

Fonte: Autoria prépria, 2025
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A Tabela 1 apresenta os resultados das inspegdes, incluindo o local, o executor,
a quantidade de itens conformes e nao conformes do servigo realizado, bem como o
percentual de conformidade obtido. Ressalta-se que os dados exibidos na tabela
decorrem diretamente do preenchimento das FVSs. A tabela conta ainda com

formatagao automatica, o que facilita a visualizagao dos resultados.

Grafico 11: Grafico de conformidade do servigo em cada local, presente nas FVSs.

Conformidade do servico nos locais

100%

80%

60%

40%

20% I
0%

101102 103104 105 106 107108 109110111112113 114115116117 118119120

B Conforme M Precisa ficar conforme

Fonte: Autoria propria, 2025
As informacgdes oriundas das inspe¢des sao automaticamente convertidas em
graficos. O Grafico 11 possibilita a visualizagdo rapida de todos os locais
inspecionados, além de indicar quais se encontram mais proximos ou mais distantes

de atingir a conformidade no servigo analisado pela FVS.

Grafico 12: Grafico de frequéncia de ndo conformidade do servigo, presente nas FVSs.

Frequéncia De Ndo conformidades

Rasgos e
Limpeza Eletrodutos
11% 3%, Caixas Elétricas

Teste elétrico 11%

4%

Acabamentos
7%
Fiacdo
7%
Prumadas de
Alimentacdo
Qua(zlros 399
elétricos
18%

Fonte: Autoria propria, 2025
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O Grafico 12 apresenta a frequéncia de nao conformidades por item do servico,
permitindo identificar quais etapas apresentam maiores taxas de falhas. Esses dados
apoiam a tomada de decisdo quanto a priorizagdo de agdes corretivas e ao
direcionamento de treinamentos especificos aos executores.

Grafico 13: Grafico de frequéncia de nao conformidade por executor, presente nas FVSs.

Frequéncia de Nao Conformidade por Executor

Mateus 5

Jodo 6

Lucas 8

Pedro 9

Fonte: Autoria prépria, 2025

O Grafico 13 mostra a frequéncia de nao conformidades por executor,
apresentando a quantidade absoluta de falhas registradas em todos os ambientes
inspecionados. Tal informacado contribui para distinguir os trabalhadores que
apresentam execugao consistente daqueles que acumulam nao conformidades em
suas atividades. Além disso, possibilita identificar profissionais que necessitam de
novos treinamentos ou, caso ndao se adequem, que sejam realocados para fungoes
mais compativeis ou desligados da empresa.

Finalmente, as FVSs elaboradas neste trabalho, referentes aos servigos de
Revestimento Ceramico, Instalacbes Elétricas e Instalagbes Hidrossanitarias, estao
disponiveis para download e uso publico no seguinte enderecgo eletrénico:

https://drive.google.com/drive/folders/THmBbdyZg3qud4RIpnueFV7usEPu3Y
R41?usp=drive_link.



https://drive.google.com/drive/folders/1HmBbdyZq3qud4RIpnueFV7usEPu3YR4l?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HmBbdyZq3qud4RIpnueFV7usEPu3YR4l?usp=drive_link
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver modelos base de FVS
para os servicos de instalagdes elétricas, instalacdes hidrossanitarias e revestimento
ceramico. A proposta buscou oferecer instrumentos mais eficazes para o controle da
qualidade dos servigos mencionados, contribuindo para os processos de tomada de
decisao no canteiro de obras e para a melhoria continua.

Para alcangar esse objetivo, adotou-se a estratégia de pesquisa do estudo de
caso, utilizando como fontes de evidéncia entrevistas n&do estruturadas, observacao
participante e analise documental. Essas abordagens possibilitaram identificar as
principais ndo conformidades em cada servigo das obras, determinar suas causas raiz
e propor solugdes preventivas.

Os dados coletados demonstraram que havia nao conformidades nas obras A
e B que ndo constavam nos itens de inspecéao das FVSs entao utilizadas. Desse modo,
foi possivel elaborar novas FVSs base para os servigos em questdo, incorporando
itens de inspecao que contribuissem para a identificacdo e prevencado das falhas
constatadas.

As ferramentas propostas incluem ainda uma aba destinada a analise dos
resultados obtidos, permitindo identificar quais locais apresentaram maior nimero de
nao conformidades, quais tipos de falhas foram mais recorrentes e quais executores
registraram maiores indices de n&o conformidade em suas atividades. Tais
funcionalidades, aliadas a possibilidade de personalizacdo do numero de locais
inspecionados e da inclusdo ou exclusao de itens de inspeg¢ao, conferem as FVSs
potencial relevante para o controle da qualidade dos servigos de obra.

Embora as ferramentas desenvolvidas ndo tenham sido implementadas na
pratica, as FVSs elaboradas foram fundamentadas nos dados coletados, nas nao
conformidades identificadas, nas experiéncias dos profissionais envolvidos e nas
particularidades dos contextos estudados. Desse modo, os resultados obtidos podem
contribuir para a melhoria do controle de qualidade, para o aumento da confiabilidade
técnica das edificacdes e para a disseminacao de praticas executivas mais eficientes.
Ademais, o trabalho apresenta uma contribuicdo no sentido de suprir a lacuna de
estudos académicos voltados a elaboracdo de FVSs de referéncia, que possam
subsidiar as empresas no desenvolvimento de suas préprias ferramentas de

verificagao.
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5.1. Recomendagodes para trabalhos futuros:

Este trabalho desenvolveu-se até a fase de elaboracdo das ferramentas e de
apresentacao dos dados obtidos com elas, mas ndo contemplou a etapa fundamental
de implementacéao e validacdo em campo, nem produziu FVSs para todos os servigos
de uma obra. Recomenda-se que pesquisas futuras realizem a elaboragédo de FVSs
modelo para outros servigos, bem como a aplicacdo pratica das ferramentas
propostas, de modo a testar sua utilidade em empreendimentos reais de construtoras
ou de outras empresas do setor. Tal aplicacdo permitira avaliar a efetividade das
ferramentas no cotidiano das obras e possibilitar a realizagdo de ajustes conforme a
dindmica dos processos internos. Ademais, seria pertinente investigar a percepgao
dos usuarios quanto a utilidade das ferramentas e aos impactos diretos de sua

utilizagdo no controle de qualidade das obras.
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Obra:

ANEXO A: FVS de Revestimento Ceramico da Obra A

Registro de Inspegao de Servigo - 14

Execucéo de revestimento de piso interno em ceramica

Local de Inspecio:

Engenheiro(a) da obra:

/

Versido: 03
Anexo: 1 - PEIS 14
Data: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS

/

|Executor (Proprio ou Terceirizado):

Responsavel pela inspegio

/

Data de Fechamento do RIS

/

planicidade

Ambiente Eaui nto d
Itens de Inspegido Método de Inspegio Toler. qu:::;:a: €
R | Medida| R | Medida| R |Medida| R | Medida Medida] R | Medida

Verificar se o corddo de argamassa esta
1 Assentamento sendo respeitado e a dupla colagem sendo

executada (quando necessario)

Apos assentadas todas as pecas, verificar .

. - . - Ate 2

2 Planicidade com auxilio de um régua de aluminio a mm

3 Juntas

Averiguar as dimensdes e o alinhamento
das juntas enfre as pecas

4 Rejuntamento

Verificar o intervalo minimo de 72 horas
para iniciar o rejuntamento, observar a
homogeneidade do preenchimento e o
acabamento final obtido.

5 Limpeza

Verificar o intervalo minimo de 15 minutos
para iniciar a limpeza, verificar as
condigdes finais de limpeza do local de
aplicacdo e do ambiente em geral.

Caimento nas
6 areas
molhadas

Verificar se o caimento em diregdo ao ralo
foi executado da forma correta

Item ainda nao inspecionado

Item aprovado

Item reprovado

Item aprovado apos reinspecgio

Em branco

o}

X

®

Observagido quanto
ao preenchimento

O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios encontrados
através de equipamento de medicdo. Caso seja reprovado, o mesmo sera reinspecionado. Se durante a reinspecdo houver reprovagao novamente, sera
comunicado ao Gestor(a) da Qualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspecéo estdo detalhados no PEIS 14
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ANEXO B: FVS de instalagoes Elétricas da Obra A (parte 1)

Registro de Inspegao de Servigo - 24

Instalagbes elétricas

Versdo: 03
Anexo: 1 - PEIS 24

D

ata: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS

Obra: Local de Inspegio: Engenheiro(a) da obra:
/ /
Executor (Proprio ou Terceirizado): Responsavel pela inspegio Data de Fechamento do RIS
/ /
Bloco Equipamento de
Itens de Inspegio Método de Inspegio Toler. 4 P:e e
R Medida R Medida R Medida
" Verificar se as valas foram escavadas no local correto e

Escavacéo de - - . =
1 com as dimensées adequadas a instalacdo dos

valas - = i

eletrodutos da alimentacdo elétrica

El_etrodutons da Verificar se os eletrodutos foram instalados e conectados

2 | alimentacdo
iy da forma correta

eletrica
3 Reaterro das Verificar se foi executado o reatermo das valas buscando

valas criar um colchdo protetor dos eletrodutos

Item ainda nao inspecionado ltem aprovado Item reprovado Item aprovado apos reinspegio
Legenda
Em branco o] X ®

Observagiao quanto
ao preenchimento

O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios
encontrados através de equipamento de medicdo. Caso seja reprovado, o mesmo sera reinspecionado. Se durante a reinspecdo houver reprovacdo
novamente, sera comunicado ao Gestor(a) da Qlualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspecdo estdo detalhados no

PEIS 24.

Item Data

Descrigdo do problema

Solugio proposta (Disposigio)

Data (Reinspegio)
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Obra:

ANEXO B: FVS de instalagoes Elétricas da Obra A (parte 2)

Registro de Inspegao de Servigo - 24

Instalagbes elétricas

Local de Inspegéo:

Engenheiro(a) da obra:

Versao: 03
Anexo: 2 - PEIS 24
Data: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS
/ /

Executor (Proprio ou Terceirizado):

Responsavel pela inspegio

Data de Fechamento do RIS
! /

Itens de Inspegio

Ambiente

Método de Inspegio Toler.

Equipamento de

Medida| R

Medida

R | Medida

R

Medida

Medida

Medigao
R | Medida

Eletrodutos e
4 caixas de
passagem

\a’e-_rlﬂcar se os eletrodutos e Paredes (P)
caixas de passagem das

paredes estao fixados

conforme o projeto Lajes (L)

Legenda

Item ainda ndo inspecionado

Item aprovado

Item reprovado

Item aprovado apoés reinspegiao

Em branco

o}

X

@

Observagido quanto
ao preenchimento

O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios encontrados
através de equipamento de medigcdo. Caso seja reprovado, o mesmo serd reinspecionado. Se durante a reinspec&o houver reprovacdo novamente, sera
comunicado ao Gestor(a) da Qualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspec&o estdo detalhados no PEIS 24

Item Data

Descrigdo do problema

Solugdo proposta (Disposigao)

Data (Reinspegio)
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Obra:

ANEXO B: FVS de instalagoes Elétricas da Obra A (parte 3)

Registro de Inspecgao de Servigo -24

Instalagdes elétricas

Local de Inspegao:

Engenheiro(a) da obra:

Versdo: 03
Anexo: 3 - PEIS 24
Data: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS
! /

Executor (Proprio ou Terceirizado):

Responsavel pela inspegao

Data de Fechamento do RIS
! /

Ambiente - - -
Itens de Inspegio Método de Inspegio Toler. qmr:::;:a: €
R | Medida| R | Medida| R | Medida| R | Medida Medida| R | Medida
Verificar se a fiagdo instalada esta
" seguindo as bitolas determinadas em
5 Enfiagdo f .
projeto e se as cores definidas para cada
cabo estdo sendo respeitadas
6 Tomadas e Verificar o funcionamento de tomadas e
interruptores interruptores com uma lampada.
Quadro de Verificar se a montagem e identificacdo dos
7 e, - o
distribuigdo circuitos foi feita corretamente
L d Item ainda ndo inspecionado Item aprovado Item reprovado Item aprovado apés reinspegao
egenda

Em branco

o}

X

®

Observagio quanto
ao preenchimento

0O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios encontrados
através de equipamento de medigdo. Caso seja reprovado, o mesmo sera reinspecionado. Se durante a reinspecdo houver reprovacdo novamente, sera
comunicado ao Gestor(a) da Qualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspec¢éo estdo detalhados no PEIS 24

Item

Data

Descrigdo do problema

Solugio proposta (Disposicdo)

Data (Reinspecio)
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ANEXO C: FVS de Instalagoes Hidraulicas da Obra A

Registro de Inspecao de Servigo - 25.1

Instalagdes hidraulicas (agua fria)

Local de Inspegiao:

Engenheiro(a) da obra:

/

Versiao: 03
Anexo: 2 - PEIS 251
Data: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS

/

Executor (Proprio ou Terceirizado):

Responsavel pela inspegio

/

Data de Fechamento do RIS

/

Itens de Inspegéo

Método de Inspegio

Toler.

Ambiente

Medida| R

Medida

Medida| R

Medida

Medida

R | Medida

Equipamento de

Medigao

Instalacdo das

Verificar se as tubulagdes, conexdes,
registros e valvulas (quando aplicavel)

ensaio

5 pecas foram instalados da forma correta,
utilizando adesivo plastico
. Verificar se os pontos de abastecimento
Posicionamen- - -
6 estdo instalados na posicéo correta
to dos pontos -
conforme o planejado
- Verificar se as tubulagdes, registros e
Revestimento e . : =
pontos de abastecimento de agua estédo
7 | acabamento . -
; instalados prevendo o revestimento e
previstos
acabamento da parede
Verificar se as aberturas das tubulacdes
n foram protegidas, com bujdes/tampées
g Protecdo p. g ' : 10es! p. ’
para evitar que algum tipo de material
venha a provocar entupimento
i - Verificar a identificacdo da tubulacéao de
9 Identificac&ao - - g ¢
alimentac&o das unidades
10 Resultado do Verificar se houve vazamento na

tubulacdo, apds a realizag&o do ensaio

Legenda

Item ainda néo inspecionado

Item aprovado

ltem reprovado

Item aprovado apos reinspegio

Em branco

o

x

@

Observagao quanto
ao preenchimento

O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios encontrados
através de equipamento de medic&o. Caso seja reprovado, o mesmo serd reinspecionado. Se durante a reinspecdo houver reprovagao novamente, sera
comunicado ao Gestor(a) da Qualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspecdo estdo detalhados no PEIS 25.1
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Obra:

ANEXO C: FVS de Instalagoes Sanitarias da Obra A

Registro de Inspegao de Servigo - 25.2

Instalagdes sanitarias

Local de Inspegio:

Engenheiro(a) da obra:

Versdo: 02
Anexo: 1 - PEIS 25.2
Data: 17/08/2021

Data de Abertura do RIS
/ /

Executor (Préprio ou Terceirizado):

Responsavel pela inspegiao

Data de Fechamento do RIS
/ /

Itens de Inspegio

Método de Inspegio

—
Bloco

Toler.

Equipamento de

Medida

R Medida

Medigao
Medida

Escavacdo de
valas

Verificar se as valas foram escavadas no local correto e
com as dimensdes adequadas a instalacdo da rede
coletora sanitaria

Rede coletora

Verificar se as tubulagdes e conexdes foram instaladas

2 sanitaria da forma correta, utilizando adesivo plastico
3 Reaterro das Verificar se fol executado o reaterro das valas buscando
valas criar um colchdo protetor das tubulagdes
e Item ainda ndo inspecionado Item aprovado Item reprovado Item aprovado apos reinspegio

Em branco

O

X

=

Observagio quanto
ao preenchimento

O campo "R" deve ser preenchido com os resultados conforme estabelece legenda acima e o campo "Medida" sera preenchido com os desvios
encontrados através de equipamento de medigdo. Caso seja reprovado, o mesmo sera reinspecionado. Se durante a reinspecao houver reprovacéo
novamente, sera comunicado ao Gestor(a) da Qualidade e Gerente de Engenharia para possivel abertura de RNC. Os itens de inspec&o estdo detalhados no

PEIS 25.2.

Item Data

Descrigdo do problema

Solugio proposta (Disposigio) Data (Reinspegio)
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ANEXO E: FVS de Instalagoes Elétricas da Obra B

Identificagio: FVS. 30

quadros elétricos

Flagdo, ligagio dos disjuntores e
acabamento gerais

Revisdo:

Caixink

Tipos. quantidades, nivelamento
entre caixas proximas e
posicionamento, visualments

Cots de 1 cm @ 2cm

Verificar a passagem dos arames
€ ou cabeamentos guia

Instalados

Tomadas, pontes de
Taz e interruptores

Verificar o funcionamento com
uma limpada teste para
tomadas, mterruptores e pontos
de luz

Prumadas de

Cabeamento & conctada ao
quadro de distribuicio

Ponto de exaustio

Verificar o ponto de exaustio e
acabamento

VDI

Ponto de antema coletiva &
interfone

Quadro de conectividade

Acabamento das placas

Interfone, fiagio & acabamentos

Limpeza do ambiente

O ambiente deve estar
totalmente limpo sem restos de
embalagens, pedagos de tubo,
lixas, ldminas de serra. entulhos,
etc

N30 i

- em branco

APROVADO: O

REPROVADO: X

REIMSPECIONADD E APROVADD: &




Uso de material com
especificagdo de acordo
com o memaorial

descritivofprojeto, tipo e

ANEXO F: FVS de Instalag6es Hidraulicas da Obra B

95

[sem juntas a fogo)

Pontos =

hidriulicos dismetro
Pozicionamento dos .
pontos hidraulicos,
conforme projeto
Uso de material com
especificacdo de acordo .
com o memorial

Instalacbes discrltwufprnjetn, tipo e

. diametro
aereas (aranha
sanitaria) Cualidade dos engates

Fixacdoda aranha e
chumbamento dos ralos

Pressurizagdo da
tubulagdoc da agua

Pressurizacdo da
tubulac8ocom cargade 1,5

kef/cm*

N3o deve haver
w3zamentos pelo
menos durante
12 horas

Funcionamento do
sistema de esgoto
& Aguas pluviais

Colocar agua nos pontos de
coleta de esgoto

N&o deve haver
vazamentos

Limpeza do
ambiente

0 ambiente deve estar
totalmente limpo sem
restos de embalagens,
pedacos de tubo, lixas,
ldminas de serrra,
entulhos, etc.

N&o inspedonado: em

branco

APROVADO: O

REPROVADOD: X

REINSPECIOMNADO E APROVADO: &




ANEXO E: FVS de Instalag6es Sanitarias da Obra B
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Identificag3o: FUS. 53

Reviz3o:

Prumadasda §posiar a0 prumagas da rede
rede de ezgoto 4 ot d 4
de acordo com En.esg o de acordo com o
o projeto projeto
Conectar as tubulagbes,
lubrificandc-as para melhor
encaine, em caso de tubulagbes
Tubulacdes 1 2ol e borracha Instalar
conectadas e .
identificadas 103 MAMals agreos de
esgoto,obedecendo ao
€5pagaments necessario
previsto em projeto.
Instalacdes
d .
?”mm Amarrar o ramal de esgoto
aereos de o
acordo com 2 BE
projeto,
Ramais de
ezgoto Amarrar o ramal de esgoto
amarradoz & {3 |zje
laje
As pontas das tubulagdes dever
As pontas daz 30 zer tampadas para evitar gu
tubulacges pagasp q
tampadaz e entre algum tipo de material
€ wenham a entupir
Kiio inspecionado; em branco AFROVADO: O REFROVADO: X REINSPECIONADO £ APROVADO: &
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