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RESUMO

O presente trabalho analisou os principais desafios de planejamento e logistica na execucao de
fachadas complexas em um empreendimento de grande porte localizado em Jo&o Pessoa — PB.
Por meio de um estudo de caso, a pesquisa buscou compreender como as particularidades
arquiteténicas e construtivas influenciam diretamente a produtividade, a logistica de canteiro e
a gestdo da qualidade. A metodologia adotada envolveu observacdo direta, entrevistas com
profissionais da obra, anélise documental e registros fotogréficos, permitindo uma avalia¢do
critica dos processos executivos a luz da literatura técnica e normativa. Os resultados
demonstraram que a execucdo de fachadas com volumetria assimétrica e sistemas de
revestimento mistos ampliou significativamente a complexidade do processo construtivo. A
produtividade das equipes foi impactada, especialmente em atividades criticas, como capiagos
e assentamento ceramico, cujos indices ficaram abaixo do previsto em funcdo da geometria
irregular e da necessidade de reposicionamento constante dos andaimes suspensos. Além disso,
a logistica de armazenamento de materiais, as condi¢des climaticas adversas e a rotatividade da
méo de obra especializada configuraram-se como fatores determinantes de atrasos e retrabalhos.
A andlise critica evidenciou, entretanto, que a aplicacdo de ferramentas de gestdo, como o Last
Planner System (LPS) e o Percent Plan Complete (PPC), contribuiu para aumentar a
confiabilidade do planejamento e mitigar os efeitos das restricdes identificadas. Constatou-se,
ainda, que a adoc¢édo de revestimentos mistos apresentou vantagens e limitagdes: a pintura e a
textura garantiram maior agilidade, mas com menor durabilidade, enquanto a ceramica, mais
resistente, demandou maior rigor técnico e apresentou baixa produtividade. Conclui-se que a
execucdo de fachadas complexas exige planejamento detalhado, logistica integrada e gestdo
adaptativa, de modo a equilibrar inovacdo estética, desempenho técnico e viabilidade
construtiva. Como contribuicdo pratica, o estudo apontou propostas de melhoria relacionadas
ao uso de BIM 4D/5D, logistica Just in Time, capacitacdo da mao de obra, manutencdo
preventiva de equipamentos e estratégias de protecdo climética, reforcando o papel do

gerenciamento eficiente como elemento central para o sucesso de obras dessa natureza.

Palavras-chave: Fachadas complexas; Planejamento; Logistica; Execucdo.



ABSTRACT

This study analyzed the main planning and logistics challenges in the execution of complex
facades in a large-scale project located in Jodo Pessoa — PB, Brazil. Through a case study, the
research sought to understand how architectural and constructive particularities directly
influence productivity, site logistics, and quality management. The methodology combined
direct observation, interviews with site professionals, document analysis, and photographic
records, enabling a critical evaluation of construction processes in light of technical literature
and applicable standards. The results revealed that executing facades with asymmetrical
volumetry and mixed cladding systems significantly increased construction complexity. Team
productivity was affected, particularly in critical activities such as plaster guides and ceramic
tile installation, whose outputs remained below planned levels due to irregular geometry and
the constant repositioning of suspended scaffolding. Additionally, material storage logistics,
adverse weather conditions, and workforce turnover emerged as decisive factors for delays and
rework. The critical analysis, however, highlighted that management tools such as the Last
Planner System (LPS) and the Percent Plan Complete (PPC) contributed to greater planning
reliability and helped mitigate the impacts of observed constraints. It was also found that
adopting mixed cladding systems offered both advantages and limitations: paint and texture
allowed for faster progress but with lower durability, whereas ceramic tiles provided higher
resistance but required stricter technical control and showed reduced productivity. In
conclusion, the execution of complex facades demands detailed planning, integrated logistics,
and adaptive management in order to balance aesthetic innovation, technical performance, and
construction feasibility. As a practical contribution, this study proposed improvements related
to the use of 4D/5D BIM, just-in-time logistics, workforce training, preventive maintenance of
equipment, and climate protection strategies, reinforcing the role of efficient management as a

central element for the success of projects of this nature.

Keywords: Complex facades; Planning; Logistics; Execution.
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1. INTRODUCAO

As fachadas constituem um dos elementos mais expressivos de uma edificagéo,
desempenhando funcbes que ultrapassam o aspecto estético. Além de conferirem identidade
visual e valorizagcdo ao empreendimento, atuam como barreira de protegdo contra intempéries
e contribuem para o conforto térmico e acUstico dos usuérios (FABRICIO; MELHADO, 2012;
ABNT, 2021).

Nos ultimos anos, observa-se um crescimento na adoc¢éo de fachadas com volumetrias
diferenciadas e geometrias assimétricas. Essas solugdes arquitetbnicas procuram fugir da
limitacdo imposta pelos recuos e afastamentos determinados pela legislacdo municipal,
rompendo com a volumetria simples de “caixa”. Tal tendéncia busca imprimir singularidade
arquitetbnica e valor agregado aos projetos pela maior qualidade estética das fachadas
(BARROS; MELHADO; OLIVEIRA, 2018). Entretanto, essas solugdes projetuais, embora
visualmente impactantes, imp&em desafios técnicos, sobretudo no planejamento e na logistica
de execucéo.

Em obras de grande porte, a execucao de fachadas complexas demanda planejamento
minucioso e coordenagdo rigorosa entre 0s diversos agentes envolvidos no processo
construtivo. Questdes como 0 sequenciamento das atividades, a movimentacdo e 0
armazenamento de materiais, a utilizacdo de equipamentos para transporte vertical e horizontal
e a implementacdo de estratégias de seguranca do trabalho tornam-se fatores criticos para o
cumprimento de prazos e a manutencdo da qualidade final da obra (SOUZA; ABIKO, 2016;
OLIVEIRA, 2020).

Além disso, imprevistos durante a execucdo podem resultar em atrasos e aumento de
custos, reforcando a importancia de uma gestdo eficiente desde as etapas iniciais do projeto.
Nesse contexto, a analise de casos reais apresenta-se como ferramenta essencial para identificar
praticas eficientes, apontar falhas recorrentes e propor melhorias que contribuam para a

evolucdo dos métodos construtivos e para o aumento da produtividade no setor (YIN, 2015).

1.1 Justificativa

A relevancia deste estudo se apoia em multiplas perspectivas. No campo académico, a
pesquisa contribui para ampliar a literatura sobre gestdo de obras, com foco especifico em
empreendimentos que adotam solucdes arquitetdnicas ndo convencionais, preenchendo lacunas
ainda existentes nas publicac@es técnicas nacionais (FABRICIO; MELHADO, 2012).
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Sob a perspectiva profissional, o trabalho fornece subsidios préticos para engenheiros,
arquitetos e gestores aprimorarem estratégias de planejamento e execucéo, visando a reducao
de riscos, a otimizacdo de recursos e ao aumento da eficiéncia produtiva (SOUZA; ABIKO,
2016).

A insercdo no contexto local também reforca a importancia da pesquisa, ao analisar uma
obra na cidade de Jodo Pessoa, no estado da Paraiba. As conclus@es obtidas podem ser aplicadas
e adaptadas a empreendimentos de caracteristicas semelhantes na regido, fortalecendo a
conexdo entre teoria e pratica e oferecendo resultados relevantes tanto para a formacao

académica quanto para o exercicio profissional.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar os principais desafios de planejamento e logistica na execucdo de
uma fachada complexa em obra de grande porte, com base no estudo de um caso real localizado

em Jodo Pessoa — PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear as etapas de execuc¢do e a sequéncia construtiva da fachada;

e Avaliar as estratégias logisticas utilizadas para movimentacdo e armazenamento de
materiais;

o Identificar as medidas de seguranca implementadas durante a execuc¢ao;

e Apontar gargalos e propor possiveis melhorias no processo construtivo.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada busca garantir rigor cientifico e coeréncia entre 0s objetivos
propostos e os procedimentos utilizados. Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e
qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo de caso em um empreendimento composto por
15 pavimentos localizado em Jodo Pessoa — PB.

A escolha desse método justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade
0s processos de planejamento, logistica e execucdo de fachadas, analisando-os a luz da literatura

técnica e normativa existente (YN, 2015).
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Dessa forma, a metodologia contempla a caracterizacéo do tipo de pesquisa, a descri¢éo
do local do estudo de caso, os procedimentos de coleta de dados e as formas de andlise
empregadas, permitindo uma investigacdo sistematica, comparativa e critica sobre a eficiéncia

do gerenciamento de obras com fachadas complexas.

1.3.1 Tipo de pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que busca oferecer
solucdes préaticas para os desafios do planejamento e logistica na execucdo de fachadas
complexas em edificacdes.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois procura analisar, interpretar e relatar os
fendmenos observados em um canteiro de obras, descrevendo as préaticas adotadas e as
dificuldades encontradas durante a execucao.

Adicionalmente, a abordagem é qualitativa, dado que o estudo valoriza a interpretacdo
de dados coletados por meio de observac@es diretas, entrevistas e analises documentais, em vez
de se restringir exclusivamente a medigdes quantitativas.

Por fim, a estratégia metodoldgica adotada é o estudo de caso, que, conforme Yin
(2015), permite investigar fenbmenos contemporaneos dentro de seu contexto real,
possibilitando compreender as especificidades de uma obra em execucdo na cidade de Joédo
Pessoa — PB.

1.3.2 Local do estudo de caso

O estudo foi realizado em um empreendimento localizado na cidade de Jodo Pessoa —
PB, inserido em area urbana consolidada. O edificio apresenta complexidade arquiteténica e
construtiva, refletindo esforcos de harmonizagdo com a paisagem e o entorno da regido. Além
de sua funcdo residencial, o empreendimento integra comércio e servi¢os, configurando-se
como um marco urbano de convivéncia e interagdo social. Destaca-se, ainda, pelo seu potencial
de valorizagdo imobiliaria e pelo impacto positivo na paisagem urbana, reforcando sua

relevancia como referéncia para a analise proposta neste estudo.



15

1.3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de diferentes técnicas, de modo a permitir uma
anélise ampla e consistente:

o Observacéo direta no canteiro: acompanhamento in loco das atividades de execucao das
fachadas, com registro das etapas, equipamentos utilizados, movimentacdo de materiais
e praticas de seguranca;

o Entrevistas semiestruturadas: realizadas com engenheiros responsaveis, mestres de
obras e encarregados, visando obter informagcGes sobre os principais desafios
enfrentados, as solugdes adotadas e as estratégias de planejamento;

o Analise documental: estudo de cronogramas de obra, relatorios de acompanhamento,
plantas e memoriais descritivos, de forma a compreender a l6gica de execucdo e
logistica definida para a fachada;

o Registro fotografico: documentacdo visual das etapas construtivas, materiais
empregados e dispositivos de seguranca, possibilitando uma analise complementar as

observacg0es diretas.

1.3.4 Procedimentos de analise

Os dados coletados foram submetidos a um processo de analise qualitativa, com foco
na comparacao entre a pratica observada e as recomendacfes presentes na literatura técnica.
Inicialmente, realizou-se a organizacdo e categorizacdo das informac@es obtidas, agrupando-as
por temas como logistica, planejamento, seguranca e execucao.

Em seguida, foi feita uma comparacdo com referenciais tedricos e normativos,
identificando em que medida as praticas empregadas na obra convergem ou divergem das
recomendacdes existentes. A analise buscou ainda evidenciar gargalos recorrentes, falhas no
processo de planejamento ou execuc¢do, bem como boas praticas que possam ser replicadas em
outros empreendimentos.

Por fim, os resultados foram sistematizados de forma a oferecer subsidios praticos para
gestores, engenheiros e arquitetos que atuam em obras de grande porte, contribuindo para a

melhoria dos processos de planejamento e execuc¢éo de fachadas complexas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste trabalho se estrutura a partir de trés eixos principais: o papel
das fachadas na construcdo civil; o planejamento e a gestdo de obras; a logistica aplicada a

execucdo de fachadas complexas.

2.1 As fachadas na construgéo civil

As fachadas ocupam papel central no desempenho, na identidade e na valorizagdo de
uma edificacdo. Tradicionalmente, eram concebidas como elementos de fechamento e protecao
contra intempéries, limitando-se a funcdo de barreira fisica. Contudo, com a evolucao
arquitetonica e tecnoldgica, passaram a incorporar requisitos de desempenho acustico, térmico,
luminico e energético, tornando-se sistemas construtivos complexos e integrados (ABNT,
2021).

Segundo Fabricio e Melhado (2012), a fachada deve ser entendida como um subsistema
gue interage com outros componentes da edificacdo, como estrutura, vedacdes, instalaces
prediais e sistemas de impermeabilizacdo. Essa interdependéncia amplia os desafios da
execucdo, especialmente quando se trata de projetos que envolvem volumetrias diferenciadas,
geometrias assimétricas e solugdes construtivas ndo convencionais.

A adocdo de fachadas inovadoras €, muitas vezes, impulsionada pelo mercado
imobiliario, que busca diferenciacéo e valorizacdo por meio de um design arrojado. No entanto,
tais escolhas impactam diretamente na complexidade do processo executivo. De acordo com
Barros, Melhado e Oliveira (2018), quanto maior a sofisticacdo do projeto arquitetdnico, mais
rigoroso deve ser o processo de planejamento, pois falhas na etapa executiva podem
comprometer tanto a estética quanto o desempenho funcional do edificio.

Além disso, a NBR 15575 (ABNT, 2021) estabelece parametros minimos de
desempenho para edificagfes habitacionais, impondo as fachadas exigéncias relacionadas a
estanqueidade, durabilidade, resisténcia ao impacto e desempenho térmico e acustico. 1sso
significa que, para além do aspecto visual, as fachadas devem ser projetadas e executadas de

forma a atender padrdes de qualidade que assegurem conforto e seguranga aos USuUarios.
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Figura 1 - Exemplo de fachada com geometria complexa e volumetria assimétrica.

Fonte: Revista Area (2017).

Assim, compreender o papel das fachadas na construcéo civil envolve reconhecer sua
dupla dimensao: estética, como expressao arquitetnica, e técnica, como sistema fundamental
para o desempenho global da edificacdo. Essa dualidade é justamente o que acentua os desafios
do planejamento e da logistica em obras de grande porte.

Estudos recentes tém destacado ainda a diversidade de sistemas de revestimento
aplicados em fachadas, que impactam diretamente o desempenho e a durabilidade. Silva e
Bauer (2024) analisaram a degradagdo de fachadas cerdmicas em edificios de Brasilia e
concluiram que a durabilidade desse tipo de revestimento estd fortemente relacionada a
qualidade da execucéo e a manutenc¢do periddica. J& Bordin et al. (2021) discute o0 desempenho
de sistemas de pintura em fachadas com argamassa, reforcando que, embora sejam solucdes
mais econdmicas e amplamente utilizadas, apresentam vida util reduzida quando comparadas a
revestimentos ceramicos. No estudo de caso deste trabalho, a fachada combina justamente esses
dois tipos de revestimento, pintura/texturizacao e revestimento ceramico em areas especificas,
o que reforca a necessidade de planejamento diferenciado para garantir homogeneidade estética
e desempenho técnico adequado.

Além disso, Oliveira (2015) destaca a relevancia das chamadas “fachadas leves” no
contexto da construgdo contemporanea, que incluem revestimentos delgados e solucdes que
buscam conciliar desempenho técnico, estética e facilidade de manutencéo. A associagdo entre
sistemas tradicionais (como a ceramica) e acabamentos mais leves (como a pintura) pode
representar tanto uma vantagem de flexibilidade quanto um desafio de compatibilizacdo no

processo executivo.
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2.2 Planejamento e gestéo de obras

O planejamento ¢é considerado o eixo estruturante da gestdo de obras, pois permite
organizar atividades, prever recursos, antecipar riscos e garantir a execucdo dentro dos prazos
e custos estabelecidos (SOUZA; ABIKO, 2016). Em empreendimentos complexos, como a
execucdo de fachadas diferenciadas, esse planejamento deve ser ainda mais detalhado e
dindmico, de modo a se adaptar as incertezas tipicas do canteiro de obras.

Segundo Oliveira (2020), o planejamento de obras pode ser dividido em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico relaciona-se as metas globais do
empreendimento, como orcamento, prazo e qualidade esperada. O nivel tatico envolve a
elaboracdo de cronogramas e planos de execucédo, enquanto o nivel operacional diz respeito a
gestdo diéria do canteiro, garantindo o cumprimento das atividades programadas. A integracdo
entre esses niveis é essencial para evitar falhas de comunicacéo e retrabalhos.

Ferramentas modernas de gestdo, como o Building Information Modeling (BIM), tém
revolucionado o processo de planejamento, possibilitando simulacdes construtivas,
identificacdo de interferéncias e melhor integracdo entre projeto e execucdo (FABRICIO;
MELHADO, 2012). O BIM permite visualizar previamente a complexidade de uma fachada,
otimizando a tomada de decis@es e reduzindo riscos de incompatibilidades em obra.

Outra metodologia amplamente aplicada é o Last Planner System (LPS), voltado para o
planejamento de curto prazo. Essa ferramenta busca aumentar a confiabilidade na execucao,
promovendo maior compromisso entre equipes e reduzindo variabilidades (LIMA, 2017). A
aplicacdo de métodos como o LPS é especialmente relevante em obras de fachadas complexas,

onde o sequenciamento de atividades e a dependéncia entre etapas tornam-se fatores criticos.

Quadro 1 - Niveis de planejamento em obras.

Nivel Descrigdo Exemplo préatico
Estratégico Define metas globais Prazo de conclusdo, orgamento

Tatico Organiza planos e cronogramas  Cronograma fisico-financeiro
Operacional Gestdo didria das atividades  Reunides de produgéo no canteiro

Fonte: Autoral (2025), baseado em Oliveira (2020); Souza e Abiko (2016).
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Portanto, a gestdo eficiente da execucdo de fachadas ndo se limita a elaboracdo de
cronogramas, mas exige a integracdo de diferentes ferramentas, metodologias e préticas que
articulem o planejamento estratégico, tatico e operacional. A auséncia dessa integracdo pode

gerar atrasos, aumento de custos e comprometimento da qualidade final do empreendimento.

2.3 Logistica aplicada a construcao civil

A logistica na construcdo civil pode ser compreendida como o conjunto de atividades
voltadas ao planejamento, a coordenacdo e ao controle do fluxo de materiais, pessoas e
equipamentos dentro do canteiro de obras. Diferentemente da logistica industrial tradicional,
que opera em ambientes estaveis e repetitivos, a construcdo civil apresenta caracteristicas
singulares, como prazos reduzidos, espagos limitados e alta variabilidade de processos (LIMA,
2017).

No caso das fachadas, a logistica assume papel ainda mais estratégico. O transporte
vertical e horizontal de materiais precisa ser cuidadosamente planejado, considerando o uso de
guindastes, gruas e plataformas de acesso. A escolha inadequada de equipamentos pode
comprometer a produtividade, gerar sobrecarga de custos e aumentar o risco de acidentes
(BARROS; MELHADO; OLIVEIRA, 2018). Além disso, 0 armazenamento de materiais no
canteiro deve respeitar critérios de seguranca, durabilidade e acessibilidade, evitando
desperdicios e retrabalhos.

Segundo Barros, Melhado e Oliveira (2018), uma logistica eficiente deve buscar a
sincronizacdo entre a chegada de insumos e o ritmo de execucdo. O excesso de materiais
estocados gera problemas de espaco e risco de deterioracdo, enquanto a falta de suprimentos
provoca paralisaces. Nesse sentido, praticas como o Just in Time (JIT) vém sendo adaptadas
ao setor da construcdo, de modo a alinhar suprimentos ao cronograma executivo. O grafico 1
apresenta 0s principais impactos observados na auséncia de um planejamento logistico
estruturado, evidenciando como a falta de coordenagdo compromete o desempenho global do

empreendimento.
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Gréafico 1 - Impactos da méa gestao logistica em obras de grande porte.
Atrasos no cronograma Aumento do custo de transporte interno
@ Desperdicio de materiais @ Risco de acidentes e incidentes
@ Retrabalho devido a falhas de coordenacdo
35

25

Percentual (%)

Impactos

Fonte: Autoral (2025), com base em Assumpgéo (2018), Rodrigues e Lima (2020) e Souza (2021).

Outro aspecto logistico crucial esta relacionado a gestdo do espaco fisico do canteiro.
Em obras de fachadas complexas, a limitacdo de areas para armazenamento e circulacdo de
materiais exige a elaboracdo de um layout de canteiro eficiente, que garanta acessibilidade e
minimize deslocamentos desnecessarios. Conforme Oliveira (2020), um layout inadequado
pode representar perda significativa de produtividade, uma vez que aumenta o tempo de
movimentacao e reduz a segurancga operacional.

Por fim, a logistica deve estar integrada a gestdo da seguranca do trabalho. A
movimentacdo de grandes elementos de fachada, muitas vezes pré-fabricados ou modulados,
envolve riscos elevados de queda de materiais e acidentes com trabalhadores. A antecipacao
desses riscos e o planejamento de medidas preventivas, como sinalizacdo, isolamento de areas
e uso de equipamentos de protecdo coletiva, sdo etapas fundamentais para o sucesso do processo
executivo (BRASIL, 2022).

Dessa forma, a logistica aplicada a construcdo civil, e em especial as fachadas, constitui-
se como elemento-chave para garantir eficiéncia, seguranca e qualidade, devendo estar

diretamente articulada ao planejamento da obra.

2.4 Logistica de canteiro de obras

A logistica de canteiro de obras representa um dos elementos mais criticos para a
eficiéncia da construcdo civil, especialmente em empreendimentos de grande porte e com
solugdes arquitetdnicas complexas, como fachadas diferenciadas. A organizagédo espacial do
canteiro, a definicdo dos fluxos de circula¢éo e o posicionamento de areas de armazenamento

devem ser planejados de forma estratégica, visando reduzir deslocamentos desnecessarios,
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minimizar desperdicios e aumentar a produtividade da mé&o de obra (SOUZA; CARDOSO,
2019).

Um dos principais aspectos logisticos refere-se a movimentacdo e armazenagem de
materiais, que devem ser realizadas considerando critérios como proximidade do ponto de uso,
prote¢do contra intempéries e seguranc¢a no manuseio. Armazenamentos mal planejados podem
resultar em perdas por avarias, retrabalhos e aumento no tempo de execugédo. Estudos apontam
que o desperdicio médio em obras brasileiras pode variar entre 5% e 15% dos materiais
adquiridos, reforcando a relevancia de um planejamento eficaz (SANTOS; MELHADO, 2017).

Gréfico 2 - Distribui¢do das perdas de materiais em canteiros de obras.

Perda de cimento

Perda de areia

Perda de blocos ceramicos

Tipos de perdas

Perda de aco

Perda de revestimentos ceramicos:

Porcentagem (%)

Fonte: Autoral (2025); baseado em Santos e Melhado (2017).

Além disso, os equipamentos para transporte vertical, como guindastes, gruas e
elevadores de obra, desempenham papel fundamental no deslocamento de insumos e
componentes pré-fabricados até os pavimentos em execu¢do. A escolha do equipamento deve
considerar fatores como altura da edificacéo, peso das pecas, espaco disponivel para operacao
e impacto no cronograma da obra. Em fachadas complexas, o transporte vertical requer atencdo
redobrada, pois envolve elementos com dimensdes e geometrias irregulares, que demandam
sistemas de icamento e fixacdo especificos (ASSUMPCAO, 2018).

Outro ponto relevante € o sequenciamento construtivo e as interferéncias entre
atividades simultaneas. O planejamento deve prever a interacdo entre equipes de diferentes
especialidades, evitando conflitos espaciais e temporais que possam comprometer a

produtividade. Em projetos com fachadas ndo convencionais, as etapas de estrutura, vedagéo e
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acabamento precisam estar rigidamente articuladas, a fim de permitir a instalagdo de sistemas
de revestimento, esquadrias e painéis de fachada sem atrasos ou retrabalhos (RODRIGUES;
LIMA, 2020).

Nesse sentido, observa-se que obras que combinam revestimentos ceramicos com
pintura e texturizagdo, como no caso estudado, exigem atencdo especial ao planejamento
logistico. De acordo com Junior (2018), 0 mapeamento de danos em fachadas tem evidenciado
que falhas na etapa de transporte e estocagem sdo responsaveis por grande parte das patologias
precoces, sobretudo em sistemas ceramicos. Complementarmente, Bordin et al. (2021) destaca
que, no caso dos sistemas de pintura, a auséncia de estratégias para protecdo dos materiais no
canteiro e para a execucdo em condi¢Bes adequadas pode comprometer a vida Util prevista.
Esses fatores reforcam a necessidade de um plano logistico integrado, capaz de alinhar a
chegada, o armazenamento e a aplicacdo dos diferentes insumos de fachada ao cronograma

global da obra.

2.5 Seguranca do trabalho em execucéo de fachadas

A execucdo de fachadas é considerada uma das etapas mais criticas no que diz respeito
a seguranca do trabalho, principalmente devido a realizacdo de atividades em altura e ao
manuseio de materiais pesados e volumosos. O cumprimento das normas regulamentadoras
brasileiras € indispensavel para garantir a integridade fisica dos trabalhadores e a conformidade
legal do empreendimento.

Dentre as principais legislacGes aplicaveis, destacam-se:

e NR-18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo,
que estabelece diretrizes para organizacdo do canteiro, sistemas de protecdo
coletiva e procedimentos de seguranca em atividades construtivas;

e NR-35 — Trabalho em Altura, que define os requisitos minimos para
planejamento, organizacdo e execugdo de atividades em altura, incluindo
treinamentos obrigatorios, anélise de risco e uso de sistemas de ancoragem e
linhas de vida.

No &mbito dos equipamentos de protecdo individual (EPI), é indispensavel a utilizacéo
de cintos de seguranca tipo paraquedista, capacetes, luvas, calgcados de seguranca e dculos de
protecdo. Ja os equipamentos de protecédo coletiva (EPC) incluem guarda-corpos, plataformas
de protecéo, redes de seguranca e andaimes devidamente ancorados e inspecionados. Em obras

com fachadas complexas, andaimes suspensos e plataformas moveis de trabalho aéreo sdo
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amplamente empregados, exigindo inspecfes diarias e operadores capacitados (COSTA,
AMORIM, 2021).

Além da aplicacdo normativa, a cultura de seguranca deve ser incorporada como parte
integrante da gestao da obra. I1sso envolve a realizacdo de didlogos diarios de seguranca (DDS),
treinamentos periddicos, monitoramento continuo de riscos e a integracdo entre setores de
planejamento, execugéo e seguranga do trabalho. Essa abordagem sistémica reduz a ocorréncia
de acidentes e promove maior confiabilidade no processo construtivo (SILVA; OLIVEIRA,
2019).
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3. ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado em um empreendimento de grande
porte localizado na cidade de Jodo Pessoa — PB, detalhando sua caracterizacédo, o planejamento
e a logistica da execugdo da fachada, bem como os procedimentos de coleta de dados e os

principais desafios identificados ao longo do processo construtivo.

3.1. Caracterizacdo do empreendimento

O empreendimento analisado é um edificio de uso misto, composto um semi-subsolo,
térreo e mais 15 pavimentos, implantado em uma area urbana consolidada da cidade de Jodo
Pessoa — PB. Seu programa diversificado contempla 128 unidades residenciais, areas
comerciais, espagos de coworking e ambientes abertos & comunidade. Além disso, o edificio
possui jardineiras integradas em diferentes niveis e ambientes, caracterizando-o como um
edificio permeéavel e integrado ao entorno.

Um dos principais diferenciais do projeto é a adocdo de solucdes bioclimaticas
adequadas ao clima local, incluindo ventilacdo natural cruzada, dispositivos de sombreamento
e presenca de areas verdes, de modo a proporcionar conforto térmico e reduzir a dependéncia
de sistemas artificiais de climatizacéo.

No que se refere a fachada, destaca-se a combinacédo de diferentes técnicas e materiais:
« Revestimento ceramico, aplicado em areas estratégicas;

o Revestimento em pintura, predominante na fachada;

« Areas texturizadas, utilizadas para criar diferenciacéo visual;

o Esquadrias de diferentes dimensdes, integradas ao conjunto arquitetdnico.

Essa diversidade de materiais e técnicas de acabamento resulta em um sistema de
fachada complexo, que exige elevado nivel de coordenacdo entre equipes de projeto,

planejamento e execucao.

3.2 Planejamento e logistica na execucdo das fachadas

O planejamento da execucdo das fachadas foi desenvolvido com base nos principios da
Lean Construction, estruturando-se em trés niveis: longo prazo, contemplando as macroetapas

da obra; medio prazo, dedicado a remocdo de restricdes como compatibilizacdo de projetos e
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aquisicdo de materiais; e curto prazo, focado no detalhamento semanal da producéo, definicdo
de equipes e distribuicdo de recursos.

O controle da execucdo foi realizado por meio de quadros de acompanhamento no
canteiro, aliados a reuniBes semanais com engenheiros, mestres e encarregados. Nessas
reunides eram definidos os compromissos das equipes e avaliados os resultados obtidos,
utilizando como indicador o PPC, que possibilitou medir a confiabilidade do planejamento e
identificar gargalos na execucao.

No que se refere a execucdo pratica, as fachadas seguiram uma sequéncia de etapas
predefinidas, cujo objetivo foi garantir qualidade e uniformidade no revestimento. A primeira
fase consistiu na limpeza e preparo da superficie, com remocao de poeira, grauteamento de
falhas e correcdo de imperfeicdes. Em seguida, aplicou-se o chapisco, em alguns pontos
realizado em dupla camada, especialmente em elementos estruturais, sendo complementado
pelo uso de cola AC-111 para melhorar a aderéncia.

O mapeamento da fachada foi executado de forma criteriosa, empregando arames em
esquadrias, quinas de varanda e trechos assimétricos, servindo como guias fisicos para garantir
alinhamento geométrico. Essa etapa foi fundamental devido a volumetria diferenciada do

edificio.

Figura 2 - Exemplo de disposi¢do dos arames para mapeamento.

Fonte: Construgdo Civil, blogspot (2012).

A Figura 3 apresenta 0o mapeamento da fachada realizado no empreendimento,

evidenciando o uso de arames e guias fisicos para garantir o alinhamento geomeétrico,
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especialmente em trechos assimétricos. Essa etapa, fundamental para a precisdo do
revestimento, demandou aten¢do redobrada devido & volumetria diferenciada da edificacéo.

Figura 3 - Prumadas de arame para mapeamento da fachada.
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Fonte: H-Station (2024).

A etapa seguinte inclui a execucdo do reboco, de modo a manter a espessura homogénea
e respeitar os tempos de cura entre camadas para evitar fissuras. Para isso, utilizou-se uma
composicao do traco previamente aprovada por testes de aderéncia: 1 saco de 50 kg de cimento
CP-I11, 1 saco de 20 kg de cal hidratada CH-1, 9 latas e 1/2 de 18 litros de areia e 37 litros de
agua, que deve ser ajustada quando o agregado miudo estiver saturado, sempre respeitando o
limite maximo estabelecido. Esse processo foi essencial para preparar a base do revestimento,

assegurando maior durabilidade e uniformidade ao acabamento final.
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Fonte: H-Station (2024).

Além disso, também foram feitos os capiacos de reboco, que consistem no reforco das
quinas e bordas com argamassa de maior resisténcia. Essas atividades, embora essencial para a
durabilidade do sistema, apresentou baixa produtividade média de 18 m#dia por pedreiro,

principalmente em funcdo da grande quantidade de elementos assimétricos da fachada.

Figura 5 - Execucéo de capiago do reboco.

.

Fonte: H-Station (2024);'
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Na sequéncia, a fachada recebeu pintura, sendo sua aplicacdo feita apds etapas de
impermeabilizacdo de juntas de dilatagdo, aplicacdo de argamassa cimenticia seguidas de duas
demaos do revestimento Stucco Fundo e finalizando com trés demaos de Stucco Fosco. Nas

varandas e jardineiras, foi aplicada a textura acrilica, precedidas por aplicacdo de selador.

Figura 6 - Pintura e texturiza¢do da fachada.

Fonte: H-Station (2025).

Da mesma forma, realizou-se o assentamento do revestimento cerdmico, em areas

especificas, com uso de argamassa AC-11, dupla colagem e juntas de 5 mm.
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Durante o processo, alguns desafios se destacaram. O reposicionamento constante dos
andaimes suspensos devido a volumetria irregular aumentou o tempo das atividades. Além
disso, a logistica de armazenamento das tintas e ceramicas exigiu areas cobertas e bem
setorizadas, prevenindo perdas por abafamento, no caso das tintas e por quebra e contaminacéo,
por parte da ceramica. Em contrapartida, as etapas de pintura e textura, mais ageis, foram
impactadas por condi¢des climéticas adversas, especialmente em periodos chuvosos, exigindo
reprogramacao de servicos.

Para mitigar tais dificuldades, foram implementados checklists de inspecdo antes de
cada etapa, reunides rapidas de alinhamento com as equipes e maior integracao entre frentes de
trabalho. Essas medidas permitiram reduzir falhas de execugdo, aumentar a confiabilidade do
planejamento e melhorar a coordenacdo logistica.

A execucdo das fachadas seguiu uma sequéncia de etapas predefinidas, buscando
garantir a qualidade do revestimento e o alinhamento entre diferentes frentes de trabalho. Essa
sequéncia esta sistematizada no Quadro 2 que apresenta as principais atividades realizadas e

observac@es técnicas associadas.

Quadro 2 - Sequéncia executiva da fachada.

Etapa Descrigéio
1. Preparacao da base Limpeza, regularizagGo da alvenaria e aplicagao de chapisco
2. Revestimento argamassado  Execug@o de embogo e reboco, garantindo prumo e planeza
3. Impermeabilizacdo pontual Aplicag¢éo de produtos hidrofugantes em areas criticas

Aplicacao de seis deméos de tinta / AplicagGo de selador, tinta

4. Pintura / Texturizacéo - :
/ ¢ acrilica e texturizacdo

Assentamento das pecas com argamassa colante

5. Revestimento cerGmico . .
industrializada

6. Acabamentos finais Rejuntes, limpeza e inspeg¢oes de qualidade

Fonte: Autoral (2025).

A logistica foi definida com foco em otimizar a movimentacdo de materiais. Para o
transporte vertical foram utilizados elevadores de obra e gruas, considerando a altura da
edificacdo e o peso dos materiais. O armazenamento de insumos foi planejado em areas
proximas ao ponto de uso, protegidas contra intempéries e sinalizadas para seguranca.

A adocdo de praticas como o JIT contribuiu para reduzir o excesso de estoque no

canteiro, evitando desperdicios e melhorando a fluidez da execugéo.
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3.3 Procedimentos de coleta de dados aplicados ao caso

A coleta de dados foi realizada por meio de:

e Observacdo direta: acompanhamento das etapas de execucdo, com registros
fotograficos e relatorios técnicos;

o Entrevistas com engenheiros, mestres de obra e encarregados: identificando
desafios, solucdes e gargalos;

o Anélise documental: cronogramas de execu¢do, memoriais descritivos e planilhas
de controle;

e Registros graficos e estatisticos: indicadores de planejamento, produtividade e

problemas recorrentes.

A Figura 8 mostra um dos quadros de controle utilizados no canteiro para
monitoramento do planejamento semanal. Essa ferramenta visual foi fundamental para alinhar

equipes, acompanhar o PPC e replanejar atividades diante de imprevistos.

Figura 8 - Registro de cronograma de execucéo utilizado em obra.
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.Fonte: Autoral (2025).

3.4 Desafios identificados durante a execucao

A produtividade das equipes apresentou variacbes em relacdo ao previsto no
planejamento inicial, especialmente em funcdo da volumetria assimétrica da fachada, que

demandou maior tempo em atividades como capiagos de reboco e assentamento cerdmico. O
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quadro 3 sintetiza os valores de produtividade previstos e os efetivamente alcangados durante

a execucao.
Quadro 3 — Produtividade média por etapa.
servigo Produtiv_idude prf.-vista Produtividade real
(m?/dia/pedreiro) observada
Reboco 30 22
Capiacgos 25 18
Pintura/textura 20 15
Assentamento cer@mico 40 35

Fonte: Autoral (2025).

Outro ponto critico foi a logistica de armazenamento da cerdmica, que exigiu cuidados
especiais devido ao risco de perdas por quebra. J& 0s servicos de pintura e textura, embora mais
ageis, foram prejudicados por condicBes climaticas adversas, especialmente chuvas, que
atrasaram as etapas de acabamento.

Para mitigar tais dificuldades, a construtora adotou checklists de inspec¢éo antes de cada
etapa, promoveu reunides semanais de planejamento com a equipe e reforgou o controle visual
do cronograma por meio de quadros no canteiro. Essas medidas aumentaram a confiabilidade

da execucéo e reduziram o impacto dos imprevistos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ApresentacOes dos resultados

Os resultados obtidos no acompanhamento da execucdo das fachadas revelaram
aspectos positivos e criticos relacionados ao planejamento, a logistica e ao desempenho da
producdo. O uso de sistemas mistos de revestimento, com pintura e textura predominantes, além
da aplicacédo pontual de ceramica, mostrou-se adequado para equilibrar agilidade de execucdo
e durabilidade do acabamento.

O monitoramento das atividades foi realizado por meio de quadros de planejamento
semanal e da medicdo do PPC, que apresentou indices médios entre 79% e 81%. Esses valores,
embora satisfatorios, indicaram necessidade de ajustes no curto prazo para reduzir perdas
associadas a restrigdes ndo previstas.

Além do PPC, foram registrados e classificados os principais problemas enfrentados
durante a execucao, representados em graficos de acompanhamento no canteiro. A analise
desses dados permitiu identificar quatro categorias recorrentes de dificuldades:

« Planejamento: mudancas de sequéncia de tarefas, resultando em atrasos de até cinco

dias em determinadas frentes;

e Mao de obra: faltas de pedreiros especializados e rotatividade de profissionais,
impactando diretamente a produtividade, sobretudo em servicos como a pintura,
onde foi preciso preparar e treinar colaboradores para tal trabalho.

« Equipamentos: indisponibilidade momentanea de andaimes suspensos e de pegas
que o compdem, ocasionando paralisagdes parciais;

e Clima: ocorréncia de chuvas, principalmente nos meses de marco, junho, julho e

agosto de 2025, em periodos de pintura, gerando retrabalhos em areas afetadas.

Esses problemas foram registrados em graficos de acompanhamento elaborados para
servirem de apoio a andlise realizada entre margo e setembro de 2025.

Inicialmente, elaborou-se uma representacao geral dos principais problemas observados
ao longo da execucéo da fachada. Essa sintese permitiu compreender, de forma consolidada, a
influéncia de cada fator critico no andamento da obra, destacando-se a predominancia das

questdes relacionadas a mao de obra e ao planejamento.
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Gréfico 3 - Principais problema na execuc¢do da fachada.
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10%

6 - Seguranca
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2 - Material
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3 - Equipamento
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5 - Planejamento
53%

4 - Projeto
1%

Fonte: Autoral (2025).

Na sequéncia, para detalhar cada aspecto identificado, foram elaborados graficos
especificos por categoria de problema, conforme apresentado a seguir.

No que se refere ao planejamento, observou-se a ocorréncia de mudangas de sequéncia
de tarefas, resultando em atrasos de até cinco dias em determinadas frentes de servico. Essa

instabilidade impactou a confiabilidade do cronograma, exigindo reprogramagdes constantes.

Gréfico 4 - Problemas relacionados ao planejamento, durante a execug¢do da fachada.

Interferéncia entre
equipes de
trabalho

7%

Modificagdo dos
planos

Falha na
45%

solicitagéio do
recurso
12%

Pré-requisito do
plano néo foi
cumprido
1%

Atraso da tarefa
antecedente
23%

Md especificagéio
das tarefas
12%

Fonte: Autoral (2025).
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Em relacdo @ mao de obra, as faltas de pedreiros especializados e a alta rotatividade de
profissionais impactaram diretamente a produtividade, sobretudo em servicos de pintura, que

exigiram treinamento adicional dos colaboradores.

Gréfico 5 - Problemas relacionados & méo de obra, durante a execu¢do da fachada.

1.6 - Superestimagéo
da produtividade
19%

1.5 - Falta de
programagéio de
mdéo-de-obra
1%

1.4 - Preblema ha
geréncia do servigo
(encarregado ou
mestre)
16%

1.3 - Modificagéic da
equipe (decisdo produtividade
gerencial) (mesma equipe)
3% 22%

1.2 - Baixa

Fonte: Autoral (2025).

Quanto aos equipamentos, destacou-se a indisponibilidade momentanea de andaimes
suspensos e de pecas que os compdem, ocasionando paralisagbes parciais e atrasos

significativos no avanco da execugéao.

Por fim, dentre os problemas diversos, a categoria clima apresentou relevancia
expressiva, uma vez que a ocorréncia de chuvas em periodos de pintura ocasionou modificacdo
dos planos para as equipes de fachada, o que comprometeu a produtividade em determinadas

frentes.
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Gréfico 6 - Problemas diversos, durante a execugdo da fachada.
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Fonte: Autoral (2025).

Durante a execucéo, foram observados diversos problemas que impactaram diretamente
0 prazo e a qualidade final da fachada. Esses problemas, classificados em quatro categorias
principais, estdo sintetizados no Quadro 4. Nota-se que fatores relacionados a mao de obra e ao
clima foram recorrentes, enquanto falhas de planejamento e indisponibilidade de equipamentos

geraram atrasos significativos em determinadas frentes de trabalho.

Quadro 4 - Principais problemas enfrentados na execucéo das fachadas.
Categoria Ocorréncia Impacto no prazo/custo

Mudanga de sequéncia de

Planejomento
tarefas

Atrasos emn até 5 dias

Faltas de pedreiros

Mdo de obra .
especializados

Queda de produtividade

Andaimes suspensos

Equipamentos indisponiveis

Paralisagées parciais

Retrabalho em areas

Clima Chuvas em dia de pintura afetadas

Fonte: Autoral (2025).
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De modo geral, os resultados confirmaram que a volumetria assimétrica da fachada
impactou negativamente na produtividade e demandou maior tempo em atividades criticas,
como execucdo de capiacos, tanto do reboco, quanto da pintura, além do assentamento
ceramico. Ainda assim, a integracao entre planejamento, logistica e procedimentos de controle
contribuiu para minimizar os efeitos desses problemas, mantendo a execucdo dentro de um

nivel aceitavel de confiabilidade.

4.2. Comparacao com a literatura

Os achados do estudo de caso convergem com pontos amplamente discutidos na
literatura técnica. A baixa produtividade observada na execucao dos capiagos e do assentamento
ceramico, com médias de 18 m2/dia por pedreiro em comparacao aos 25 a 30 m?/dia previstos,
reflete as dificuldades relatadas por Oliveira (2015) e Vaz et al. (2016), que destacam a perda
de eficiéncia em fachadas volumétricas e assimétricas, dado o maior tempo gasto em ajustes
geométricos e movimentacGes de andaimes.

A variagdo no PPC, que se manteve entre 75% e 81%, também est4 em consonéancia
com os apontamentos de Souza e Abiko (2016), para quem o indice de compromissos
cumpridos € um indicador-chave da confiabilidade do planejamento de curto prazo, mas
apresenta oscilacdes em funcéo das restricdes do canteiro. A necessidade de reunides semanais
e de checklists de inspecdo implementadas na obra analisada confirma a recomendacao dos
autores quanto ao uso de ferramentas de controle para aumentar a previsibilidade do processo.

Os problemas identificados durante a execugéo, relacionados ao planejamento, méo de
obra, equipamentos e clima, reforcam os resultados de Barros, Melhado e Oliveira (2018), que
evidenciam a importancia da logistica integrada e da sincronizagdo de insumos com o ritmo de
execucao. No caso especifico das fachadas ceramicas, os cuidados adotados (uso de argamassa
AC-II, dupla colagem e juntas de 5 mm dialogam com Silva e Bauer (2024), que alertam para
o risco de patologias como desplacamentos quando ndo ha controle rigoroso da execugao.

Por outro lado, a predominancia do uso de pintura e textura acrilica na fachada principal,
escolhida pela agilidade e pelo menor custo inicial, esta em linha com a tendéncia apontada por
Bordin et al. (2021), segundo a qual construtoras brasileiras tém priorizado revestimentos de
répida aplicacdo em obras de grande porte, mesmo que impliquem maior necessidade de
manutencéo periddica.

Em sintese, os resultados obtidos no estudo de caso confirmam que a adocdo de fachadas

assimétricas e revestimentos mistos aumenta a complexidade executiva e reduz a produtividade,
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exigindo maior rigor no planejamento e na logistica. Ao mesmo tempo, evidenciam que a
aplicacéo de metodologias como o LPS e indicadores como o PPC, ja consagrados na literatura,
contribuem significativamente para mitigar os impactos desses desafios, garantindo que a

execucdo se mantenha dentro de parametros aceitaveis de prazo, custo e qualidade.

4.3. Analise critica do desempenho da fachada

A andlise critica do desempenho da fachada do empreendimento evidencia o equilibrio
buscado entre estética arquitetdnica, funcionalidade e viabilidade construtiva. A escolha por
um sistema misto, predominado por pintura e textura acrilica e complementado por areas
estratégicas com revestimento ceramico, revelou-se adequada sob a perspectiva de custo e
prazo.

A pintura e textura permitiram maior agilidade na execucéo, alcancando produtividades
médias de 35 a 40 m#/dia por pedreiro, valor proximo ao previsto em planejamento. Contudo,
a vulnerabilidade desse sistema a intempéries, confirmada pelos retrabalhos ocasionados por
chuvas durante o processo executivo, reforca a observacdo de Bordin et al. (2021), de que
solugdes mais rapidas e econdmicas tendem a demandar manutengdo periddica mais intensa.

Ja o revestimento ceramico, embora aplicado em menor proporc¢do, apresentou maior
durabilidade e resisténcia, especialmente em areas sujeitas a impacto e maior exposicao.
Entretanto, sua execu¢do mostrou-se mais critica, com produtividade média de 15 m2/dia por
pedreiro, inferior ao previsto, em razdo da necessidade de dupla colagem, juntas controladas e
reposicionamento frequente dos andaimes suspensos. Esse cenario corrobora 0s apontamentos
de Silva e Bauer (2024), que destacam a importancia do rigor técnico na aplicacdo da ceramica
para evitar manifestacdes patoldgicas, ainda que isso represente maior tempo de execucao.

A volumetria assimétrica da fachada contribuiu para a valorizacao estética e identidade
visual do empreendimento, aspecto importante para diferenciacdo no mercado imobiliario. No
entanto, do ponto de vista produtivo, confirmou-se como um fator de aumento da complexidade
executiva, em consonancia com Oliveira (2015) e Vaz et al. (2016), que apontam perdas de
eficiéncia em projetos com geometrias irregulares e volumetrias diferenciadas.

A integracdo de ferramentas de gestdo, como o LPS e o indicador PPC, mostrou-se
essencial para mitigar tais dificuldades, promovendo maior previsibilidade e confiabilidade na
execucdo. Ainda assim, a ocorréncia de problemas relacionados a mao de obra e equipamentos
indicou que a aplicagdo préatica das metodologias nem sempre € suficiente para eliminar as

restricdes tipicas de obras em grande porte, demandando maior flexibilidade no replanejamento.
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De modo geral, o desempenho da fachada do empreendimento pode ser considerado
satisfatorio, uma vez que atendeu aos requisitos técnicos e estéticos previstos em projeto.
Entretanto, ficou evidente a necessidade de estratégias de manutencdo preventiva, sobretudo
nas areas pintadas e texturizadas, a fim de assegurar a longevidade do sistema e reduzir custos

futuros de intervencao.

4.4. Propostas de melhoria

A anélise da execucdo das fachadas permitiu identificar oportunidades de melhorias que
podem ser aplicadas em empreendimentos futuros com caracteristicas semelhantes. As
propostas a seguir buscam integrar a experiéncia pratica do estudo de caso com recomendac6es
tedricas e normativas:

e Aprimoramento do planejamento com uso de BIM 4D/5D:

A utilizacdo de modelos digitais com simulagdo em quatro dimensdes (tempo)
permitiria antever interferéncias entre frentes de trabalho e avaliar cenérios de
execucdo antes do inicio das atividades. Essa pratica, destacada por Fabricio e
Melhado (2012), contribuiria para reduzir retrabalhos e melhorar a confiabilidade
do cronograma;

e Logistica de insumos no modelo JIT:

Considerando os problemas de espago e armazenamento de pintura observados,
recomenda-se a adocdo de uma logistica alinhada ao cronograma executivo, com
entregas fracionadas e programadas. Essa abordagem minimiza perdas por quebra,
otimiza o espaco de canteiro e reduz o tempo de movimentacdo de materiais
(BARROS; MELHADO; OLIVEIRA, 2018);

e Capacitacdo e retencdo de mao de obra especializada:

As faltas de pedreiros especializados impactaram negativamente a produtividade
em atividades criticas como capiacos e assentamento ceramico. Investir em
programas de capacitacdo continua e em estratégias de retengdo pode reduzir a
rotatividade e aumentar a qualidade do servico, conforme defendido por Souza e
Cardoso (2019);

e Otimizagdo do uso de andaimes suspensos:

A indisponibilidade e o reposicionamento frequente dos andaimes representaram

um gargalo significativo. A adogdo de planos de manutengdo preventiva dos
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equipamentos, bem como a defini¢do de cronogramas especificos de movimentacéo,
pode reduzir paralisacdes e melhorar a seguranca em altura;
e Protecdo contra intempéries e programacao de servicos climaticos:

As interrupgOes provocadas por chuvas nas etapas de pintura e textura reforcam
a necessidade de programacdo sazonal e da instalacdo de barreiras provisorias
(lonas, coberturas moveis). Além disso, recomenda-se priorizar etapas menos
sensiveis ao clima em periodos chuvosos, reorganizando o sequenciamento
executivo;

e Plano de manutencdo preventiva das fachadas:

Considerando a predominancia de pintura e textura, sistemas naturalmente mais
suscetiveis a degradacdo, recomenda-se estruturar um plano de manutencéo
preventiva pos-obra, com repinturas programadas a cada 5 anos. Essa medida
prolonga a vida util da fachada e evita custos elevados com reparos emergenciais
(BORDIN et al., 2021);

Em conjunto, essas propostas visam ndo apenas mitigar os problemas observados no
estudo de caso, mas também oferecer diretrizes replicaveis em outros empreendimentos que

adotem fachadas complexas e revestimentos mistos.

4.5. Sintese dos resultados

O estudo de caso realizado no empreendimento evidenciou a complexidade envolvida
na execucdo de fachadas com volumetria assimétrica e sistemas de revestimento mistos. A
analise permitiu identificar avancos importantes, mas também limitacbes que impactaram
diretamente a produtividade, a logistica e o desempenho final da obra.

Do ponto de vista positivo, destacou-se a aplicacdo de metodologias de gestdo como o
LPS e o uso do PPC, que possibilitaram maior previsibilidade no controle da execugédo. A
combinacdo de revestimentos também se mostrou estratégica: enquanto a pintura e a textura
garantiram agilidade e flexibilidade estetica, a ceramica agregou durabilidade e resisténcia em
areas especificas.

Entretanto, os desafios praticos observados, como baixa produtividade em atividades
criticas (capiacos e assentamento ceramico), reposicionamento constante de andaimes

suspensos, indisponibilidade de méao de obra especializada e retrabalhos decorrentes de
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condicGes climéticas, confirmaram a complexidade de se executar fachadas diferenciadas em
empreendimentos de grande porte.

A comparacao com a literatura reforcou que os resultados obtidos néo sdo isolados, mas
refletem tendéncias observadas em outras pesquisas sobre o tema, como a reducéo de eficiéncia
em projetos volumétricos (OLIVEIRA, 2015; VAZ et al., 2016), a vulnerabilidade das fachadas
pintadas & acdo do tempo (BORDIN et al., 2021) e a necessidade de maior rigor técnico na
aplicacdo de revestimentos ceramicos (SILVA; BAUER, 2024).

Por fim, as propostas de melhorias apresentadas, como o uso de BIM 4D/5D, logistica
JIT, capacitacdo de méo de obra, manutencdo preventiva de andaimes e planejamento climético
das etapas, oferecem caminhos concretos para aprimorar a gestdo de obras com fachadas
complexas.

Assim, a sintese dos resultados evidencia que a execucao de fachadas desse porte exige
ndo apenas inovacgdo arquitetdnica, mas também planejamento detalhado, logistica integrada e
gestdo eficiente, de modo a equilibrar estética, desempenho e viabilidade construtiva.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar os principais desafios de planejamento
e logistica na execucdo de fachadas complexas em um empreendimento de grande porte
localizado em Jodo Pessoa — PB. A partir do estudo de caso realizado, foi possivel compreender
de forma aprofundada as particularidades técnicas, logisticas e gerenciais que envolvem a
execucdo desse subsistema construtivo.

Verificou-se que o planejamento foi decisivo para a conducdo das atividades,
especialmente pela adocdo de ferramentas como o LPS, que possibilitou ajustes frequentes
diante de imprevistos, como atrasos de insumos e condi¢des climaticas. Contudo, a experiéncia
pratica evidenciou que a eficacia do planejamento depende diretamente da integracdo entre 0s
niveis estratégico, tatico e operacional, além da comunicacdo continua entre os agentes
envolvidos.

A logistica de canteiro apresentou-se como 0 ponto mais sensivel do processo,
principalmente no que diz respeito ao transporte vertical e ao armazenamento de materiais. O
uso de préticas inspiradas no JIT contribuiu para reduzir excessos de estoque, mas também
exigiu rigoroso controle da cadeia de suprimentos, sob pena de paralisacdes e reprogramacdes.

Em relagdo a qualidade dos revestimentos, observou-se que o0s sistemas ceramicos
demandaram maior controle tecnolégico e inspecdes rigorosas, enquanto a pintura e a
texturizagdo, embora mais produtivas, apresentaram maior suscetibilidade a patologias quando
houve falhas no preparo do substrato. Tais resultados reforcam a necessidade de
compatibilizacdo entre projeto, materiais e execugao.

No campo da seguranca do trabalho, destacou-se a importancia da aplicacdo das normas
NR-18 e NR-35, sobretudo devido as atividades em altura. Embora tenham sido registradas
boas préaticas, como treinamentos e dialogos didrios de seguranca, a presenca de nao
conformidades pontuais demonstra que a cultura de seguranca ainda deve ser fortalecida para
reduzir riscos.

De forma geral, 0 estudo evidenciou que a execuc¢do de fachadas complexas requer:

¢ Planejamento detalhado e adaptativo, com ferramentas de curto e longo prazo;

e Logistica integrada e eficiente, alinhada ao cronograma executivo;

e Inspecdes sistematicas de qualidade, sobretudo em sistemas mais suscetiveis a
patologias;

e Gestdo rigorosa da seguranca, promovendo a conscientizagdo continua das equipes.
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A contribuicdo académica deste trabalho estd em ampliar o debate sobre a gestdo de
fachadas em empreendimentos de grande porte, destacando a relacéo entre projeto arquitetonico
inovador e os desafios praticos de sua execucdo. Do ponto de vista profissional, os resultados
oferecem subsidios para engenheiros, arquitetos e gestores aprimorarem Seus Processos,
reduzindo riscos, otimizando recursos e assegurando maior eficiéncia produtiva.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos
comparativos entre diferentes sistemas de fachada e a analise do impacto do uso de ferramentas
digitais avancadas, como o BIM 4D e 5D, no gerenciamento integrado de prazo, custo e

logistica de obras com volumetrias complexas.

Quadro 5 — Sintese final do estudo.

Aspecto analisado Resultados obtidos Implicagdes praticas
) LPS & PPC trouxeram confiabilidade, Reunides semanais e cheklists
Planejamento o s
mas com oscilacdes aumentaram previsibilidade
L . Gargalos no transporte vertical e Necessidade de ctimizagdo do
Logistica de canteiro L \
reposicionamento de andaimes layout & JIT controlado

. ) Alta produtividade, mas vulneravel ac | Demanda planejomento climatico e
Revestimento pmluru.ftextura

clima manutencdo preventiva
) L Baixa produtividade & maior vigor Exige mao de obra especializada e
Revestimento ceramico P . -
tecnico inspecdes frequentes
Mormas aplicadas, mas com ndo Fortalecer cultura d e seguranca e
Seguranca do trabalho : . . .
conformidades pontuais treinamentos continuos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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