UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
GRADUACAO EM ADMNISTRACAO

DESAFIOS E SOLUCOES NA GESTAO DE ESTOQUE EM
MERCADINHO EM ARARA-PB.

FABIANA DOS SANTOS SILVA

Bananeiras

Margo/2026



FABIANA DOS SANTOS SILVA

DESAFIOS E SOLUCOES NA GESTAO DE ESTOQUE EM
MERCADINHO EM ARARA-PB.

Trabalho de Curso apresentado como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragdo pelo Centro de
Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias, da
Universidade Federal da Paraiba/UFPB.

Docente Orientador: Germana Tavares de Melo

Bananeiras
Margo/ 2026



FICHA CATALOGRAFICA

Catalogagdo na publicagédo
Segcdo de Catalogagdo e Classificacgéo

S586d Silva, Fabiana Dos Santos.

Desafios e Solucgdes na Gestdo de estoque em
Mercadinho em Arara-PB. / Fabiana Dos Santos Silva. -
Bananeiras, 2026.

30 £. @ il.

Orientacdo: Germana Tavares de Melo.
TCC (Graduacdo) - UFPB/CCHSA.

1. Gestdo de estoques. 2. Estoque de seguranca. 3.
Controle de estoque. 4. Mercado de pequeno porte. I.

Melo, Germana Tavares de. II. Titulo.

UFPB/CCHSA/BSMSV CDU 658.78 (043)

Elaborado por Maria Estela Alves Costa - CRB-15/1004




FOLHA DE APROVACAO

Trabalho apresentado a banca examinadora como requisito parcial para a Conclusdo de Curso
do Bacharelado em Administragao.

Aluno (a): Fabiana Dos Santos Silva.
Trabalho: Desafios e Solu¢des na Gestao de Estoque em Mercadinho em Arara-PB.

Data de aprovacao: 26 de Marco de 2026.

Banca examinadora

Documento assinado digitalmente

“b GERMANA TAVARES DE MELO NAVARRO
g Data: 30/03/2026 07:52:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Orientador(a)

Documento assinado digitalmente

ub FRANCIVALDO DOS SANTOS NASCIMENTO
g Data: 11/04/2026 09:07:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro 1 (obrigatorio)

Membro 2 (opcional)



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus, por ter sido o
meu combustivel durante todo o periodo do
curso, a minha mae, por todo o apoio e
incentivo; e, em especial, ao meu pai (in
memoriam), que, com certeza, estaria muito
feliz com esta conquista.



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus, por ter segurado a minha mao em varios momentos
em que ndo me sentia capaz de superar os desafios enfrentados desde o inicio do curso.

A cada membro da minha familia, que sempre me deu forga, incentivo e apoio em
todas as minhas decisdes ao longo da graduagdo, em especial & minha mae, cujo apoio e
incentivo pude perceber nas mais simples atitudes, como acordar mais cedo e deixar meu café
pronto para que eu pudesse seguir minha rotina de estudos.

Aos meus colegas e amigos de curso, assim como a todos que estagiaram comigo na
Empresa Executive, em especial Ana Beatriz, Claudilene, Carolina, Caroline, Dayana, Gisele,
Isabela, Luana e Maria José. Com voce€s, chegar até aqui tornou-se mais facil. Imensa gratidao
a cada uma pelas palavras de apoio, risadas e incentivos.

Ao meu cunhado Geremilton, que ¢ como um pai para mim. Muito obrigada por ndo
ter medido esfor¢os nos momentos em que mais precisei da sua ajuda, especialmente com
estadia e transporte.

A minha orientadora, professora Germana, que desde o inicio do TCC mostrou-se
sempre agil, detalhista e dedicada, ndo medindo esforgos para a correcdo e orientacdo deste
trabalho. Sem a sua ajuda, eu ndo teria chegado até aqui. A senhora foi uma pega fundamental
para a minha conclusdo de curso. O meu muito obrigada, professora.

A todos que fazem o Mercadinho Sao Lucas, representado por Martins e Vitoria, que
me receberam muito bem e fizeram o possivel para que eu pudesse trabalhar da melhor forma,
utilizando o estabelecimento como campo de estudos; também a Washingthon, que se dispos a
todo instante em que foi necessario para coleta de informagdes do estoque do mercadinho.
Imensa gratiddo a vocés!

Por fim, agradeco a toda a equipe que faz a UFPB — Campus III, Bananeiras, bem
como a todos os professores que contribuiram para a minha formacao ao longo do curso. Em
especial, a professora Gabriela Tavares, que foi essencial no inicio da graduagdo, com sua
paciéncia, excelente didatica e acolhimento aos calouros. Sua presenca foi um diferencial. O
meu muito obrigada a todos.



RESUMO

Gerenciar o estoque de um mercado de pequeno porte ¢ um ponto importante a ser
considerado, pois contribui para evitar possiveis faltas e excessos de mercadorias. Em muitos
casos, esses estabelecimentos ndo possuem sistemas formais que realizem esse controle de
forma automatica ou previsivel. Dessa forma, torna-se necessaria a utilizacdo de outras
ferramentas e praticas que possam auxiliar no controle do estoque no dia a dia. Sendo assim,
este trabalho teve como objetivo analisar a gestdo do estoque de seguranca do Mercadinho
Sdo Lucas. Diante disso, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada
como estudo de caso, com coleta de dados por meio de entrevista e analise de conteudo. Os
resultados identificaram que o controle de estoque ¢ realizado semanalmente, por meio de
observagdes visuais dos responsaveis. Verificou-se também a existéncia de um estoque de
seguranga, com o objetivo de evitar possiveis faltas de mercadorias. Como principal desafio,
foram apontados os atrasos na entrega por parte dos fornecedores. Diante disso, observam-se
possibilidades de melhoria no processo de controle de estoque, como um maior
acompanhamento das vendas, a utilizagdo mais eficiente do sistema de controle, a definigdo
mais estruturada do estoque de seguranga e¢ uma melhor organizagdo no controle das
reposigdes. Sendo assim, o estudo possibilitou identificar formas de melhorar a gestdo de
estoques em mercadinhos de pequeno porte.

Palavras-chave: gestdo de estoques. estoque de seguranca. controle de estoque. mercado de
pequeno porte.
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DESAFIOS E SOLUCOES NA GESTAO DE ESTOQUE EM MERCADINHO
EM ARARA-PB.

FABIANA DOS SANTOS SILVA

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de estoques ¢ um elemento essencial para que as organizagdes sejam
capazes de atender os clientes e controlar os custos (Ballou, 2006; Wanke, 2011). Logo, uma
gestdo ineficiente pode causar problemas financeiros, dificultando o atendimento ao cliente e
impactando diretamente a eficiéncia operacional.

Segundo Wanke (2011), a gestdo de estoques consiste em um conjunto de decisdes
estratégicas que coordenam, ao longo do tempo e considerando o espaco, a demanda ¢ a oferta de
produtos e materiais, visando atingir os objetivos de custo e os niveis de servigo, levando em conta
as caracteristicas do produto, da operagdo ¢ da demanda. O fator-chave da gestdo de estoques ¢
determinar o momento adequado para realizar os pedidos, a quantidade ideal ¢ o nivel de estoque
de seguranc¢a necessario (Namit; Chen, 1999; Silva, 2009). De acordo com Costa et al. (2005), a
escolha adequada dos modelos de gestdo de estoques ¢ frequentemente dificultada pelo
desconhecimento dos custos associados a falta ou ao excesso de itens, evidenciando a importancia
de considerar esses fatores para otimizar a operagao.

Dessa forma, torna-se fundamental compreender os diferentes modelos de gestdo de
estoques que permitem organizar a operagao e atender a demanda de maneira eficiente, sendo eles:
modelo de estoque Just-in-Time (JIT)); Ponto de Pedido; Lote Econdomico de Compra (LEC);
Curva ABC, e a Revisdo Periodica (Slack et al., 2023).

Dentro desses modelos, o estoque de seguranca se destaca como ferramenta importante,
garantindo a continuidade da operagdo mesmo diante de imprevistos, j4 que busca evitar
rompimentos no abastecimento, permitindo que a organizagao siga operando mesmo em situagdes
inesperadas, como atrasos de fornecedores ou picos inesperados de demanda (Ballou, 2006;
Chopra; Meindl, 2019; Wanke, 2011). Entretanto, a auséncia de uma gestdo adequada desse
estoque pode trazer sérias implicagdes para a organizagdo. Quando o nivel de seguranca ndo ¢
corretamente dimensionado, ha risco de perda de vendas por indisponibilidade de produtos,
afetando diretamente a satisfagdo e a fidelizagao do cliente (Bowersox; Closs, 2001). Além disso,
uma ma administracdo pode resultar em falta de flexibilidade frente as mudancas do mercado,
comprometendo a capacidade competitiva da empresa (Slack et al., 2023). Assim, o estoque de
seguranca, a0 mesmo tempo em que ¢ uma estratégia para ajudar a empresa a lidar com
imprevistos, também exige aten¢do gerencial para que ndo se transforme em um fator de
vulnerabilidade para o desempenho organizacional (Christopher, 2018).

Diante da importancia do estoque de seguranca para o constante atendimento da demanda,
este trabalho busca responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como melhorar eficiéncia do
estoque de seguranca do Mercadinho Sdo Lucas, em Arara-PB?”. A escolha desse estabelecimento
justifica-se por ser um dos mais antigos do municipio.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a gestdo do estoque de seguranga do Mercadinho
Sao Lucas, em Arara-PB, identificando possiveis solugdes que contribuam para a melhoria da
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eficiéncia operacional e do controle de mercadorias. Para tanto, serdo explorados conceitos
relacionados a gestdo de estoques, tipos de estoque, estoque de seguranca, métodos de controle de
estoque, problemas comuns em mercadinhos locais, solucdes e boas praticas, eficiéncia
operacional, realidade dos pequenos comércios e o contexto socioecondmico da cidade.

Uma gestao de estoques eficiente ¢ fundamental para o desenvolvimento dos mercadinhos
locais, especialmente em Arara-PB, onde esses estabelecimentos desempenham um papel
importante para a economia local. Muitas vezes, eles enfrentam desafios relacionados ao controle
inadequado dos produtos, resultando em perdas financeiras, falta de mercadorias e insatisfagao dos
clientes, além de limitacdes de recursos e auséncia de sistemas informatizados, dificultando a
aplicagdo de praticas mais atualizadas de gerenciamento.

Dessa maneira, torna-se relevante investigar os desafios especificos do gerenciamento de
estoques e buscar solugdes praticas compativeis com a realidade desses estabelecimentos, com
énfase no estoque de seguranca, que tem como funcdo garantir a continuidade das vendas mesmo
diante de contratempos. Este estudo justifica-se pela necessidade de contribuir para a melhoria da
eficiéncia operacional e do controle de mercadorias, promovendo maior sustentabilidade e
competitividade no mercado local.

Além da relevancia gerencial e social, a pesquisa também apresenta uma contribuicao
tedrica ao aplicar conceitos de gestdo de estoques, como o estoque de segurancga (Ballou, 2006),
no contexto de pequenos comércios locais. Esses estabelecimentos, geralmente, enfrentam
limitagdes que dificultam a implementagdo das praticas propostas em grandes empresas. Como
destaca Dornelas (2008), os pequenos negdcios brasileiros ainda convivem com restricdes
estruturais e tecnoldgicas, o que refor¢a a importancia de adaptar o conhecimento teodrico a
realidade desses empreendimentos. Dessa forma, o trabalho contribui para ampliar o debate
académico sobre a aplicabilidade de modelos logisticos em ambientes de menor porte e recursos
limitados.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: a primeira secdo apresenta esta
introducdo; em seguida, o referencial teodrico abordara os conceitos fundamentais da gestao de
estoques, incluindo tipos de estoque, estoque de seguranca e métodos de controle, além de discutir
problemas comuns em mercadinhos locais e solugdes para otimizar a operacao, considerando a
eficiéncia operacional e o contexto socioecondmico da cidade de Arara-PB. Posteriormente, sera
apresentada a metodologia, os resultados e discussodes, as consideragdes finais e, por fim, as
referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico estd organizado em quatro seg¢des principais: inicialmente, aborda-se
a gestdo de estoques; em seguida, o estoque de seguranca; depois, os métodos de controle de
estoques; e, por fim, os desafios e solugdes na gestao de mercadinhos.

2.1. GESTAO DE ESTOQUES

A gestdo de estoques consiste em planejar, controlar e supervisionar os bens armazenados,
assegurando a disponibilidade de produtos no tempo certo e prevenindo tanto a escassez quanto o
excesso de mercadorias (Amorim; Rocha, 2021). Ballou (2006) complementa que a gestdo de
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estoques envolve a determinacao de quanto pedir, quando pedir ¢ onde manter os itens, sendo
essencial para equilibrar custos e niveis de servigo. Além disso, Arnold (2012) ressalta que a
gestdo de estoques deve alinhar o fluxo de materiais ao fluxo de informagdes, evitando rupturas
que comprometam a produgdo ou o atendimento ao cliente.

No que se refere a sua importancia, Amorim e¢ Rocha (2021) enfatizam que a gestao
eficiente de estoques € crucial para o sucesso do negocio, pois impacta diretamente a satisfacdo do
cliente, os custos operacionais e a rentabilidade. Chopra e Meindl (2016) reforcam que estoques
bem administrados aumentam a responsividade da cadeia de suprimentos, contribuindo para
reduzir incertezas. Nesse sentido, Slack et al. (2023) destacam que o estoque atua como um
amortecedor contra variagdes de demanda e fornecimento, e sua ma administracdo pode resultar
em perdas financeiras ou indisponibilidade de produtos. Por fim, Wanke (2011) ressalta que o
equilibrio entre disponibilidade e custo de manutencdo do estoque ¢ um fator-chave de
competitividade, principalmente, em pequenos negdcios. Dessa maneira, ha trés tipos de estoques,
conforme apresentado abaixo no quadro 1.

Quadro 1: Tipos de estoques

Todos os materiais necessarios para a fabricacdo ou
producdo dos produtos da organizagdo, podendo variar
de acordo com o ramo de atividade da empresa. Logo,
uma gestdo eficiente ¢ essencial para evitar a escassez
dos insumos, evitando acabar impactando negativamente
na produgdo. Também ¢ necessario que haja um controle
Matérias-Primas preciso da quantidade do estoque, bem como a analise
dos prazos de entrega dos fornecedores, por parte desses
gestores. Além disso, ¢ de suma importancia que exista
um equilibrio entre a quantidade de matéria-prima
disponivel e a demanda prevista, a fim de evitar
possiveis custos desnecessarios de armazenagem e
obsolescéncia.

Relaciona os itens que estdo em sua fase de produgdo,
mas que nao foram finalizados. Logo, esse tipo de
estoque ¢ consideravelmente mais importante para
empresas que contém um processo continuo, com
maiores etapas até chegar ao produto final. Portanto, um
Produtos em Processo | gerenciamento adequado para os produtos em processo, &
necessario que haja um monitoramento detalhado de
cada etapa de produgdo, conseguindo identificar gargalos
e possiveis atrasos. Assim, torna-se fundamental o
controle dos insumos que sao utilizados em cada fase,
com o objetivo de evitar desperdicios e garantir a
qualidade do produto.

Mais conhecido e composto pelos itens que ja foram
finalizados e disponiveis para a comercializagdo. Dessa
maneira, esses produtos sdo guardados em armazéns ou
centros de distribui¢do até o0 momento de venda e entrega
aos clientes.

Produtos Acabados

Fonte: Elaboragdo propria.
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Assim sendo, um bom gerenciamento deste estoque ¢ fundamental para o atendimento das
demandas dos consumidores, evitando assim a ruptura de estoque, o que pode causar insatisfagao
e perda de vendas. Como também, o uso de sistemas de gestdo integrados, como o ERP
(Enterprise Resource Planning), que consegue facilitar o controle de estoque de produtos
acabados, havendo uma visdo mais abrangente e atualizada das quantidades disponiveis, além de
contribuir com a previsdo de demanda de acordo com a base de dados historicos de vendas,
(Demander, 2023). Portanto, ¢ um desafio continuo para as organizagdes o fato de gerenciar
eficientemente a gestdo de estoques. Pois, torna-se necessario assegurar que haja produtos
suficientes para suprir 2 demanda dos clientes, a0 mesmo tempo em que evita-se excessos de
manutencgdo de estoques, podendo resultar em recursos parados e gastos desnecessarios. A vista
disso, o estoque de seguranga tem importancia crucial, proporcionando uma margem de prote¢ao
para enfrentar incertezas na demanda ou na cadeia de suprimentos, (Sancon, 2023).

2.2. ESTOQUE DE SEGURANCA

O estoque de seguranca, conhecido também por estoque reserva, ¢ uma quantidade a mais
dos produtos ou insumos que sdo mantidos além do estoque normal com a intencdo de proteger a
organizagdo contra variagdes inesperadas, como aumentos imprevistos na demanda ou atrasos no
fornecimento, (Slack et al., 2023). Logo, o seu objetivo ¢ evitar rupturas no estoque, que sao
momentos em que ndo ha o item necessario para a producdo, vendas ou atendimento ao cliente,
(Slack et al., 2023).

Sendo assim, de acordo com Slack et al., 2023, o estoque de seguranga desempenha
fungdes importantes dentro da operagdo, sendo elas:

e reducio dos riscos de faltas: protege a operagdo diante dos imprevistos, a exemplo de
evitar o atraso de fornecedor ou consumo acima do esperado, assegurando que nao falte
produto ou material;

e proteger contra incertezas da demanda e do lead time: a demanda ¢ incerta ou os
fornecedores atrasam ou demoram, contribuindo como uma reserva para possiveis
variagoes;

e melhorar o nivel de servico do cliente: garante a disponibilidade dos produtos mesmo
em periodos de pico ou atraso, atendendo compromissos, entregas dentro do prazo
estabelecido, ¢ mantendo a confianca do cliente;

e reducio de perdas: quando o cliente deseja adquirir um item indisponivel;

o flexibilidade operacional: permite agir de maneira eficiente em situacdes inesperadas,
demandas fora do planejado ou ocorréncias imprevistas sem depender totalmente de
reposicoes por fornecedores externos;

e prevencdo de atrasos em entregas ou produciio: auxilia mantendo o fluxo mesmo
quando algo sai do cronograma, como na produgdo ou no transporte/fornecimento;

e reducio de custos extras urgentes: sem haver um estoque reserva, no momento em que
produtos faltam, na maioria das vezes ¢ necessario recorrer a fretes expressos, compras
emergenciais, ou atrasos elevados.

Portanto, o estoque de seguranca ¢ capaz de reduzir essa necessidade (Slack et al., 2023).
Para definir a quantidade ideal do estoque de seguranca, segundo Salles (s.d.) existem alguns
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métodos que auxiliam a calcular e dimensionar o estoque de maneira eficiente, levando em conta a
demanda e o tempo de reposicao. Dessa forma, ha os seguintes métodos:

desvio padriao da demanda e lead time: amplamente utilizado quando a demanda ¢ o
tempo de reposi¢ao (lead time) apresentarem variagdes consideraveis. podendo ser
determinado pela formula apresentada por Salles (s.d.), sendo ela: ES = Z x [(d x 62 LT)
+ (0> d x LT)], onde ES ¢ o estoque de seguranga; Z ¢ o fator da distribuicdo normal
(nivel de servico desejado); d é a demanda média didria; ¢ LT ¢é o desvio padrdo do lead
time; 6 _d ¢ o desvio padrao da demanda; e LT ¢ o lead time. Desse modo, este método
considera tanto a variabilidade da demanda quanto a do lead time, proporcionando uma
abordagem robusta para ambientes com alta incerteza;

método lead time: utilizado quando ele ¢ constante e a demanda apresenta pouca variacao,
o estoque de seguranca (ES) ¢ calculado multiplicando a demanda média diaria (d) pelo
lead time (LT), ou seja: ES =d x LT, onde ES ¢ o estoque de seguranga, (d) ¢ a demanda
média diaria e (LT) € o lead time.

estoque de seguranca: calculado multiplicando-se a demanda média diaria pelo tempo de
reposicao. Este método ¢ mais adequado para situagdes com menor variabilidade;

ponto de reposicio (PR): indica o nivel de estoque no qual um novo pedido deve ser
realizado para evitar a ruptura e ¢ calculado somando o estoque de seguranca (ES) a
demanda durante o lead time, ou seja: PR =d x LT + ES, onde PR ¢ o ponto de reposicao,
d ¢ a demanda média diaria, LT ¢ o lead time e ES ¢ o estoque de seguran¢a. Esse método
¢ util para determinar o momento exato de reabastecimento, considerando tanto a demanda
quanto o estoque de seguranga.

Dessa maneira, esses métodos oferecem diferentes abordagens para o calculo do estoque

de seguranca, dependendo das caracteristicas especificas da operagdo. Logo, é importante escolher
o método que melhor se adapta a realidade da empresa, considerando fatores como variabilidade
da demanda, confiabilidade dos fornecedores e nivel de servigo desejado (Salles, s.d.).

O estoque de seguranga ¢ essencial para garantir o funcionamento continuo da empresa,

possibilitando os seguintes beneficios:

resiliéncia operacional: permite passar por variagdes imprevistas na demanda ou atrasos
na entrega de fornecedores sem comprometer a continuidade operacional;
atendimento ao cliente: possibilita que as organizagdes consigam atender as demandas
dos clientes, mesmo em situagdes de maior procura ou quando existem imprevistos na
cadeia de suprimentos;
flexibilidade: oferece uma operacdo flexivel, permitindo que as empresas consigam
adaptar-se diante das mudancgas nas condi¢des do mercado sem a necessidade de ajustes
imediatos na producao ou nas estratégias logisticas;
reducdo do risco de estoque esgotado: previne o risco de zerar o estoque em situagdes
cruciais, o que causaria possiveis perdas de vendas, insatisfacdo do cliente e oportunidades
de mercados perdidas.

Diante do que foi explorado, Sankhya (2025) enfatiza que o estoque de seguranca traz

importantes beneficios para a operacao das empresas, mas um mau gerenciamento tende a
trazer riscos € impactos negativos que precisam ser considerados. Sendo eles:

custo adicional: a partir do momento que mantém um estoque de seguranga, implica em
despesas extras, porque estara investindo em mais produtos armazenados. Assim sendo,
isso pode impactar diretamente os custos operacionais e a rentabilidade da empresa;

estimativa desafiadora: calcular o estoque de seguranca de maneira precisa pode ser
desafiador, sendo necessario considerar as variaveis dinamicas e incertezas. Sendo assim,
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uma suposicdo inadequada pode causar estoques excessivos, levando custos
desnecessarios ou estoques insuficientes, provocando problemas no atendimento;

e espac¢o de armazenamento: manter um estoque de seguranca requer um espago a mais de
armazenamento, o que pode ser um desafio em locais onde o espago ¢ pequeno ou com
alto custo;

e obsolescéncia: manter produtos em estoque de seguranca pode tornar-se obsoletos quando
ndo sao usados dentro do prazo desejado. Além disso, causa perdas financeiras,
principalmente em setores com produtos que deterioram-se rapidamente, (Sankhya, 2025).

Dessa maneira, verifica-se que apenas o estoque de seguranca nao ¢ suficiente para
desenvolver eficiéncia se ndo estiver vinculado com os métodos adequados de controle de estoque.
Visto que essa conexdo ¢ essencial para evitar falhas, diminuir desperdicios e garantir maior
previsibilidade na gestdo, (Ballou, 2006).

2.3. METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUE

De acordo com Landini (2024), existem diferentes métodos de controle de estoque que
contribuem organizando e planejando melhor os itens da empresa, cada um com caracteristicas,
vantagens e desafios especificos. Podendo ser observados a seguir no quadro 2.

Quadro 2: Métodos de controle de estoque

Conhecido também como o sistema de reposi¢do continua, define
o nivel minimo de estoque em que deve fazer um novo pedido.
Esse método admite a demanda estimada, o tempo de reposigao e
o nivel de reabastecimento que € necessario para evitar a ruptura.
Dessa forma, pode-se considerar como vantagens: facilidade, ser
Ponto de Pedido possivel automatizar, e uma melhor previsibilidade na reposi¢io
de estoques. Contudo, possui limitagdes em locais com a
demanda muito variavel, em que tende a gerar excesso ou falta de
produtos, como também, os custos de armazenagem mais altos
quando precisar manter estoques de seguranga.

Estoques avaliados e reabastecidos em intervalos fixos, podendo
ser semanal, mensal ou trimestral. A cada revisao, é calculada a
quantidade necessdria para atingir um estoque ideal
predeterminado, que leva em conta o consumo passado ¢ a
demanda futura prevista. Dessa maneira, esse modelo dar
Revisao Periodica condigdes de ajustes em cendrios de demanda varidvel e facilita o
planejamento, entretanto, pode gerar excesso de estoque, elevar
os custos de armazenagem e ser necessario utilizar meios de
informagdo que garantam precisdo no estoque ideal, conforme
planejado.

Meétodo que classifica os produtos em estoque com base em sua
importancia relativa, inspirada no Principio de Pareto. Os itens
sao divididos por trés categorias: “A”, indicando os produtos que
contém um maior valor ou impacto organizacional ( na maioria
das vezes, 20% dos itens correspondendo a 80% do valor do
Curva ABC estoque); “B”, com importincia mediana; e “C”, com menor
impacto, mas com uma maior quantidade de itens. Esse método
dar prioridade aos itens mais importantes, otimiza processos de
compra e armazenamento, ¢ também aperfeicoa o atendimento ao
cliente. Portanto, para que ele seja eficaz, é preciso informagdes
corretas e em dia, revisdes periodicas e ferramentas de gestdo que
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automatizem a classificagdo ¢ o monitoramento de produtos,
(Landini, 2025).

Fonte: Elaboragao propria.

Além dos métodos e modelos de estoque, ha ferramentas e boas praticas que ajudam
pequenas empresas a manter o estoque de forma organizada e eficiente, minimizando custos e
aumentando a lucratividade. Segundo o Sebrae (2025), uma pratica ideal ¢ fazer inventarios
periodicos ou rotativos, que possibilitam analisar se os registros do sistema correspondem com o
estoque fisico, prevenindo divergéncias que resultam em perdas financeiras ou falhas no
atendimento. Outra recomendacao ¢ a classificagdo de itens por meio da sua importancia e giro de
vendas, fazendo uso de métodos como a Curva ABC, que contribui identificando produtos que
afetam mais o resultado da empresa, podendo dedicar maior controle a esses. Além disso, o Sebrae
(2025) destaca o uso de sistemas de gestdo integrados ou de controle centralizado no lugar de
diversas planilhas ou controles separados, para monitorar as entradas e saidas de estoques,
antecipar demandas e determinar niveis de seguranga e maximos para reposi¢do. Desse modo,
ferramentas de estimativa de demanda e acompanhamento frequente das vendas também auxiliam
a evitar ocorréncias de falta ou excesso de produtos, contribuindo nas decisdes mais adequadas
diante das compras, armazenagem e a venda de estoques antigos. Em sintese, outro fator essencial
¢ a capacitagdo da equipe envolvida no controle de estoque, pois, sem colaboradores com
habilidades apropriadas sobre os processos, ferramentas, registros e prioridades de estoques,
mesmo utilizando os melhores sistemas ou metodologias, podem exibir falhas na aplicagdo
pratica, (Sebrae, 2025).

2.4. DESAFIOS E SOLUCOES NA GESTAO DE MERCADINHOS

Conforme apontado por Sebrae (2023), os minimercados possuem como diferencial a
variedade de produtos, ofertando itens que vao desde higiene pessoal, limpeza até alimentagao,
perfumaria, laticinios, entre outros. Porém, essa extensdo do mix de produtos estabelece riscos:
oferecer “de tudo um pouco” tende a levar a estoques pouco aproveitados ou produtos com baixa
rotatividade, o que eleva a manutengdo do mix e reduz a margem de lucro. Dessa forma, o Sebrae
alerta nao ¢ recomendavel exagerar nas opgoes disponibilizadas, pois isso “acaba influenciando de
forma negativa o resultado do negocio”. A fim de minimizar a falta de produtos, orienta-se adotar
um indicador de taxa de falta, como também realizar uma consulta com o cliente na etapa da
finalizacdo da compra para saber o que faltou; caso muitos consumidores mencionarem um
mesmo item, este deve entrar no mix, (Sebrae, 2023).

Em relagcdo aos impactos na satisfacdo do cliente e da operagdo, o Sebrae enfatiza que a
perda de confianga do cliente ¢ um dos principais desafios do setor. Problemas como a falta
constante de itens podem causar desconforto, resultando o afastamento do cliente.
Consequentemente, o empreendedor de minimercado que ndo garante a disponibilidade de
produtos, tende a enfrentar a perda de consumidores e a redu¢do nas vendas. Sendo assim, a
credibilidade do ponto de venda também sofre impacto, visto que o consumidor espera encontrar
os itens do dia a dia com facilidade; falhar frequentemente nesse sentido provoca frustracdo e
desgaste operacional, (Sebrae, 2023).

Com o intuito de solucionar esse problema, o Sebrae (2023) oferece estratégias de
eficiéncia operacional adequadas ao contexto de minimercados. Dentre elas, investir em
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tecnologia de gestdo, capacitar os funcionarios em atendimento e vendas, criar promogoes,
programas de fidelidade, disponibilizar entregas em suas residéncias e tolerancia no prazo de
pagamento. Como também a modificagdo do layout da loja (iluminagdo, ventilagao,
ornamentacao) e uso de espagos estratégicos como pontos de vendas especificos ou maquinas
automaticas de venda, deixando a experi€ncia mais atrativa. Portanto, essas praticas contribuem
para otimizar o uso do espaco, o giro de mercadorias e para evitar rupturas ou estoques de baixa
rotatividade, (Sebrae, 2023).

Tendo em vista os desafios que envolvem a gestdo de estoque e satisfagdo do cliente, ¢ de
suma importancia levar em conta o contexto socioecondmico em que os minimercados fazem
parte, ja que esses estabelecimentos atuam no proprio bairro, conseguem saber diretamente como
funciona a realidade local, ofertando produtos e servigos adaptados a demanda da comunidade e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico da regido (Sebrae, 2023). No caso de Arara-PB,
segundo o (Ibge, 2025), trata-se de um municipio localizado na Mesorregido do Agreste Paraibano
e na Microrregido do Curimatati Ocidental, a cerca de 155 km da capital Jodo Pessoa, possuindo
acesso principalmente pela rodovia PB-105. Desse modo, a realidade econdmica e demografica
afeta diretamente a forma da populagdo comportar-se diante do seu consumo e, consequentemente,
as estratégias de operacdo adotadas pelos estabelecimentos locais.

Portanto, de acordo com o (Ibge, 2025), vale considerar alguns pontos do seu contexto
socioecondmico, como: populacdo estimada, contendo cerca de 12.482 habitantes, Arara ¢ uma
cidade de porte pequeno, o que implica em um mercado consumidor com limitagdo, sendo
necessario que os minimercados implementem estratégias eficientes de gestdo de estoques e
fidelizagdo de clientes; Taxa de escolarizagao, isto €, com 98,78% de escolarizagdo entre criangas
de 6 a 14 anos, a cidade exibe um nivel educacional alto, o que pode impactar na demanda por
produtos de maior qualidade e no comportamento de consumo da populacdo; IDHM, com 0,548
indica um nivel de desenvolvimento humano médio, apontando que, embora existam avangos,
ainda podem-se observar desafios em areas como satde, educagdo e renda, que podem afetar na
capacidade de consumo da populacdo e, consequentemente, as vendas dos minimercados;
Mortalidade infantil, apresentando uma taxa de 8,7 obitos por mil nascidos vivos, apesar de
relativamente baixa, € possivel que reflita nas condi¢des de saude publica que afetam a qualidade
de vida da populagdo, influenciando seus habitos de consumo; por fim, a Area territorial, com 99
km?, Arara tem uma d&rea territorial limitada, o que pode controlar o crescimento fisico dos
minimercados e exigir uma gestdo eficiente do espaco disponivel, (Ibge, 2025).

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi desenvolvida a partir do objetivo que o presente trabalho
busca alcancar: analisar a gestdo do estoque de seguranca do Mercadinho Sao Lucas, em Arara-
PB. Com essa finalidade, este estudo adotou uma abordagem qualitativa de carater descritivo e
explicativo, visto que permite reconhecer que o objeto de pesquisa ¢ construido socialmente,
sendo adequada para investigar experiéncias, percepgdes e contextos relacionados a gestdo de
estoques, a0 mesmo tempo que possibilita descrever detalhadamente as caracteristicas do
fendomeno estudado e explicar os fatores que o determinam e suas relagdes (Gil, 2019).

O procedimento metodologico adotado foi o estudo de caso, pelo fato de ser um método
qualitativo que investiga um fendmeno dentro de seu contexto real, ou seja, a gestdo de estoques,
mais especificamente do estoque de seguranga no Mercadinho Sao lucas (Yin, 2015).

O local da pesquisa, Arara-PB, foi escolhido em razdo de ser um municipio de pequeno
porte que implica em um mercado consumidor com limitagdo, sendo necessario que oOs
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minimercados implementem estratégias eficientes de gestao de estoques e fidelizagdao de clientes,
mas também por causa da falta de controle no estoque que pode levar a perdas financeiras
significativas, especialmente em estabelecimentos menores que nao possuem  sistemas
automatizados de gestdo (Ibge, 2025; Totvs, 2024).

No que se refere a um mercadinho ararense, o Sao Lucas se destaca por ser um dos
estabelecimentos mais antigos na cidade, com aproximadamente 15 anos de funcionamento,
possuindo atualmente cinco funcionarios, uma sécia € o dono. O mercadinho ¢ reconhecido por
sua importancia no comércio local, especialmente no setor alimenticio. Além disso, a empresa
destaca-se por sua exclusividade no bom atendimento ao municipio, mas também oferecendo uma
variedade de produtos que atendem as necessidades da comunidade local. Essa singularidade torna
o mercadinho um caso representativo para analisar praticas de gestao de estoque, como o estoque
de seguranca, em estabelecimentos de pequeno porte (Econodata, 2025).

O instrumento de coleta foi realizado por meio de entrevista apenas com o repositor do
mercadinho Sao Lucas, visto que € o unico responsavel pelo o estoque, por ser uma empresa de
pequeno porte. Entretanto, como complemento, além da entrevista realizada com o responsavel
pelo estabelecimento, também foi utilizada a técnica de observagdo ndo participante durante a
visita ao local. Essa etapa teve como finalidade complementar as informagdes obtidas na
entrevista, possibilitando uma melhor compreensdo das praticas relacionadas ao controle de
estoque, armazenamento das mercadorias e organizacdo dos produtos no estabelecimento. A
entrevista foi realizada no més de novembro de 2025, com duracdo de cerca de trinta minutos ¢ foi
gravada com a permissdo do entrevistado, e depois foi transcrita por completo. Por fim, também
foram realizadas pesquisas em varios livros e sites, possibilitando uma tridngulacdo de dados. A
tridngulacdo permite combinar diferentes fontes, métodos, teorias ou pesquisadores para entender
melhor um fendomeno. Em pesquisas qualitativas, ela aumenta a confiabilidade dos resultados e
permite uma analise mais completa (Zappellini; Feuerschiitte, 2015).

Para a analise dos dados obtidos na entrevista, foi utilizada a Analise de Contetido proposta
por Bardin (2016), método que permite interpretar discursos, falas e textos de forma sistematica.
Para conduzir essa andlise, foram seguidas as etapas propostas por Bardin (2016):

e Pré-andlise: corresponde a etapa inicial da organizacdo do material coletado. Nesse
momento, foi realizada uma leitura flutuante da entrevista, com o objetivo de compreender
o contetdo e identificar informacdes relevantes para a pesquisa.

e Exploracdo do material: nesta etapa ocorreu a codificacdo dos dados, na qual o contetdo
da entrevista foi analisado e organizado em unidades de registro, permitindo a
identificacao de temas e padrdes presentes nas falas do entrevistado.

e Tratamento dos resultados e interpretagdo: nessa fase, os dados foram analisados e
interpretados, possibilitando a organizacdo das informacdes em categorias tematicas, que
auxiliaram na compreensao do controle de estoque do estabelecimento estudado. Nesse
sentido, a partir da andlise do material coletado, foi possivel identificar e organizar as
informacdes em categorias tematicas, que emergiram do proprio contetido da entrevista
realizada. Dessa forma, foram definidas quatro categorias de andlise: estrutura atual do
controle de estoque; estoque de seguranga e definicdo de compras; impactos relacionados
as faltas e excessos de mercadorias; e desafios e possibilidades de melhoria no controle de
estoque.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do sdo apresentados e analisados os dados coletados por meio da entrevista
realizada com o responsavel pelo estoque do mercadinho, assim como da observacdo nao
participante. Conforme foi descrito na metodologia, a técnica utilizada foi a andlise de contetdo, a
fim de identificar categorias construidas a partir das falas do entrevistado, as quais sdo
apresentadas em quatro subtdpicos. Os resultados encontrados sdo apresentados de maneira
interpretativa, ao mesmo tempo em que relacionam os dados concretos da entrevista com os do
referencial teorico.

A partir da andlise de contetido da entrevista, foi possivel identificar categorias tematicas
que emergiram conforme ilustra o quadro 3.

Quadro 3: Ilustracio das fases de pré-analise e exploracio do material

Trecho da entrevista

Indice

Categoria

“A gente tem um controle quando
ta acabando o estoque, compramos
novamente.” / “Caderno. A gente
¢ do tempo antigo ainda.”

“Sempre tem uma reserva de
alguma mercadoria.” / “Tem
rotina fixa... a gente olha o
estoque € compra.”

Controle informal / uso de caderno

Estrutura atual do controle de
estoque

Estoque de seguranga / compras
por rotina e observagao

Estoque de seguranca e defini¢do
de compras

“Ndo, mas falta. S6 que ndo ¢
comum.” / “Sim, recebemos e

Faltas, reclamacdes ¢ excesso de
produtos

Impactos: faltas e excessos

muito.” / “Tivemos, tivemos sim.”

Desafios e
melhoria

fornecedores /
melhoria no

Atrasos de
necessidade  de
controle

“Os fornecedores prometem chegar
naquela semana, mas as vezes
passam quinze a trinta dias.” /
“Gostaria muito de a gente ter
tempo para fazer uma planilha...”

possibilidades  de

Fonte: elaboragdo propria.

Apresentadas as categorias, as mesmas serao analisadas nas subsegoes a seguir.

4.1.ESTRUTURA ATUAL DO CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque do Mercadinho Sdo Lucas ¢ realizado semanalmente, conforme
relatado pelo entrevistado: “A gente tem um controle quando t4 acabando o estoque, compramos
novamente, semanalmente” (E1). A partir da entrevista, foi possivel perceber que a reposicao das
mercadorias ocorre de forma simples e pouco estruturada. A decisdo de compra acontece,
principalmente, quando os responsaveis observam que os produtos estdo proximos do fim, por
meio da verificacdo visual nas prateleiras e no proprio depodsito de mercadorias. Essa forma de
controle demonstra que o processo ocorre com base na necessidade imediata € nao em
planejamento prévio. Dessa forma, Ballou (2006) destaca que a gestdo de estoques inclui a
defini¢do de quanto pedir e quando pedir, levando em conta os custos e o nivel de servigo, o que
reforca a importancia de critérios mais estruturados no processo decisorio de compra.

Entretanto, as compras sdo feitas quando o produto estd acabando, e ndo a partir de uma
previsdo mais detalhada da demanda. Sob essa perspectiva, a pratica observada apresenta
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semelhanga com o conceito de Lote Economico de Compra (EOQ), proposto por Landini (2024),
que busca definir a quantidade ideal de pedido com o objetivo de reduzir os custos totais de
estoque. Contudo, no Mercadinho Sao Lucas, essa definicdo ocorre com base na experiéncia dos
responsaveis e na observagado visual, sem a utilizacdo de célculos estruturados ou analise detalhada
de custos. Como pode-se observar com a seguinte fala do entrevistado: “Tem rotina fixa.
Semanalmente a gente...A maioria dos vendedores, hoje passam semanalmente, ai a gente vai e
compra. Olha o estoque e compra” (E1).

Embora a empresa utilize um sistema, conforme destacou o entrevistado: ”A gente ndo tem
esse controle. O sistema da agente dd um dado mais ou menos, mas nao temos esse controle” (E1).
Logo, destacou-se que o sistema do mercadinho fornece apenas dados aproximados, o que pode
dificultar a tomada de decisdes mais precisas. Informagdes imprecisas podem gerar inseguranca no
momento da compra, aumentando as chances de ocorréncia de faltas ou excessos de produtos.
Conforme destacam Amorim e Rocha (2021), a gestdo de estoques envolve planejamento e
controle sistematico, garantindo equilibrio entre disponibilidade e custos, o que evidencia que o
modelo adotado pela empresa ainda apresenta limitagdes em relacdo as praticas formais
recomendadas.

Assim, percebe-se que o controle do estoque ¢ baseado principalmente na pratica do dia a
dia e na experiéncia dos responsaveis. De acordo com Landini (2024), métodos como o ponto de
pedido e a revisdo periddica proporcionam maior organizacdo e previsibilidade ao controle de
estoques. Entretanto, no Mercadinho Sao Lucas, a reposi¢do ocorre com base na observagao visual
e na experiéncia dos responsaveis, indicando a auséncia de um método formal de controle.

Durante a visita ao estoque, foi possivel observar que os produtos permaneciam afastados
do chdo, como pode ser observado na figura 1, contribuindo para melhores condicdes de
conservacao.

Figura 1 — Afastamento dos produtos do chio no armazenamento

Fonte: Arquivo pessoal.

Também foi verificada a separag@o entre produtos alimenticios e produtos de limpeza, bem
como a organizagdo das mercadorias por categoria. Observou-se ainda que produtos com avarias
eram separados para posterior troca com fornecedores, demonstrando uma preocupacdo com a
qualidade das mercadorias disponibilizadas para venda. Além disso, identificou-se que produtos
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considerados essenciais da cesta basica, como arroz, feijao, oleo e leite, eram mantidos em maior
quantidade no estoque, indicando maior demanda por esses itens.

Também foi possivel perceber que as prateleiras e os corredores apresentavam
organizagdo, facilitando a visualizagdo dos produtos pelos clientes e contribuindo para o processo
de reposi¢cao das mercadorias.

De toda forma, ao comparar a teoria com a realidade observada na empresa, nota-se que
ainda ha possibilidades de melhoria para tornar o controle mais estruturado e reduzir possiveis
falhas. Segundo o Sebrae (2025), existem praticas que auxiliam pequenas empresas a manter o
estoque organizado e eficiente, como a realizacdo de inventarios periddicos ou rotativos, que
permitem maior controle entre o estoque fisico e os registros do sistema.

4.2.ESTOQUE DE SEGURANCA E DEFINICAO DE COMPRAS

De acordo com o entrevistado, no Mercadinho Sdo Lucas existe um estoque de seguranca,
conforme relatado: “Sim. Sempre tem uma reserva de alguma mercadoria. A ndo ser que os
fornecedores ndo tenham também, mas a gente sempre procura ter um estoque.” (El). Diante
disso, ¢ possivel observar que os responsaveis procuram manter algumas mercadorias guardadas
como forma de reserva emergencial.

Segundo a Slack et al., (2023), o estoque de seguranca, também chamado de estoque
reserva, ¢ uma quantidade adicional de produtos ou insumos mantida além do estoque normal,
com o0 objetivo de proteger a organizacao contra possiveis variagdes inesperadas, como aumentos
imprevistos na demanda ou atrasos no fornecimento. Nesse sentido, observa-se que o Mercadinho
Sao Lucas trabalha com esse tipo de reserva e reconhece a importancia de manté-la, a fim de
evitar faltas de algumas mercadorias. O objetivo do estoque de seguranca ¢ evitar rupturas no
estoque, que sdo momentos em que nao hd o item necessdrio para a producdo, vendas ou
atendimento ao cliente Slack et al., ( 2023).

Para definir a quantidade ideal dessa reserva, existem métodos que auxiliam no calculo e
no dimensionamento do estoque de maneira eficiente, levando em consideracdo a demanda e o
tempo de reposi¢ao (Salles, s.d.). Entretanto, por meio da entrevista, foi possivel identificar que o
mercadinho ndo utiliza métodos formais de calculo para definir essa reserva, baseando-se,
principalmente, na experiéncia dos responsaveis, conforme pode-se observar no trecho da
entrevista: “Caderno. A gente ¢ do tempo antigo ainda” (E1).

Contudo, apesar do Mercadinho Sao Lucas utilizar um controle de estoque de seguranga,
conforme citado na entrevista: “Sempre tem uma reserva de alguma mercadoria” (E1), essa
pratica, por si s6, ndo ¢ suficiente. De acordo com Ballou (2006), apenas manter um estoque de
seguranca ndo garante eficiéncia na gestdo caso essa pratica ndo esteja associada a métodos
adequados de controle de estoque. Dessa forma, percebe-se que, embora o estabelecimento busque
prevenir faltas de produtos por meio dessa reserva, a auséncia de métodos formais de calculo pode
limitar a eficiéncia do controle de estoque. Nesse contexto, além da adocdo de métodos mais
estruturados para o controle das mercadorias, manter um bom relacionamento com os
fornecedores também se torna um fator importante para garantir a reposicdo dos produtos.
Conforme relatado pelo entrevistado: “As vezes até o fornecedor ndo tem o produto, ai a gente fica
com dificuldade. Muita gente sai para comprar em Campina, mas ndo temos esse habito, so
compra com os fornecedores que passam aqui na porta” (E1). A comunica¢do frequente, o
planejamento antecipado de pedidos e o acompanhamento da disponibilidade de mercadorias junto
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aos fornecedores podem contribuir para reduzir possiveis rupturas no estoque e melhorar o
processo de abastecimento, pratica recomendada para pequenos negécios que dependem da
regularidade no fornecimento de mercadorias (Sebrae, 2025).

Sendo assim, percebeu-se que, apesar de o Mercadinho Sdo Lucas possuir um estoque de
seguranga como forma de prevenir faltas de produtos, a auséncia de métodos formais de célculo
limitava a eficiéncia do controle de estoque. Nesse sentido, a utilizagdo de métodos de calculo do
estoque que considerassem a demanda e o tempo de reposicao das mercadorias poderia contribuir
para tornar o controle mais eficiente (Salles, s.d.). Além disso, o0 acompanhamento das vendas e o
uso de ferramentas de controle poderiam auxiliar na tomada de decisdes mais adequadas em
relacdo as compras e reposi¢ao de produtos (Sebrae, 2025).

Durante a realizagdo da entrevista, também foi possivel identificar que havia maior
quantidade de alguns produtos, como arroz, feijdo, leite, 6leo, café¢, agucar, biscoitos, papel
higiénico, macarrdo e desinfetantes, caracterizando o estoque de seguranga desses itens; conforme
pode-se observar na figura 2 abaixo, a grande quantidade de alguns desses itens.

Figura 2 — Produtos em maior quantidade

Fonte: Arquivo pessoal. \

Dessa forma, percebe-se que a maior quantidade desses produtos ajuda a evitar a falta de
mercadorias.

4.3. IMPACTOS: FALTAS E EXCESSOS

De acordo com o entrevistado, em alguns momentos podem ocorrer situagdes de falta de
mercadorias no estoque do Mercadinho Sdo Lucas. Conforme relatado: “Nao, mas falta. S6 que
nao ¢ comum.” (E1). Além disso, o entrevistado também destacou que existem reclamacdes por
parte dos clientes quando determinados produtos ndo estdo disponiveis, afirmando: “Sim,
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recebemos e muito.” (E1). Esse posicionamento evidencia que, mesmo ndo sendo frequentes, as
faltas de produtos podem gerar insatisfagdo entre os consumidores.

Segundo o Sebrae (2023), a falta de produtos no estoque pode gerar impactos negativos
para os estabelecimentos comerciais, pois a indisponibilidade de itens pode causar insatisfagao nos
clientes e at¢é mesmo resultar na perda de vendas. Dessa forma, manter um controle eficiente do
estoque ¢ fundamental para garantir a disponibilidade dos produtos e contribuir para a satisfagcdo
dos consumidores.

Além das faltas, o entrevistado também mencionou que ja ocorreram situagdes de excesso
de mercadorias, principalmente relacionadas a produtos vencidos ou que ficaram muito tempo sem
venda, conforme relatado: “Tivemos, tivemos sim.” (El). Esse tipo de situacdo pode gerar
prejuizos para a empresa, uma vez que produtos vencidos ou encalhados representam perdas
financeiras e ocupam espaco no estoque. De acordo com o Sebrae (2023), o controle adequado do
estoque ¢ fundamental para evitar tanto a falta quanto o excesso de produtos, contribuindo para
reduzir desperdicios e melhorar o desempenho das vendas.

Desse modo, observa-se que, embora as faltas de mercadorias ndo sejam frequentes no
Mercadinho Sao Lucas, elas geram reclamacgdes por parte dos clientes. Além disso, também foram
identificadas situagdes de excesso de produtos, principalmente relacionados a itens vencidos ou
encalhados, evidenciando a importancia de um controle de estoque mais estruturado a fim de
minimizar esses impactos.

Como observacao, foi possivel identificar avarias relacionadas ao vencimento de produtos,
indicando a presenca de itens com baixo giro no estoque, podendo ser visualizado abaixo, na
figura 3. Embora o entrevistado tenha informado que alguns fornecedores realizam a troca dessas
mercadorias, essa situagdo ainda pode impactar o controle e a organizag¢do do estoque.

Figura 3 — Avarias de mercadorias

Assim, as avarias identificadas mostram a necessidade de melhorar o armazenamento, a
fim de evitar perdas e prejuizos.

Fonte: Arquivo pessoal.
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4.4. DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE MELHORIA

De acordo com o entrevistado, um dos principais desafios enfrentados no Mercadinho Sao
Lucas esta relacionado ao prazo de entrega das mercadorias pelos fornecedores. Conforme
relatado: “E basicamente... a compra da mercadoria. Chegar no prazo. A gente compra, 0s
fornecedores prometem chegar naquela semana, mas as vezes passam quinze a trinta dias para
chegar a mercadoria.” (E1). Dessa forma, observa-se que atrasos na entrega dos produtos podem
dificultar o planejamento das compras e o controle do estoque no estabelecimento.

Segundo Slack et al., (2023), o estoque de seguranca tem como uma de suas fungdes
proteger a empresa contra incertezas relacionadas a demanda e ao tempo de reposicdo dos
fornecedores (lead time), funcionando como uma reserva estratégica para situagdes em que
ocorrem atrasos na entrega das mercadorias ou variagdes inesperadas no consumo.

Nesse sentido, percebe-se que atrasos no fornecimento podem impactar diretamente a
disponibilidade de produtos no estabelecimento, podendo ocasionar dificuldades no atendimento
da demanda dos clientes e exigindo maior planejamento no processo de reposi¢do de mercadorias.
Além disso, conforme destaca Salles (s.d.), o tempo de reposi¢cao ¢ um dos fatores que devem ser
considerados no planejamento e dimensionamento do estoque de seguranca, pois influencia
diretamente na definicdo da quantidade adequada de produtos a serem mantidos em estoque.

Dessa forma, a adogdo de praticas mais estruturadas de controle de estoque pode contribuir
para minimizar esses desafios. De acordo com o Sebrae (2025), o acompanhamento frequente das
vendas e o uso de sistemas de controle de estoque auxiliam na tomada de decisdes mais adequadas
em relagdo as compras e reposicdo de mercadorias, contribuindo para reduzir problemas
relacionados a falta ou ao excesso de produtos.

Como observagdo, percebe-se que os atrasos na entrega das mercadorias comprometem o
planejamento das compras, exigindo adaptagdes constantes no processo de reposi¢ao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a gestdo do estoque de seguranca do
Mercadinho Sao Lucas, buscando compreender a gestdo de estoques e identificar possiveis
melhorias.

Diante disso, foi possivel extrair alguns resultados por meio da andlise realizada na
entrevista. Assim, verificou-se que o controle de estoque ¢ realizado por meio de reposicoes
semanais, baseadas na experiéncia e na observacdo visual dos responsaveis. Além disso, foi
identificada a existéncia de um estoque de seguranca com o objetivo de evitar possiveis faltas de
mercadorias, embora ocorram, ocasionalmente, situagdes de faltas e excessos de produtos.

Contudo, um dos principais desafios enfrentados pelo Mercadinho Sao Lucas esta
relacionado ao prazo de entrega das mercadorias pelos fornecedores, uma vez que ocorrem atrasos
que acabam dificultando o controle do estoque no estabelecimento. Nesse sentido, observam-se
algumas possibilidades de melhoria no processo de controle de estoque ja discutidas
anteriormente, como o acompanhamento mais frequente das vendas, o uso mais eficiente do
sistema de controle de estoque, o planejamento mais organizado das compras, a definicdo mais
estruturada do estoque de seguranga e uma melhor organizagao no controle das reposigdes.

Dessa forma, o estudo permitiu compreender melhor como ocorre o controle de estoque no
Mercadinho Sao Lucas e apontar possiveis melhorias para tornar esse processo mais eficiente.

Como limitagdo desta pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter sido realizado em apenas
um estabelecimento e com um entrevistado, o que acaba limitando uma analise mais ampla sobre
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o tema. Apesar disso, ressalta-se o fato de que o entrevistado foi indicado como sendo a unica
pessoa detentora das informagdes sobre a gestao de estoques na empresa.

Por fim, como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a realizagao de pesquisas em
outros comércios de pequeno porte, com um maior numero de entrevistados, além de analises
comparativas entre diferentes formas de controle de estoque.
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APENDICE A

Roteiro da Entrevista

SECAO I: DADOS GERAIS

Nome:
Cargo:
Ha quanto tempo trabalha na empresa:

1. Qual o tempo de funcionamento do mercadinho?
2. Quantos funcionarios tém atualmente?

SECAO II: GESTAO DE ESTOQUES

3. Vocé possui algum tipo de controle de estoque? Se sim, qual? Utiliza caderno, planilha ou
algum sistema informatizado?

4. Com que frequéncia vocé realiza o controle de estoque? Diariamente, semanal, quinzenal ou
apenas quando falta?

5. Vocés trabalham com estoque de segurancga?

6. Como vocés definem quando e quanto comprar dos fornecedores? Espera o produto faltar, tem
rotina fixa ou quando recebem promogoes?

SECAO III: FALTAS E EXCESSOS

7. E comum faltar produtos nas prateleiras?
8. Quando ha falta de produtos, isso afeta as vendas? Recebem reclamagdes dos clientes?
9. Vocés ja tiveram perda por excesso de produtos vencidos ou encalhados?

SECAO IV: DEMANDA E REPOSICAO

10. Quais sdo os produtos com maior saida (giro)?

11. Voceé costuma prever ou registrar a quantidade vendida por semana ou més?

12.Quais os principais desafios que sdo enfrentados na gestao de estoque ( saber quanto comprar,
falta de espago, produtos vencidos, falta de controle)?

SECAO V: MELHORIAS

13. Voce gostaria de melhorar a forma como o estoque ¢ controlado?
14. Tem alguma sugestdo ou comentario sobre o controle de estoque da sua empresa?



APENDICE B

Imagem da area de vendas

Figura B1 — Organizacdo das prateleiras do mercadinho.

| Fonte: Arquivo pessoal.
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APENDICE C

Imagem da fachada do mercadinho

Figura C1 — Entrada do estabelecimento

rquivo pessoal

Fonte
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