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RESUMO

As tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo instrumentos fundamentais no
processo de realizacdo de pesquisas cientificas por permitir partilhar produtos e
servicos entre diferentes espacos virtuais. Esta pesquisa objetiva identificar nas
paginas da Biblioteca Central da UFPB e do Laboratério de Tecnologia da Informacéo
(LTi) a possibilidade de compartilhamento de seus recursos informacionais virtuais.
Os procedimentos metodolégicos, foi realizado com base no levantamento
bibliografico em diversas fontes de informacdes, sobretudo no modo virtual. O
ambiente da pesquisa foi constituido da péagina eletrébnica da Biblioteca Central,
unidade do Sistema de Bibliotecas (SISTEMOTECA) da UFPB e do Portal LTi,
interface digital do Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais. Essa investigacao
se configura como um estudo de caso do tipo de pesquisa descritiva, com abordagem
gualitativa. A coleta de dados foi realizada em ambiente totalmente virtual a partir das
paginas eletronicas das referidas instituicbes pesquisadas. Como resultado verificou-
se gue o site da Biblioteca Central ndo contempla o link de acesso ao LTi. Enquanto
o LTi disponibiliza o site da Biblioteca Central, embora seja dificil a localizagdo. Diante
dos fatos identificados, esta pesquisa recomenda o compartilhamento e parceria entre

a visibilizacdo dos sites nos dois espacos informacionais.

Palavras-chave: Disseminacdo da Informacdo; Recursos virtuais de informacéo;
Biblioteca Central/lUFPB; Portal LTi.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies are fundamental instruments in the
process of conducting scientific research by allowing sharing products and services
among different virtual spaces. This research aims to identify on the pages of the UFPB
Central Library and the Information Technology Laboratory (LTi) the possibility of
sharing their virtual informational resources. The methodological procedures were
based on a bibliographic survey in several sources of information, especially in the
virtual mode. The research environment was constituted of the electronic page of the
Central Library, unit of the UFPB's Library System (SISTEMOTECA) and of the LTi
Portal, digital interface of the Intellectual Technologies Laboratory Project. This
investigation is configured as a case study of the descriptive research type, with a
gualitative approach. The data collection was carried out in a totally virtual environment
from the electronic pages of the researched institutions. As a result, it was found that
the Central Library site does not include a link to LTi. While LTi makes available the
Central Library site, although it is difficult to locate it. Given the facts identified, this
research recommends the sharing and partnership between the visibility of the sites in

both informational spaces.

Keywords: Information Dissemination; Virtual Information Resources; Biblioteca
Central/UFPB; Portal LTi.
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1 INTRODUCAO

O espaco virtual se configura como uma valiosa ferramenta de disseminacéo da
informagé&o e do conhecimento, bem como um significativo instrumento no processo de
realizacdo de pesquisas cientificas. Na sociedade contemporanea, partilhar produtos e
servicos entre diferentes ambientes virtuais que trabalham com a recuperacédo e
divulgacao da producéo informacional se constitui como uma ferramenta indispensavel
para pessoas que necessitam expandir o seu acervo social de conhecimento que
participam e fazem uso das Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo (TICs).

Ha, todavia, determinados grupos sociais que requerem atencao diferenciada
em funcdo de suas necessidades cientificas como, por exemplo, académicos e
pesquisadores envolvidos com a ciéncia no ambito de instituicbes de nivel superior e
buscam frequentemente informagBes em ambientes como as bibliotecas fisicas e
virtuais. Essas instituicdes séo facilitadoras no acesso ao conhecimento e acompanham
as tendéncias no universo da disseminacdo do conhecimento, permitindo associar-se
a outros ambientes de pesquisas cientificas para promover e ampliar 0s seus servicos.
Bibliotecas sao organizac¢des sociais que, ao longo da histéria, se apresentou como a
principal responsavel pela producédo e organizagéo de registros cientificos.

Com o avanco das TICs, essa geréncia foi sendo descentralizada com a criacédo
de outros locais que também depositam e divulgam o conhecimento, como, por
exemplo, os portais e repositérios de instituicbes especializadas. Com isso, as
bibliotecas procuram ampliar os seus servi¢os e produtos informacionais no sentido de
acompanhar o processo de virtualizacdo dos textos produzidos pelos cientistas e
pesquisadores. Considera-se que as bibliotecas que ocupam as instituicbes de nivel
superior, cada vez mais, estao se adequando as novas tendéncias de disseminacgéo de
seus servicos (BEDIN; BARWALDT, 2014).

No contexto da geracdo de informacdes cientificas e tecnologicas, destacamos
gue as Bibliotecas Universitarias se tornaram ao longo da sua historia espacos de
exceléncia garantindo a producdo de conhecimento, sobretudo para os niveis de
graduacédo e pés-graduacao.

De acordo com Santos e Duarte (2020, p. 38), “a biblioteca universitaria se
reveste de uma agao que Ihe atribui modernidade e a capacita para os dias atuais como

um sistema organizacional e tecnoldgico” que tem a caracteristica fundamental de gerir
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pesquisa no “seio da universidade como um principal ambiente de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico”. Assim, a referida instituicdo estd comprometida em
desenvolver diferentes formas de servi¢cos que facilitem as demandas informacionais.
E pertinente reconhecer ainda que as mudangas tecnologicas se tornaram
fundamentais para que a funcdo de mediadora da producdo cientifica fosse mantida e
acompanhasse o desenvolvimento da sociedade.

Assim, a partir das necessidades de pesquisadores, em especial o0s
universitarios, € preciso que na pagina da biblioteca universitaria, 0 usuario possa
acessar outros ambientes virtuais que oferecam servigcos importantes, sobretudo
espacos inseridos na mesma instituicio de Ensino Superior. E conveniente, ainda,
perceber que, nos sites desses ambientes, a exemplo de nucleos e laboratérios de
pesquisas, seja também possivel encontrar o endereco eletrbnico da Biblioteca
Universitaria para acesso aos produtos e servi¢os resultando na diminuicdo de tempo
no processo de recuperacao da informacédo (ZANINELLI; NOGUEIRA; HORIM, 2018).

Pela contribuicdo que a biblioteca da ao processo educacional e por sua fungéo
como agente de promocao do conhecimento, a informac¢&o ocupa um lugar importante
no desenvolvimento da sociedade, em especial a partir do processo de pesquisas
cientificas. Santa Anna (2018) considera que é possivel trabalhar diretamente com o
usuario a partir do compartilhamento de informacfes com outras instituicoes
objetivando a busca e recuperacédo de dados confiaveis, dentre outras possibilidades
de pesquisas. Esse entendimento de troca entre organismos que custodiam e difundem
0 conhecimento permite desenvolver novas perspectivas de conexao para integrar 0s
diversos tipos de unidades de informagdo em uma mesma universidade.

E pertinente que as bibliotecas universitarias e os diversos nucleos e laboratorios
de pesquisas existentes nas universidades nao figuem alheios ao compartilhamento de
links que remetam a seus referidos enderecos virtuais e seus produtos e servigos
especificos, facilitando o acesso e a recuperacao do conhecimento cientifico por parte
dos seus usuarios. Essa comunhao permite ampliar o universo de espacos virtuais que
podem contribuir com as demandas da comunidade.

Desse modo, esta investigagao utilizou dois ambientes virtuais da Universidade
Federal da paraiba (UFPB): a pagina Biblioteca Central e o Portal do Laboratério de

Tecnologia da Informacéo (LTi), considerados importantes instrumentos para o
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desenvolvimento de pesquisas cientificas que colaboram no processo de producdo do
conhecimento.

A Biblioteca Central faz parte do Sistema de Bibliotecas da UFPB e as acdes sdo
desenvolvidas no modo hibrido por conter documentos, quer sejam materiais impressos
ou ndo, em seu espaco fisico e diversos servigos virtuais. Em relagdo ao Laboratério
de Tecnologia da Informacéo seu objetivo principal é disponibilizar fontes de informacéo
virtuais para apoio a aprendizagem discente, na formacao profissional, sobretudo nas
areas da Biblioteconomia, Ciéncia da Informagé&o, Arquivologia e Museologia.

Diante desse cenario, delimitou-se a questdao-problema: Quais recursos
informacionais existentes no modo virtual da Biblioteca Central da UFPB e do Portal do
LTi podem ser instrumentos facilitadores para o compartilhamento de informacées entre
as referidas unidades informacionais? A resposta ao questionamento certamente
demonstra a importancia desses espacos virtuais que atuam no ambito da UFPB, como
forma de garantir a conexdo, ampliacdo, acesso e disseminacao de servicos oferecidos
a comunidade cientifica.

Esta investigag&do tem como objetivo geral:

¢ Identificar com base na pagina da Biblioteca Central da UFPB e do
Laboratério de Tecnologia da Informacdo (LTi) a possibilidade de
compartilhamento de seus recursos informacionais virtuais.

Para atender ao objetivo proposto, elaborou-se o0s seguintes objetivos
especificos:

e Apresentar a pagina principal da Biblioteca Central da UFPB e do
Laboratoério de Tecnologia da Informacéo (LTi);

¢ Identificar os produtos e servicos existentes nos espacos virtuais da
Biblioteca Central da UFPB e do Laboratério de Tecnologia da Informacao
(LTi);

e Descrever o0s recursos informacionais das referidas unidades

informacionais.

O conhecimento dos recursos informacionais existentes em ambos 0s ambientes
virtuais atende as perspectivas contemporéaneas das investigacdes cientificas da area
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Ademais, esta investigacdo €

instrumento indicador da associacdo entre a Biblioteca Central e o LTi que permite
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estender o acesso a informacgdo cientifica na Universidade Federal da Paraiba.
Ressalta-se que esta tematica atende as demandas pessoais por entender que as
instituicdes pertencentes a UFPB séo disseminadoras da informacéo que devem, entre
Si, conhecer seus recursos e Sservicos.

Esta pesquisa compreende seis topicos distribuidos em: introducéo,
fundamentacao tedrica, que apresenta os topicos que embasam 0s aspectos teoricos,
a metodologia indicando o caminho seguido, a andlise de dados que expde informacdes
historicas e os principais servicos virtuais oferecidos pela Biblioteca Central da UFPB e
LTi / UFPB. A partir desse contexto, foi possivel elaborar as consideracdes finais e por
fim as referéncias.
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2 RECURSOS VIRTUAIS NA DISSEMINACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA

Na contemporaneidade, observa-se a existéncia de diferentes tipos de
ambientes que ofertam servigos possiveis de gerenciar com eficiéncia os dados virtuais.
As ferramentas permitem realizar a comunicacdo, o estudo e o processamento de
informacdes entre equipes de estudo locais ou internacionais. Como apontado, o
trabalho colaborativo remoto, o networking, beneficia a interatividade e a discussao
construtiva. Ademais, existe uma grande tendéncia na adocgao e utilizacdo de e-tools.
Este ultimo pode ser dividido em dois grupos: producdo e divulgacdo. No primeiro
grupo, estariam aqueles que cooperam em diferentes aspectos do desenvolvimento da
investigacdo. Por exemplo, para localizar informagdes pode-se utilizar motores de
busca académicos, como o CiteSeer ou Google Scholar, focados na busca de
informacgdes cientificas em bases de dados especializadas (ROZA, 2020). Além disso,
algumas plataformas tém aplicativos que, como desktops virtuais, facilitam o
planejamento de tarefas, a edicdo de texto e o compartihamento de objetos
audiovisuais. Por outro lado, as redes sociais que possuem féruns e servicos de
videoconferéncia também nos oferecem a possibilidade de trabalhar de forma
colaborativa. No Facebook, que € o mais utilizado pela comunidade universitaria, ha
varios grupos dedicados a projetos de pesquisa.

As ferramentas de divulgacdo seriam aquelas que fornecem meios para
compartilhar, tornar visiveis e divulgar de forma otimizada os resultados do estudo.
Assim, e-ferramentas como blogs, servicos de microblogging, redes sociais,
plataformas de video ou meios de compartiihamento de apresentacfes, sdo uma
oportunidade de comunicacdo, como canais que cooperam na disseminacdo de
conhecimentos.

No que diz respeito as publicacdes, € preciso considerar que se estd numa
encruzilhada histérica onde a edicdo em papel encontra mais limitacdes do que a
edicao digital. Por isso, é conveniente melhorar a visibilidade dos trabalhos cientificos
hospedando-os em repositérios e bancos de dados de acesso aberto, afinal a
divulgagéo eficaz de contetdos e estudos inovadores faz com que a ciéncia avance
mais rapidamente.

Também no que concerne a disseminacéo de informagdes cientificas, as revistas

cientifico-académicas encontram-se, atualmente, com uma multiplicidade de diferentes
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opgOes e alternativas, embora semelhantes, que prometem aumentar a sua visibilidade,
melhorar os processos internos de gestéo, reduzir os custos da impresséao tradicional
em papel e aumentar o alcance da sua divulgacdo (GOMES, 2009). A opcao de ter uma
versao eletrénica da revista constitui, portanto, praticamente um mandato que néo é
guestionado.

Ha muitas opcbes: fazer o seu proprio desenho ou utilizar um programa
especifico hospedado na prépria instituicdo, utilizar um servico externo de gestéo,
edicao e publicacao, utilizar servigos de divulgacéao regional ou estrangeira, alguns dos
quais geralmente contém editoriais requisitos para sua inclusao, tais como SciELO,
RedALyC e Dialnet, firmar contrato com editora comercial e incluir o conteddo em
repositorio institucional proprio, caso exista, entre outros.

Embora cada uma das opcdes listadas tenha suas proprias caracteristicas
diferenciadas, todas elas permitiiam a um periédico exibir e divulgar uma versdo
eletrbnica de seu contetdo na web. E se o que se trata é ampliar a divulgacao, o melhor
entdo sera estar no maior niumero de lugares e espacos possiveis. Destaca-se, no
entanto, que para manter uma revista em todos esses sites exigiria um trabalho
constante e especializado que nem todos os editores conseguem fazer, em geral, por
falta de recursos. Nesse contexto, a op¢ao de incluir os contetdos dos periodicos nos
repositorios institucionais aparece hoje como um caminho naturalmente légico e
possivel, como um primeiro passo para aumentar a visibilidade da producéao, pois seria
razoavel que um periddico tivesse sua primeira versdo eletrénica dentro da instituicéo
gue a produz para, posteriormente, ser incluida no restante das possiveis alternativas
de disseminacgdo existentes, como nas bibliotecas digitais universitarias.

Vale lembrar que em uma biblioteca com recursos informacionais virtuais deve
ser acessivel, livre e gratuita, e estabelece os seguintes objetivos gerais: a) Contribuir
para o livre acesso ao conhecimento cientifico; b) Divulgar a producao cientifica da
instituicdo; ¢) Promover a democratizacdo da informacgao; e d). Contribuir para a
reducdo da exclusdo digital. Acrescenta-se, ainda, que esses espacos utilizam um
programa desenvolvido pela propria equipe de trabalho, que contempla especialmente
a inclusdo de documentos audiovisuais e sonoros, além dos puramente textuais.

As bibliotecas e os bibliotecarios, por tradicdo e formacgédo profissional,
desempenham aqui um papel singular, pois h4 uma forte mudanca que permite que

outros conhecimentos cientificos relacionados com a divulgacéo e a recuperacao da
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informagdo sejam incorporados nas tarefas técnicas que devem ser promovidas e
acompanhadas por todos os atores envolvidos nesse processo, para garantir o seu

éxito.
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3 UNIVERSIDADE: AGENTE PRODUTORA E DISSEMINADORA DE INFORMAGAO
CIENTIFICA

A sociedade, em seu estado de formadora de acdes em prol do seu
desenvolvimento, produz diversas instituicdes que facilitam o processo de organizagao
social. Uma delas € a universidade, criada para ser o celeiro na producdo do
conhecimento humano. Esse papel reflete na construcdo de estratégias que
potencializam seus servi¢os para facilitar o processo de producéo e disseminacéo de
informacgdes cientificas.

Reconhece-se que as universidades e centros de pesquisa desempenham um
papel fundamental no desempenho das atividades inovadoras das empresas. Isso
porque as Instituicdes de Ensino Superior e os Centros de Pesquisa sao 0s principais
produtores e transmissores de conhecimento. Em termos gerais, as universidades
formam mais pesquisadores do que o sistema produtivo exige. Esse baixo nivel de
utilizacdo do capital humano prejudica seriamente a capacidade de inovacdo das
empresas e do pais (MODESTO, 2017).

Promover a inovacdo das empresas Mexicanas uma alta capacidade da
estrutura produtiva para gerar conhecimento, produzir externalidades e competir
internacionalmente. Nisso, a participacdo de pesquisadores e poés-graduados
universitarios adquire relevancia, principalmente se o objetivo for ampliar a base
tecnolégica como elemento de agregacdo de valor a industria. Uma delas é orientar a
criagdo de programas conjuntos de pos-graduacdo baseados na industria, focados na
formacédo de recursos humanos de alto nivel nas areas técnico-cientificas, que apoiem
o0 desenvolvimento de novos produtos e servigos prioritarios para a sociedade e o
mercado (CRUZ-RIASCOS, 2013). Esse tipo de alianca, além de melhorar a
competitividade das empresas, também promove a quantidade e a qualidade da criacédo
de empregos capazes de responder aos desafios do meio ambiente.

Trata-se de buscar que universidades se envolvam no enfrentamento dos
principais desafios industriais, por meio da aplicacao de pesquisas cientificas que levem
a inovacao e a maior competitividade econdmica. As empresas e universidades devem
procurar partilhar os seus interesses e complementa-los para nutrir uma cultura de

assuncéao de riscos e inovagéo, esta associacdo pode reduzir as dificuldades do setor
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empresarial em investir em I&D, mediante aplicagdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico na atencdo aos desafios comuns para cada setor industrial.

No atual século que se inicia, a producdo de conhecimento e sua disseminacao
para 0s setores produtivos e sociais sdo fatores decisivos para o crescimento
econdmico e o0 bem-estar social. A rdpida comunicacdo que as novas tecnologias tém
propiciado deve facilitar a ampliacdo do conhecimento e do interesse por questdes de
produtividade. Partindo da premissa de que o conhecimento € um bem econdmico,
atualmente ele deve ser privilegiado pelo Estado, de tal forma que tende a ser
promovido e ampliado, criando politicas de apoio, a fim de ter acesso ao circulo dos
paises industrializados e concentrar a producdao de conhecimento (ROSSI; VIANNA,
2018).

A disseminagé&o do conhecimento deve estimular tanto o aumento da educagao
guanto a producéo tecnoldgica, aspecto em que as universidades tém um destaque,
pois é onde ocorre o maior volume de geracdo de conhecimento cientifico. Nessa
perspectiva, espera-se que a globalizacdo seja baseada na economia do
conhecimento, portanto, € necessario gerar propostas que apoiem a producéo
intelectual dos cientistas, com politicas tecnolédgicas para o desenvolvimento do pais.

A ciéncia e a tecnologia sdo cruciais para o desenvolvimento. Devidamente
aproveitados, eles podem impulsionar o crescimento e reduzir a pobreza. Mas eles néo
séo suficientes por si so, pois devem ser combinados com muitos outros fatores que,
em conjunto, determinam o processo de inovacao e podem, assim, ser definidos como
um 'sistema de inovagdo'. Os paises em desenvolvimento reconhecem a importancia
de investir em ciéncia para construir suas economias, mas para isso enfrentam varios
desafios (ROZA, 2020).

De igual importancia € a educacao, e as instituicdes sao tao eficazes quanto os
individuos que as compdem. Profissionais treinados sdo vitais para traduzir avancos
cientificos em avancos econbmicos, assim como universidades com acesso a
pesquisas e informac¢des atualizadas sdo um fator chave. Além de investir na educacao
cientifica, os paises em desenvolvimento também devem oferecer emprego seguro e
bem remunerado, ou correr o risco de fuga de cérebros. Perder suas mentes mais
brilhantes é que eles se mudam para na¢6es mais ricas.

Com base no exposto, Santos e Duarte (2018) observam que as instituicbes

educacionais devem ser transformadas para adequa-las ao novo contexto social e
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global, repensando o sistema educacional, de modo que n&o se produza méo de obra,
mas sim geradores de emprego, empregadores e ndo empregados, utilizando a ciéncia
e a tecnologia como base e suporte. Nesse sentido, convém entender que a tarefa de
produzir conhecimento tem estado um pouco esquecida nas instituicbes de ensino
superior. Essa circunstancia agravou-se nos ultimos anos gracgas as novas modalidades
de licenciatura em nivel de licenciatura, o que contrasta com a forma como os futuros
investigadores séo recrutados.

Atualmente, diante da falta de suporte para a geracdo do conhecimento, ele
deve ser obtido fora das instituicdes de ensino superior, onde produzir conhecimento
nao significa apenas gera-lo, mas também ensinar a investigar. Miranda e Sime&o
(2016) afirmam que atualmente os alunos normalmente comecam a ingressar em um
campo académico disciplinar na poés-graduacao, desde que esses estudos ndao sejam
de natureza meramente profissional.

Na producdo académica, deve-se promover que as ideias geradas sejam
colocadas em pratica e ndo evitar deixa-las nas prateleiras das bibliotecas das
instituicdes universitarias. Para Rossi e Vianna (2018), ensinar a investigar consiste em:
1) fomentar e desenvolver uma série de habilidades e atitudes tipicas da mentalidade
cientifica; 2) formar e capacitar em algumas formas comprovadas de geracdo de
conhecimento, uma vez que o trabalho cientifico € um habitus de longa tradicdo que
reune suas especialidades em cada campo cientifico e se destaca nas caracteristicas
da instituicdo que forma. Percebe-se, nesse contexto, que, no conceito de Universidade
como agente de desenvolvimento, a gestdo do conhecimento torna-se fundamental. Em
primeiro lugar porque leva a pensar a funcao de producao e aplicacdo do conhecimento
como centro da atividade universitaria. Isso, por outro lado, entra em conflito com a
funcdo dominante de formacédo de profissionais. Em segundo lugar, a ideia da
Universidade como agente de desenvolvimento e produtora de conhecimento exige o
dominio das condi¢Bes de implementacdo ou aplicacdo de saberes, ou seja, a propria
gestdo. Desse modo, tem-se, muitas vezes, uma ideia de que tipo de conhecimento a
sociedade precisa, mas nao se sabe definir corretamente como aplica-lo para resolver
problemas ou transformar a realidade.

As universidades latino-americanas ainda estdo aprendendo a administrar o
conhecimento. Muitos estdo percebendo que nao basta mais formar profissionais,

porque se nao houver um modelo de conhecimento com uso intensivo do
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conhecimento, muitos dos profissionais formados terdo que emigrar ou cair no
subemprego. A Universidade também deve cuidar de criar uma espiral ascendente
através da qual a formacéo profissional, a pesquisa, a inovagao e a transferéncia de
conhecimento criem um processo virtuoso para melhorar o bem-estar da sociedade.

Alguns autores defendem que a gestdo do conhecimento na Universidade
consiste em realizar acdes de extensdo ou transferéncia. Seria reiterar o modelo de
extensao universitaria ja proposto desde 1918 com a Reforma Universitaria; isso ndo é
suficiente. A gestdo do conhecimento deve visar a criagdo de uma nova sociedade
inteligente e solidaria, ou seja, com uso intensivo de ciéncia e tecnologia, e com um
projeto igualitario (ROSSI; VIANNA, 2018). A universidade €, ao mesmo tempo, um
centro de pesquisa, um centro de ensino-aprendizagem ao mais alto nivel, um centro
de producao cultural, um centro de servico comunitario, dentre outros. Portanto, nele,
a gestdo do conhecimento requer uma visdo multidisciplinar e complexa que néo
aparece em empresas cujas funcdes sdo mais limitadas.

A educacao superior ndo esté interessada apenas na producéo da informacéo
cientifica, mas também na sua legitimidade académica e na sua distribuicdo na
sociedade. A empresa ndo tem um problema epistemoldgico (como a justificacdo do
conhecimento), mas também pode ter um problema ético (dmbito de uma inovacéo ou

descoberta em virtude dos impactos na sociedade).

3.1 Ambientes virtuais de difusdo do conhecimento em universidades

A ciéncia contribui significativamente, por meio de suas descobertas, para
facilidade, melhoria e satisfacdo das necessidades humanas, o que traz consigo uma
série de efeitos nas estruturas e nos processos sociais. E concebido a partir de um
critério racional, funciona criticamente, muitas vezes, como solvente de crencgas, de
tradicdes, de usos pouco l6gicos (SIMEAO et al., 2015). Ou seja, a ciéncia, dependendo
do grau de seu desenvolvimento, e dependendo dos temas que focaliza, é
preferencialmente um fator que concorre positiva ou negativamente na configuracao
dos modos de vida coletivos.

Entende-se, assim, que a ciéncia deve estar ligada a vida social, pois constitui
um poderoso fator de mudanca ao introduzir descobertas, invengdes, novas ideias que

modificam a vida humana e transformam muitos aspectos sociais. Geralmente, os
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cientistas buscam aplicar suas descobertas em beneficio da humanidade e tendem a
ser revolucionarios, usando seus estudos e comprovacgfes para modificar o mundo e
aplicar os resultados de suas investigagoes.

Quando as ondas hertzianas foram descobertas, a comunicacgéo se transformou,
como também se transformou com a aplicacdo da internet. Com a descoberta da
decomposicdo do atomo, iniciou-se uma nova era atbmica, a nanotecnologia, o uso de
células-tronco, entre muitas outras. Ou seja, a ciéncia € um fator de mudanca,
progresso social, econémico, politico e cultural (TORRES, 2002).

Para Unger e Freire (2008), o trabalho cientifico € concebido como um
mecanismo regulador dentro do tecido social e atua gerando conhecimento e
informacédo, muitas vezes por meio de feedback especializado que orienta a sociedade
e causa efeitos positivos no mundo. As contribuicdes dos cientistas produzem certeza
e seguranca, ndo apenas na prépria sociedade, mas também nas instituicdes politicas.

Nesse sentido, Leite e Costa (2007, p. 93) pontuam que a

[...] difusdo da informac&o em ciéncia e tecnologia na universidade através da
producdo cientifica deixa evidente que um pesquisador utiliza canais de
comunicacao cientifica desde a criagdo até a divulgacao do conhecimento, ou
seja, existe um complexo sistema de comunicagdo cientifica ao redor das
comunidades académicas, fato que instiga muitos pesquisadores a estudarem
a divisdo desses canais em formais e informais.

Infere-se, diante desses argumentos, que o papel da producdo cientifica deve,
entdo, ser potencializado, pois por meio dela o conhecimento se concretiza e, uma vez
difundido pelos canais correspondentes (formais e informais), os resultados da
pesquisa ou do trabalho cientifico passam a fazer parte do conhecimento da
humanidade, deixando de pertencer ao seu produtor. Até a invengéo da imprensa e sua
popularizacéo, as formas de comunicagao entre cientistas eram reduzidas a pequenas
comunidades, que podiam facilmente atender ou receber comunica¢cées manuscritas
gue, embora servissem para transmitir conhecimento e informag&o, ndo eram meios
adequados para divulga-la, armazena-lo ou acumula-lo extensivamente.

Todo o complexo sistema de producdo, comunicacdo e armazenamento do
conhecimento sofreu diversas mutacdes ao longo do tempo devido, por um lado, ao
comportamento do grupo social dedicado a producéo de conhecimento e, por outro, as

mudancas tecnologicas que favorecem ou aceleram esses processos. Como afirma
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Gomes (2009, p. 33), o "objetivo da comunicacao cientifica é o registro, a avaliacdo, a
disseminacdo e o acumulo de conhecimentos, fatos e percep¢cdes humanas”.

A tecnologia da informacédo esta trazendo mudancas de longo alcance para os
sistemas de comunicacdo cientifica. O fato de que a pesquisa em comunicacéo
académica assumiu uma nova importancia a partir de meados da década de 1990 pode
ser atribuido a uma reestruturacdo progressiva do sistema de comunicacdo académica,
juntamente com um rapido crescimento em tecnologia da informacdo, redes e
publicacdes eletronicas (BEDIN; BARWALDT, 2014). A comunicagao académica foi
definida como “o estudo de como os académicos em qualquer campo usam e divulgam
informacdes por meio de canais formais e informais”.

Os canais formais correspondem a informac@es publicadas (tornadas publicas),
como as contidas em livros e publicacdes, e que geralmente esta disponivel por longos
periodos para um publico amplo. Os canais informais sdo mais efémeros e limitados a
determinados destinatarios, tais como a comunicacdo oral e a correspondéncia
pessoal. A midia informal difere dos canais formais na medida em que permite uma
interacdo mais imediata entre o emissor da informacdo e o receptor. Acrescenta-se,
ainda, que tanto a comunicagao formal quanto a informal estdo passando por alteracdes
radicais, de modo que a distingdo entre as duas esta se tornando cada vez mais
indistinta (LEITE; COSTA, 2007). Essa indefinicdo das divisdes estabelecidas é um
elemento-chave na mudanca da midia impressa para a eletrénica. Isso influencia nao
apenas a forma como as informacfes sdo trocadas, mas também as instituicdes
responséveis pelo processamento e distribuicdo das informacgdes.

Segundo Roza (2020, p. 18),

[...] esse tipo de fendmeno esté influenciando a estrutura geral do sistema de
comunicacao cientifica, transformando as funcdes e papéis de diferentes
atores. Por isso, os modelos tradicionais de publicacdo e comunicagéo
académica estdo permanentemente sujeitos a novas analises no contexto do
panorama atual definido pelas tecnologias da informacao.

Todos os estudos destacam a relevancia da comunicagdo na atividade cientifica,
definida principalmente como uma interacdo entre uma frente de pesquisa complexa e
volatil, que cria conhecimentos, e um sistema de comunicacéo estavel e menos flexivel
gue avalia e dissemina esse conhecimento. A atividade cientifica €, nesse sentido, uma

série de criacdo de novos conhecimentos. Grande parte das diferentes atividades dos
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cientistas € dedicada a comunicacdo e, sem essa etapa, a continuidade da pesquisa
cientifica ndo faria sentido.

Assim, os canais de disseminacdo da informacao cientifica cada vez mais se
atualizam com os diversos recursos oferecidos a comunidade de pesquisadores que
podem dispor dos dados a partir do acesso remoto. O ambiente mais conhecido em
uma universidade que promove e disponibiliza informacdes € a biblioteca, embora as
tecnologias de comunicacdo e informacdo propiciaram expandir O universo

informacional.

3.1.1 A biblioteca universitaria na producao e recuperacao de informacdes cientificas

A biblioteca é uma instituicdo democratica a servico da educacao, cultura e
informag&o de todos os cidadédos e deve funcionar como motor de melhoria social e
pessoal e como instrumento de transformacédo da comunidade. As bibliotecas devem
se esforcar para identificar usuarios em potencial e organizar servicos para grupos
especiais de usuarios que, por uma razdo ou outra, ndo podem usar 0S Servigos
convencionais. Assim, a contribuicéo da biblioteca para amenizar os riscos de exclusao
causados pelas desigualdades no acesso a informacao gera beneficios na perspectiva
do capital social tanto para as comunidades quanto para os individuos (CASTRO,
2017).

Embora se saiba que as bibliotecas publicas abrem suas portas a todos os
publicos sem qualquer discriminagdo, nem sempre 0s materiais ou servigos abrangem
toda a comunidade, abrindo lacunas dificeis de preencher, por isso a biblioteca é
periodicamente atualizada e modernizada, de acordo com as necessidades da sua
comunidade. Para Santos, Ribeiro e Sousa (2019), a biblioteca publica € um espaco
pensado para contribuir com o desenvolvimento cultural da comunidade, s&o oferecidas
salas com programas ou servi¢cos diversos.

As transformacfes produzidas pelas TICs afetam todos os aspectos da vida e
introduziram mudancas nas bibliotecas que visam melhorar os servigcos que oferecem.
A biblioteca € um ponto de encontro e comunicagdo da comunidade educativa e 0s
seus servicos sao suportados por tecnologias que permitem o acesso a informac¢ao em
papel ou eletrénica, adaptando os seus servi¢os as necessidades de cada utilizador.

Desse modo,
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Pode-se, entdo, afirmar que, a medida que o meio eletrénico, gradual e
crescentemente, substitui 0 meio impresso no contexto da publicacéo
eletrbnica, as mudancas na comunicacdo aumentam também, provocando
crescimento e diversidade nas interacbes entre pesquisadores e no
desenvolvimento do conhecimento. Isso, por seu turno, acelera o acesso a
informacao. Recai sobre as bibliotecas universitarias enorme desafio (COSTA,
2005, p. 174).

Vale destacar que as bibliotecas sdo organizagcbes muito complexas que
fornecem uma grande variedade de servicos a grupos de usuarios muito diferentes.
Atualmente, o estudo das bibliotecas como organiza¢cdes de servicos apresenta uma
serie de desafios interessantes devido a coexisténcia, dentro de uma mesma
organizacéo, de uma variedade de servigos que séo prestados, utilizando os desenhos
mais tradicionais, juntamente com outros em que a biblioteca apenas coloca a
infraestrutura técnica sobre a qual o usuario obtém o servico sem mediar qualquer
contacto com a organizacdo (COUTINHO, 2014; CUNHA, 2010).

Esse modelo de biblioteca hibrida, que, como apontado por Silva et al. (2018),
persistird pelo menos no curto e no médio prazo, foi projetado para oferecer aos seus
usuarios um conjunto de tecnologias de informacéo e comunicacao de diferentes fontes
dentro do contexto de uma biblioteca tradicional.

Entretanto, a pesquisa cientifica foi cada vez mais colaborativa e transcendeu as
fronteiras institucionais, geogréaficas e politicas. Essa situacdo levou os cientistas a
exigirem formas mais frequentes, dinamicas e flexiveis de troca de informac6es com
seus colegas. A comunicacao informal em conferéncias, congressos e outras reunioes
cientificas e técnicas proliferava, testemunhando a necessidade continua de contato
pessoal. O surgimento de redes especializadas de telecomunica¢fes a partir da década
de 1960, a Internet no inicio da década de 1980 e a World Wide Web no inicio da
década de 1990 deram aos cientistas o impulso de informacdo que procuravam
(SIMEAO et al., 2015).

O modelo de publicagao tradicional evoluiu para o modelo editorial atual que
oferece tanto um suporte fisico para a comunicacéo cientifica quanto um lugar de poder
social em construcdo, cujas normas compartilhadas permitem a construcdo de
estratégias de comunicacdo para a transmissdo conveniente dos resultados e da
estruturagdo conjunta da comunidade cientifica (GARCEZ; RADOS, 2002). No entanto,
como pondera Cunha (2010), as tendéncias de evolucdo da ciéncia e das tecnologias

de comunicacéo e informacédo levam a reconsiderar os fundamentos desse modelo.
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No modelo tradicional, onde o estudo concentra as func¢des primordiais da
comunicacao cientifica, a avaliacdo formal do trabalho e a validacdo definitiva do
conhecimento situam-se necessariamente no processo de publicacdo. A linearidade
cronoldgica desse processo, ao invés de favorecé-lo, torna-se uma barreira cada vez
mais forte para a comunicacdo da ciéncia, devido aos prazos e as dificuldades de
divulgacao e acesso que isso implica. Assim, a questdo que desafia atualmente o lugar
de todos os protagonistas na cadeia da comunicacéo cientifica ndo € simplesmente a
transformacdo de um suporte, mas a de uma mudanca mais ampla no modelo de
publicacdo cientifica (SIMEAO et al., 2015). No entanto, talvez as mudancas mais
importantes trazidas pela enorme flexibilidade e ampla capacidade da comunicacao
eletrbnica sejam aquelas que influenciam as praticas estabelecidas em pesquisa.

Novas formas de realizar atividades fundamentais para o trabalho cientifico,
como a colaboragao em ciéncia, estdo passando por mudancas de paradigma. Novos
campos estdo comecando a se formar na intersecao de disciplinas estabelecidas como
resultado da rapida penetracédo da tecnologia da informacédo em todos os campos do
trabalho cientifico. A possibilidade de os cientistas se comunicarem além de sua
posicdo geografica levou a um aumento da colaboracdo em esforcos de pesquisa e
trabalho académico em nivel global, com maior mobilidade de pesquisadores e
académicos. O enorme aumento no final do século XX no numero de artigos
colaborativos é um indicador dessa situacdo. Essas tendéncias afetaram todos os
campos, sobretudo no que tange a forma de disseminacdo do conhecimento nas
bibliotecas universitarias (ZANINELLI; REIS; PERES, 2021).

E valido ressaltar também que o profissional bibliotecario tem, atualmente, o
ambiente virtual como uma valiosa ferramenta de disseminacdo de informacédo e
conhecimento e pode trabalhar diretamente com o usuério, compartilhando ideais,
oferecendo servi¢os de pesquisa, auxiliando na recuperacao de informacgdes confiaveis
dentre tantas outras possibilidades que o ambiente virtual possibilita.

Nesse contexto, segundo Zaninelli, Nogueira e Horimi (2018), é necessario
reconhecer os recursos que dao suporte ao profissional bibliotecéario inovar e se esse
profissional esta capacitado para atender a essa demanda de usuarios no ambiente
virtual. Mais do que estar capacitado, é necessario oferecer constantemente novos
produtos e servi¢cos que possibilitem uma nova forma de lidar com o usuério, visto que

esse necessita de auxilio para buscar, nesse emaranhado de informacdes na web, uma
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fonte confidvel e até mesmo aceitar que o bibliotecério possa ensina-lo a fazer uso de
novas tecnologias presentes nesse meio.

Com o ambiente virtual conseguimos ter acesso as informag¢des em tempo real,
n&o ter mais que esperar o jornal da noite ser transmitido na televisao para saber o que
aconteceu durante o dia. Por meio da virtualizacéo pode-se buscar as informacdes para
as nossas necessidades e de acordo com nosso proprio gosto, visto que “‘com a
diversidade de novas formas de disseminacdo do conhecimento, tudo est4 ao nosso
alcance, sem filtragem” (WEINBERGER, 2007, p. 24). Esse autor acrescenta que essa
miscelanea esta cada vez mais na web, visto que, com a desordem virtual, nesse novo
mundo, ndo existe uma ordem das informac¢des, como é pela catalogacdo. Cada ser
humano ao fazer sua pesquisa tem uma maneira de organizar as informacfes
pesquisadas e, com isso, ndo ha uma regra a ser seguida.

No contexto académico, faz-se necesséario garantir a comunidade cientifica o
acesso e a disseminacéo de informacdes para fins de pesquisa, extensdo e outras
atividades comumente realizadas na universidade. Para tanto, portais de informacao e
bibliotecas universitarias, especialmente nos ambientes virtuais, sdo de suma
importancia para 0 acesso aos conteldos e servi¢cos por parte dos usuarios inseridos
na academia.

Vianna e Pinto (2017) postulam que o papel das bibliotecas universitarias
consiste em servir de apoio a comunidade académica e, assim, garantir 0 acesso a
informacéo para todos os seus membros. Esses espacos tém ainda como objetivo
apoiar programas educacionais e de pesquisa em universidades, para as quais
professores e alunos universitarios utilizam seus acervos e seus Servicos.

Paula e Carvalho (2009) afirmam que uma biblioteca universitaria tem como
missao apoiar toda a comunidade académica e garantir o acesso a todos 0s usuarios
em potencial. Portanto, seus processos tém a funcao de facilitar o acesso e uso das
informacgdes independentemente do formato em que os documentos se encontram.
Assim, uma biblioteca acessivel garante o acesso a informacéo a partir dos servigos
oferecidos.

Zaninelli, Reis e Peres (2021, p. 7) alertam que os usuérios das bibliotecas

[...] esperam que os materiais solicitados estejam disponiveis de acordo com
sua conveniéncia. A miriade de formas de aplicacdo dos recursos Web leva os
bibliotecéarios a repensarem os produtos e servicos que oferecem, bem como a
comunicacao e a interagcdo com o0s usuarios da informacgao. [...]
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[...] a nova demanda de servicos por parte dos usuarios demonstra a influéncia
gue as novas tecnologias, juntamente com a globalizacéo e a valorizagcéo da
informacao, passaram a exercer sobre suas necessidades informacionais, que
tendem a transcender o ambiente académico.

Consequentemente, as Bibliotecas Universitarias devem oferecer, “além de
servicos que fornecam suporte ao ensino, a pesquisa e a extensao, servicos que
promovam o desenvolvimento cultural e social do usuario” (ROSSI; VIANNA, 2018, p.
9).

Entende-se, dessa forma, que, para eliminar as barreiras de comunicacao, a
biblioteca deve desenvolver atividades que garantam o direito a informacdo por meio
dos servicos prestados pelas bibliotecas. As tecnologias de informacao e comunicacao,
por exemplo, devem ser incorporadas, a fim de que sua contribuicdo reduza a lacuna
digital dada a essa comunidade, a partir de diversas estratégias, tais como o0 uso de

webcam nas salas para fazer videochamadas e se comunicar.

3.1.2 Portais de informag¢des como fonte da produgéo do conhecimento

Fontes de informacdo sao ferramentas que auxiliam na recuperacdo de
informacdes inseridos em diferentes contextos e com distintas necessidades. De
acordo com Bireme (2001, p. 7), uma fonte de informagdo é qualquer “recurso que
responda a uma demanda de informacédo por parte dos usuérios, incluindo produtos e
servigos de informagao, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador etc.”.

Cunha (2001, p. 2) classifica tais fontes em: a) primarias “[...] sao fatos vindos
diretamente das fontes e n&o adulterados [...]. E uma informac&o que n&o pode ser
mudada, alterada ou disfargada por opinides ou sele¢des”. Para Pinheiro (2006, p. 2),
as fontes ou recursos de informagdo em meio eletrbnico primarios “correspondem a
‘literatura primaria’ e sdo aqueles que se apresentam e disseminados exatamente na
forma com que sao produzidos por seus autores”. Como exemplo, ha: congressos e
conferéncias, legislagdo, nomes e marcas comerciais, normas técnicas, patentes,
periodicos, projetos e pesquisa em andamento, relatorios técnicos, teses e dissertagdes
e traducdes; b) fontes secundarias “contém, informacdes sobre documentos primarios
e sao arranjados segundo um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores dos
documentos primarios e guiam o leitor para eles [...]” (CUNHA, 2001, p. 4). Podem ser:

livros, manuais, internet, museus, herbarios, arquivos e cole¢des cientificas, prémios e
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honrarias, redacéo técnica e metodologia cientifica, siglas e abreviaturas, tabelas,
unidades, medidas e estatistica, bases de dados e bancos de dados, bibliografias e
indices, biografias, catalogos de bibliotecas, centros de pesquisa e laboratorios,
dicionarios e enciclopédias, dicionarios bilingues e multilingues, feiras e exposicdes,
filmes e videos, fontes historicas (FREIRE, 2018). E as fontes terciarias ajudam “o leitor
na pesquisa de fontes primarias e secundarias, [...] [e atuam como] sinalizadores de
localizac&o ou indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios, além de
informacéo factual [...]" (CUNHA, 2001, p. 6), que podem ser: bibliografia de bibliografia,
bibliografia e centros de informagéo, diretérios, financiamento e fomento a pesquisa,
guias bibliograficos, revisdes de literatura.

Convém destacar que algumas fontes de informacdo atuam como instrumentos
para localizacdo das fontes. Podem ser os repositorios, catalogos, bibliografias, portais
e diretdrios, entre outros. Esses instrumentos funcionam como mecanismos
contentores de informacdo que levam as fontes de informacdo (COUTINHO, 2014;
FREIRE, 2016).

Um portal é um site na internet que engloba contetdos de outros sites, ou uma
reunido de paginas, sites e websites da Internet, com a finalidade de promover o acesso
facilitado a quem busca informag&o. No entender de Alves et al. (2012), portais sao
ambientes estruturados que reanem e/ou integram diversas fontes de informacao.

Santos (2011, p. 74) esclarece que, nos portais sdo divulgados links, que, na
verdade, ‘nada mais sdo do que a divulgacgao logistica (hospedagem) da publicacdo em
um portal de tematica especifica ou generalizado, sem pretender realizar a indexacao
em si”. Um importante portal de divulgacdo cientifica € o da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), cuja contribuicdo se da a
partir da disponibilizacao de um acervo virtual de periddicos, livros, informativos, dentre
outros. Em sua pagina inicial, encontra-se uma ferramenta de pesquisa em destaque
para que o usuario possa buscar a teméatica que deseja aprofundar, conforme a figura
1:
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Figura 1 — P4gina inicial do Portal CAPES

Ola. O que vocé esta procurando? Q
Aqui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda YT

melhor.

Desde livres, normas técnicas, patentes e estatisticas ateé videos e audios reunidos em um s 1: U I || 1L
ger 10 PORTALL cafe
A - A comunidade

académica federada

[ X X ]

Fonte: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php? (2022)

Na péagina inicial do portal ha ainda links para cursos, eventos, premiacdes e
formacgbes que estdo disponiveis para todos os usuarios. Além disso, ha a oferta de
uma capacitacdo para utilizacdo do referido portal, 0 que é de grande importancia,
tendo em vista que nem sempre os usuarios estdo familiarizados com portais de
divulgacéo cientifica como este.

Outro exemplo de portal de dados é o portal de periédicos da UFPB, conforme

figura 2:

Figura 2 — Pagina Inicial do Portal de periédicos da UFPB

Use Nossa Navegacao RAPIDA

Simplifique sua navegagcao com nossas opcoes mais acessadas.

Duvidas Periodicos Acesso
Surgiu alguma duvida? Aqui Tenha acesso a nossa lista Acesse ou cadastre-se na
reunimos todas duvidas completa de periodicos nova versao do sistema

frequentes disponiveis disponivel

Fonte: https://periodicos.ufpb.br/ (2022)

Diferentemente do portal CAPES que disponibiliza trabalhos cientificos de todo

0 pais, o portal da UFPB é restrito a divulgacao de pesquisadores vinculados a UFPB.
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Ao clicar na opcéao “periddicos”, o usuario é redirecionado a uma segunda pagina que
dispde de um mecanismo de busca e uma lista com 59 (cinquenta e nove) periédicos.
Outro exemplo de fonte de informacdao virtual importante a ser apresentada € o
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), que conta com base de
dados de pesquisa agropecuaria, infoteca e outras divulgagfes cientificas, conforme a

figura 3 a sequir:

Figura 3 — Repositérios da EMBRAPA

Repositérios de acesso aberto

Infoteca-e Alice

Informacédes sobre tecnologias
destinadas a quem trabalha no campo

Informacdes cientificas publicadas em
capitulos de livros, artigos em

como produtores rurais, extensionistas,
técnicos agricolas, estudantes e
professores de escolas rurais,
cooperativas entre outros.

ACESSE —

Sabiia
Ferramenta de busca de publicacdes

cientificas em repositorios de acesso
aberto de instituicdes de ensino e

periodicos indexados, artigos em anais
de congressos, teses e dissertaces,
notas técnicas, entre outros tipos de
publicacbes.

ACESSE —

Base de Dados da Pesquisa
Agropecuaria (BDPA)

Sistema de consulta dos acervos fisicos
e digitais das bibliotecas da Embrapa.

pesquisa nacionais e internacionais.
ACESSE =
ACESSE =

Fonte: https://www.embrapa.br (2022)

Embora EMBRAPA mantenha portais e repositorios sejam mais especificos
guanto aos temas de divulgacéo cientifica, € notoria a relevancia de proporcionar o
acesso a informacdo de forma democratica e, além disso, consolidar uma base de
dados bastante unificada para quaisquer usuarios que tenham interesse nas tematicas
envolvidas.

As fontes de informacdes apresentadas justificam a importancia das tecnologias
de informagdo e comunicagcdo no enfrentamento a escassez da producédo de
conhecimento no modo impresso, como também a concretizagdo de uma
democratizacdo na producéo do conhecimento e, sobretudo na sua disseminacao.

No capitulo a seguir, discutiremos o0s procedimentos metodoldgicos
empregados nesse estudo, visando compreender com maior profundidade a

importancia da biblioteca e do portal escolhidos para serem analisados nesse estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € um processo sistémico que permite, por meio da coleta de
dados, analisar e interpretar desde uma perspectiva tedrica, com base em nossas
préprias ideias e pressupostos, refletir sem perder de vista os objetivos propostos, para
responder a questao de pesquisa. Essa etapa da pesquisa € a maneira pela qual o
pesquisador desenvolve acbes que objetivam obter a veracidade dos fatos utilizando
procedimentos intelectuais e técnicos. A metodologia permite guiar a pesquisa e definir
se 0s pressupostos elaborados estdo bem fundamentados (RAMPAZZO, 2005).

O desenvolvimento metodologico dessa investigacdo estd baseado numa
pesquisa descritiva e um estudo de caso que utiliza a busca de dados em diversas
fontes de informacbes no ambito virtual. Cabe destacar que a partir da revisao
bibliografica, foi possivel identificar elementos para a elaboracdo da analise e alcancar
0s objetivos da pesquisa.

E importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos,
observando as possiveis incoeréncias ou contradicdes que as obras possam
apresentar. Quanto aos dados coletados na internet, convém salientar a confiabilidade
e a fidedignidade das fontes consultadas eletronicamente. Nesse sentido, esta
investigacao foi apoiada em fontes acessadas na Scielo, Scholar Google, Portal de
Periddicos da UFPB, dentre outros.

A abordagem aplicada foi de carater qualitativo, tal abordagem propicia o
aprofundamento da investigacao das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e
das suas relacdes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situagao
estudada (GIL, 2008).

Em relacdo ao ambiente da pesquisa, foi pertinente realizar um recorte que
direcionou para a descricdo de dados sobre a pagina da Biblioteca Central da UFPB e
do LTi / UFPB, no sentido de identificar os recursos informacionais de ambos os
ambientes virtuais e verificar a possibilidade de uma parceria na disseminacdo da
informacéao.

A escolha da Biblioteca Central se deve ao fato de ser uma instituicdo
fundamental no processo de ensino pesquisa e extensao ao disponibilizar os diversos
tipos de apoio informacional. Quanto ao LTi, entende-se que € uma instituicdo

especifica que atende a area da Ciéncia da Informacao. O referido portal foi utilizado
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como modelo nesta pesquisa para indicar a necessidade de parceira da Biblioteca
Central com outras bases de dados, portais, repositorios e demais fontes produzidas
na UFPB.

Com isso, foram verificados nos ambientes virtuais da Biblioteca Central da
UFPB (www.biblioteca.ufpb.br) e do LTi / UFPB (https://LTi.pro.br/), os recursos
informacionais disponiveis com a finalidade de elaborar a descricdo e analise para

atender as perspectivas desta investigacao.
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5 ANALISE DOS DADOS

A informacéo € o elemento base para produzir conhecimentos e proporcionar
mudancas e transformacfes de realidades. Para Le Coadic (1996, p. 5), esse
instrumento pode ser um “conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou
audiovisual. Ela comporta um elemento de sentido e é transmitida a um ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita”. Nesse sentido, a referida mensagem pode estar
localizada em qualquer espaco fisico ou virtual desde que atenda demandas de
recuperacao e acesso a determinado documento.

Assim, é possivel afirmar que em uma Biblioteca Central de instituicdo
universitaria € fundamental democratizar o acesso as diversas fontes de informacdes,
sobretudo aquelas que séo produzidas na prépria instituicdo. Em se tratando da UFPB,
verifica-se que nessa instituicao de ensino superior, a Biblioteca Central € um ambiente
de destaque que disponibiliza diversos recursos informacionais para apoiar pesquisa
nas diferentes areas que compdem os diversos cursos de graduacao e pés-graduacao,
além de servir para outros usuarios externos aos muros da universidade.

Nesse sentido se faz relevante o conhecimento do seu ambiente virtual como
forma de apresentar as suas potencialidades e buscar novas parcerias para ampliar os
seus recursos informacionais como é o caso do LTi que também ¢é parte integrante
dessa andlise e que tem caracteristicas fundamentais para estabelecer
compartilhamento informacional com o ambiente virtual da Biblioteca Central, tendo em
vista que os dois locais tém contribui¢cdes relevantes para as pesquisas cientificas.

A Biblioteca contém itens informacionais variados e de diversas formas, por meio
de suportes no formato impresso, em documentos especiais como CD, DVD e,
sobretudo, por meio virtual como bases de dados, repositorios e portais.

Nesse sentido, foi pertinente analisar a pagina da Biblioteca Central da UFPB
com o intuito de identificar produtos virtuais e verificar a existéncia do site do Portal LTi,
tendo em vista que a partir da descricdo de sua pagina, é pertinente compreender que
esse espaco tem instrumentos informacionais importantes indicando futuras parcerias

entre ambos.
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5.1 Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba

A Biblioteca Central (BC) da UFPB foi regulamentada pelo regimento interno da
universidade em 1961, 05 anos ap0s a criagao da universidade por meio da Lei Estadual
1.366, de 2 de dezembro de 1955.

De acordo com Costa Filho (2021), a implantagdo da BC se deu a partir da
elaboracdo da proposta “Teoria da Biblioteca Central”, formulada pelo professor e
bibliotecario Edson Nery da Fonseca em 1967. No entanto, a implantacdo do 6rgao so
foi devidamente efetivada no dia 11 de agosto de 1967, tendo como sede provisoria
uma sala do Instituto de Matematica, localizada no centro de Jodo Pessoa. O acervo
inicial era formado por 15.000 livros, adquiridos por meio de doa¢des. Em 1969, a BC
foi considerada como 6rgdo suplementar as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
por meio do decreto n° 65.464, de 21 de outubro de 1969, Art. 5°, alinea A, junto ao
Estatuto da UFPB.

No ano de 1972, houve o remanejamento da Biblioteca Central do Instituto de
Matematica para a Escola de Engenharia, um novo espaco de 220m2. Um ano apos
este fato, em 1973, foi celebrado o acordo para cooperagdo com o Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacgéo (IBBD) e realizada a Criagdo da comisséo para elaboracao
do projeto de reorganizacéo e atualizacao das bibliotecas Central e setoriais da UFPB,
composta pelas professoras Djane de Oliveira Borba e Maria de Lourdes de Arruda
Melo e pela bibliotecaria Maria Yvete Bezerra Cavalcanti. Em 1975, Maria das Gracas
de Lima Melo tomou a posse da bibliotecaria, tornando-se assim a segunda diretora
da BC.

Em 1976, a biblioteca foi transferida da Escola de Engenharia para a sede
prépria, um edificio da antiga Faculdade de Educacao. Nesse momento, deu-se inicio
ao processo de estruturacdo da Biblioteca Central a partir da juncdo do acervo das
treze bibliotecas setoriais, como embrido do Sistema de Bibliotecas da UFPB. Ainda no
mesmo ano, o bibliotecario Luiz Antdnio Goncgalves tomou posse, assumindo o cargo
de diretor da Biblioteca Central da UFPB.

Em 1979, houve mais um remanejamento da Biblioteca Central em que esta foi
realocada do prédio da antiga Faculdade de Educacéo para as dependéncias da Reitoria
da UFPB.
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Em 1980, houve a primeira regulamentacdo Sistema de Bibliotecas pelo
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), consolidando esse
espaco fisico como instrumento inseparavel da UFPB.

A mudanca para o prédio atual da Biblioteca Central, ocorreu no ano de 1981 ou
seja, a edificacdo do atual prédio, com 8.500m? de area construida, localizada nas
imediacdes do Conjunto Residencial Castelo Branco, no Campus de Jodo Pessoa, 0
empreendimento que, nas palavras do seu mentor e primeiro diretor, Afonso Pereira,
pode ser "comparada a saga de Moisés do Egito para a Terra Prometida”. (Relatério de
1975). Tendo como o ano de 1984 a solenidade de inauguracdo do novo prédio da

Biblioteca Central.

Figura 4 — Fachada da Biblioteca (em reforma)
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Fonte: fotografia do autor (2022)

Em funcionamento ha 54 anos, a BC € o 6rgéo central do Sistema de Bibliotecas
da UFPB (SISTEMOTECA) e um instrumento mediador e disseminador de informacdes
para a produgdo do conhecimento. De acordo com o site da Biblioteca Central, o
SISTEMOTECA esta composto por 24 (vinte e quatro) bibliotecas distribuidas nos
Campi da UFPB.

No Campus | - Jodo Pessoa compreende 0s seguintes espacos: Biblioteca
Central, Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (BS/CCEN),

Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes (BS/CCHLA),
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Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas (BS/CCJ), Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Médicas (BS/CCM), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Saude (BS/CCS), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude-escola Técnica
de Saude (BS/CCS/ETS), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(BS/CCSA), Biblioteca Setorial do Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes
(BS/CCTA), Biblioteca Setorial do Centro de Educacao (BS/CE), Biblioteca Setorial do
Centro de Informatica (BS/CI), Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia (BS/CT),

Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (BS/CTDR).

No Campus | — Santa Rita - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas
(BS/CCJ).

No Campus Il — Areia - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
(BS/CCA),

No Campus Il — Bananeiras - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias

Humanas, Sociais e Agrarias (BS/CCHSA) Professor José Augusto Trindade -
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (BS/CCHSA) -
Bibliotecaria Maria do Socorro Vasquez - (Cha)

No Campus IV — Rio Tinto - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Aplicadas
e Educacao (BS/CCAE) e Campus IV — Mamanguape - Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Aplicadas e Educacédo (BS/MM/CCAE)

Encontram-se ainda inseridas no sistema, as Bibliotecas do Hospital
Universitario (BS/HU), Direitos Humanos — (BS/DH), Museu Casa de Cultura Hermano
José (MCCHJ) e os nucleos: Nucleo de Documento e Informagéo Historica Regional
(BS/NDIHR) e Nucleo de Pesquisa e Documentacéo da Cultura Popular (NUPPO).

Verifica-se que a quantidade de bibliotecas distribuidas no SISTEMOTECA
revela o compromisso informacional que a UFPB tem com a comunidade universitaria.
Obedecendo o recorte desta pesquisa, ressalta-se que os servi¢os ofertados pela BC
sdo: empréstimo de materiais, elaboracdo de ficha catalografica, visitas dirigidas,
COMUT- orientacdo e solicitacdo e sec¢do de inclusdo de usuario com necessidades
especiais, orientacdes para depositos de teses e dissertacOes, doacbes de livros,
orientacdo no uso das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Além desses servigos, disponibiliza portais de pesquisas, repositérios e bases de

dados.
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O acervo da BC é organizado por éareas de conhecimento conforme a
Classificacado Decimal Universal (CDU) e por tipo de documento. Esses materiais estdo
distribuidos nos trés andares do prédio. Em virtude de uma reforma iniciada em 2018,
nao foi possivel descrever de forma detalhada qual é a ordem das classes divididas por
cada andar.

Cabe destacar que durante esse periodo de reforma, os funcionarios e parte do
acervo estao localizados em um espaco em que funciona o Centro de Desenvolvimento
do Servidor Publico (CEDESP), dentro do Campus |. Com isso, muitos dos servi¢cos
estdo sendo realizados no modo virtual.

A referida Biblioteca esta constituida em sua estrutura administrativa diversos

setores, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 - Organograma da Biblioteca Central - UFPB

ORGANOGRAMA BIBLIOTECA CENTRAL - UFPB

DIRECAO
VICE-DIRECAD

1
CONTABILIDADE _‘ SECRETARIA
an
! sco —
DPT pbC

DIRECAD DSU— DIVISAO DE SERVICOS AO USUARIO
VICE-DIRECAD SRE—SECAO DE REFERENCIA

SECRETARIA 5C1 —SECAD DE CIRCULGAO

CONTABILIDADE SPE — SECAO DE PERIODICOS

GTI—GESTAO EM TECNOLOGIA DE INFORMACAQ SCE —SECAD DE COLECOES ESPECIAIS
GMB — GESTAO EM MARKETING BIBLIOTECARIO/INFORMAGAO SMU — SECAO DE MULTIMEIOS

DPT - DIVISAO DE PROCESSOS TECNICOS 51D — SECAD DE INFORMACAO E DOCUMENTAGAO
SCC —SECAD DE CATALOGAGAD E CLASSIFICACAO SDL—SECAD PARA DESENVOLVIMENTO DA LEITURA

SMD — SECAQ DE MANUTENCAQ DO PATRIMONIO DOCUMENTAL SIUNE — SECAO DE INCLUSAO PARA USUARIOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
DDC - DIVISAD DE DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES

SIN— SECAO DE INTERCAMBIO = = = UNIDADE MIGRADA DE OUTRA UNIDADE
SSE —SEGAQ DE SELEGAO ~===== UUNIDADE INCORPORADA A UNIDADE IMEDIATAMENTE SUPERIOR
SCO - SECAD DE COMPRAS = === UNIDADE DESATIVADA

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/acesso-a-informacao (2022)

Conforme o organograma verifica-se que existe um tripé a partir das Divisdes de
Processos Técnicos, Divisao de Desenvolvimento das Colecdes e divisdo de Servigos
ao Usuéario que apoiam o desenvolvimento e criagdo de produtos e servicos na

Biblioteca.
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Com isso, a BC ao potencializar os seus produtos e servicos atendem com
eficiéncia e eficacia os docentes, discentes dos varios cursos oferecidos pela UFPB e

pesquisadores em geral.

5.1.1 Recursos e servigos informacionais no ambiente virtual da Biblioteca Central da
UFPB

A Biblioteca contém itens informacionais variados e de diversas formas, por meio
de suportes de informacgao que se apresentam no formato impresso, como documentos
especiais evidenciados a partir de CD, DVD e sobretudo, por meio virtual como bases
de dados e portais. Para alcancar o objetivo da pesquisa foi necesséario apresentar
guais as fontes de informacdes utilizadas no ambiente virtual da Biblioteca Central no
sentido de apoiar as pesquisas para a comunidade universitaria e pesquisadores em
geral.

Na figura 6, encontra-se a pagina principal da BC onde expde os principais links
dos servicos oferecidos a exemplo da opg¢ao “consulta de acervo” que redireciona o
aluno para uma pagina de pesquisa integrada, onde é possivel consultar também o

acervo das hibliotecas setoriais.

Figura 6 - Pagina principal da Biblioteca Central da UFPB

Bem-vindo(a) a Biblioteca Central da UFPB

Horario: Segunda a sexta-feira — das 7h as 22h

Desenvolvido por

DWEB
ACESS0 RARIDO
Fal FALE CONOSCO CONSULTAR ACERVOS PORTAIS DE PESQUISA TREINAMENTOS FICHA
ale conosco E CATALOGRAFICA
Depésito de Teses BASES DE DADOS E AUTODEPOSITO
e Dissertacdes
Manual do Usuario
Sistema de ULTIMAS NOTICIAS

Bibliotecas

BC disponibiliza servigo de
orientagdo a normalizagio de
trabalhos académicos

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br (2022)
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Figura 7 — Pesquisa Integrada

Pesquisa Integrada Catalogo SIGAA

Pesquisa Integrada

Pesquise em todas as ferramentas da Biblioteca da Universidade Federal da Paraiba - UFPB.
A informacdo que vocé procura em uma s6 Pesquisa

Ivre

O texto completo  (J reviséo por pares

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br (2022)

Uma das opc¢des de interesse desta pesquisa encontra-se no link denominado
“Portais e bases de pesquisa”. Os links de acesso a diversas fontes informacionais
como Bibliotecas Digitais, Bases de dados e Portais permitem aos usuarios acessar
documentos cientificos de diferentes areas de estudo sdo direcionados para a
comunidade académica (professores, alunos e técnicos-administrativos e outros
usuarios).

Em se tratando das Bibliotecas virtuais, cabe destacar que desempenham um
valoroso papel na sociedade atual por permitirem o acesso de forma remota aos
materiais que antes sO podiam ser vistos na biblioteca tradicional. Além disso, as
bibliotecas virtuais permitem a recuperagcao de informagdes, mantendo a qualidade e
por meio das redes de telecomunicac¢des disponiveis ao redor do mundo (MARCHIORI,
1997).

A seguir, apresentamos as bibliotecas digitais presentes na Biblioteca Central da
UFPB:
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Figura 8 — Bibliotecas Digitais

A Ebook Central (EBC) & uma biblioteca digital que disponibiliza em sua colegdo 238.183

ProCQuest
Eboo‘k buscas nos textos baixados em PDF, filtros de pesquisa na pagina de resultados e muito

Centra] mais. Para ter acesso vocé pode usar a mesma ID da Ebrary, tendo apenas gue redefinir
a senha no primeiro acesso clicando em "Password Reset” na pagina de login.

eboocks. Possui interface simplificada, possibilidade de baixar livros inteiros e fazer

= Gula raplido da EBC

= Wideos tutarials

A Biblioteca Virtual - Pearson € um acervo digital composto por milhares de titulos, que
dabordam diversas areas de conhecimento (administragdo, marketing, engenharia, direita,

letras, economia, computagdo, educagdo, medicina, enfermagem, psiguiatria,

gastronomia, turismeo e outras). Para acessar a Biblioteca wocé deve fazer o login
no S5IGAA da UFPE, e acessar esta sequéncia no menu: Biblioteca = Pesquisar Livros e
Bases Digitais > Biblioteca Virtual Pearson. Conhega também o Manual de Uso da BV.

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br (2022)

Deve-se enfatizar que ha manuais de uso das bibliotecas virtuais e tutoriais em
video para auxiliar os usuarios. Tanto a Biblioteca Virtual Pearson quanto a Ebook
Central (EBC) sdo de extrema importancia para garantir a universalizacdo do ensino.
Afinal, quando a comunidade académica tem acesso aos mais variados livros, ha maior
inclus&o no espacgo universitario.

Com a mesma proposta, as bases de dados visam disponibilizar titulos para
downloads nas mais diversas areas do conhecimento. A Dot.lib e a Vlex, por exemplo,

sdo direcionadas a areas especificas do conhecimento, conforme demonstrado na
figura abaixo:
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Figura 9 — Bases de dados

A Dotlib disponibiliza acesso a base de livros digitais Atheneu com diversos livros na area
de Medicina e Ciéncias da 5alde, aléem de acesso a bancos de dados gue trabalham com
evidéncias e clinica médica: & Cochrane Library, a Cochrane Clinical Answer e a Essential

Evidence Plus da Editora Wiley.

= Manual de acesso educagdo continuada - Lecto

A eguipe da Minha Biblioteca informa scbre a atualizagdo deo catdlego do més de
-
Mlnhu dezembro/2018, j& disponibilizado para download. Minha Biblioteca € uma base de

Bibliotecu livros eletrdnicos, em portugués, gue redne milhares de titulos académicos das diversas

combe  dreas do conhecimento. Para acessar a Biblioteca vocg deve fazer o login no SIGAA da
UFPE, e acessar esta sequéncia no menu: Biblioteca > Pesquisar Livros e Bases Digitais =

Minha Biblioteca.

=  Tutorlal - Acesso a base de livros digitals Minha Blolioteca

A vilay & umd base de dados juridica o MECETd (WNOS, POrEedicns © MWESLS OC todo a

MUNCS SO O CEEED CEATIR LD, © MECT (ICES S0 SRS STUA TS0 O TS

de 100 palses. Trata-se die uma base de dados |uridica gEamal gue apkiza a i pa by bk

QLIMMENLE & OlC CISPpONIaONTS D005 OfF CONCOUODS Ma INRCME (INCOUSST OF IMTOS &
(TR e | vl

POTHTICOR |

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br (2022)

Enquanto os portais da informacgéo servem para divulgar periddicos e trabalhos

cientificos de maior relevancia para as formacfes académicas. No site da BC,

encontramos 0s seguintes portais a nivel nacional: CAPES, da Educapes e Dominio

Puablico. Da propria universidade, encontramos o Portal de Periddicos cientificos da

UFPB e a nivel internacional, observamos o portal Reserach Library, conforme a figura

a seqguir:
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Figura 10 — Portais da BC

0 Portal de Feriddions da Capes ¢ uma bibliotcca virual que reine © disponiailiz a
-Pﬁl'lﬂdlﬁ H reminslpfes de ensing © pesquisa ra Brasil o melhor ga produscss dentifica incernackana

CQ MPOSTOrkD Of o0 Cios O aaremdRagcmm, Matinial dedaticn

K0 OGS OUrsis CO SSCMel

¢

Uinivarsidacs ADesta 9o Brasil (UAEL O contelldd Dooe S0 SoESs300 grnuliimemme por

eduCAPES coadidos oo todas as regifes do Brash, aravts oo cndoepo O reposicirk ongloba om
ol afere textos em formato PDF, hercs diddcioos, artigos de pesquisa, toseos,
dEsemagies, vwidoo-oulss, plnas de 2l o qualsquer outnos madorals de posquisa o onSindg Que osokam

cenciadios dE Mancim aSema o Sob cominko plblica. E posshel belkar os oonbcldos ow uss-hos on e

O Fortad de Fericdicos Clentificos Eletrdniccs da UFFE disponibiiza os periddioos

CCTEnKo:  aboaoos: ol BETCTC.0s pooS pofquisadorts da InsTRL (A0 para a
[malip Bgia s m el nlup il v sl g = Rl g ey b

O Fortad Dominis Pdblioo constiEul-se & umi amblents wirmusl gue permibe: oot

FLCE afdn, preseraafio o compartiihamenta de conhec imennos. Seu princine = e i
:Ejl .—I!E.‘.:n“ CNOETHIRACT O M J0CESD oS OONIS NDORIreaS, STESTinas © CCRNCOS Ml fOrel 00 CCWTOE,

SOnL, IMaIgens ¢ vidoos), b O DOminE pUDNDO . QU TENnam SUa O ='|'|-\.'|‘I-\.'l

SLLOTE2dn

O Research Library & um portal de periddicos eletrénicos da ProQuest, com colegdo de
£.400 titulos disponiveis. Possui artigos em varios idiomas e em mais de 150 assuntos

diferentes. Permite download completo. A base contempla ainda revistas e jornais.

= Tutcrial de acesso
= Video tutorial - Busca raplda

= Video tutorial - Resultado da pesqulsa

Fonte: https://biblioteca.ufpb.br (2022)

Nota-se que abaixo de alguns links para os portais, ha tutoriais de acesso em

formato de video ou pdf para auxiliar o usuério na utilizagéo e orientar como devem ser

realizadas as pesquisas académicas.

Identificou-se ainda a disponibilizacdo das Normas Brasileiras (NBR) da

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), indispensaveis para o padrao
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académico na elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso, como também na

realizacao de outros tipos de textos cientificos.

Figura 11 — Normas Brasileira (NBR) - ABNT

_ A Biblioteca Central disponibiliza através do sistema Target GEDWeb um  acervo de
‘; g‘éd!«-i—’ﬂf} Mormas Brasileiras (NER) da Associagdo Brasileira de Mormas Técnicas (ABNT).

.

= Manual de Utllizagdo elaborado pela Target GEDWeD - 2016

rial simpilificado
torlal - Usudrios (Acesso apds estar logado)
Idas frequentes (Acesso apas estar logado) Fonte:

https://biblioteca.ufpb.br (2022)

Cabe destacar que na pagina eletrbnica da Biblioteca existe a opcéo
“treinamentos” que consiste na inscricdo da comunidade académica em cursos para o
acesso aos portais e bases de dados da BC. Por fim, a op¢ao “Ficha catalografica e
Autodepdsito” diz respeito a solicitagdo de fichas catalograficas para os trabalhos de
conclusao de curso.

A Biblioteca Central encontra-se bem alocada no ambiente virtual, apresentando
informacdes pertinentes para 0s usuarios e possibilitando o acesso a informacao de

forma pratica e orientada.

5.2 Laboratério De Tecnologias Intelectuais (LTi) / UFPB

O Portal LTi é a interface virtual do Projeto Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais, em desenvolvimento no Departamento de Ciéncia da Informacao da UFPB,
com apoio do CNPq — Edital Universal. O Projeto LTi constitui um espaco académico
para producdo e comunicagao colaborativa de dispositivos e artefatos de informacéao
de interesse para o campo da Ciéncia da Informacao (FREIRE; FREIRE, 2015).

Embora ofereca servigos no modo virtual, possui uma sala exclusiva localizada
no 1° andar do Bloco do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), préximo a

Biblioteca setorial do (CCSA), conforme demonstrado na figura 12.

Figura 12 — Espaco fisico do LTi Figura 13 - Sala LTi
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Fonte: Fotografia de autoria do autor (2022) Fonte: Fotografia- autoria do autor (2022)

A sala dispde de 03 (trés) computadores com acesso a internet e com a pagina

inicial do LTi, garantindo o acesso direto ao portal, de acordo com a figura 14:

Figura 14 — Sala LTi (espaco interno)

Fonte: Fotografia- autoria do autor, 2022

O ambiente fisico possibilita aos usuarios reunirem-se, assim como fornece um
ambiente de divulgacdo do Portal LTi junto & comunidade académica. Em se tratando
do ambiente no formato virtual, verifica-se que o portal tem uma boa apresentacéao

visual de facil identificacdo dos links principais.

Figura 15 — Pagina principal do LTi
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INICIO SOBRE EQUIPE ACOES REFLEXIVAS AGCOES FORMATIVAS ACOES MEDIADORAS CONTATO

LABORATORIO DE
TECNOLOGIAS (‘) :
INTELECTUAIS [

TECNOLOGIAS
INTELECTUAIS

PROJETOS COMUNICACAO APOIO AO ENSINO SERVICO DE POLITICAS DE Covip-19
CIENTIFICA REFERENCIA INFORMACAO

Fonte: https://LTi.pro.br/ (2022)

A partir do apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) que, em 2009, foram iniciadas as atividades do portal LTi sob a
responsabilidade do Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPB. Dentre as
instituicdes parceiras do Portal LTi estdo o Laboratorio de Desenvolvimento de Material
Instrucional, o Nucleo de Educacao a Distancia, o Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacé&o, o Nucleo de Tecnologia da Informacéo, a Editora Universitaria
e 0 Mestrado profissional Gestdo em Organizacdes Aprendentes (BARROS, 2016).

Além destas, outras instituicbes parceiras do LTi sdo as universidades federais
de Minas Gerais, do Ceara e de Brasilia, bem como a Universidade Estadual Paulista
(Campus de Marilia), o Instituto Brasileiro de Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia, a
Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo.

Vale ressaltar que a atuacdo do portal LTi estad voltada para os pilares da

educacdo universitaria: ensino, pesquisa e extensao, conforme a figura 16:

Figura 16 — Diagrama da Rede de projetos no LTi
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LTi

EXTENSAO -
LTi

PESQUISA

Portal LT/

Ensino médio

Projeto LT/

\ CHNPg / Capes
I

LTi Projeto LTH
ACOES DE INFORMAGAO CMPg / PIBIC

Ma trilha do future
PPGCI/ UFPB
| Links de interesse | ReflexBes...
LTi CNPq / PQ

Competéncias..

l Observatério Bibliografico | | Parceria DCI

Fonte: Freire e Freire (2015)

Dentre as ac¢des de informacgao estéo as agoes reflexivas, acdes formativas e

acoes mediadoras. Freire et al. (2019, p. 2) esclarecem que o projeto do Portal LTi

[...] tem por finalidade a pesquisa e o desenvolvimento de a¢6es de informacgéo
para acesso, apropriacdo, uso e disseminacdo de tecnologias intelectuais de
informacao na web, em uma comunidade académica. Nesse sentido, constitui
um regime para producdo cooperativa e comunicacdo colaborativa de
dispositivos e artefatos de informacao de interesse para o campo da Ciéncia
da Informacéo. Nesse espaco, discutimos e testamos modalidades de acdes
de informacdo que possam auxiliar na formulagdo de modelos de abordagem
dos problemas de informacao, na sociedade. Os planos de trabalho integram
acbes de mediagdo, definidas pelo campo da comunicagdo cientifica na
Internet; formativas, definidas pela forma de vida da comunidade académica
participante; e relacionais, por se constituir em espaco de pesquisa na
comunidade de Ciéncia da Informacéo, no Brasil.

Freire (2016) observa que esse projeto constitui um espago académico para
producdo e comunicagao colaborativa de dispositivos e artefatos de informacéo de
interesse para o campo da Ciéncia da Informacéo, a fim de discutir e testar acdes de
informacédo que auxiliem os pesquisadores na elaboracdo de modelos de abordagem
dos problemas de informacao, especialmente na sociedade tecnoldgica.

Por ter sido desenvolvido de forma participativa, o projeto LTi se esfor¢a para
oferecer o melhor atendimento ao seu publico em geral, sendo imprescindivel que o
atendimento seja prestado aos usuarios de forma igualitaria (FREIRE; FREIRE, 2015).

Nesse ambiente, sdo discutidas e testadas a¢des de informacdo que auxiliam os

pesquisadores na elaboracédo de modelos de abordagem dos problemas de informacéo,
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na sociedade em rede (CAPURRO; HIORLAND, 2007; CASTELLS, 2005). Freire et al.
(2019, p. 4) pontuam que
[...] o Projeto LTi criou e gerencia uma rede de comunicacao virtual constituida
pelo Portal LTi, que disponibiliza produtos e servicos de informacgdo, sua
Fanpage, Twitter e Instagram; pelo periddico cientifico PBCIB, publicado no
Portal de Periddicos da UFPB; pelo blog De olho na CI, publicado

periodicamente desde 2010, sua Fanpage e Twitter; e pela Fanpage Na Trilha
do futuro.

Desenvolvido de forma participativa, o projeto tem como objetivo disponibilizar
fontes de informacdo virtuais para apoio a aprendizagem discente na formacao
profissional em Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo, Arquivologia e Museologia. No
ambito do Projeto LTi, propde-se o desenvolvimento de atividades colaborativas, de
modo a contribuir para a construgdo de uma inteligéncia coletiva que facilite a gestao
para acesso a recursos de informacé&o virtual em ambito local.

Por fim, pode-se afirmar que o portal LTi visa desenvolver acdes que facilitem o
acesso livre a informacéo cientifica e tecnoldgica, de modo a promover reflexdes e
propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de producdo, comunicagéo e uso
dessa informacgédo por parte dos usuarios.

Dessa forma, o profissional da informacgé&o tem a responsabilidade em garantir o
acesso aos servicos do ambiente virtual para atender a comunidade cientifica de forma
agil. Assim, o profissional deve desenvolver técnicas de comunicac¢édo que Ihe permitam
reconhecer o seu usuario.

O ambiente virtual do projeto LTi permite ampliar os servicos de diferentes
bibliotecas, a partir da inclusdo de diversos produtos cientificos, cumprindo com a sua
responsabilidade social ao garantir o acesso livre a informacédo. Nesse sentido, é

pertinente demonstrar os produtos e servi¢os oferecidos pelo LTi.
5.2.1 Recursos e servi¢cos informacionais do LTI / UFPB
Ao explorar o referido site, 0 usuéario ao clicar na primeira aba, é direcionado

para acesso a sete links principais, dentre eles estéo as trés acdes identificadas como

pilares do Projeto: Acdes reflexivas, A¢cdes formativas, A¢cbes mediadoras.

48



Figura 17 — AcBes formativas
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Fonte: https://LTi.pro.br/ (2022)

Para as Ac¢des reflexivas o portal indica alguns projetos desenvolvidos por
pesquisadores do Departamento de Ciéncia da Informacao. No link A¢cdes formativas
contempla o acesso a Bases de dados Editoriais da Revista Informacdo & Sociedade:
estudos, E-books na area da Ciéncia da informagdo entre outros acessos que visam
trabalhar com a formacao do pesquisador. Em relacdo as A¢bes Mediadoras, o link
indica sites que direcionam para alguns videos do ensino médio, Blogs, Bibliotecas,
portais, entre outros.

Para visibilizar com maior propriedade as informagdes inseridas no Portal,
existem outros links que intitulam: Projetos, Comunicagéo cientifica, Apoio ao ensino,
Servico de Referéncia, Politicas de Informacao, e Covid-19.

Verificou-se que no final de cada pagina acessada existem alguns links
classificados por: Localizagdo, Links, Acdes de InformacOes e Categorias. Em
Links e Agdes de Informagdes sao repetidas as informagdes contidas nas reflexivas,

Acdes formativas, A¢cdes mediadoras.
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Figura 18 — Outros links de acesso a informacao
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Fonte: https://LTi.pro.br/ (2022)

Cabe destacar que foi identificado o site da Biblioteca Central a partir do acesso
a categoria Links, no item Links de interesse que se encontra na oitava pagina das

Acdes Formativas, conforme demonstra a figura 19.

Figura 19 — Links de interesses do LTi

INICIO / AGOES FORMATIVAS / POSTAGEM

Acoes Formativas - Postagem

03 March 2019

(f) @) (&) Links de interesses

Servigo de referéncia

Universidade Federal da Paraiba - UFPB:
* Universidade Federal da Paraiba - Pagina Inicial
* Departamento de Ciéncia da Informagdo
* Programa de P6s-Graudagdo em Ciéncia da Informagdo
*  Portfal de Periédicos Cientificos Eletrdnicos da UFPB
*  Biblioteca Central
* Repositério de Dissertagdes - Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao

Institucionais - Pesquisa:

Fonte: https://LTi.pro.br/posts/visualizar/acoes-formativas/links-de-interesses (2022)
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Verificou-se ainda na figura 18, que os itens “Acdes de Informagbes” e
“Categorias” apresentam links acessados em outras paginas do portal. Por exemplo:
em “Agodes de informagdes” as agbes formativas aparecem na parte superior da pagina
principal e em “Categorias” existem os grupos intitulados: “Projetos”, “Comunicag¢ao
cientifica”, “Apoio ao ensino”, “Servico de referéncia”, “Politicas de
informacao” e “COVID-19” que aparecem no final da pagina principal em destaque e
separados (Ver figura 18).

Evidencia-se outro servigo existente no Portal LTi de grande relevancia que € o
atendimento aos pesquisadores por videochamada, beneficiando de forma acessivel a
comunidades como usuarios de biblioteca publica. (FREIRE, 2018; LESSA, 2020;
PINHEIRO, 2006).

A navegacao no portal é relativamente facil, isto €, ndo causa transtornos aos
usuarios por ser breve e categorizar tanto a base de dados quanto as acbes
desenvolvidas pelo referido portal.

E pertinente enfatizar a funcdo do LTi de organizador e disseminador da
producdo do registro do conhecimento, excede a area da Ciéncia da Informac&o. O
conteudo é atual, diversificado e distribuido de acordo com classificacdes construidas

para viabilizar o acesso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As Dbibliotecas desempenharam um papel indispensavel na producéao,
organizacédo e disseminacdo do conhecimento, sobretudo para pesquisadores que
desenvolvem pesquisas académicas. Com a modernidade, as bibliotecas virtuais e os
portais da informacdo surgiram com o intuito de facilitar o acesso a informacdo e o
rompimento das barreiras geograficas por meio do que chamamos de acesso remoto.
Atualmente, vivenciamos um momento de transicao, tendo em vista que até mesmo a
catalogacao de trabalhos académicos ainda se encontra em andamento em muitas
bibliotecas universitarias.

A Biblioteca Central da UFPB € um ambiente diferenciado por conter uma
diversidade de producdes cientificas relevantes para os diversos cursos da UFPB. Tal
acervo torna-se ainda mais rico a partir dos servigos ofertados virtualmente como foi
demonstrado durante a analise desta pesquisa, visibilizados a partir de portais,
bibliotecas, bases de dados entre outros produtos e servicos de informacdes.

Esta pesquisa atendeu aos objetivos esperados visto que foram apresentadas
as paginas da BC e do LTi, bem como foram descritos os produtos e servigos e
percebido a necessidade de concretizar uma parceria entre essas instituicoes e
promover melhoria no processo de disseminacdo dos seus conteudos virtuais a partir
do acesso a seus enderecos eletronicos, democratizando ainda mais a informacéo.

Verificou-se na pagina da Biblioteca Central que, por ser uma unidade central do
SISTEMOTECA e gestora da producédo do conhecimento, deveria contemplar o maior
namero de links no que diz respeito aos portais, repositorios e bases de dados, que sédo
criados na prépria UFPB a exemplo do LTi, tendo em vista que o portal LTi contempla
conteuidos informacionais enriquecedores do conhecimento para a area da Ciéncia da
Informacao e para diversos outros interesses de pesquisas.

Em relacéo ao LTi, é possivel perceber que existe o site da Biblioteca Central,
porém encontra-se na oitava pagina das “Ag¢des Formativas”, fato que dificulta ao
pesquisador saber da existéncia desse site, sabendo que a Biblioteca é um 6rgéo
essencial na Universidade e disponibiliza diversos produtos e servicos como o catalogo
de livros impressos, bases de dados nacionais e internacionais, além de diferentes

servigos prestados aos pesquisadores.
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Dessa forma, esta pesquisa traz como recomendacao que o endereco eletrénico
da Biblioteca Central se encontre de forma mais visivel na pagina do LTi e que a o link
do LTi esteja contemplado na pagina da Biblioteca Central, especialmente no espaco
onde existem os diversos portais, afirmando a funcdo de ambiente que visa
disponibilizar o acesso a informagdes a comunidade académica e, sobretudo, aos
pesquisadores da Ciéncia da Informacédo, area contemplada no Projeto do LTi. Assim
essa troca, proporcionara uma interacdo e parceria informacional para ambos os

espacos disseminadores do conhecimento.
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