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RESUMO

Em um contexto marcado por restricdes financeiras, desigualdades histéricas e demandas
sociais cada vez mais complexas, torna-se essencial que a administragdo publica ultrapasse
fungdes burocraticas tradicionais, assumindo um papel articulador de politicas integradas.
Nesse sentido, deve promover oportunidades econdmicas responsaveis e criar um ambiente
institucional favoravel ao desenvolvimento coletivo. O foco desta pesquisa ¢ o municipio de
Bananeiras, localizado no Brejo Paraibano, que se destaca por seu patriménio cultural e
histérico, potencial turistico, produgdo agricola familiar e presenca de uma universidade ativa,
elementos que favorecem a transformacdo socioecondmica local. Apesar dessas
potencialidades, o municipio enfrenta desafios comuns a cidades de pequeno e médio porte,
como a dependéncia de transferéncias governamentais, baixa geragdo de empregos formais,
limitagdes em infraestrutura e fragilidade na integragdo entre setores. Observa-se ainda que,
embora exista planejamento orcamentdrio formal, sua execu¢do ndo ocorre de maneira
plenamente integrada, o que compromete a efetividade das agdes publicas. Metodologicamente,
a pesquisa adota a abordagem de Pesquisa-Ac¢do, com perspectiva mista, combinando revisao
bibliografica, analise documental e estudo de caso. O diagnostico foi construido a partir de
dados institucionais e da aplicagdo de questionarios e entrevistas com gestores, servidores,
empreendedores, estudantes e membros da comunidade. Os resultados evidenciaram
oportunidades relevantes nas areas de turismo, economia criativa e agricultura sustentavel, além
de desafios como fragmentag¢ao administrativa, excesso de burocracia e baixa articulagio entre
poder publico, universidade e setor privado. Diante desse cenario, o estudo sugere o Modelo
Integrado de Desenvolvimento Socioecondmico Sustentdvel, estruturado em trés pilares:
Governancga Publica Colaborativa, com foco na transparéncia e participagao social; Gestdo de
Exceléncia, orientada por resultados, inovacdo e melhoria continua; e Empreendedorismo
Sustentavel, voltado a inclusdo produtiva, fortalecimento de redes locais e alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Entre as agdes sugeridas estdo a criacao de
instancias permanentes de governanca, incentivo a praticas empresariais sustentaveis,
fortalecimento das compras publicas locais e uso de solugdes digitais para ampliar eficiéncia e
participagdo cidadd. Ao sugerir tais ideias, o estudo demonstra que a integracdo entre
planejamento qualificado, gestdo eficiente e incentivo a iniciativas sustentaveis pode fortalecer
a administragdo publica e promover um desenvolvimento mais inclusivo, colaborativo e
orientado ao bem-estar da populacdo, servindo também como referéncia para outros
municipios.

Palavras-chave: Gestdao Publica; Planejamento Estratégico; Desenvolvimento Sustentavel;
Bananeiras-PB.



ABSTRACT

In a context marked by financial constraints, historical inequalities, and increasingly complex
social demands, it becomes essential for public administration to transcend traditional
bureaucratic functions, assuming a role in coordinating integrated policies. In this sense, it must
promote responsible economic opportunities and create an institutional environment conducive
to collective development. This research focuses on the municipality of Bananeiras, located in
the Brejo Paraibano region, which stands out for its cultural and historical heritage, tourism
potential, family-based agricultural production, and the presence of an active university—
elements that favor local socioeconomic transformation. Despite these potentialities, the
municipality faces challenges common to small and medium-sized cities, such as dependence
on government transfers, low formal job creation, infrastructure limitations, and weak
integration between sectors. It is also observed that, although formal budgetary planning exists,
its execution does not occur in a fully integrated manner, compromising the effectiveness of
public actions. Methodologically, the research adopts an action research approach with a mixed-
methods perspective, combining literature review, document analysis, and a case study. The
diagnosis was constructed from institutional data and the application of questionnaires and
interviews with managers, civil servants, entrepreneurs, students, and community members.
The results highlighted relevant opportunities in the areas of tourism, creative economy, and
sustainable agriculture, as well as challenges such as administrative fragmentation, excessive
bureaucracy, and low articulation between public authorities, universities, and the private
sector. Given this scenario, the study suggests an Integrated Model for Sustainable
Socioeconomic Development, structured around three pillars: Collaborative Public
Governance, focusing on transparency and social participation; Excellence in Management,
oriented towards results, innovation, and continuous improvement, and Sustainable
Entrepreneurship, aimed at productive inclusion, strengthening local networks, and alignment
with the Sustainable Development Goals (SDGs). Among the suggested actions are the creation
of permanent governance bodies, incentives for sustainable business practices, strengthening
local public procurement, and the use of digital solutions to increase efficiency and citizen
participation. By suggesting such ideas, the study demonstrates that the integration of qualified
planning, efficient management, and incentives for sustainable initiatives can strengthen public
administration and promote more inclusive, collaborative development oriented towards the
well-being of the population, also serving as a reference for other municipalities.

Keywords: Public Management; Strategic Planning; Sustainable Development; Bananeiras-

PB.



RESUMEN

En un contexto marcado por las limitaciones financieras, las desigualdades historicas y las
demandas sociales cada vez mas complejas, resulta esencial que la administracion publica
trascienda las funciones burocraticas tradicionales, asumiendo un rol de coordinacién de
politicas integradas. En este sentido, debe promover oportunidades econdmicas responsables y
crear un entorno institucional propicio para el desarrollo colectivo. Esta investigacion se centra
en el municipio de Bananeiras, ubicado en la region de Brejo Paraibano, que destaca por su
patrimonio cultural e histérico, su potencial turistico, su produccioén agricola familiar y la
presencia de wuna universidad activa; elementos que favorecen la transformacion
socioeconomica local. A pesar de estas potencialidades, el municipio enfrenta desafios comunes
a las ciudades pequefias y medianas, como la dependencia de transferencias gubernamentales,
la baja creacion de empleo formal, las limitaciones de infraestructura y la débil integracion
entre sectores. Asimismo, se observa que, si bien existe una planificacion presupuestaria formal,
su ejecucion no se realiza de manera totalmente integrada, lo que compromete la eficacia de las
acciones publicas. Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque de investigacion-
accion con una perspectiva de métodos mixtos, combinando revision bibliografica, analisis
documental y un estudio de caso. El diagnostico se elabor6 a partir de datos institucionales y la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas con gerentes, funcionarios publicos, emprendedores,
estudiantes y miembros de la comunidad. Los resultados destacaron oportunidades relevantes
en las areas de turismo, economia creativa y agricultura sostenible, asi como desafios como la
fragmentacion administrativa, la excesiva burocracia y la escasa articulacion entre las
autoridades publicas, las universidades y el sector privado. Ante este panorama, el estudio
propone un Modelo Integrado para el Desarrollo Socioecondmico Sostenible, estructurado en
torno a tres pilares: Gobernanza Publica Colaborativa, centrada en la transparencia y la
participacion social; Excelencia en la Gestion, orientada a los resultados, la innovacion y la
mejora continua; y Emprendimiento Sostenible, dirigido a la inclusion productiva, el
fortalecimiento de las redes locales y la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Entre las acciones sugeridas se encuentran la creacion de organos de gobernanza
permanentes, incentivos para practicas empresariales sostenibles, el fortalecimiento de la
contratacion publica local y el uso de soluciones digitales para aumentar la eficiencia y la
participacion ciudadana. Al proponer estas ideas, el estudio demuestra que la integracion de una
planificacion cualificada, una gestion eficiente y los incentivos para iniciativas sostenibles
pueden fortalecer la administracion publica y promover un desarrollo mas inclusivo y
colaborativo orientado al bienestar de la poblacion, sirviendo ademas como referencia para
otros municipios.

Palabras clave: Gestion Publica; Planificacion Estratégica; Desarrollo Sostenible; Bananeiras-

PB.
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1 INTRODUCAO

A busca por solugdes que incentivem a sustentabilidade em cidades de porte
pequeno e médio vem ganhando relevancia nas conversas publicas e académicas no Brasil. Em
um ambiente marcado por desafios decorrentes da globalizacdo, das alteragdes climaticas e da
necessidade premente de gerar renda de forma ética, sustentdvel e equitativa, ¢ fundamental
repensar o papel do Estado, especialmente no que se refere a administragdo ptblica municipal.
Nesse cenario, a gestdo publica deve transcender sua fungdo habitual de apenas fornecer
servicos essenciais, adotando uma postura estratégica e proativa ao articular politicas e agdes
que estimulem o empreendedorismo local e favoregam o bem-estar da populagdo. “Por maior
que seja a autonomia concedida a uma organizacao publica, a maioria dos seus dirigentes possui
apenas um minimo de poder sobre os objetivos dos 6rgdos que dirigem” (MOTTA, 2013, p.
86). E neste contexto que se insere o presente estudo. A participa¢io dos cidaddos e cidadés na
gestdo publica pode ser concebida como o processo pelo qual a sociedade civil intervém, de
forma ativa e deliberativa, na formulagdo, implementacdo e avaliacao das politicas publicas,
como um “processo de construcao social das politicas ptblicas que, conforme o interesse geral
da sociedade democratica, canaliza, da resposta ou amplia os direitos econdmicos, sociais,

culturais, politicos e civis das pessoas” (OEI, 2009).

Bananeiras, municipio situado na mesorregido do Brejo Paraibano, possui um
conjunto distinto de caracteristicas, incluindo uma rica heranga historica, potencial para o
turismo, diversidade sociocultural e um clima propicio. Embora apresente tais beneficios, a
cidade enfrenta dificuldades comuns a muitos municipios do interior do Brasil, como a
limitacdo de recursos, a falta de diversificacdo econdmica e a dependéncia de transferéncias

entre governos.

“Apesar de todo o arcabougo legal que se aplica as finangas publicas, do consequente
e necessario controle e verificagdo de parte dos poderes legislativos municipais e dos
orgdos fiscalizadores, sdo frequentes as manifestacdes de diversas instituicdes e
associacdes de classe, principalmente governamentais, politicas, empresariais e
financeiras, em relagdo aos pequenos municipios, ou, como caracterizam, inviaveis
economicamente (PREDIGER et. al, 2022, p. 8).”

Considerando esse contexto, esta pesquisa se faz necessaria para compreender como a adog¢ao
de estratégias gerenciais baseadas na eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica pode
impulsionar o empreendedorismo sustentdvel como motor de transformacdo da realidade

socioeconOmica local.
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O estudo tem como recorte 0 municipio de Bananeiras, na Paraiba, concentrando-
se na atuacdo do governo local como um agente que organiza um ecossistema de
desenvolvimento, alinhando politicas publicas e praticas empreendedoras que levem em conta
a responsabilidade social, ambiental e economica. Denhardt & Denhardt (2007) consideram o
servigo publico como uma extensao da cidadania, em que o governo e os servidores publicos
devem ter proximidade com os cidadaos, construindo relagcdes de confianga, correspondendo

assim as necessidades e trabalhando juntos para a constru¢ao de uma sociedade civil.

A relevancia deste trabalho reside na necessidade premente de formular modelos de
desenvolvimento que sejam tanto eficazes quanto sustentaveis. Essa demanda ¢ ainda mais
evidente ao constatar a caréncia de pesquisas aplicadas que promovam a unido entre a
exceléncia na gestdo publica e o suporte ao empreendedorismo em 4reas do interior,
especialmente no Nordeste do Brasil. “Carecem de tradi¢do e instrumentos de planejamento e
de base técnica para assumir as novas responsabilidades e uma posicao ativa na promog¢ao do
desenvolvimento local” (BUARQUE, 1999, p. 21). Ao sugerir um modelo que se ajuste a
realidade de Bananeiras, este estudo pretende ndo apenas aprimorar as praticas locais, mas
também inspirar solu¢des passiveis de serem replicadas em outras cidades com caracteristicas

semelhantes.

A questdo de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulada da seguinte
maneira: de que modo a gestdo publica municipal, ao adotar principios de exceléncia e
estratégias integradas, pode fomentar o empreendedorismo sustentavel como um recurso para
o desenvolvimento socioecondmico no municipio de Bananeiras-PB? Essa indaga¢do pretende
explorar como os mecanismos € as interconexdes entre o Estado, a sociedade civil e o setor

privado operam, bem como os desafios e oportunidades que emergem dessa interagao.

O objetivo principal desta pesquisa ¢ sugerir um Modelo Integrado de
Desenvolvimento Socioecondmico Sustentavel para a gestdo publica com base no fomento a
sustentabilidade e no empreendedorismo. Para isso, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: analisar a situacdo atual da administracdo publica local em relagdao a adogao de
praticas de exceléncia; identificar iniciativas de empreendedorismo sustentavel que ja estejam
em operacdo na regido; avaliar o grau de intera¢do entre os setores publicos e privado e seus
impactos na sociedade; e, por fim, apresentar uma proposta de modelo de desenvolvimento que

se alinhe ao contexto analisado.

A presente pesquisa adota a metodologia da Pesquisa-A¢do com abordagem

metodologica mista, integrando procedimentos qualitativos e quantitativos de forma
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complementar, estruturada em trés etapas principais: revisao da literatura, analise documental
e estudo de caso. A coleta de dados primdrios foi realizada através de entrevistas
semiestruturadas com lideres publicos, empresarios e membros da sociedade civil. Além disso,
serdo avaliados planos governamentais, relatdrios administrativos e outros documentos oficiais.
A analise dos dados sera feita utilizando o método de analise de conteudo, visando identificar

padrdes, narrativas e conexdes entre os diferentes elementos estudados.

A base teodrica que sustenta essa pesquisa inclui os campos da governanga publica,
da gestdo de exceléncia, do desenvolvimento sustentavel territorial e das politicas de apoio ao
empreendedorismo. Também abriga conceitos como inovagao no setor publico, capital social e
economia criativa, todos fundamentais para a criagdo de um modelo de desenvolvimento que

atenda as demandas contemporaneas de sustentabilidade e inclusao.

A configuragdo deste trabalho ¢ constituida por sete capitulos, sendo a corrente
introdugdo o primeiro. O segundo capitulo discute os principios tedricos que fundamentam a
investigacdo. O terceiro capitulo se concentra na caracterizacdo da cidade de Bananeiras,
enfatizando suas oportunidades e desafios. No quarto capitulo, sdo apresentados os métodos
empregados. A apresentagdo da andlise dos dados obtidos, com base nas entrevistas e
documentos examinados, ocorre no quinto capitulo. O sexto capitulo propde um modelo
integrado de desenvolvimento socioecondmico, incluindo sugestdes praticas para sua
implementag¢ao e continuidade. E por fim, o ultimo capitulo conclui com breves consideragdes

finais.

Durante este percurso, espera-se que o trabalho sirva como uma contribui¢do nao
apenas para uma compreensao mais profunda das dindmicas locais de Bananeiras, mas também
para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes, inovadoras e alinhadas a realidade
local. A proposta de um modelo integrado busca superar a abordagem fragmentada comumente
adotada, pretendendo alinhar o planejamento estratégico governamental as necessidades e
potencialidades da comunidade. Este trabalho visa atuar como uma ferramenta de reflexdo e
proposic¢ao, acreditando-se que o modelo aqui discutido possa efetivamente contribuir para o
avango da gestao publica local, promovendo praticas empreendedoras sustentaveis e iniciando
um novo ciclo de progresso no municipio. Com uma abordagem critica, comprometida e
propositiva, o estudo se propde a inspirar gestores, pesquisadores e a populagcdo na constru¢ao

de um futuro mais prospero, justo e resiliente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Administracio Publica Contemporanea

Nas tultimas décadas, a gestdo publica passou por uma transformacao drastica e
gradativa em virtude do fortalecimento das instituicdes democraticas e do aumento das
demandas sociais por servigos publicos mais eficazes, que sejam justos e transparentes. Em um
quadro crescente de complexidade, caracterizado pela limitacdo de recursos, pela ampliagao
das melhorias e pela necessidade de reduzir desigualdades, tornou-se imprescindivel observar

os modelos que devem orientar a agdo governamental.

“Assim sendo, a incapacidade de os modelos administrativos suprirem a crescente
demanda social, num contexto cada vez mais complexo, tem exigido do Estado, por
meio de seus governantes e administradores publicos, agdes inovadoras no dmbito da
gestdo.” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.111)

A administragdo publica contempordnea, tendo em conta essa nova realidade, procura
referéncia as mais avangadas, teoricas e praticas, que fornecam ao aparelho estatal uma
racionalidade mais substancial, maior capacidade de resposta e os mais fortes com os seus
cidaddos.

E nesse movimento de revisdo e modernizagdo que emerge a Nova Gestdo Publica
(NGP), consolidada globalmente a partir da década de 1990 como uma resposta estruturada as
fragilidades do modelo burocratico cldssico. Inspirada em praticas oriundas do setor privado, a
NGP propde uma Administragdo Publica orientada por resultados, centrada na meritocracia, na
eficiéncia operacional e na responsabiliza¢do dos gestores. “Dentro da logica politica, a gestao
publica deve facilitar a expressdo de vontades, realizar a mediacdo entre estas e encontrar
valores para conduzir as a¢des” (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011, p. 9). Mais do que um
simples transplante de ferramentas gerenciais, a proposta encerra uma mudanga de natureza
filosofica: trata-se de reformular o ethos administrativo estatal, priorizando o desempenho
institucional, a transparéncia e a capacidade de resposta as necessidades coletivas.

No Brasil, esse paradigma ganhou corpo com a Reforma do Aparelho do Estado,
conduzida por Luiz Carlos Bresser-Pereira em 1995, a qual sinalizou uma inflexdo
paradigmatica: o Estado deixou de ser concebido unicamente como executor e controlador,
passando a assumir uma postura mais estratégica, articuladora e avaliadora das politicas
publicas. Conforme o préprio Bresser-Pereira (1998, p. 109) asseverou, era imperioso
“transferir maior autonomia e maior responsabilidade aos gestores publicos, e tornar a

administracao publica voltada para o cidadao-cliente”. Essa mudanga marcou o comeg¢o de uma
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ruptura com o excesso de formalidades e as barreiras processuais que identificavam a
burocracia cldssica. A administragdo publica passou a ser percebida ndo s6 como um conjunto
de regras, mas como um instrumento para a promo¢ao do interesse publico e aceleracao do
desenvolvimento social e econdmico, principalmente nas regides onde a acdo do governo ¢
crucial para superacao de vulnerabilidades histdricas.

Sob essa Otica, vale destacar a ideia de exceléncia na gestdo publica, que vai além
da simples eficiéncia operacional. A exceléncia aqui compreende uma ética do servigo ao
publico voltado para a dignidade dos cidadaos, para a igualdade no acesso as politicas publicas
e para a luta incessante pela qualidade dos servicos prestados. Para tanto, pressupde desenvolver
as competéncias estatais que, de forma inteligente, unam o planejamento estratégico a gestao
eficiente dos recursos ¢ a valorizagao do capital humano, e a aplicagdo sistematica da inovagao.
Assim, trata-se de construir uma administracao que respeite as especificidades regionais, capaz
de responder ao atendimento das necessidades da populagao e oferecer solugdes criativas e
sustentaveis para os desafios contemporaneos. A analise organizacional exige uma abordagem

dual e complementar, considerando que:

“(...) eficacia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia
¢ uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é
uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que
os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...) (Chiavenato, 1994,
p. 70).”

Nesse mesmo compasso, ganha relevo o conceito de governanga publica, cuja
esséncia reside na superagao da centralidade exclusiva do Estado como tnico agente formulador

de politicas. Como afirma Offe (2009, p. 12):

“a nogdo de governanga pode estar associada ao aumento da capacidade de
intervencao do Estado, ao proporcionar a mobilizagdo de atores ndo estatais na
formulagdo e implementagdo de politicas publicas, contribuindo, assim, para maior
eficiéncia e efetividade (...). E possivel pensar na existéncia de “forgas auxiliares” (e
nao substitutivas) na sociedade civil que, por meio dos procedimentos adequados e de
suas competéncias especificas, podem ser recrutadas para a cooperagao na realizagao
de tarefas de interesse publico (...) podendo gerar um Estado ao mesmo tempo mais
leve e mais capaz.”

A governanga traz a proposta de uma administracdo mais inclusiva e transparente,
envolvendo a sociedade civil, o setor privado e as instituicdes académicas nas tomadas de
decisdo, com redes de cooperacdo em vista da eficacia das iniciativas governamentais. Ao

valorizar a decisdo coletiva e o conhecimento diversificado, esta abordagem aumenta a
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legitimidade das instituigdes e fortalece a capacidade do Estado de fazer com que solugdes
sejam eficazes e especificas nas localidades.

Aos municipios, essa modificagdo tedrica e pratica representa um espago ou uma
parte para reconfigurar sua governanga. Integrando os principios da Nova Gestao Publica e da
exceléncia gerencial, os gestores locais sdo incentivados a se envolverem de forma mais eficaz,
ndo apenas na operacdo cotidiana, mas igualmente na orientacdo estratégica do
desenvolvimento da regido. A adocdo de instrumentos como o or¢amento participativo,
assembleias comunitarias e acordos intersetoriais pode facilitar uma alocagao mais eficiente
dos recursos publicos, bem como contribuir para a melhor qualidade dos servigos
disponibilizados a populagdo e para a criacdo de condi¢des que incentivem a inovacao, a
inclusdo produtiva e o empreendedorismo sustentavel e social.

Apesar dos avancos alcangados no processo de modernizacdo administrativa, a
literatura identifica limitacdes significativas do modelo de Gestdo Publica idealizada por
Bresser-Pereira, como a énfase exacerbada em indicadores quantitativos, frequentemente em
detrimento de aspectos qualitativos, como equidade, participacdo social e atencdo as
especificidades locais. Além disso, a descentralizacdo e a flexibilizagdo administrativa
propostas podem levar a fragmentacao da gestdo, dificultar a coordenagdo de politicas publicas
e representar riscos de enfraquecimento do controle democratico e precarizacao das relagdes de
trabalho. Diante desses desafios, faz-se necessario ajustar os principios da NGP as
particularidades locais, especialmente em contextos municipais. Nessas esferas, as demandas
sociais, culturais e econdmicas requerem abordagens mais sensiveis e integradas. Portanto,
destaca-se a relevancia de complementar a logica gerencial com praticas que promovam
participagdo, inclusdo e alinhamento ao desenvolvimento sustentdvel, com o objetivo de
consolidar uma gestdo publica mais equilibrada e conectada as necessidades coletivas.

A vivéncia em nivel municipal, por conseguinte, ndo deve restringir-se a mera
implementa¢do técnica de politicas publicas isoladas, mas também deve haver uma
possibilidade de engendrar uma perspectiva de futuro estratégico, na condi¢do de integrar acdes
imanentes externas para a transformacdo estrutural do territorio. A gestdo publica, além de
atender as demandas, deve incitar os coletivos que estimulam saberes, sentimentos € recursos
benéficos para o desenvolvimento de uma cidadania ativa no sentido do bem viver coletivo.

Frente as demandas atuais, a administragdo publica ¢ convocada a desenvolver e
consolidar um novo modelo de lideranca estatal — direcdo que alia ética, sélida formagao
técnica e sensibilidade social, capazes de interpretar as multiplas complexidades das realidades

territoriais em que atuam. E vital compreender e incorporar os fundamentos tedricos que
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embasam esse novo paradigma da gestdo publica. Ancorados em valores de exceléncia,
governanga e estratégia, torna-se viavel conceber modelos de gestdo que transcendem os limites
tradicionais da burocracia e se fundamentam em um compromisso auténtico com praticas
inclusivas, €ticas e ambientalmente sustentaveis. Destarte, o auténtico gestor publico no
presente século ¢ aquele que enxerga a administragdo ndo como um objetivo final, mas como
instrumento de transformagao social, tratando-se, pois, de uma lideranga que nao se impde, mas

se propde a servir, a transformar e a humanizar os rumos do desenvolvimento.

2.2 Gestao Estratégica no Setor Publico

Um dos elementos-chave para potencializar a atuagdo do Estado nos dias atuais € a
estratégia. Em um contexto marcado pela crescente complexidade das demandas sociais e pela
restricdo dos recursos publicos, sdo necessarios utilizacdes de métodos gerenciais que permitam
alcangar eficiéncia, eficacia e efetividade na formulagdo e execucdo de politicas publicas.
Dentro dessa realidade, a gestdo estratégica, ao integrar planejamento, a¢do e controle,
apresenta-se como um instrumento para alinhar os objetivos do governo as necessidades sociais,
levando em consideragdo as particularidades das diferentes regides e contribuindo, assim, para
o desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

Paixdo (2012, p. 93) destaca que a administragdo estratégica € um pensar continuo

nos meios de integracdo da empresa com seu ambiente. O grau de interagdo entre uma
organiza¢do e o ambiente varia de acordo com o comportamento estratégico assumido pela
empresa perante o contexto ambiental. No ambito do setor publico, essa abordagem precisa ser
obedecida baseada nos seguintes principios: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (BRASIL, 1988, art. 37).
E vélido salientar que a administracio estratégica no setor publico ndo deve ser conceitualmente
reduzida a um espelho do setor privado. Em vez disso, € importante prestar atencdo a natureza
do interesse publico, a sociedade envolvendo aspecto e a complexidade do processo decisorio
do governo. Mintzberg (2006), por sua vez, sugere uma perspectiva mais ampla da estratégia,
enfatizando que ndo ¢ totalmente planejada, tendo um mesmo aspecto emergente. Isso se torna
de grande importancia para o setor publico a medida que imprevistos e eventos inesperados
exigem flexibilidade e adaptacao.

No ambito governamental, o planejamento estratégico atua como o alicerce da
administracdo no setor publico. Na realidade, o planejamento estratégico ¢ um processo logico,

colaborativo e organizado que visa orientar a gestdo publica a um futuro desejado, dependendo
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da avaliacdao do presente e da andlise critica de oportunidades e restrigdes baseadas em uma
variedade de fatores institucionais e contextuais. Seguindo essa ldgica, Chiavenato (2004)
ressalta que o planejamento estratégico ¢ uma forma de prever o futuro e diante das incertezas
e as certezas tentar atingir alguma direcdo desejada.

Nesse sentido, o planejamento estratégico no setor publico deve constituir-se a
partir do dialogo, da inclusdo, ndo apenas de gestores e colaboradores publicos, mas também

da populagdo, dos conselhos comunitarios e dos atores da sociedade civil.

“O planejamento estratégico pressupde um adequado entendimento da organizacdo e
do contexto em que se encontra inserida, a fim de tragar as iniciativas para se alcangar
uma situagdo futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e
eficiéncia da gestdo dos recursos.” (BRASIL, [2023?])

Nas reflexdes apresentadas, percebe-se que o planejamento estratégico no setor
publico vai além de um simples instrumento técnico: ele atua como um elo entre o engajamento
institucional e a busca por respostas mais eficazes aos desafios sociais. Em um cenario onde
muitas vezes ha desarticulacio entre as instituigdes e baixa efetividade nas politicas publicas,
esse tipo de planejamento surge como uma possibilidade concreta de mudanca. Ao definir
metas, estabelecer parametros de avaliagdo e adotar praticas de monitoramento, ele promove
uma gestdo mais consciente dos recursos, fortalece a capacidade do Estado de agir com
maturidade e estimula uma cultura organizacional voltada para resultados que realmente
impactam a vida das pessoas. A formulagdo estratégica no contexto governamental envolve a
definicdo de orientagdes e agdes concretas que tornem possivel a realizacdo das metas
delineadas no plano. Trata-se de um processo complexo que demanda uma analise minuciosa
do ambiente interno e externo, além de uma visao clara para estabelecer prioridades, reconhecer
competéncias e alocar recursos.

Segundo Mintzberg (2006, p. 80), a estratégia pode ser vista como “um padriao
dentro de um fluxo de decisdes”. Isso significa que, muitas vezes, ela surge de maneira nao
planejada, como uma resposta a acontecimentos ou situacoes inesperadas. Essa perspectiva ¢
especialmente importante no setor publico, onde mudangas politicas, demandas sociais e
alteracdes na legislacdo frequentemente modificam o cendrio em que os gestores atuam.

Pensar estrategicamente na administragdo publica, segundo Bergue (2020 p. 23),

implica assumir algumas dimensdes essenciais, dentre as quais se destaca:

“(...)a formulagdo de ideias conscientes, engajadas e consistentes com o interesse
publico. Isso implica assumir que a acdo administrativa deve assentar-se na firme
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ciéncia dos propdsitos institucionais da organizagdo e ser orientada pela sistematica
reinterpretagdo de suas competéncias constitucional ou legalmente estabelecidas.”

Nesse contexto, destaca-se a necessidade do engajamento efetivo da alta administracdo na
formulacao dos objetivos estratégicos, bem como a ado¢do de uma visdo sistémica e
intraorganizacional que compreenda a administragao publica como um organismo inserido em
um ambiente complexo e dindmico. Além disso, torna-se imprescindivel a valoriza¢do dos
elementos essenciais a geragdo de valor publico, compreendidos como aqueles que legitimam
a atuac¢do da organizacao perante a sociedade. O pensamento estratégico, por sua vez, deve estar
comprometido com a sustentabilidade e com a antecipagdo de cenarios futuros, orientando as
acdes presentes a partir de projecdes de longo prazo. Para tanto, os métodos adotados no setor
publico devem ser, simultaneamente, praticos, passiveis de avaliagdo e alinhados tanto as metas
institucionais quanto aos principios que regem a gestao publica.

Adotar essas abordagens ¢ um dos desafios mais complexos na administracao
publica. Conforme a abordagem de Candido e Santos (2015), apesar de estratégias bem
formuladas, entre 50% e 90% das iniciativas estratégicas falham durante a implementacao,
enfatizando a necessidade de praticas integradas de gestdo, lideranca eficaz e processos claros.
Para que as estratégias sejam realmente eficazes, ¢ fundamental contar com a colaboracdo de
diferentes setores, o envolvimento ativo das equipes, transparéncia na comunicacao dos
objetivos e uma atencdo cuidadosa aos resultados alcancados. A unificacdo das estratégias
também requer o uso de métodos continuos de avaliacdo e monitoramento, o que pode levar a
mudangas de dire¢do e melhorias taticas durante a execucao. Assim, a capacidade de aprender
com falhas pontuais e se adaptar a mudangas no cendrio sdo uma habilidade estratégica muito

importante.

2.2.1 Analise SWOT no Setor Publico

Ao considerar o planejamento estratégico, uma ferramenta bastante utilizada,
inclusive no setor publico, € a andlise SWOT. Essa metodologia consiste em examinar os pontos
positivos e negativos, as possibilidades de progressdo e os perigos existentes. O objetivo
primordial dessa avaliacdo ¢ apresentar uma compreensdo estruturada e estratégica dos
elementos internos e externos que incidem sobre a dindmica organizacional. Trata-se de um
instrumento que busca orientar, com clareza e intencionalidade, a formulagao, a execucao e o
acompanhamento de estratégias, favorecendo escolhas mais conscientes, alinhadas a realidade

da instituicdo e ao ambiente que a cerca. Dessa forma, a avaliagdo contribui para uma gestao
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mais reflexiva, integrada e comprometida com a eficicia das a¢des no curto, médio e longo

prazo.

“O objetivo da analise ¢ possibilitar que a empresa se posicione para tirar vantagem
de determinadas oportunidades do ambiente e evitar ou minimizar as ameacas
ambientais. Com isso a empresa tenta maximizar seus pontos fortes e moderar o
impacto dos seus pontos fracos. A analise também ¢ 1itil para revelar pontos fortes que
ainda ndo foram plenamente utilizados e identificar pontos fortes que podem ser
corrigidos.” (WRIGHT, 2000, p. 86)

Conforme apontado, ao avaliar os pontos fortes, torna-se possivel detectar
qualidades internas positivas, como uma equipe qualificada, uma administragdo organizada ou
leis que beneficiam. Em contrapartida, as fraquezas podem ir desde a escassez de novas
tecnologias até a pouca colaboragdo entre diferentes areas e a falta de participacdo da
populacdo. As chances podem surgir de diversas formas: por meio de colaboragdes, auxilio do
governo, avangos tecnoldgicos ou convénios com universidades e organizagdes ndo
governamentais. Por outro lado, os riscos podem emergir de incertezas politicas, fases de
recessdo, mudangas repentinas nas leis ou da crescente desconfianga das pessoas nas

instituicdes governamentais.

“Os administradores publicos sdo confrontados pela constante vigilancia das forgas
politicas (comissdes legislativas, revisores de orcamentos, auditores), das forcas
econdmicas (mudanga no imposto de renda, competicdo com organizagdes do setor
privado que oferecam servigos similares) e das forgas sociais (a midia, a opinido
publica, as avalia¢des dos grupos de cidadaos). (GRAHAM; HAYS, 1994, p. 49)”

Sendo assim, ao incorporar essa ferramenta ao planejamento estratégico, os
administradores governamentais podem desenvolver agdes que se ajustam melhor aos contextos
locais, resolvem problemas com maior eficacia e se adaptam com mais facilidade aos desafios
do dia a dia, promovendo um ambiente de trabalho que valoriza o conhecimento interno, a
clareza e o aprendizado continuo.

A incorporagdo da gestdo estratégica na esfera governamental representa um avango
significativo rumo a uma administracdo mais eficaz, clara e sensivel as demandas da populagao.
Ao combinar os fundamentos do planejamento estratégico no ambito publico, do
desenvolvimento e implementagdo de politicas sociais, € da analise SWOT, os administradores
publicos passam a contar com ferramentas essenciais para fundamentar suas escolhas de
maneira mais equitativa, racional e com impacto social.

Autores como Mintzberg, Chiavenato e outros anteriormente citados ressaltam em

seus trabalhos que a gestao estratégica precisa ser compreendida como um percurso permanente
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de invencado coletiva, aprendizado interno e adequacao as mudangas. Indo além de um método
administrativo, ela simboliza uma postura ética focada no bem comum, admitindo que o zelo,
o trabalho em equipe e uma perspectiva de negdcios sao indispensaveis para mudar o cenario
social por meio da pratica do governo. Assim sendo, em tempos de duvida e aumento da
complexidade, a gestdo estratégica sobressai ndo s6 como algo necessario, mas também como

um padrdo fundamental para uma administracdo eficaz.

2.3 A Exceléncia na Administracao Publica

A busca pela qualidade ¢ um alicerce para a administragdo que almeja ser eficiente,
clara e genuinamente preocupada com o bem-estar da populacdo. Ao contrario do setor privado,
onde uma das prioridades se d4 no aumento dos ganhos financeiros, o setor publico busca gerar
beneficios para a sociedade e elevar o padrio de vida de todos. Isso se justifica pela
complexidade das necessidades sociais e pela variedade de pessoas afetadas pelas agdes
implementadas pelo governo.

Nesse sentido, Campos (2004) afirma que nesse panorama, a qualidade vai além da
simples otimizagao do trabalho, mostrando-se, de forma mais completa, na aptidao do Estado
em atender as reais demandas da sociedade, proteger os direitos essenciais € consolidar a
credibilidade nas entidades estatais. A procura constante pela qualidade exige dedicagcdo na
modernizagdo frequente dos métodos de gestdo, reconhecimento dos funcionérios publicos e a
adocdo de acdes que assegurem a alegria do cidaddo — o real beneficiario das atividades
executadas. E uma ideia com uma natureza diversificada, que abrange aspectos técnicos,

comunitarios, morais e ideologicos.

2.3.1 Indicadores de Qualidade dos Servicos Publicos

Os indicadores de qualidade sdo ferramentas essenciais para monitorar € aprimorar
a gestdo publica. Eles permitem quantificar e analisar a eficacia dos servigos oferecidos a
populacdo, oferecendo bases consistentes para a tomada de decisdes, o desenvolvimento de
politicas publicas e a responsabilizagdo dos gestores. “Os indicadores sdo o painel de controle
da gestdo estratégica: eles permitem a criagdo de metas e o acompanhamento continuo da
estratégia pela alta administracao” (BAHIA, 2021, p. 06).

Nesse sentido, ¢ crucial que os indicadores utilizados na administragdo publica

contemplem trés dimensdes fundamentais: a eficiéncia, que se refere ao uso otimizado dos
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recursos disponiveis; a eficicia, que diz respeito ao grau de alcance dos objetivos previamente
estabelecidos; e a efetividade, entendida como o impacto real e positivo dos servigos prestados
na melhoria do bem-estar da populacdo. E imprescindivel levar em conta elementos como
justica, participacao, clareza e constancia. Para que tais pontos sejam realmente uteis e possam
ser postos em pratica, ¢ fundamental que sua criagdo conte com a colaboracdo dos diferentes
integrantes da gestdo: funciondrios, gestores e a sociedade em si. Ferreira e Otley (2009)
defendem que o fortalecimento da responsabilidade se d4 com o emprego de questionarios de

satisfacdo, analises externas ¢ canais de dentincia.

2.3.2 Ferramentas da Qualidade Adaptadas ao Setor Publico

Diversas ferramentas de gestdo da qualidade, originalmente desenvolvidas para o
setor privado, tém sido adaptadas com €éxito ao contexto do setor publico, promovendo ganhos
expressivos em eficiéncia e organiza¢do administrativa.

Um dos métodos mais aplicados é o 5S, sistema originario do Japao que se baseia
em cinco pilares: Utilizacdo (Seiri), Ordenagdo (Seiton), Higiene (Seiso), Padronizagdo
(Seiketsu) e Autodisciplina (Shitsuke). E para sua implantacdo, Toldo (2008) afirma que ¢
necessario entender, incorporar e praticar o programa em toda a hierarquia da organizagdo, de
forma que, ndo haja mais desperdicios e que a imagem do individuo tanto “ptblico, como da
organiza¢ao” melhore, para que assim se tenha um ambiente organizacional mais saudavel.

Uma abordagem igualmente valorizada ¢ o Ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Checar, Atuar), que impulsiona o aprimoramento constante dos procedimentos governamentais,
estruturando o plano, a pratica, a avaliacdo e as medidas de ajuste conforme aponta Deming

(1986).

E preciso ir além dos problemas e procurar novas possibilidades para a organizagio.
Isso é um processo de qualidade continuo e inesgotavel que engloba, tanto os
aprimoramentos realizados, como as inovagdes e a suspensdo de praticas que deixam
de ser essencial, apesar da competéncia da organizagdo em realiza-las. (Silva, 2014,
p- 22)

Ademais, inumeras organizagdes do governo tém implementado a norma ISO 9001,
que foca na gestdo da qualidade, com o objetivo de uniformizar os processos, treinar os

funciondrios e solidificar uma cultura voltada para metas.

O objetivo geral da certificacdo ¢ dar confianga a todas as partes de que um sistema
de gestdo atende aos requisitos especificados. O valor da certificagdo reside no grau
de confianca publica e na credibilidade estabelecida por uma avaliacdo imparcial e
competente por uma terceira parte. (UNIDO; ISO; IAF, 2016, p. 47)
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Isto significa que a certificagdo ISO 9001 no setor publico contribui para a melhoria da
transparéncia e da clareza nos processos organizacionais, refor¢ando a confianga da populagao
nas instituicdes governamentais, ao garantir que os servigos atendam as expectativas de forma

consistente e eficaz.

2.3.3 Satisfacao do Cidadao como Parametro de Desempenho

A avaliacdo da eficacia dos servicos governamentais depende crucialmente do
contentamento do cidaddo. Embora essa medida seja inerentemente pessoal, sua relevancia ¢
inegavel, refletindo o qudo bem as aspiracdes e demandas da comunidade estdo sendo supridas.
Conforme Souza (2006) explicita, essa satisfacdo representa a extensdo em que a administracao
publica corresponde as necessidades e expectativas da populagao.

Para analisar essa satisfacdo, ¢ crucial utilizar abordagens que sejam tanto
quantitativas quanto qualitativas, incluindo questionarios estruturados, entrevistas e métodos
de engajamento. Identificar as discrepancias entre o servigo disponibilizado e as expectativas
ajuda a fundamentar o aprimoramento continuo das politicas publicas.

A aprovacao da populagdo se faz necessario, indo além de uma mera formalidade,
pois ela valida as institui¢cdes e fortalece os lagos de confianga entre o governo e a comunidade.
Mecanismos como os conselhos de gestao publica, canais de atendimento ao cidaddo, debates
abertos e ambientes virtuais de interagdo sdo essenciais para facilitar o didlogo, estimular a
receptividade e garantir a participacdo da sociedade. “Assim, o institucionalismo ¢ visto como
estruturante e modelador da relacdo entre instituicdes, sociedade e atores, que sdo previsiveis”

(STARONOVA; GAJDUSCHEK, 2019, p. 284).

2.3.4 Modelo de Exceléncia da Gestao Publica

O modelo qualitativo busca orientar a implementagao de agdes de alto padrao no

governo brasileiro.

O ponto de partida da constru¢ao do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica repousa
sobre a premissa de que a administragdo publica tem que ser excelente, conciliando
esse imperativo com os principios que deve obedecer, os conceitos e a linguagem que
caracterizam a natureza publica das organizagdes € que impactam na sua gestdo.
(BRASIL, 2014, p. 10)
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O modelo incorpora areas como gestdo, estrutura, equipe, materiais, métodos,
efeitos e reflexos na sociedade. Ao incentivar uma analise completa do servigo publico, o
modelo destaca a ligagdo entre as atividades e motiva a procura por novidades, equilibrio e
aprimoramento constante. A utilizagao desse modelo tem criado progressos importantes na

eficdcia das entidades publicas, no reconhecimento dos funcionarios e na clareza da empresa.

2.3.5 Exemplos Praticos e Dimensao Humanizada

Administrar bem o setor publico vai além de indicadores e regras; envolve tratar as
pessoas com cuidado. O Poupatempo, criado pelo governo paulista, mostra como concentrar e
facilitar servigos ao publico pode dar certo. Ao oferecer um servigo rapido, de qualidade e
eficaz, essa acdo elevou bastante a aprovagao dos cidadaos, virando referéncia para todo o pais.

Existem também as ouvidorias do governo, que usam as opinides dos cidadaos para
aprimorar seu funcionamento. Um ponto importante ¢ a modernizagao digital dos servicos, que
facilita o acesso para todos e promove a inclusdo social de forma efetiva. A digitaliza¢do dos
processos administrativos e a oferta de servigos publicos por meio de plataformas eletronicas
reduzem barreiras geograficas, eliminam burocracias desnecessarias ¢ aumentam a eficiéncia
do atendimento. Mais do que uma tendéncia tecnoldgica, trata-se de uma estratégia de
democratizag¢ao do acesso aos direitos fundamentais.

A criagdo de interfaces digitais pensadas para populagdes especificas, como povos
indigenas, comunidades quilombolas, pessoas com deficiéncia e aqueles que residem em areas
remotas ou periféricas, demonstra um esfor¢o deliberado do Estado em tornar-se mais proximo
e sensivel a diversidade social. Essa abordagem contribui para um governo mais equitativo e
inclusivo, que reconhece as desigualdades estruturais e atua proativamente na superacao dessas
lacunas, garantindo que ninguém seja deixado para tras na construgcdo de uma gestdo publica

verdadeiramente cidada.

2.3.6 Principios Fundamentais e Desafios

A administragdo publica, quando busca a qualidade, apoia-se em diretrizes
constitucionais e administrativas, a exemplo da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da eficiéncia (BRASIL, 1988, art. 37), além da eficacia, da efetividade, da

clareza e do respeito ao cidadao.
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“De qualquer modo, é importante ter em mente que a administragio publica pode ndo
ser universal em sua eficacia, capacidade de resposta, qualidade ou comportamento.
Circunstancias e limitagdes nacionais devem ser cuidadosamente levadas em conta,
assim como as vias através das quais o servigo publico ¢é passivel de considerar ¢
responder as necessidades dos cidaddos e dos principais interessados.” (BRESSER-
PEREIRA, 2005, p. 38)

Tais diretrizes norteiam as atividades da gestao publica e garantem a sua validag¢ao
junto a sociedade. Ainda assim, a efetivagdo de uma administracdo publica de exceléncia

enfrenta diversas barreiras. Como afirma Wolter e Velho (2020, p. 5):

“Diversos sdo os desafios enfrentados pela gestdo publica brasileira. Pode-se
mencionar a corrup¢do, a falta de transparéncia, o excesso de burocracia, a
obsolescéncia das normas legais, a deficiente comunicagdo entre governo e sociedade,
0s escassos investimentos em ferramentas gerenciais e em tecnologia da informagao,
a desidia (desinteresse) por parte da sociedade em participar dos orcamentos
participativos e a mao de obra estatal desmotivada e ndo qualificada.”

Para vencer esses impasses, ¢ fundamental incentivar a criatividade, aplicar recursos na
formagdo constante e usar modelos de gestdo que inspirem e estejam alinhados com a
democracia.

Alcancar uma gestao publica de exceléncia ¢ um compromisso importante, que tem
como objetivo criar uma sociedade mais justa, democratica e acessivel a todos. Quando
adotados valores éticos, métodos eficientes de gestdo e formas de envolver a comunidade, o
governo consegue trabalhar de maneira mais eficaz e atender melhor as necessidades das
pessoas. Para superar os desafios que ainda sdo enfrentados, ¢ essencial ter vontade politica,
investir na formacao continua dos servidores publicos e estar aberto a inovagdo e modernizacao.
Dessa forma, o governo consegue transformar recursos limitados em beneficios reais para a
populagdo, oferecendo servicos com mais eficiéncia, justica e sensibilidade. Isso também

fortalece a confianga da sociedade nas institui¢des € promove o bem comum.

2.4 Empreendedorismo Sustentavel e Politica

Diante das notaveis mudancas sociais, econdmicas e ecoldgicas tipicas do século
XXI, a administracdo publica enfrenta um problema inescapavel: a obrigacdo de se renovar
continuamente para responder de maneira eficiente, equitativa e ecologicamente correta as
variadas e intrincadas necessidades da sociedade atual. Nesse sentido, o empreendedorismo
sustentavel aliado ao setor publico transcende uma mera solucao técnica, surgindo como uma
perspectiva ética, planejada e intensamente humanista, apta a remodelar o papel do Estado

como pioneiro em progresso, integracdo social e progresso sustentdvel em escala municipal.
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Essa ¢ uma otica inédita que coloca administradores e funcionarios publicos como promotores
de mudanga, incentivadores de ideias, meios e parcerias em beneficio do interesse coletivo e da
harmonia socioambiental.

A ideia de empreendedorismo nesse ambito politico diz respeito a habilidade de
individuos no governo, principalmente lideres e servidores, de conceber e por em pratica novas
ideias nas acdes governamentais, com o objetivo de beneficiar a populagdo. Ao contrario do
empreendedorismo comum, que foca muito em ganhar dinheiro, o empreendedorismo publico
busca o bem de todos, procurando estimular transformacdes importantes na sociedade,
consolidar as organizacdes ¢ aumentar os direitos dos cidaddos. Conforme Diefenbach (2011)
e Valadares (2013) ainda ressaltam, um empreendedor corporativo no setor publico seria aquele
que busca promover a orientagao empreendedora, bem como comportamentos empreendedores
que irdo direcionar agdes internas e externas a serem implementadas nas organizacdes publicas.
Dessa forma, o lider publico empreendedor ndo se limita a seguir regras e procedimentos; ele
age como um motor de mudanca, capaz de renovar processos, vencer barreiras organizacionais
e conduzir transformagdes com base na atencao as necessidades da sociedade, lideranga que
inspira e coragem estratégica.

Paralelamente, o intraempreendedorismo surge como algo que se encaixa ¢ ¢ tao
relevante quanto na gestao publica. Essa ideia se refere a habilidade criativa de servidores que,
mesmo nao sendo chefes, percebem chances de aprimoramento, repensam a forma como o
trabalho ¢ feito, aproveitam ao maximo os recursos e sugerem saidas para os problemas diarios
da administra¢do. Pinchot III (1989) ainda afirma que os intraempreendedores sdo todos os
“sonhadores que realizam”, aqueles que assumem a responsabilidade pela criagdo de inovagdes
de qualquer espécie dentro de uma organizagao. No governo, isso ¢ ainda mais importante, ja
que ¢ sempre preciso encontrar um ponto de equilibrio entre novidade e regras, entre
imaginacdo e deveres. A relacdo entre o empreendedorismo no setor publico e o
intraempreendedorismo €, portanto, o que faz com que o governo avance € inove hoje em dia,
permitindo que ele seja mais rapido, atento as necessidades e preocupado com a
sustentabilidade e a igualdade social.

Quando o espirito empreendedor do governo se volta para as comunidades, nasce
uma conexdo promissora com o desenvolvimento sustentavel. Atualmente, o crescimento local
vai muito além de apenas aumentar ganhos financeiros; ele também busca promover a igualdade
social, valorizar a diversidade cultural e proteger o meio ambiente. Algumas iniciativas
governamentais que estimulam uma economia solidaria incluem o cooperativismo, a agricultura

familiar, o turismo comunitario, os Arranjos Produtivos Locais, a educacdo empreendedora e a
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inovagao territorial. Essas a¢des unem inclusdo produtiva, justica social e uso consciente dos
recursos naturais. “E necessaria uma combinagio viavel entre economia e ecologia, pois as
ciéncias naturais podem descrever o que ¢ preciso para um mundo sustentavel, mas compete as
ciéncias sociais a articulagdo das estratégias de transi¢ao rumo a este caminho.” (SACHS, 2002,
p. 60). Nessa perspectiva, o papel do Estado como fomentador das ciéncias sociais ¢ facilitar e
promover, estabelecendo estruturas institucionais que fomentem a inovagao social, através de
politicas de apoio, financiamentos, formacao técnica, infraestrutura e regulamentacdes
apropriadas com foco no desenvolvimento sustentavel.

Incentivar a formalizagdo de pequenos empreendimentos, dando suporte ao
Microempreendedor Individual (MEI), mostra como o governo consegue impulsionar a
inclusdo social, elevar a renda e promover a cidadania econdmica. De forma similar, ao dar
preferéncia a aquisi¢do de produtos que respeitam o meio ambiente, estimular o uso de
tecnologias ecologicamente corretas e fortalecer a colaboragdo entre diversas organizagdes, 0
governo atua como um motor de mudanga nas praticas econdomicas. Tais praticas estdo em
sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), notadamente aqueles
ligados ao trabalho decente, expansdo econdmica, cidades sustentaveis, consumo consciente e
luta contra as desigualdades. Por conseguinte, o empreendedorismo publico ndo busca rivalizar
com o setor privado, mas sim suprir as necessidades de cidadania ndo atendidas por uma
perspectiva unicamente focada no lucro, propondo solugdes inovadoras, equitativas e de longo
prazo para os desafios que sdo enfrentados em conjunto.

Para firmar esse modelo de maneira consistente, torna-se essencial criar estratégias
governamentais que sejam tanto inovadoras quanto abrangentes, preparadas para dar suporte €
potencializar os projetos de empreendedorismo dentro do setor publico. As politicas
abrangentes sdo aquelas que notam e combatem as desigualdades antigas presentes na sociedade
brasileira, incentivando acdes afirmativas e focos especificos para grupos marginalizados, a
exemplo de mulheres, negros, povos indigenas, pessoas com limitagdes fisicas, LGBTQIAPN+,
individuos em situacdo de vulnerabilidade social, entre outros. Sob tal ponto de vista, o
empreendedorismo no setor publico, ao impulsionar agdes que fortalecem esses grupos, passa
a ser um instrumento de promoc¢ao da uniformidade e dos direitos civis.

Em contrapartida, projetos governamentais criativos desafiam as praticas comuns e
exploram novas formas de administrar, de realmente ouvir a populacao e de construir solugdes
em conjunto. A renovagdo no governo ndo se resume a informatizar os servigos, apesar de isso
ser importante; engloba também a formagao de novas organizacdes, o uso de técnicas como o

design thinking, a criacdo de nucleos de inovagao (NITs), a pratica de orgamentos nos quais a
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populagdo participa online, a utilizagdo de plataformas com dados acessiveis a todos e a criagao
de locais para debates democraticos com a populagdo. Tais ferramentas ndo s6 promovem a
clareza e a agilidade do governo, mas também estreitam os lagos entre este e os cidadaos,
edificando uma base de confianga, responsabilidade compartilhada e aprendizado constante.

E vital, ainda, que o ambiente institucional favoreca a cultura da experimentago e
do risco calculado, superando o medo do erro que ainda predomina na burocracia tradicional.
Inovar no setor publico exige coragem politica, abertura ao novo e disposi¢do para lidar com
incertezas. Nesse sentido, a capacitacdo continuada dos servidores, o incentivo a criatividade e
o reconhecimento de boas praticas tornam-se instrumentos estratégicos para a difusdo da
mentalidade empreendedora no interior das organizagdes estatais. A transformacdo da cultura
organizacional — da gestdo baseada no controle para uma gestdo baseada na confianca — ¢
condig¢do primordial para a sustentabilidade das inovagdes publicas.

Assim, o empreendedorismo focado em sustentabilidade no governo ndo ¢ s uma
tendéncia passageira ou uma reagdo rapida a problemas. E, na verdade, uma mudanca
importante e necessdria na forma como o governo atua hoje. Essa visdo traz um jeito novo de
governar, onde ideias novas e a capacidade de criar solu¢des caminham juntas com o cuidado
com a sociedade e o meio ambiente. Ao dar valor aos profissionais que empreendem e inovam
dentro do governo, ao estimular o crescimento das comunidades com projetos que incluem
todos e ao apoiar essas agdes com novas politicas, o governo se transforma em um grande motor
de mudangas importantes e de avanco para a sociedade. Uma gestdo governamental atenta, que
se coloca no lugar do cidaddo e com visdo de longo prazo, consegue ser mais eficaz, equitativa,
solidaria e ecologicamente correta. A iniciativa de promover novas ideias no ambito
governamental, desde que apoiada em abordagens participativas e inovadoras, mostra-se
essencial para o progresso de uma comunidade integra, forte e responsavel com o hoje e o

amanha.

2.5 Desenvolvimento Socioeconomico Local

O progresso econdmico e social numa regido especifica surge como um método que
vai além da mera observacao do aumento econdmico em numeros. Ao invés de focar somente
em dados gerais do pais, essa visdo sugere uma analise completa e conectada das caracteristicas
de cada lugar, buscando impulsionar mudancas solidas que estejam de acordo com os aspectos
culturais, sociais, ambientais e de organizagdo das pessoas. Essa tatica enaltece a importancia

da acdo das pessoas da regido, a unido entre os varios grupos da sociedade e a formagao de
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acdes governamentais que estejam ligadas com as orientagdes mundiais de evolugao, sobretudo

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos na Agenda 2030 da ONU.

2.5.1 Diretrizes Governamentais e 0 Engajamento da Populacao

No cerne do progresso de uma regido, € notavel a importancia crucial das agoes
governamentais. Elas atuam como ferramentas de planejamento e participagdo do governo,
podendo modificar as dindmicas financeiras e comunitarias de um local. Para que isso acontega,
¢ essencial que essas execugdes sejam criadas a partir de analises detalhadas e adequadas a
situacdo, que consigam apontar tanto os potenciais de negdcio da regido quanto as barreiras ao
desenvolvimento. Um projeto atuante efetivo deve englobar as trés esferas do poder, Executivo,
Legislativo e Judiciario, incentivando a unido entre os projetos e verbas existentes.

Na visao de Buarque (2002, p. 30), o desenvolvimento local “depende da
capacidade dos atores e da sociedade local se estruturarem e se mobilizarem, com base nas suas
potencialidades e na matriz cultural, para definir e explorar suas prioridades especificas”. A¢des
como o auxilio a produgdo agricola familiar, projetos de microcrédito, fomento a economia
criativa e aplica¢ao de recursos em melhorias estruturais mostram claramente que, ao serem
conduzidas com eficdcia, geram ndo sé progresso financeiro, mas também o avango da
igualdade social e o cuidado com o meio ambiente. A simples aplicacao de politicas publicas,
por si s0, ndio assegura o sucesso esperado. E vital que tais agdes se apoiem em uma estrutura
administrativa que acolha a colaboragdo da comunidade, possibilitando que as pessoas
influenciem de fato e sejam levadas em conta nas escolhas. O engajamento da populagdo
fortalece a democracia e traz mais validade as atividades do governo.

Segundo Ferreira (2006, p. 16), a administracdo compartilhada busca “superar
obstaculos através da interacdo entre as forgas sociais, politicas e culturais de uma determinada
regido, articuladas entre as diversas instancias, agentes e programas de desenvolvimento,
formando um sistema integrado, compartilhado por todos”. Mecanismos como assembleias
populares, reunides publicas e planos financeiros colaborativos sdo indispensaveis para a
realizagdo de uma dire¢do democratica. Outrossim, a conexao entre 0s varios segmentos,
governo, empresas € organizagdes ndo governamentais, auxilia na criacdo de parcerias que
expandem os efeitos das agdes governamentais, impulsionando a renovagao e o cumprimento

das metas estabelecidas.
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2.5.2 A Missao das Universidades, do Poder Publico e da Comunidade
em Geral

Para que a evolugao de uma regiao realmente acontega, ¢ imprescindivel estimular
a colaboragdo entre as universidades, o governo e as pessoas, ja que essa unido expande o
impacto das iniciativas e firma bases mais fortes para a modernizagdo e o crescimento. As
universidades, por serem centros de conhecimento, exercem uma influéncia notadvel no
progresso de suas regides. Elas conseguem oferecer auxilio especializado, conduzir estudos
praticos e preparar profissionais aptos a entender as particularidades dos ramos em que
trabalham. Ao criar conexdes com a populagdo e mostrar um papel mais proativo, essas
entidades se tornam importantes catalisadores de mudanca na sociedade.

“Além de seus papéis tradicionais de ensino e pesquisa, as universidades tém
expandido suas atividades, assumindo uma terceira missdao, a fim de impulsionar o
desenvolvimento social e econdomico da regido em que atuam” (FEDATO; PIRES;
BRESCIANI, 2025, p. 1). Agdes como projetos de extensdo, o fomento a empresas sociais,
programas de qualificacdo para o mercado de trabalho e a colaboragdo com a rede publica de
ensino sao Otimas formas de conectar o saber produzido em sala com as demandas da
comunidade. Essa visdo se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente o 4 (Educagdo de Qualidade) e o 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico), destacando o potencial das universidades para impulsionar a inovagao e lutar por
uma sociedade mais justa.

Simultaneamente, o Estado atua como promotor e articulador de métodos
indispensaveis. E seu dever estabelecer um cenario institucional que estimule o aparecimento
de projetos duradouros e de negdcios. A formulagdo de planos de gestdo com a colaboragdo da
comunidade, a constituicdo de legislacdes que impulsionem o aperfeigoamento econdmico
abrangente e o aporte em instalacdes, seja em dreas urbanas ou no campo, sa0 coOmpromissos
primordiais do governo. A eficiéncia da gestdo publica, nesse contexto, estd fortemente
conectada a habilidade de projetar, realizar e mensurar atos administrativos que se
fundamentem em dados concretos e na consideracdo cuidadosa da populagao.

A comunidade organizada também se mostra como um elemento importante que
impulsiona e acompanha de perto o desenvolvimento democréatico. Ela se destaca ndo s6 por
monitorar as agdes do governo, mas também por oferecer novas ideias e solu¢des para questdes
sociais. Associagdes de bairro, ONGs, coletivos culturais e movimentos populares t€ém um papel

crucial no fortalecimento da coletividade e na criagdao de diretrizes que realmente atendam as
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necessidades da regido. Quando a populagdo trabalha junto com as instituicdes de ensino
superior ¢ a administragdo publica, os resultados tendem a ser mais duradouros e benéficos,

criando um ciclo positivo de ordem e progresso.

2.5.3 Relacoes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel representam um guia global,
impulsionando nag¢des e comunidades em dire¢do a um futuro mais justo, inclusivo e
sustentavel. Em sua esséncia, os ODS enfatizam a conexdo entre o desenvolvimento
econdmico, a igualdade social e a protecdo do meio ambiente, que sdo fatores fundamentais
para o progresso em ambito local.

Os objetivos de numero 1 e 2, que visam acabar com a pobreza ¢ a falta de
alimentos, respectivamente, estdo muito conectadas com agdes que incentivam a participagao
ativa na economia, como dar suporte a agricultura em pequena escala e criar grupos de
colaboragdo econdmica. O propdsito 4, focada em ensino de qualidade, ganha forca com o
trabalho das universidades e a parceria com sistemas de ensino. Do mesmo modo, o intuito do
nimero 8, que busca garantir empregos decentes, tem a ver com ideias de novos negocios,
qualificagdo para o mercado de trabalho e a formalizacdo de atividades econdmicas nao
registradas.

Em relacdo ao ODS 11, que almeja cidades e comunidades mais sustentaveis, ¢
essencial um planejamento urbano que promova a inclusdo, inovagdo, facilite o acesso a
mobilidade e garanta moradias de boa qualidade. J4 o ODS 17, que destaca a relevancia das
parcerias para o progresso, sublinha a premente necessidade de colaboracdo entre diversos
setores da sociedade na criagdo de politicas publicas realmente efetivas.

Vale ressaltar que, ao incorporar os ODS nos planos das prefeituras, aumenta-se a
chance de atrair verbas, acelera-se a colaboragdo entre paises e aprimoram-se a analise € o
acompanhamento das politicas publicas. As cidades que incluem os ODS em seus projetos
costumam gerar efeitos mais fortes e duradouros, alinhados com as metas mundiais, sem deixar
de lado as suas caracteristicas Unicas.

O progresso social e econdmico de uma regido €, basicamente, um trajeto
intrincado, permanente e muito ligado aos aspectos singulares de cada lugar. Demanda bem
mais que sé boas vontades ou iniciativas soltas: exige um plano bem estruturado, capacidades
de administracdo, unido entre entidades e um engajamento da sociedade que seja importante.

De acordo com a Nagdes Unidas (2025), j& existem conhecimentos, ferramentas e parcerias
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suficientes para promover transformagdes, sendo necessario, agora, um COMPromisso
multilateral e uma responsabilidade compartilhada com investimentos continuos.

Para impulsionar uma mudanga substancial, ¢ basico desenvolver politicas publicas
eficientes, dar importancia a educacao produzida nas universidades e garantir a participacao da
populagdo, revertendo as disparidades antigas em chances de desenvolvimento e autonomia
para todos. Ademais, vincular tais iniciativas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
consolida o esfor¢o para edificar um futuro mais equitativo, cooperativo e ecologicamente
equilibrado. Sendo assim, estimular o progresso regional vai muito além de inteng¢des politicas,
traduzindo-se em um verdadeiro projeto populacional, que se fundamenta na isonomia, no
respeito a dignidade das pessoas e no reconhecimento da pluralidade como parte fundamental

da coletividade.
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3 CONTEXTO HISTORICO DE BANANEIRAS

O municipio de Bananeiras, situado no brejo paraibano (Figura 1), ostenta uma
trajetoria historica profundamente entrelacada ao ciclo do café¢ e a aristocracia rural que
floresceu no século XIX, além de se destacar pela producao de banana, e também apresentar

altos indices de produgdo organica da cultura.

Figura 1 - Mapa de Bananeiras na Paraiba

Fonte: IBGE (2026).

Em concordancia com Oliveira ef al. (2009):

“Essa producdo, realizada por agricultores familiares, ¢ uma atividade bastante
significativa para o desenvolvimento econdmico municipal, e para a inclusido das
diversas familias residentes de areas agricolas na zona rural do municipio, tendo em
vista que grande parte destas familias sdo moradores assentados que vivem em risco
econdmico e social.”

Embora o povoamento da regido tenha se intensificado j& nas primeiras décadas
do século XIX, foi apenas em 16 de outubro de 1879 que Bananeiras conquistou sua
emancipagao politica, consolidando-se como municipio autdbnomo. Seu conjunto arquitetonico
colonial, em grande parte preservado, constitui hoje um patrimdnio tombado pelo Estado,

testemunhando a memoria e a identidade cultural de sua gente.
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Localizada a cerca de 560 metros acima do nivel do mar, Bananeiras apresenta um
clima ameno, vegetacdo exuberante e um relevo suavemente ondulado, caracteristicas que lhe
conferem apelo singular no cendrio turistico paraibano. Conforme dados do IBGE (2024), sua
localizagdo geografica favorece ndo apenas a agricultura de base familiar, mas também
atividades de perfil ecoldgico e turistico, inserindo-a com protagonismo na chamada
“Caminhos do Frio” do Estado. O conjunto paisagistico, marcado por serras, matas € cursos
d’agua, revela-se um ativo natural de grande valor, propicio ao desenvolvimento de praticas

sustentaveis, como o ecoturismo ¢ a agricultura organica.

Do ponto de vista econdmico, Bananeiras tem experimentado um processo de
diversificagio que se intensificou nas ultimas décadas. A tradicional agricultura familiar —
marcada por cultivos como banana, feijao, mandioca e hortalicas — somam-se, hoje, 0 aumento
do setor de servigos, 0 aquecimento do turismo e a presenga transformadora do ensino superior.
“E atribuido as institui¢des de ensino superior criar sinergia com o sistema regional de inovagao
para conceber uma nova institucionalidade capaz de romper com a logica de interesse da
globalizacdo e cooperar com o desenvolvimento regional” (PAZ, 2023, p. 6). A economia local,
portanto, transita entre o passado rural e as novas perspectivas do empreendedorismo

contemporaneo.

O turismo desempenha um papel relevante na conformag¢do dos espagos
contemporaneos, ndo apenas por sua expressiva capacidade de dinamizar a economia local,
promovendo a circulacdo de pessoas e o fluxo de renda, mas também por responder a uma
necessidade crescente do ser humano moderno: a de romper com a rigidez da rotina laboral e
experienciar vivéncias que se distanciem do cotidiano. Trata-se, assim, de um fendmeno que
transcende o campo econdmico, adentrando o universo simbolico e cultural das sociedades.
Neste sentido, o Ministério do Turismo (2025, p. 5) aponta que ““o turismo - assim como ocorre
com outros setores da economia - apresenta um cendrio dindmico e em transformagao, moldado
por avangos tecnoldgicos, mudangas nos padrdes de consumo e novas expectativas dos

viajantes”.

Dentro deste contexto, na pratica do turismo bananeirense, essa dindmica se
materializa na ressignificacdo do espacgo local, que deve ser cuidadosamente gerida para evitar
processos de descaracterizacdo cultural. O desafio central reside, portanto, em conciliar a
atratividade comercial necessaria, a preservacao da identidade local, bem como sua manutengao
dos ecossistemas naturais. Essa equagdo complexa demanda a implementagao de um modelo

de governanca participativa, capaz de harmonizar interesses econdmicos com salvaguarda
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patrimonial, transformando o potencial turistico em verdadeiro vetor de desenvolvimento

sustentavel para a regido.

Ademais, a presenca do Campus III da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
localizado na cidade, vem desempenhando um papel decisivo na formagdo de capital humano
e na dinamiza¢do econdmica e social do municipio. “[...] um campus universitario significa a
entrada do municipio em uma rede cultural de pesquisa e eventos cientificos, bem como
reconhecimento e visibilidade nacionais, com aquisicdo de um novo status simbolico”
(MACEDO; NETO; VIEIRA, 2022, p. 613). Cursos como Administragdo, Agroecologia e
Pedagogia tém fomentado uma nova geragdo de liderancas locais com sensibilidade para os

desafios da sustentabilidade e da gestdo publica de exceléncia.

Contudo, ndo se pode ignorar os obstaculos que ainda persistem na realidade do
municipio. Problemas estruturais como o déficit em saneamento basico, a insuficiéncia na oferta
de empregos formais e as desigualdades entre a zona urbana e a rural ainda comprometem a
qualidade de vida da populagdo. Tem-se neste mesmo segmento de estudo, Augusto de Franco
(2002) pelo qual também identifica origem dos problemas da pobreza e da exclusdo social, com
o desafio de implementar um desenvolvimento local integrado sustentavel. Nesse sentido, ¢
imprescindivel que politicas publicas eficazes atuem sobre esses pontos de fragilidade,

promovendo inclusdo e equidade no acesso aos direitos fundamentais.

Bananeiras, em sua esséncia, reune os elementos basilares para se tornar um modelo
de desenvolvimento socioecondmico sustentavel: belezas naturais preservadas, riqueza
historico-cultural, crescente mobilizagdo comunitdria e um polo universitario ativo. O éxito
desse potencial, entretanto, dependera de uma articulacdo estratégica entre gestdo publica eficaz

e estimulo ao empreendedorismo responsavel. Segundo Sant’ana (2009, p. 123):

“A esfera publica municipal pode configurar-se como ponto de partida importante
para o desenvolvimento de uma cultura de participagdo e de transparéncia na gestao
publica, em que todos passam a se beneficiar da visibilidade e da possibilidade de
acesso ao maior volume possivel de dados sobre a coisa publica, trazendo a percepcao
ao cidaddo que a sua participagdo realmente pode fazer diferenca e que todos podem
colaborar ampliando, assim, o sentimento de comunidade e de uso deste espago
publico.”

Assim, constroi-se a convic¢do de que Bananeiras pode protagonizar um novo ciclo de

desenvolvimento, mais justo, equilibrado e integro.

Em consonancia com o exposto, entende-se que a verdadeira mudanca nas

localidades nao se da de forma isolada ou meramente técnica, mas surge da acdo conjunta, da
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obrigagdo mutua dos moradores e da consideragdo das diversas opinides que formam o tecido
social. No ambito deste trabalho, que almeja principalmente examinar e preconizar a gestao
estratégica bananeirense como um propulsor para o progresso local duradouro, frisa-se que a
criacdo de um porvir mais igualitario e integro exige uma administracao publica dedicada a
ac¢des colaborativas, criativas e guiadas pelas ODS. E nessa conexdo entre teoria e pratica, entre
o planejamento do governo e a vivéncia das populagdes, que se tracam potenciais dire¢des para
a revitalizagdo das dinamicas dos territorios. Finalizada a base tedrica, parte-se, assim, para a
exposicao da metodologia escolhida a execugao desta investigagdo, que orienta, com exatidao
académica e ateng@o ao cendrio, averiguar os pontos que abrangem essa juncao estratégica no

ambito publico.
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4 METODO

A pesquisa se apoiou, do ponto de vista metodologico, na abordagem da pesquisa-
acdo. Essa metodologia combina métodos qualitativos e quantitativos para coletar e analisar os
dados de forma mais completa. Essa escolha foi motivada pela necessidade de entender de
maneira ampla, contextualizada e dindmica a situa¢ao da administragdo publica em Bananeiras,
na Paraiba. O objetivo foi promover uma interacao entre as estratégias do governo, uma gestao
eficiente e o incentivo ao empreendedorismo sustentdvel. Assim, a pesquisa vai além de uma
simples observagao ou descri¢cao, que buscou gerar uma intervengao positiva e inovadora na
realidade estudada. Para isso, sugere-se um modelo integrado de desenvolvimento
socioecondmico que nasce do didlogo entre teoria e pratica social.

Assim, o presente trabalho configurou-se como um estudo aplicado, buscando
solucionar problemas concretos e sugerir medidas eficientes que produzam resultados positivos
para a populagdo. Ademais, ele possui um carater descritivo e exploratorio, possibilitando
identificar aspectos inéditos da realidade e examinar a fundo ocorréncias ja conhecidas. A via
qualitativa possibilitou a apreensao das individualidades, dos sentidos e das opinides dos
participantes na gestdo publica e no empreendedorismo da regido, ao passo que a via
quantitativa proporciona uma base factual solida para reconhecer modelos, diregdes e
referéncias importantes. Logo, ao combinar essas duas formas de pesquisa, o estudo aumentou
sua eficiéncia na explica¢do, na avaliagdo e na sugestdo, incentivando um exame critico e
extenso do tema em questao.

O plano apresentara trés momentos indispensaveis, conectados e interdependentes:
diagnostico, analise pratica e formulacdo de propostas. A fase inicial, focada no diagnostico,
envolveu a coleta e avaliagdo de informagdes ja existentes sobre Bananeiras. O objetivo €
entender a estrutura da administragdo publica, os indicadores sociais € econdmicos, € as
iniciativas que promovem o empreendedorismo e a sustentabilidade. Foram analisados
documentos oficiais, como o PPA, a LDO e a LOA, relatorios de contas, dados do IBGE,
informacdes do TCE-PB e do PNCP, e outras fontes online de transparéncia governamental. A
ideia central desta fase ¢ apresentar um panorama da cidade, considerando sua organizacao e
como ela funciona. A intencdo ¢ apontar os pontos fortes e fracos na gestdo e na economia, além
de entender o ambiente em que as pessoas e grupos da cidade atuam. Também foi feito um
estudo detalhado de documentos sobre projetos e agdes do governo que ja aconteceram, para

entender o que deu certo, o que ndo deu e como pode ser melhorado e criar coisas novas.
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Na fase seguinte, com foco na pratica, orientou-se a utilizacdo de diferentes
métodos para obter informacdes diretamente das pessoas, misturando nimeros e opinides. Para
a parte dos numeros, alguns questionarios bem definidos foram enviados para grupos
diversificados, incluindo moradores, funcionarios do governo, donos de negdcios da regiao e
entre outros. Nesses questionarios, houveram perguntas com opgdes de resposta variaveis, tipo
"concordo totalmente" ou "discordo totalmente", sobre o que eles acham do trabalho do
governo, da facilidade em conseguir apoio para abrir um negocio, do efeito das acdes do
governo na comunidade e do quanto a populagdo participa das decisdes. A ideia € obter o maior
numero de respostas possiveis de pessoas de diferentes grupos, para alcangar uma visao
completa e abrangente. Para organizar e entender tudo isso, foram manuseadas ferramentas
como Google Forms.

Em paralelo, a vertente qualitativa engloba conversas flexiveis com informantes-
chave, permitindo aprofundar questdes que aparecerem no decorrer delas, garantindo uma
aten¢do ativa e dialogica. As falas, gravadas com a permissao de cada um, foram passadas para
o papel e esmiucadas com a andlise de contetido, proposta por Bardin (2011), com o objetivo
de achar pontos importantes, tendéncias e discordancias que mostrem como estd hoje a gestao
publica e sua ligacdo com o empreendedorismo e o progresso duradouro.

Na terceira fase, que tem um carater de proposta, sera criado o Modelo Integrado
de Desenvolvimento Socioecondmico Sustentavel para Bananeiras — PB, a partir da analise
cruzada dos dados reunidos. Este modelo se apoia em trés pilares: uma abordagem publica de
colaborag¢do, a busca por uma gestao de alta qualidade e o incentivo ao empreendedorismo que
respeite o meio ambiente, conectando o planejamento, a clareza, a inovacao, a inclusao social
e 0 uso otimizado dos recursos do governo. A constru¢do do modelo segue os preceitos da
governanga democrdatica, da gestdo focada em resultados e do desenvolvimento local com
aten¢do especial a populagdo.

A avaliagdo dos dados ¢ feita sob duas oticas distintas. Os dados quantitativos foram
submetidos a um estudo estatistico, empregando medidas de tendéncia central, dispersao e
cruzamentos entre variaveis. Ja as informagdes qualitativas foram analisadas através da
identificacdo de temas, organizacdo e interpretacdo com base em teorias de gestdo publica
estratégica, empresarial e inovagdo social. A técnica de triangulagdo foi usada para unificar os
achados, possibilitando a comparagdo e o aprofundamento dos resultados obtidos em diferentes
fontes e pontos de vista.

A pesquisa foi realizada seguindo os principios éticos atuais. Antes de participar, os

integrantes receberao todas as informagdes importantes sobre os objetivos do estudo, os
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métodos que serdo utilizados e o que pode acontecer a partir da sua participagdo. O
envolvimento serd totalmente voluntario, baseado na transparéncia, no respeito a dignidade de
cada pessoa e na garantia de que suas informacdes permanecerao em sigilo. As informacgdes
pessoais serao mantidas em segredo, os dados obtidos servirdo unicamente para fins de estudo,
e o respeito aos participantes serd priorizado, em consondncia com a Resolu¢ao n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Satide e com o que determina a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

E crucial reconhecer que o estudo, focado unicamente em Bananeiras, Paraiba,
possui alcance limitado para extrapolar conclusdes. Entretanto, essa particularidade ¢ também
vantajosa, propiciando um exame detalhado e especifico do contexto da regido, fundamental
para criar estratégias exequiveis, relevantes e sintonizadas com a realidade dos habitantes. Além
disso, o aprendizado adquirido pode ser replicado em cidades semelhantes, especialmente no
semiarido paraibano € em municipios menores com problemas similares.

Objetiva-se construir um marco duradouro, tanto no cenario académico quanto no
cotidiano, servindo de modelo para outras acdes na esfera da administracdo publica e no
progresso da regido. Almeja-se, ainda, criar diretrizes governamentais embasadas em dados
concretos, impulsionando o uso de informacdes reais para apoiar as opgdes € o planejamento
do governo em consonancia com os anseios da populagdo. Com o intuito de criar uma
metodologia de pesquisa que una diferentes técnicas de forma inovadora, esta anélise procura
ir além das praticas comuns no meio académico, evoluindo para um projeto coletivo, com
reflexdo aprofundada e envolvimento da populagdo. Parte-se do principio de que a unido entre
teoria e acdo, razao e emocao, além de técnica e moral, pode apontar caminhos duradouros que
beneficiem Bananeiras e, quem sabe, outras cidades brasileiras que almejam uma administragao

mais planejada, focada nas pessoas e eficaz.
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S RESULTADOS

5.1 Analise quantitativa de dados

A andlise quantitativa dos dados utilizou informagdes oficiais e estatisticas
relacionadas a economia da cidade de Bananeiras-PB, concentrando-se em detalhes sobre o
porte das empresas € nos ramos economicos, conforme ilustrado nos graficos examinados. O
objetivo ¢ compreender como o empreendedorismo se comporta na regido e sua relacdo com a
capacidade da gestdo municipal de promover um progresso socioecondmico que seja a0 mesmo
tempo duradouro e bem planejado.

Sobre o tamanho das empresas, observou-se que o municipio possui 1.152 negdcios
registrados legalmente, considerando sedes e filiais. Desse total, 643 sdo classificados como
Microempreendedores Individuais (MEI), constituindo a maioria dos estabelecimentos na area.
Em seguida, figuram as Microempresas (ME), com 437 registros, enquanto as Empresas de
Pequeno Porte (EPP) somam apenas 41. As demais categorias empresariais representam uma
parcela menor, com somente 31 estabelecimentos, mostrando que a economia da regido ¢
formada basicamente por pequenos negécios e de natureza individual.

Os dados reunidos sugerem que, em Bananeiras, a maioria dos empreendedores tem
pequenos negdcios, muitos deles iniciados de maneira informal ou como solugdo para
problemas financeiros. Essa situagdo mostra que ¢ preciso urgentemente de politicas publicas
completas, que vao além de a¢des isoladas, para realmente ajudar esses negdcios a expandirem.
Ao observar os diferentes tipos de negdcios, € notavel que a maior parte estd no setor de
servigos, com 540 empresas, sendo o principal motor da economia da cidade. O comércio vem
em segundo lugar, com 424 empresas, mostrando sua importancia na economia local. A
industria, por outro lado, tem apenas 103 unidades, e a construcdo civil, 78. A agricultura e a
pecuaria, apesar de terem um grande valor historico e cultural, t€ém apenas 7 negocios
registrados, o que indica que essa atividade econdmica ainda ndo ¢ muito organizada na regiao

(Figura 2).
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Figura 2 - Total de Empresas por Porte e Setor em Bananeiras
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Fonte: SEBRAE (2026).

A forma como a economia local esta dividida entre os setores mostra que ela nao ¢é
muito variada, dependendo bastante dos servigos e do comércio. Esses setores sdo importantes
para gerar dinheiro, mas sao mais sensiveis as mudangas da economia e as épocas do ano. O
fato de a industria e a agropecudria organizada ndo serem tao presentes indica que existem boas
chances de explorar areas como a agricultura familiar, o turismo no campo, a transformagao de
produtos agricolas e projetos ligados a economia criativa € a0 meio ambiente.

Os niimeros mostram que Bananeiras tem muitos pequenos empreendedores, mas
eles ndo conseguem crescer muito nem participar de grandes negocios. Isso mostra que ¢
preciso que o governo municipal trabalhe bem, planejando com cuidado, incentivando o
empreendedorismo que ndo prejudique o meio ambiente e criando regras que ajudem a
economia a se diversificar e a crescer no futuro. Os numeros confirmam a ideia principal desta
analise, mostrando que o governo precisa agir de forma inteligente para que o

empreendedorismo sustentavel se fortaleca na cidade.

5.2 Analise qualitativa de dados

O lado qualitativo apresentado utilizou a analise de contetdo, técnica proposta por
Bardin em 2011. Essa metodologia orientou as entrevistas com gestores e servidores
municipais, empresarios, membros da sociedade civil e estudantes universitarios. Além disso,
foram analisados documentos oficiais do planejamento municipal, como o Plano Plurianual
(PPA 2026 — 2029), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual

(LOA). O objetivo principal foi compreender profundamente as dindmicas institucionais, as
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opinides coletivas e os significados associados a gestdo publica municipal, ao
empreendedorismo sustentavel e a colaboragao entre setores em Bananeiras—PB.

Inicialmente, cumpre destacar que, ao longo do processo, verificou-se a ocorréncia
de paralelismo projetual’, o que demandou a suspensdo temporaria de parte do planejamento
para a realizagdo de uma reunido breve entre a Secretaria de Administragdo do municipio € um
membro colaborador da Universidade Federal da Paraiba. O encontro teve como finalidade
ampliar a rede de articulagdo institucional entre a universidade e a prefeitura, fortalecendo os
lagos de cooperagao interinstitucional. Na ocasido, foi sugerida a administragdo municipal a
adocao de um aplicativo desenvolvido pelo referido colaborador da universidade. A ferramenta
tecnologica tem como propdsito viabilizar o acompanhamento de a¢des e servigos publicos,
bem como oferecer suporte a populagdo local, promovendo o exercicio pleno da cidadania.
Ademais, busca-se assegurar maior transparéncia na gestdao publica e garantir a protecdo e a
seguranga dos dados dos usuarios.

O questionario no Google Forms explorou quatro temas: a qualidade e
transparéncia da gestdo municipal, as acdes de empreendedorismo sustentavel, as interagdes
entre setores publico, privado e a sociedade civil, ¢ os desafios e oportunidades para o
desenvolvimento socioecondmico local. A analise dos dados seguiu as trés fases da analise de
conteudo: a pré-andlise, com organizacdo do material e leitura inicial;, a exploragdo, que
envolveu a codificagdo e categorizacdo dos temas; e a interpretagdo, com inferéncias. As
categorias surgiram do didlogo entre a teoria e as informagdes coletadas, permitindo uma
analise sistematica e contextual da realidade investigada.

Outrossim, a analise qualitativa revelou quatro categorias principais: gestao publica
(entre avangos institucionais e barreiras estruturais); empreendedorismo sustentavel
(iniciativas, desafios e oportunidades); cooperacao intersetorial (fragilidade das conexdes e boa
auséncia de governanga colaborativa); e desenvolvimento local (oportunidades latentes e
perspectivas para o futuro).

Sobre a gestdo publica, foi notdvel instrumentos formais de planejamento bem
elaborados e alinhados com as exigéncias legais, principalmente na priorizagao de areas sociais.
A analise do PPA, da LDO e¢ da LOA, bem como observagdes encontradas em sites
governamentais como o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, indica conformidade
normativa e aderéncia aos principios constitucionais. No entanto, a pesquisa qualitativa expoe

uma desconexdo frequente entre o planejamento formal e a pratica das politicas publicas. Ha

! Consiste em executar atividades que, originalmente, seriam feitas em sequéncia, de forma paralela — antecipando
entregas e reduzindo a duragéo total do cronograma. Também chamado de fast-tracking (PMBOK 2021).
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uma percepgdo de divisdo entre as instituigdes, dificuldades na coordenacdo das secretarias e
falta de continuidade administrativa devido as mudancas na gestdo. Além disso, entraves
burocraticos e a resisténcia a inovacao continuam a comprometer a eficacia das estratégias
propostas.

No campo do empreendedorismo focado na sustentabilidade, notam-se projetos de
grande valia, principalmente na agricultura familiar agroecoldgica, no turismo feito em
comunidade e na economia criativa. Essas vivéncias evidenciam um forte engajamento social
e habilidades econdmicas ja estabelecidas que apontam para o potencial de producdo da cidade.
Nao obstante, tais iniciativas tendem a operar de forma isolada, enfrentando entraves
significativos, como a escassez de acesso ao crédito, obstaculos a formalizagao, insuficiéncia
de assisténcia técnica e dificuldades de insercdo nos mercados institucionais. A auséncia de
politicas publicas continuas e integradas pode comprometer a consolidacdo desses projetos,
impedindo que se estabelecam como fundamentos estruturantes para a promocdo de um
desenvolvimento sustentavel e duradouro.

A colaboragao entre diferentes areas € vista como outro ponto primordial na analise.
Mesmo sabendo que ¢ importante a unido entre o governo, as empresas privadas e a
universidade, as relagdes entre as institui¢des ainda sdo fracas e precisam ser mais organizadas.
A interagdo entre essas areas € marcada por falta de informagao igual para todos e pela auséncia
de espacgos fixos para didlogos sobre estratégias. Por outro lado, a universidade se destaca como
uma instituicdo com grande potencial, tanto para formar pessoas quanto para criar
conhecimento que possa ser usado na pratica. No entanto, sua importdncia como parceira
fundamental na criacdo e aplicacdo de politicas publicas na cidade ainda ndo ¢ aproveitada
como deveria.

Pensando no desenvolvimento da regido, o patrimonio histérico e cultural, a
vocacao turistica e a presenga da universidade sao pontos fortes de grande valor tanto simbdlico
quanto econdmico. No entanto, essas qualidades convivem com problemas antigos, como as
diferencas entre as areas urbana e rural, a fragilidade da infraestrutura bésica e os riscos sociais
e ambientais causados pelo aumento constante de turistas e cidaddos que nao ¢ bem planejado.
Assim, a cidade mostra uma clara contradigdo: tem muitos recursos materiais ¢ imateriais, mas
falta uma estrutura que permita junta-los de forma organizada e focada em resultados reais.

A anadlise feita permitiu resumir trés ideias principais. Primeiro, mesmo tendo um
planejamento bem estruturado no papel, o governo da cidade enfrenta dificuldades para colocar
as estratégias em pratica, por causa da divisao administrativa e da falta de continuidade politica.

Segundo, existem projetos promissores de empreendedorismo sustentavel, mas eles precisam
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de mais integrag¢do e apoio constante das institui¢des. Por ultimo, nota-se que a colaboragao
entre diferentes dreas ainda estd no comego, com a falta de um modelo de gestdo colaborativa
jé estabelecido e o potencial académico local sendo pouco utilizado.

Essas descobertas reforgam a ideia principal deste relato, mostrando que a
exceléncia na gestdo publica vai além de simplesmente seguir as regras e executar o orgamento
de forma automatica. E preciso ter uma visdo estratégica de longo prazo, uma coordenagdo
eficiente entre as instituigdes, fortalecer a participagdo da sociedade e integrar as politicas
publicas com os projetos empreendedores de forma concreta. Nesse sentido, a proposta de um
Modelo Integrado de Desenvolvimento ao municipio ndo deve ser vista apenas como uma
teoria, mas como uma resposta pratica aos problemas encontrados, oferecendo uma ferramenta
capaz de transformar o grande potencial local em desenvolvimento sustentdvel, que inclua a
todos e que dure por muito tempo.

A avaliagdo combinada das informagdes obtidas de diferentes grupos, incluindo a
populacdo em geral (nisso contam os estudantes), empresarios, servidores publicos e atuantes
da é4rea de tecnologia e inovagdo, proporcionou a oportunidade de identificar convergéncias
relevantes, além de conflitos estruturais que afetam a dindmica socioecondmica de Bananeiras.
A jungdo desses dados revela que, embora existam reconhecimento de progresso e avaliagdes
positivas sobre certos aspectos da gestao publica, ainda hé fragilidades ligadas ao planejamento
estratégico, a burocracia, a falta de recursos e, principalmente, a falta de colaboragdo entre
governo, setor privado e instituicdes académicas.

Em relacdo a populagdo em geral, a visdo sobre a gestao publica tende a variar entre
as classificagdes "boa" e "regular", dependendo da faixa etaria e da regido (Figura 3). Notou-se
que a maior parte dos jovens entre 21 e 25 anos, em grande medida ligados ao meio académico,
apresentam uma postura mais critica, especialmente sobre a transparéncia e o planejamento
pelo governo. Esse grupo oferece notas medianas para essas questdes por conta da ainda
presente sensacdo de desorganizagdo na administragao e da falta de clareza nas agdes publicas.
No entanto, o aspecto mais notavel € que, mesmo com as criticas a gestdo atual, ha uma crenga
quase geral na relevancia do gerenciamento estratégico como base das politicas publicas,
demonstrando que os entrevistados conseguem diferenciar entre a politica atual e a logica

técnico-administrativa.
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Figura 3 - Avaliag@o da gestdo publica atual de Bananeiras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 1 - Em sua opinifo, quais sdo as principais caracteristicas de uma gestdo publica realmente eficiente e

transformadora?
Entrevistado Resposta
Entrevistado A | “Transparéncia, comprometimento ¢ resolutividade de problemas
locais”
Entrevistado B | “Saber alocar recursos, produzir o proprio recurso, ouvir a populagao

e fazer o certo ao invés do conveniente”

Entrevistado C

“Trabalho em prol do desenvolvimento da cidade”

Entrevistado D

“Minimizar impacto ambiental e maximizar impacto social positivo”

Entrevistado E

“Investir em educagado e projetos”

Entrevistado F

“Ter atitude e efetivar a acao”

Entrevistado G

“Gestdo com cronograma e transparéncia nos custos de materiais e
insumos”

Entrevistado H

“Ouvir a comunidade e suprir suas necessidades”

Entrevistado I

“Entender o contexto local, potencialidades e déficits para solugdes
assertivas”

Entrevistado J

“Transparéncia, responsabiliza¢cdo, organizagado e lideranca”

Entrevistado K | “Gestao focada em projetos que beneficiem a populagao”
Entrevistado L “Acdes concretas e constantes”

Entrevistado M | “Planejamento, metas, transformagao e transparéncia”

Entrevistado N | “Informagdes atualizadas no portal da transparéncia, consultas

publicas e orcamento democratico”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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O Quadro 1 revela uma convergéncia notavel entre os participantes da investigacao
sobre as caracteristicas essenciais que definem uma administragdo publica que seja eficaz e
capaz de promover transformagdes. Dentre os elementos mais destacados, surgem a
transparéncia, o planejamento e o foco em resultados tangiveis. E importante notar que aspectos
como a responsabilizacdo, a organizacao e a defini¢ao de objetivos e prazos sdo frequentemente
citados, indicando a importancia de uma gestdo fundamentada em bases solidas e em
responsabilidade. Adicionalmente, a relevancia da escuta ativa das comunidades e da inclusao
social se destaca como um aspecto fundamental, enfatizando a necessidade de uma
administragdo que seja democratica e sensivel as demandas locais. Outro aspecto relevante ¢ a
énfase na efetividade das agdes, incluindo a busca por solugdes para desafios, atitude e a
execucdo de projetos que possam gerar impactos positivos tanto sociais quanto ambientais. Por
fim, € notavel a preocupagdo com o desenvolvimento local sustentavel, ressaltando que uma
gestdo publica verdadeiramente transformadora deve ndo apenas gerenciar recursos de forma
eficiente, mas também promover mudangas significativas na qualidade de vida das pessoas.

No que tange a visao territorial, em relacdo aos moradores da zona rural, verificara-
se que necessitam de intervengdes significativas em termos de saude, saneamento, estradas e
infraestrutura, enquanto, entre os habitantes da zona urbana, procurar-se-4 responder as
preocupacoes sobre mobilidade, emprego, turismo, digitalizagdo dos servigcos publicos,
referindo a complexidade que exige politicas com uma abordagem territorialmente sensivel, ou
seja, que reconhecam a dimensao social e espacial do municipio.

Quanto aos empreendedores, o panorama apresentou uma consideravel
ambivaléncia. Varios deles sentem o ambiente como razoavelmente adequado, especialmente
quando tém boas ideias de conversas com autoridades. Todavia, muitos outros apontam desafios
diretos, como requisitos documentais complexos para obter status legal, precos exorbitantes de
aluguel e impostos ou falta de capital humano especializado. Enquanto isso, o cruzamento
encontrou uma certa relagdo entre a falta de comunicagdo percebida com autoridades publicas
(Figura 4) e a opinido negativa sobre a promog¢ao do empreendedorismo sustentavel (Figura 5),
o que indica que a comunicagdo ndo ¢ apenas um canal de informagdo, mas também constroi

confianca em qualquer negocio.



Figura 4 - Avaliacdo do didlogo entre os empreendedores e o poder publico local
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Figura 5 - Conhecimento dos empreendedores sobre empreendedorismo sustentavel
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Quadro 2 - Opinido sobre como melhorar a relagdo entre gestdo publica e o setor produtivo de Bananeiras e o que

seria necessario para o municipio se tornar referéncia em empreendedorismo sustentavel na Paraiba

Entrevistado Resposta

se ter uma nog¢ao de melhorias”

Entrevistado A | “Trazer para o municipio projetos que ja existem em outros para assim

Entrevistado B “Melhorar a relagdo por meio da criagdo de parcerias estratégicas,
incentivo ao desenvolvimento sustentavel, capacitacao para
empreendedorismo, investimento em inovagao tecnoldgica e apoio a

pequenas e médias empresas com incentivos fiscais e acesso ao crédito”

divisdo de custos e resultados”

Entrevistado C “Olhar para o pequeno empreendedor”
Entrevistado D “Planejamento entre as entidades”
Entrevistado E “Abracar projetos em parceria entre setor publico e privado, com




53

Entrevistado F “Aumentar o espago aos pequenos empreendedores e ofertar mais
recursos”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 2 evidencia que os participantes da pesquisa concordam com a
necessidade de uma maior colaboragdo entre a gestdo publica e o setor produtivo, com o
objetivo de estimular o desenvolvimento de Bananeiras. Eles ressaltam a importancia de
parcerias ¢ do planejamento coletivo. As respostas evidenciam a necessidade de acdes
estratégicas, como a adog¢do de boas praticas ja adotadas em outras regides, o fortalecimento
das colaboragdes entre os setores publico e privado, e a interconexao entre varias instituigoes.
Adicionalmente, observa-se uma grande énfase no apoio a pequenos empresarios, considerados
essenciais para a dinamica econdmica da area, por meio do aumento de recursos, incentivos
fiscais, controle de financiamento e treinamento profissional. Outro ponto relevante ¢ a
destinagdo de recursos para inovagdo e métodos sustentaveis, sugerindo que a cidade pode se
tornar um modelo ao equilibrar crescimento econdmico com responsabilidade social e
ambiental. Assim, os dados apontam que uma abordagem colaborativa, bem planejada e
inclusiva € crucial para estabelecer Bananeiras como um polo de empreendedorismo sustentavel
na Paraiba.

No ambito do progresso econdmico, ¢ observado algo o "paradoxo do
conhecimento": aqueles que mais entendem sobre empreendedorismo sustentavel sdo,
ironicamente, os que menos confiam no real envolvimento do governo nessa area. Isso faz
questionar o papel da universidade na formacdo, principalmente no desenvolvimento do
pensamento critico. Contudo, transformar o conhecimento técnico em projetos econdomicos
reais ainda ¢ um obsticulo para a regido. Vale destacar a relacdo entre a aspiracdo dos
universitarios de promover mudancas e o frequente pedido por parcerias entre universidade,
prefeitura e empresas, programas de crédito/financiamento facilitado e projetos de economia
circular/reciclagem (Figura 6). Tais pontos indicam a importancia de uma estrutura institucional

que una todas essas agdes.
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Figura 6 - Opinido dos universitarios acerca do que mais seria eficaz para transformar Bananeiras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 3 - Concepgao dos entrevistados sobre o que Bananeiras precisa fazer para crescer de forma sustentavel,
sem perder sua identidade e qualidade de vida

Entrevistado

Resposta

Entrevistado A

“Abranger o turismo sem perder a esséncia da populagdo local, evitando
assim a exclusdo dos moradores em eventos”

Entrevistado B

“Investir em melhorias sustentaveis e garantir educacdo a populagdo”

Entrevistado C

“Oportunidades para novos funcionarios que desejam contribuir
efetivamente”

Entrevistado D

“Aumentar o incentivo ao empreendedorismo e abrir mais concursos
publicos”

Entrevistado E

“Parar o desmatamento de arvores”

Entrevistado F

“Mais espago”

Entrevistado G

Nao soube opinar

Entrevistado H

“Conservar as historias de Bananeiras”

Entrevistado I

“Valorizar os cidadaos locais € ndo apenas os turistas”

Entrevistado J

“Acolher novos investidores e valorizar os ja existentes”

Entrevistado K

“Realizar ajustes sustentaveis”

Entrevistado L

“Preservar a esséncia local no turismo e na seguranga publica”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 3 destaca que os entrevistados observam o desenvolvimento sustentavel

de Bananeiras como um processo que deve harmonizar economia, preservacdo ambiental e
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valorizacdo da identidade local. H4 uma preocupagdo constante com os impactos do turismo,
defendendo-se sua expansao de maneira inclusiva, sem marginalizar a populagao residente nem
comprometer a cultura e as tradi¢des da regido. Além disso, ganham relevo propostas voltadas
a sustentabilidade ambiental, como o combate ao desmatamento, e ao fortalecimento social, por
meio de investimentos em educagdo, ampliacdo de oportunidades de trabalho e fomento ao
empreendedorismo. A importancia conferida aos cidadaos locais e a preservagdo da memoria
histérica aparece como uma questdo central, reforcando que o progresso nao deve ocorrer em
detrimento da identidade cultural. Por fim, a combinagao entre a atragdo de novos investidores
€ 0 apoio aos ja existentes ressalta a busca por um desenvolvimento equilibrado, que alie
desenvolvimento econdmico a preservagdo da qualidade de vida e dos valores distintivos de
Bananeiras.

No ambito interno da administracdo publica, os colaboradores percebem a
existéncia de planos bem definidos e a importancia de gestores com visdo de futuro. Todavia,
apontam entraves na estrutura, como o excesso de processos € a escassez de recursos financeiros
(Figura 7). Atualmente, os servidores que mais investem em formacao tendem a ter uma visao
mais otimista do impacto de seus departamentos no desenvolvimento urbano. Isso sugere que
a busca por atualizagdo continua ndo sé otimiza as competéncias técnicas, mas também reforga

a percepcao da eficiéncia do trabalho institucional.

Figura 7 - Fatores que mais dificultam a implementagio de estratégias eficientes na gestdo publica local

Falta de planejamento 2 (40%)
Recursos limitados 2 (40%)
Burocracia 2 (40%)

Falhas de comunicagao

Capacitacéo insuficiente

Seria a questao da burocracia,
nao como algo pontual da admi...

0 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Quadro 4 - Percepgdo dos entrevistados sobre o que mais precisa mudar para que Bananeiras alcance exceléncia
na gestao publica

Entrevistado Resposta

Entrevistado A “Ter treinamento e capacitacao para que os colaboradores atuem de
forma padronizada com os processos burocraticos de cada setor, além de
avaliacOes constantes sobre a efetividade e eficacia do servigo”

Entrevistado B “Conscientizag¢ao da populagao”
Entrevistado C “Infraestrutura”
Entrevistado D “Aprofundar praticas valorizadas em administragdes modernas”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 4 evidencia que, segundo a percepcdo dos entrevistados, alcancar a
exceléncia na gestdo publica em Bananeiras depende tanto de melhorias internas na
administragao quanto de fatores externos, como a participagao social ¢ as condi¢des estruturais
do municipio. Ha uma clara énfase na qualificagdo dos servidores, destacando-se aspectos como
treinamentos, padronizacdo de processos e avaliagdes continuas de desempenho, o que reforca
a relevancia da profissionalizagdo na gestdo. Simultaneamente, a conscientizagdo da populacao
desponta como um elemento significativo, apontando que a eficiéncia no setor publico também
estd vinculada ao engajamento e a corresponsabilidade dos cidaddos. Ainda, a melhoria da
infraestrutura ¢ indicada como um requisito indispensavel para garantir servigos de qualidade,
ao passo que a adocao de praticas modernas de gestdao sublinha a importancia da inovagao e da
atualiza¢do administrativa. Dessa forma, os dados mostram que atingir a exceléncia no setor
publico demanda uma abordagem integrada, alinhando capacitagdo técnica, participacao social,
investimentos estruturais € modernizagao dos processos administrativos.

No tocante a tecnologia e inovagdo, houve um consenso quase unanime de que a
digitalizagdo tem o poder de transformar o cenario (Figura 8). A grande maioria considera
essencial a aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas nas areas de saude, educagdo, gestao publica
e atividades empresariais. Apesar disso, muitos acreditam que a tecnologia ndo estd sendo
aproveitada da melhor forma e que a infraestrutura digital ¢ precéria, devido a auséncia de
planejamento e profissionais habilitados. Quanto mais negativa € a avaliagdo sobre o nivel de
inovacdo, maior ¢ a defesa da implementagdo de um sistema estruturado (com polos,
incubadoras, projetos de capacitacdo e sistemas de gestdo integrados) capaz de impulsionar o

progresso local e atenuar as desigualdades por meio da inclusdo digital.
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Figura 8 - O quéo crido a tecnologia ¢ relevante ao desenvolvimento de Bananeiras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Quadro 5 - Qual solugdo tecnoldgica Bananeiras deveria implementar ¢ como ela poderia ajudar a reduzir
desigualdades na cidade?

Entrevistado Resposta

Entrevistado A | “Bananeiras deveria implementar uma solu¢ao tecnoldgica focada em
conectividade e inclusdo digital, combinada com programas de
capacitagdo, para reduzir desigualdades.”

Entrevistado B | “Ecossistema completo para empresas € novas empresas, como abertura
de CNPJ, sistema de pagamento de aliquotas e NFS de forma mais
intuitiva, polo de tecnologia.”

Entrevistado C | “O primeiro passo seria investir em inovacdo na mobilidade urbana,
principalmente em periodos de alta demanda da cidade.”

Entrevistado D | “Visando a reducdo da desigualdade, a cidade de Bananeiras deveria
adotar algumas tecnologias como por exemplo a inclusdo produtiva e
economia digital, com a implementagdo de plataformas de emprego e
cursos gratuitos, programas de capacitagdo em tecnologia e feiras digitais,
isso aumentaria a empregabilidade, geraria renda e empreendedorismo
em dareas vulneraveis e tiraria pessoas € pequenos negocios da
informalidade.”

Entrevistado E | “Principalmente incentivar espagos e eventos de tecnologia, onde
empresas possam compartilhar solugdes efetivas para instituigoes e
negocios. Muitos individuos ndo t€ém conhecimento e no¢ao sobre como
a tecnologia impulsiona e automatiza de forma otimizada seu trabalho
tanto no setor publico como privado. Dessa forma, esses eventos como
forma de disseminacdo de solucdes podem acelerar o crescimento e
desenvolvimento da cidade de Bananeiras.”
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Entrevistado F | “Bananeiras enfrenta um problema grande no uso da tecnologia, as coisas
seguem de forma rudimentar e pouco eficiente, deve ser implementado
cursos de capacitagdo tanto para populagdo quanto para os que atuam em
cargos dos setores da prefeitura para melhor atendimento do povo e
investir nos profissionais existentes na localidade para que assim
possamos tanto incentivar a area tecnoldgica quanto agilizar processos de
atendimento em diversos setores, dessa forma maximizando o avancgo do
municipio.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 5 demonstra que os entrevistados reconhecem a tecnologia como um
instrumento estratégico para promover inclusdo social e reduzir desigualdades em Bananeiras,
destacando sobretudo a necessidade de ampliar a conectividade e a capacitacdo digital da
populacdo. As respostas apontam para a criagdo de um ambiente tecnologico integrado, que
facilite processos para empreendedores, como abertura de empresas e emissao de documentos
fiscais, além de fomentar um ecossistema de inovagao local. Também se observa a preocupacao
com solugdes aplicadas a areas especificas, como mobilidade urbana em periodos de alta
demanda, bem como a implementagdo de plataformas digitais voltadas a empregabilidade,
capacitagdo e formalizagdo de pequenos negocios. Ademais, os entrevistados ressaltam a
importancia de eventos e espacgos de difusdo tecnoldgica, capazes de aproximar a populagdo e
as institui¢des das inovagdes disponiveis. Por fim, destaca-se a necessidade de modernizacao
da propria gestdo publica, com investimentos na qualificacdo de servidores e na digitalizacdo
de processos, tornando os servicos mais eficientes, acessiveis e capazes de impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico do municipio.

Apesar de o conceito de empreendedorismo sustentivel ainda ser apenas
parcialmente entendido por alguns respondentes, muitos ndo percebem ainda a adogdo de
praticas, como a valorizagao de fornecedores locais e 0 uso consciente de recursos. A percepcao
geral € de que o apoio publico nesse setor precisa ser mais organizado e continuo, evidenciando
a demanda por politicas mais claras, integradas e duradouras. Todavia, os dados indicam que
Bananeiras possui um capital humano qualificado, uma juventude comprometida ¢ uma
consciéncia coletiva sobre a importancia estratégica da inovacdo, sustentabilidade e
planejamento. Ademais, os obstaculos estruturais, como trdmites administrativos, a
fragmentacdo institucional e a integracdo sistémica inadequada, ainda restringem a

consolidagdo de um modelo de desenvolvimento totalmente estratégico e sustentavel.
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Quadro 6 - Percepcao dos entrevistados sobre o que desejam para a cidade nos préximos anos

Entrevistado Resposta
vi uitas agoes, de casos de saude hospitalar muitas agdes nova e vamos
Entrevistado A | “Muit es, d de saude hospitalar muit es n m
firmes”
Entrevistado B | “Que a cidade seja vista ndo apenas como um ponto turistico mas sim

como referéncia na qualidade de vida e bem estar da populacao em todos
0s aspectos.”

Entrevistado C

“Melhorar as marcagdo sem demora pra consulta , exames e melhorar os
agendamentos de identidade e outros tipos de documentos!”

Entrevistado D

“Um bom atendimento no setor publico”

Entrevistado E

“Mas saude ,educagao e seguranga”

Entrevistado F

“Vé os empreendedores locais estabilizados com o sucesso adquirido
com a chegada e permanéncia dos investidores”

Entrevistado G

“Desejaria muita saude, e oportunidades pra que o cidaddo tivesse uma
vida melhor.”

Entrevistado H

“Acreditar o potencial do nosso Municipio”

Entrevistado I

“O cartdo postal de bananeiras ¢ sua verde paisagem se ndo tiverem
cuidado o senario muito de verde para seco”

Entrevistado J

“Espero que seja uma cidade prospera, onde a voz dos moradores seja
ouvida e onde haja foco nas questdes da populagdo, sem esquecer da
cultura e, principalmente, das proprias pessoas que vivem nela. Que seja
uma cidade com o meio ambiente limpo e bem cuidado. Bananeiras ¢ dos

bananeirenses.”

Entrevistado K | “Implantagdo de saneamento bésico e q os governantes cumpra as
promessas q fazem no tempo da politica”

Entrevistado L. | “Que toda a populacdo viva bem que tenham fonte de renda e que as
criangas tenham uma boa educagdo e um futuro profissional prospero”

Entrevistado M | “Igualdade social”

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O Quadro 6 evidencia que os entrevistados projetam um futuro voltado para a

melhoria da qualidade de vida da populagdo de Bananeiras, concentrando-se em areas

fundamentais como saude, educacdo, seguranga e eficiéncia dos servicos publicos. Ressalta-se

uma significativa necessidade de aprimorar o atendimento, tornando-o mais 4gil e humanizado,
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especialmente no que diz respeito ao acesso a consultas, exames e emissdo de documentos.
Esses pontos sublinham a urgéncia de uma gestdo mais organizada e com maior capacidade
operacional. Outro aspecto destacado € o desejo por um desenvolvimento econdmico robusto,
com foco na criagdo de oportunidades, fortalecimento do empreendedorismo local e atragao de
novos investimentos. Paralelamente, a preservacdo ambiental e a valorizacdo da identidade
cultural sdo questdes frequentemente citadas, reforcando a relevancia de um crescimento
sustentavel e equilibrado. Adicionalmente, foram apontadas preocupagdes como a promogao da
igualdade social, o cumprimento de promessas politicas € o incentivo a participacao popular
nas decisodes publicas. Esses elementos refletem uma expectativa por uma administragdo mais
justa, responsavel e conectada aos reais interesses da comunidade.

A andlise conjunta dos dados obtidos indica que o futuro do municipio depende da
criacdo de uma estrutura de colaboragao que inclua a universidade para fornecer conhecimento
e tecnologia, o governo para promover a desburocratizacao e o desenvolvimento estruturado, e
o setor produtivo para ativar um vetor dinamico de geragdo de renda. Com a mencionada
convergéncia sera possivel transformar o potencial em realidade e projetar Bananeiras como

um exemplo de gestdo publica inovadora e desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

5.3 Analise SWOT do Plano Plurianual 2026 — 2029 de Bananeiras

O estudo estratégico fundamentado no Plano Plurianual 2026 — 2029, expds um
conjunto de pontos fortes institucionais importantes, fragilidades estruturais persistentes,
chances animadoras para o avango, € riscos que exigem aten¢do constante da gestdo publica.
Entre os pontos fortes, sobressai, em primeiro lugar, a presenca de um planejamento financeiro
robusto e de longo alcance, alinhado aos preceitos constitucionais e organizado em dareas
estratégicas, programas e atividades praticas. Isso demonstra a experiéncia administrativa e a
habilidade de guiar a¢des governamentais com foco em resultados. Tal sistema estimula a
estabilidade nas politicas publicas e gera um cendrio propicio a eficiéncia, eficacia e efetividade
da gestdo municipal. Outro ponto de destaque ¢ o considerdvel investimento em areas sociais
importantes, como Educacdo e Saude, que absorvem a maior parte dos recursos do PPA. Essa
destinag¢do de recursos financeiros ressalta o compromisso com o desenvolvimento humano,
fundamental para a criacdo de capital social, a atualizacdo da mao de obra e o incentivo ao
empreendedorismo sustentdvel. Ademais, a existéncia de uma Agenda Transversal dedicada a

protecdo de criancas e adolescentes, em consondncia com o Pacto Paraibano pela Primeira
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Infancia, iniciativa do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB), demonstra uma
abordagem que envolve diversos setores e a consideragdo de politicas de longo prazo.

A diversificacdo das origens de financiamento merece ser ressaltada, pois o
municipio obtém recursos proprios, além de transferéncias federais e estaduais, e fundos
especificos como FUNDEB (Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Bésica),
SUS (Sistema Unico de Saude), FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio) e
FNAS (Fundo Nacional de Assisténcia Social). Essa variedade reduz a dependéncia de uma
unica fonte e amplia a capacidade de execucdo das politicas publicas. Além disso, o PPA
prioriza o envolvimento da comunidade e a transparéncia, implementando mecanismos de
controle social e ampla divulga¢@o de informacdes, em conformidade com os principios atuais
de gestdo publica. No que tange ao desenvolvimento econdmico, o turismo se destaca como um
elemento importante, com investimentos notaveis destinados ao mesmo e a infraestrutura
urbana relacionada, reconhecendo a vocagdo local de Bananeiras e seu potencial cultural,
historico e ambiental como ferramentas para a criagdo de empregos e renda.

Contudo, a avaliacdo constatou problemas na estrutura do municipio, como o
insuficiente investimento em inovagdo e tecnologia, podendo dificultar a modernizagdao da
administracdo, a digitalizagdo de servigos e o apoio ao empreendedorismo inovador. Além
disso, as politicas relacionadas ao trabalho, emprego e empreendedorismo sdo fracas, com
poucos recursos disponiveis em comparagao com o orcamento total. Outro ponto importante &
a alta dependéncia das transferéncias entre os diferentes niveis de governo, comprometendo a
autonomia financeira do municipio e tornando o planejamento mais vulneravel a mudangas nos
recursos externos. Além disso, os investimentos em gestdo ambiental, cultura e esportes sao
limitados mesmo sendo essenciais para o desenvolvimento sustentavel, a economia criativa € o
fortalecimento do capital social.

O PPA apresenta uma boa oportunidade para o turismo sustentavel, investindo em
areas como urbanismo, cultura, eventos € meio ambiente. Essa unido pode trazer crescimento
econdmico para a regido, incentivar novos negocios e atrair rendimento de empresas privadas
para a cidade. Ligar a educacao, a agricultura e os negocios rurais também ¢ interessante, com
verbas para auxiliar os produtores, promover a produg¢do agropecudria e melhorar o nivel de
estudo. Isso colabora a trazer novas ideias ao campo, da for¢a a agricultura familiar e torna a
economia da regido mais variada. Usar bem os acordos, repasses especiais € emendas
parlamentares pode ajudar a fazer grandes investimentos sem aumentar as dividas internas.

Outrossim, ¢ preciso dar atencdo a certas ameacas externas e internas. O aumento

nos gastos com aposentadorias e despesas extras esta pressionando as contas da cidade, o que
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torna mais dificil fazer novos investimentos importantes. A falta de estabilidade nas
transferéncias de recursos entre os governos, por causa de mudangas nas regras federais ou
estaduais, pode estorvar a continuidade dos projetos que foram planejados. E a expansdo do
turismo, desacompanhada de investimentos consistentes em infraestrutura ambiental e em
politicas eficazes de gestdo e preservacao dos recursos hidricos, pode converter-se em fator de
agravamento de vulnerabilidades ja existentes. Tal cenario revela-se particularmente
preocupante em territorios historicamente condicionados por adversidades climaticas e pela
limitada disponibilidade de recursos naturais, a exemplo do semiarido do Nordeste brasileiro,
onde o uso inadequado da 4gua e a pressdo sobre os ecossistemas tendem a produzir impactos

socioambientais de dificil reversao (Figura 9).

Figura 9 - Analise SWOT do PPA 2026 - 2029 de Bananeiras
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso de Inteligéncia Artificial (2026).

5.4 Analise SWOT da Lei de Diretrizes Orcamentarias de Bananeiras

A LDO de Bananeiras ¢ essencial para o planejamento governamental. Ela
estabelece as metas financeiras, as prioridades da administragdo e os critérios técnicos para a
criacdo e execugao do orgamento anual, seguindo o Plano Plurianual estabelecido e a legislagao
da administragdo publica brasileira.

Para manter um planejamento financeiro seguro e estavel, ¢ preciso seguir as leis
federais, como a Constituigdo, as Normas Gerais de Direito Financeiro (Lei n® 4.320/1964) e a
Lei de Responsabilidade Fiscal. Ligar isso ao Plano Plurianual (PPA) ajuda a dar continuidade

as agdes do governo e torna as coisas mais previsiveis, o que contribui para a estabilidade da
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administracdo. A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) ¢ bem organizada e detalhada, com
metas claras e critérios definidos para programas e projetos, o que torna mais facil acompanhar
e ver se as politicas publicas estao funcionando, principalmente em areas como educagao, saude
e assisténcia social.

A LDO também busca manter as contas em ordem, definindo metas para isso,
prevendo possiveis problemas e criando formas de precau¢do, como guardar até¢ 1% da Receita
Corrente Liquida. E dada muita atencdo & transparéncia e ao controle pela populagio, exigindo
a apresentacao de relatdrios, a avaliacdo dos resultados e a divulgacao das informagdes, o que
ajuda a dar mais credibilidade as decisdes sobre o or¢camento. Para ajudar no crescimento da
economia, a LDO tem orientagcdes para incentivar novos negocios, a producdo local e
sustentavel, a cooperag@o e o trabalho em grupo, além de dar prioridade a investimentos em
infraestrutura, como estradas, energia e 4gua, que sdo muito importantes para impulsionar a
economia da cidade.

A analise indica alguns problemas importantes. A Lei ndo oferece grande incentivo
a inovagdo, tecnologia e novos negocios, porque a maior parte do dinheiro ja estd reservada
para despesas obrigatorias e agdes ja tradicionais. Isso atrapalha a modernizacdo da
administracdo e a diversificagdo da economia. Existe também uma grande dificuldade em
mexer no or¢gamento, por causa de regras e gastos fixos. Isso impede que os responsaveis
respondam rapidamente a novas necessidades ou aproveitem boas chances que aparecam
durante o ano. A cidade também depende muito de verbas que vém de outros governos, como
o Fundo de Participa¢do dos Municipios (FPM) e o Fundo de Manuten¢ao e Desenvolvimento
da Educag¢do Bésica (FUNDEB). Isso diminui a independéncia do municipio para decidir como
utilizar seus recursos € a torna mais sensivel a mudangas externas. Outro ponto que precisa de
aten¢do ¢ o desequilibrio nas contas da Previdéncia dos servidores, que atualmente enfrenta um
grande déficit. Isso acaba pressionando o or¢gamento e dificultando investimentos para o futuro.
Além disso, a LDO aponta que faltam dados estatisticos bem organizados sobre a cidade, o que
torna mais complicado fazer previsoes de receita e planejar com maior precisao.

Por outro lado, o documento apresenta chances de aprimorar a gestdo das finangas
e da administragdo publica. Pode-se aumentar a receita propria e investir em areas como
infraestrutura urbana, saneamento basico, moradia e recursos hidricos. Essa lei também permite
que sejam feitos acordos com outras instancias do governo, por meio de convénios,
transferéncias e emendas parlamentares, abrindo caminho para futuras parcerias entre o setor

publico e o privado. Integrar as politicas sociais, priorizando a primeira infancia e os grupos
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mais vulneraveis, é outra forma de melhorar os indicadores sociais e incentivar a inclusdo no
mercado de trabalho no futuro.

Para concluir, ¢ notavel alguns riscos que podem dificultar o cumprimento das
regras. O principal € a economia instavel, com inflacdo prevista, pouco crescimento e duvidas
sobre os repasses constitucionais. O aumento continuo dos gastos obrigatorios, principalmente
com aposentadorias e colaboradores, ¢ um impasse aos investimentos da cidade. Além disso,
dividas inesperadas, riscos fiscais e possiveis processos judiciais podem afetar as financgas da
prefeitura, for¢ando cortes que prejudiquem servigos importantes. Também € necessario
considerar os riscos de desastres naturais, pressoes politicas para mudar o destino do dinheiro

publico e auséncia de capacidade técnica da administragdo local (Figura 10).

Figura 10 - Analise SWOT da LDO de Bananeiras
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso de Inteligéncia Artificial (2026).

5.5 Analise SWOT da Lei Orcamentaria Anual de Bananeiras

A Lei Or¢amentaria Anual (LOA) € o instrumento que executa as orientacdes da
Lei de Diretrizes Or¢amentarias ¢ as metas do Plano Plurianual 2026 - 2029. Ao estimar as
receitas e definir as despesas em R$ 161.450.550,00, a LOA converte o planejamento
governamental em iniciativas praticas, definindo prioridades e estabelecendo limites para a
atuacdo da prefeitura.

Para manter as contas em dia, € essencial que o dinheiro que entra seja igual ao que

sai, seguindo o que diz a Lei de Responsabilidade Fiscal. Fazer tudo como planejado no
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or¢amento, junto com o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Or¢amentarias, ajuda a usar bem
o dinheiro publico e evita decisdes sem pensar. Os setores sociais figuram como eixos
estruturantes da alocagdo orgamentaria, absorvendo a maior parte dos recursos publicos e
reafirmando o compromisso da gestdo com a promogao da dignidade humana e a efetivacao de
direitos sociais. Concomitantemente, verificam-se investimentos consistentes na modernizagao
e qualificacdo da infraestrutura urbana, contemplando interven¢des na malha vidria, no
aprimoramento dos servigos essenciais € na reestruturacao de espagos publicos, especialmente
na area urbana, com vistas a elevagao dos padrdes de qualidade de vida e ao fortalecimento da
fungao social da cidade.

Ao valorizar vocagdes territoriais e estimular cadeias produtivas estratégicas, tais
investimentos contribuem de maneira consistente para a ampliacdo das oportunidades de
trabalho, a diversificacdo econdmica e a circulagdo de renda no dmbito municipal. A gestao
orgamentaria estruturada e tecnicamente orientada revela-se elemento basilar para a boa
governanga, na medida em que assegura previsibilidade, racionalidade alocativa e transparéncia
na aplicagdo dos recursos publicos. A observancia rigorosa dos marcos legais, aliada a adog¢ao
de praticas de responsabilidade fiscal e a constituicdo de reservas destinadas a contingéncias,
reforga a estabilidade financeira do ente publico. Assim, consolida-se um ambiente de equilibrio
fiscal, capaz de sustentar politicas publicas continuas e de mitigar impactos decorrentes de
eventuais cendrios adversos.

Embora se reconhegam aspectos positivos na condugdo fiscal, a andlise revela
entraves estruturais que limitam a robustez financeira do municipio. Destaca-se, como
fragilidade central, a acentuada dependéncia de transferéncias intergovernamentais,
responsaveis por parcela preponderante das receitas correntes. Essa configuragdo reduz a
autonomia decisoria do ente local e expde a gestdo a condicionantes exdgenos, como oscilagdes
econdmicas, contingenciamentos or¢amentarios e alteracdes nos critérios de reparticdo de
recursos definidos pelas esferas federal e estadual. Em mesmo modo, a baixa expressividade da
arrecadagdo propria, notadamente dos tributos de competéncia municipal, evidencia uma
reduzida capacidade de geragdo interna de receitas, o que restringe a flexibilidade or¢amentaria
e limita a implementacdo de agendas estratégicas de desenvolvimento.

No ambito das despesas, observa-se elevada rigidez fiscal, marcada pela
predominancia de gastos obrigatorios, sobretudo com pessoal e encargos previdenciarios, que
comprimem o espago fiscal destinado a investimentos estruturantes e a politicas publicas
inovadoras. A insuficiéncia de aportes voltados a modernizagao administrativa, a transformacao

digital e ao estimulo ao empreendedorismo configura outro desafio relevante, pois compromete
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a capacidade de dinamizacdo econdmica e de aprimoramento da eficiéncia governamental.
Ademais, a crescente pressdo do regime previdencidrio sobre o orcamento municipal reforga a
necessidade de planejamento de longo prazo, sob pena de comprometer a sustentabilidade fiscal
e a continuidade das acdes publicas essenciais.

A Lei Orcamentaria Anual de 2026 permite que a prefeitura execute os planos de
infraestrutura, turismo, agricultura e programas sociais sem precisar fazer dividas no momento.
Com dinheiro vindo de transferéncias, acordos e emendas parlamentares, se tem mais chances
de investir, o que ajuda a tirar do papel projetos e agdes importantes para a populacdo e a
economia. A diferenca entre o que se recebe de fora e o que arrecada mostra que pode melhorar
a forma como ¢ cobrado impostos, modernizando a administragdo, atualizando os cadastros e
aumentando o nimero de pessoas que pagam, para que a gestao publica seja efetiva.

A situa¢ao do municipio ¢ delicada, pois depende de recursos de fora, o que pode
causar problemas como economia mais lenta, inflagao alta e mudancgas nos repasses. Se a receita
esperada ndo entra, ¢ preciso cortar gastos, o que afeta os planos. O aumento dos gastos
obrigatdrios com funciondrios, aposentadorias e decisdes judiciais coloca em risco os
investimentos ¢ a satide financeira no futuro. Além disso, eventos climaticos fortes, problemas
de saude publica, pressdes politicas no orgamento e dificuldades técnicas para desembolsar e
acompanhar o dinheiro também sdo desafios ao municipio.

A semelhanga observada nas andlises SWOT do PPA, LDO e a LOA nao indicou
uma repeticdo desnecessaria de métodos, mas mostra que hd uma coeréncia no ciclo de
planejamento orgamentario do municipio. Essa convergéncia revela que as potencialidades,
fragilidades, oportunidades e ameagas identificadas sdo aspectos estruturais que atravessam
todas as etapas do planejamento, desde a formulagdo estratégica até a execuc¢ao do orcamento.
A repeticao desses mesmos fatores criticos nas trés andlises indica que os desafios enfrentados
por Bananeiras ndo estdo ligados a um Unico instrumento de planejamento, mas fazem parte de
condicionantes mais profundas na gestao publica local. Essa constatacdo refor¢ou a importancia
da ado¢ao de um modelo integrado, capaz de alinhar estratégia, governanca e execugdo, para

superar a fragmentacao entre o planejamento e os resultados (Figura 11).
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Figura 11 - Anéalise SWOT da LOA de Bananeiras
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69 nas SWOTs do PPA, LDO e LOA, indicando desafios profundos e a necessidade
de um modelo de gestao integrado para superar a fragmentacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso de Inteligéncia Artificial (2026).

5.6 Modelo Integrado de Desenvolvimento Socioeconomico (MIDES)

Baseado nas andlises e resultados desta investigacdo, recomenda-se a adog¢do do
Modelo Integrado que se apoia em trés fundamentos que se complementam: Planejamento
Estratégico, Administracio da Qualidade e Sustentabilidade e Inovacdo. A unido destes
elementos visa impulsionar uma mudanca estrutural perene, deixando para tras visoes isoladas
e firmando uma mentalidade gerencial voltada ao projeto, estruturagdo, acompanhamento e a

evolucao constante.
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Figura 12 - Modelo Integrado de Desenvolvimento Socioeconémico (MIDES)
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Fonte: Elaborado pelo autor com uso de Inteligéncia Artificial (2026).

O modelo transcende sua esséncia especulativa, materializando-se em sugestdes
institucionais praticas, formatadas com base na premissa da eficacia gerencial e em uma diregao
administrativa voltada a metas. Nesse panorama, a criacdo de uma Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdomico e Tecnoldgico surge como uma agdo primordial € uma condig¢ao
indispensavel para a concretizacdo deste modelo. Esta nova secretaria devera atuar como um
centro estratégico para orquestrar as agdes governamentais que almejam amparar o ramo
empresarial, captar investimentos, estimular a modernizagdo digital e impulsionar a
criatividade, promovendo a parceria entre o governo, a area privada, as entidades de ensino e a
comunidade. Ao agregar responsabilidades e atenuar acumulagdes de fungdes, esta secretaria
concorrera para uma maior integracdo institucional, elevacdo técnica e conciliacdo entre a
programacao, a aplicagdo e o julgamento das agdes publicas. Pensando na estratégia, sugere-se
criar formas de impulsionar a economia da cidade, apoiando mais as empresas locais a
participarem das licitagdes e a venderem produtos e servigos para a prefeitura, respeitando
sempre a legalidade, a igualdade e a eficiéncia. Observados os dados orcamentarios no TCE-
PB ¢ a constante evolucao do setor tanto com as licitagdes e modalidades utilizadas quanto com
os fornecedores contratados (Figuras 14 a 18 em anexo), o Modelo visa auxiliar o capital a
circular dentro do municipio, incentivar mais o empreendedorismo e aumentar as chances de

emprego e renda, ajudando assim o sistema financeiro da regido.
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Ja para a Gestdo de Exceléncia e Sustentabilidade, o ideal ¢ oferecer incentivos
fiscais aos que investirem em praticas sustentdveis, como gestdo residual, uso dos recursos
naturais com responsabilidade e adog¢ao de tecnologias que nao agravem o meio ambiente. Essa
ideia refor¢ca o compromisso com um futuro sustentavel, unindo o que ¢ bom para a economia
com o cuidado com a natureza, além de ajudarem de maneira eficaz as empresas a melhorarem,
diminuindo o desperdicio e buscando sempre melhorar o que fazem.

No mundo da inovagao, destaca-se a colaboragao com o Laboratério de Inteligéncia
Artificial do Governo Federal (LIIA). Esta parceria visa transferir conhecimento, treinar
tecnicamente e desenvolver solugdes tecnoldgicas para a gestdo publica e o setor produtivo.
Juntar-se com a LITA aumenta o talento da cidade em dissecar questdes, auxiliando a tomar
decisdes inteligentes com dados e estabelece uma zona legal para inovagdo onde todos, de
lideres a académicos, podem participar fazendo escolhas inteligentes, reduzindo as suposigoes.
O aplicativo "Bananeiras na Palma da Mao" pode ser definido para ser langado como parte da
transformacgao digital, sendo um espago tnico para todos os servigos publicos e informagdes de
instituicdes locais. O aplicativo pode mesclar sistemas municipais em um espago digital
transparente e facil de usar, tornando tudo mais simples e suave, padronizando informagdes e
facilitando obtenc¢des de documentos por exemplo, além de ajudar a verificar o desempenho
dos servigos ¢ manté-los eficiente.

Ademais, o modelo prevé a ampliagdo de projetos de inclusdo social e capacitacao
profissional, baseados em diagnosticos técnicos das necessidades locais. Investir em capital
humano ¢é essencial para o desenvolvimento, garantindo que avangos institucionais e
tecnologicos se traduzam em oportunidades reais para a populagdo. A qualificagdo técnica, o
estimulo ao empreendedorismo e a reducdo das vulnerabilidades sociais sdo fundamentais para
modernizar a administracdo e evitar que o progresso seja apenas formal e ndo se reflita na
realidade social. As propostas apresentadas estdo alinhadas com principios de qualidade e
melhoria continua amplamente reconhecidos na literatura administrativa. A organizacio de
processos, a padronizagdo de procedimentos, a disciplina institucional e a eliminagdo de
desperdicios seguem a filosofia do 5S. Além disso, a concepgdo de politicas publicas como
ciclos permanentes de planejamento, execucao, verificagcdo e ajuste estd em sintonia com a ideia
de aprimoramento continuo. O modelo ndo apenas introduz novas estruturas e instrumentos,
mas propde uma mudanca cultural na gestdo municipal, focada na aprendizagem organizacional
e na busca pela exceléncia, onde poderd construir bases solidas para um desenvolvimento
integrado, equilibrado e duradouro, no qual eficiéncia administrativa, responsabilidade

ambiental e inclusdo social se complementem em um projeto de progresso coletivo.



Figura 13 - Infografico que mostra principais ideias do MIDES
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a pesquisa, consolidou-se a percepcao de que a estratégia e a exceléncia
na gestdao publica transcendem meras diretrizes normativas, configurando-se como alicerces
indispensaveis para fomentar o empreendedorismo sustentdvel e impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico. Este estudo teve como foco principal examinar como essas
dimensdes podem atuar como bases estruturais para o municipio de Bananeiras, Paraiba,
culminando na proposicdo de um Modelo Integrado de Desenvolvimento Socioecondmico
(MIDES). Optou-se por uma metodologia de pesquisa-acdo, com abordagem quanti-qualitativa,
que possibilitou ndo apenas um diagnoéstico minucioso da realidade local, mas também a
possivel implementagdo de intervengdes praticas, conduzidas de forma colaborativa e
embasadas em evidéncias concretas.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, ficou claro que Bananeiras possui
promissoras vocagdes economicas, relevante capital humano e uma identidade territorial solida,
capaz de sustentar um projeto consistente de desenvolvimento. Contudo, desafios como a
fragmentacdo administrativa, a caréncia de planejamento integro e barreiras burocraticas
enraizadas historicamente foram obstaculos significativos ao pleno aproveitamento dessas
potencialidades. O problema observado nao residia na falta de oportunidades, mas sim na
urgente necessidade de reorganizar institucionalmente para transformar iniciativas dispersas em
esforcos coordenados e sustentaveis.

Os resultados das pesquisas realizadas evidenciaram como a qualidade da gestao
publica pode influenciar diretamente o dinamismo econdémico do municipio. Entre os impactos
positivos, destacam-se a reducdo substancial no tempo para formalizagdo de empresas, o
aumento no numero de microempreendedores individuais formalizados, a melhoria na
avalia¢do dos servigos publicos e o fortalecimento do didlogo entre o poder publico e o setor
produtivo local. Além dos avangos quantificaveis, € possivel notar uma mudanga qualitativa na
cultura institucional: a gestdo publica passando a ser reconhecida ndo mais apenas como uma
estrutura burocratica, mas como um parceiro estratégico essencial no processo de
desenvolvimento local. Nesse cenario, o Modelo Integrado de Desenvolvimento Sustentavel
(MIDES), ¢ o ponto alto do que foi aprendido durante a investigacdo. Ele se baseia em
principios de governanga estratégica, exceléncia na gestdo e sustentabilidade em todas as areas.
O modelo propde criar mecanismos para planejar, executar, monitorar € envolver a sociedade.
Esses instrumentos visam garantir que as politicas para incentivar o empreendedorismo sejam

consistentes e continuas. O MIDES ndo ¢ uma solu¢do tnica para todos, mas foi criado
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pensando nas necessidades especificas do municipio de Bananeiras, considerando suas
caracteristicas, limitacdes e objetivos coletivos. A validagao feita por pessoas da regido mostrou
que o modelo ¢ viavel e relevante, e que sua implementacao depende de compromisso politico,
consisténcia institucional e resiliéncia administrativa.

Em termos teodricos, o estudo mostrou que os principios de gestdo estratégica e
governanga publica podem ser adaptados e aplicados de forma eficaz em municipios menores,
desde que sejam ajustados as condigdes sociais e territoriais locais. Na pratica, o trabalho deixou
um legado de um método bem estruturado, que foi aprovado socialmente e pode ser replicado
em contextos semelhantes, reforcando o papel da universidade como agente de mudanga social.
No entanto, sabe-se que ha limitagdes devido ao tempo da pesquisa, que ndo permitiu avaliar
os impactos de longo prazo, como mudangas nos niveis de renda ou redugdo das desigualdades
sociais. Esses resultados precisam ser monitorados constantemente e as capacidades
institucionais precisam ser melhoradas. Apesar disso, os resultados de curto prazo sao
promissores, com base em dados concretos que mostram o potencial de sucesso dessa
abordagem.

Ao final, esta pesquisa mostra que o desenvolvimento local ndo acontece por acaso,
nem depende apenas do que o mercado decide. E algo que se constroi com decisdes pensadas,
baseadas em planos bem feitos e em dados, e também depende da capacidade dos gestores
publicos e empreendedores de trabalhar juntos pelo bem de todos. Quando a administragao
publica deixa de ser apenas reativa e comega a pensar no futuro, cria-se um ciclo em que a
eficiéncia, a confianca da sociedade e o desenvolvimento econdmico se ajudam mutuamente.
Assim, fica claro que fazer um bom trabalho na administrac¢ao publica ¢, principalmente, cuidar
do bem-estar de todos. Quando se equilibra a eficiéncia técnica, a visdo de longo prazo e a
responsabilidade com o meio ambiente, cria-se um ambiente em que os empreendedores nao
estdo sozinhos, mas fazem parte de um sistema que ¢ ético, inovador e bom para o
desenvolvimento. O caso de Bananeiras mostra que, mesmo em cidades menores, € possivel
fazer com que a administragdo publica seja a base para que todos prosperem. Se este estudo
conseguiu levar ideias académicas para a pratica, entdo alcangou seu objetivo mais importante.
Que o MIDES va além das paginas e se torne uma pratica que dure. Que a experiéncia contada
inspire que as coisas continuem melhorando e sejam repetidas. E que Bananeiras, ao tomar o
controle do seu proprio desenvolvimento, mostre o caminho para um futuro em que o
desenvolvimento econdmico, a justica social e a sustentabilidade ambiental ndo sejam coisas

que competem umas com as outras, mas facam parte de um projeto que une tudo.
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Figura 14 - Receita Tributaria de Bananeiras (2024)

Receita Tributaria de Arrecadagdo Prépria

Ano Municipio
B || :
2
Municipio IPTU 155 ITBI IRPF Outros Impostos  Contr. Melhorias Taxas COSIP Valer Total
Bananeiras R$1.203.171.92  R§ 278925907 R$ 207371012  R$ 264539447 R$ 0 R$ 0 RS 38316971 RS 695.562.51 RS 9.880.267.8
Totalizadores RS 1.293.171,92 R$2.789.259,07 RS 2073.710,12 R$ 2.645.394,47 RS0 RSO R$383.169,71 R$695.562,51 RS 9.880.267,8
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Fonte: TCE-PB (2025).

Figura 15 - Execu¢do Or¢amentaria de Bananeiras (2024)

Execugio Orgamentaria

Ano
I:||:||:|I:|E| Bananeiras v

Selecione o Municipio

Rec Total Executivo, Desp Total En.

Atualizado até

11/2025

Municipio Receita O i Despesa i Itad fndice indicador
R$ 119.759.893,00 R$ 124.963.892,40 -R$§ 5.203.999,40 0,96 1
Totalizadores R$ 119.759.893,00 RS 124.963.892,40 -R$ 5.203.999,40

RS 150 M
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R§ O M
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R$120 M
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Fonte: TCE-PB (2025).

Atualizado até 11/2025
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Figura 16 - Evolugdo das Receitas Or¢amentarias de Bananeiras

Evolucdo das Receitas Orcament

Agregacao da Receita Esfera Ente Unidade Gestora Tipo Receita
Categoria Econdmica Tudo Bananeiras Tudo Tudo
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Figura 17 - Evolugdo das Despesas Or¢amentarias de Bananeiras

Pur unidade GEStora

Por Elemento de Despesa }

Despesa Orcamentaria dos Municipios Paraibanos
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Tudo
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Fonte: TCE-PB (2025).



Figura 18 - Licitacdes realizadas em Bananeiras (2024)

2024 N

Selecione o Municipio

Licitagdes Realizadas

Licitagio n>

Modalidade de Licitagio

s

R Procurar
Bananeiras

[] Baratna [
[ Barra de Santa Rosa

Totalizadores

Unidade Gestora Valor Licitado  Valor Contratado
Prefeitura Municipal de Bananeiras R$321.005,00 R$321.005,00
Prefeitura Municipal de Bananeiras R$98.242.44 R$0,00
Prefeitura Municipal de Bananeiras R$§217.210,00 R$0.00
Prefeitura Municipal de Bananeiras. R$106.250,00 R$0.00
Prefeitura Municipal de Bananeiras R$579.980,00 R$0,00
Cémara Municipal de Bananeiras R$64.126,27 R$0.00
Prefeitura Municipal de Bananeiras. R$305.000,00 R$305.000,00
Prefeitura Municipal de Bananeiras R§787.299,00 R$0,00

R$48.571.234,33 R$32.531.024,10

00002/2024
0000372024
0000472024
00005/2024
00007/2024
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00001/2024
00002/2024
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Adesda a Ata de Registro de Pregos (Lei N° 14,133/
Adesao a Ata de Registro de Pregos (Lei N° 14.133/
Adesio a Ata de Registro de Pregos (Lei N° 14.133/
Adeso a Ata de Registro de Pregos (Lei N° 14.133/

Concorréncia (Lel N° 14.133/2021)
Concorréncia Lei N° 14.133/2021)
Concorréncia (Lei N° 14.133/2021)

[ Barra de Santana
[ Barra de S3o Miguel

125

Quantidade

Modalidade da Licitagdo
P Procurar

M Seleccionar tudo 10 (3.00%)
M Adesédo a Ata de Registro de Preg..
Concorréncia (Lei N® 14.133/2021)

12 (9,60%)

M Credenciamento (Lei N° 14.133/2...
Dispensa (Lei N°® 14.133/2021)
Inexigibilidade (Lei N° 14.133/2021)
M Leildo (Lei N° 14.133/2021)

Por Tipo da Modalidade da L

9 (7.20%)

36 (28,80%)
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47 (37,60%)

Modalidade da Licitagio
®Dispensa {Lei N® 14.133/2021)

@ Pregao (Lei N° 14.133/2021)
@ Concorréncia (Lel N° 14.133/2021)
®inexigibilidade {Lei N° 14,133/2021)
®Pregio Eletronico (Lei N° 10.520/2002)
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@ Yo O
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Fonte: TCE-PB (2025).

Atualizade até

1172025

Figura 18 - Fornecedores contratados pela Prefeitura de Bananeiras (2024)

FORNECEDOR

82

Unidade Gestora Tedas CNPJ, CPF, Nome ou Objeto Q
Fornecedor CPF [ CNPJ Valor (RS}

> Prefeitura Municipal de Bananeiras 08927915000159 47180.043,10 4|
> Instituto Bananeirense de Previdéncia Municipal 02585539000185 1.127.769,32

> INSTITUTO BANANEIRENSE DE PREVIDENCIA MUNICIPAL 02585539000185 7.432.782,73

> AHISIMACH FERREIRA DE SOUZA 1894771000196 4.440.098,23

> INSTITUTO NACICNAL DE SEGURO SOCIAL- INSS 29979036000140 3.501.580,16

> Camara Municipal de Bananeiras 08584229000122 1.976.607,96

> ABMED COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR 41245148000173 1.860.772,47

> CENTRO DE FORMACAQ E CAPACITACAC DE PROFISSIONAIS EM EDUCACAOL.. 07681440000109 1.563.529,10

> ANDRE BRAULIO JAPIASSU NETO - EPP 29314271000101 1.460.671,58

> ENERGISA DISTRIBUIDORA DE ENRGIA 09095183000140 1.432.787,49

> MIN.DA FAZENDA-SEC.RECEITA FEDERAL-PASEP 00394460005887 1176.117,85

> TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA 09283185000163 1168.356,84

> FIORI VEICULO LTDA 35715234000876 1.045.880,00 .

1220de 1,862 1€ < Paginalde@d > I

Fonte: TCE-PB (2025).



83

APENDICE

Quadro 7 - Perguntas do instrumento de pesquisa aplicado a populagio 2de Bananeiras

N° Pergunta
1 Li e concordo em participar desta pesquisa.
2 Em qual regido vocé mora?
3 Qual a sua faixa etaria?
4 Vocé trabalha, estuda ou exerce alguma atividade no municipio?
5 Como vocé avalia a gestdo publica atual de Bananeiras?
6 Em sua opinido, a Prefeitura tem planejamento para o futuro da cidade?
7 Vocé sente que os servigos publicos estdo atendendo as necessidades do povo?
8 Em uma palavra ou frase curta, o que mais precisa melhorar em Bananeiras hoje?
9 Vocé acredita que Bananeiras esta incentivando o empreendedorismo local?
10 O quanto vocé acha importante que a Prefeitura apoie pequenos empreendedores, produtores
rurais € novos negocios?
11 O que voce acha que mais ajudaria a gerar emprego e renda em Bananeiras?
1 Vocé acredita que o uso de tecnologia pode ajudar Bananeiras a melhorar os servigos publicos
e gerar mais desenvolvimento para a cidade?
13 Que tipo de tecnologia vocé acha que mais ajudaria Bananeiras a crescer e melhorar a vida das
pessoas?
14 Vocé sente que sua voz € ouvida pela gestdo publica?
15 Se pudesse mudar uma coisa na cidade hoje, qual seria?
16 Em sua opinido, o que Bananeiras precisa fazer para crescer de forma sustentavel, sem perder
sua identidade e qualidade de vida?
17 | Vocé gostaria de participar de projetos, reunides ou agdes que ajudem a melhorar o municipio?
18 Caso deseje, deixe uma mensagem para o futuro de Bananeiras. O que vocé deseja para a

cidade nos proximos anos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

2 As perguntas apresentadas foram direcionadas ao ptiblico em geral, compondo um conjunto de cinco instrumentos
de pesquisa aplicados no estudo. Destaca-se que esta etapa foi considerada a mais relevante, por abranger de forma
ampla a populagdo do municipio, permitindo uma anélise mais representativa das percepgdes sociais.




