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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade de implantacdo do Atelié Doce
Maria, um empreendimento voltado a producdo artesanal de doces finos no municipio de
Solanea—PB. O estudo fundamenta-se na crescente valorizagdo de experiéncias gastrondmicas
diferenciadas, nas quais os produtos alimenticios assumem papel simbolico em eventos e
celebracGes. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de carater aplicado, com
abordagem quantitativa, utilizando revisdo bibliogréafica, analise de mercado e coleta de dados
primarios por meio de questionario estruturado. Os resultados evidenciam a existéncia de
demanda regional por produtos personalizados, com destaque para consumidores jovens e com
forte insercédo digital, além de indicar predisposicdo ao consumo tanto em ocasifes especiais
guanto no cotidiano. A analise estratégica, por meio da matriz SWOT, demonstra que 0
empreendimento possui vantagens competitivas relacionadas a qualidade artesanal,
personalizacdo e posicionamento premium, embora apresente desafios inerentes a fase inicial,
como limitacdo de capacidade produtiva e consolidacdo da marca. No &mbito financeiro, 0s
indicadores analisados apontam viabilidade econdmica do negécio, com potencial de retorno e
sustentabilidade a médio prazo. Conclui-se que a implantacdo do Atelié Doce Maria é viavel,
desde que associada a estratégias eficientes de marketing digital, controle financeiro rigoroso
e padronizacdo operacional, possibilitando inser¢cdo competitiva e crescimento no mercado
regional.

Palavras-chave: plano de negocios; confeitaria artesanal; viabilidade econdmica;
empreendedorismo; doces finos.



ABSTRACT

This study aims to analyze the feasibility of implementing Atelié Doce Maria, a business
focused on the artisanal production of fine confectionery in the municipality of Solanea—PB,
Brazil. The research is based on the growing appreciation for differentiated gastronomic
experiences, in which food products play a symbolic role in events and celebrations.
Methodologically, this is an applied research with quantitative approaches, using
bibliographic review, market analysis, and primary data collection through a structured
questionnaire. The results indicate a regional demand for personalized products, especially
among young consumers with strong digital engagement, as well as a tendency toward both
occasional and regular consumption. The strategic analysis, conducted through the SWOT
matrix, reveals that the business has competitive advantages related to artisanal quality,
product customization, and premium positioning, although it faces challenges typical of early-
stage ventures, such as limited production capacity and brand consolidation. Financial
analysis demonstrates economic feasibility, with potential for return and medium-term
sustainability. It is concluded that the implementation of Atelié Doce Maria is viable,
provided that it is supported by effective digital marketing strategies, strict financial control,
and standardized operational processes, enabling competitive positioning and growth in the
regional market.

Keywords: business plan; artisanal confectionery; economic feasibility; entrepreneurship;
fine sweets.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Atualmente, observa-se um crescente interesse social pela busca de experiéncias
gastrondmicas exclusivas, em que o consumo de alimentos transcende a necessidade basica
para se tornar um elemento central de celebracdo e distingdo. Nesse cenario, este plano de
negécios propde analisar a viabilidade de implantacdo do Atelié Doce Maria, um
empreendimento especializado em confeitaria artistica e doces finos, sediado na cidade de
Solénea-PB. O negdcio insere-se no setor de servicos e alimentacdo, com um posicionamento
de mercado voltado ao segmento premium, buscando preencher uma lacuna existente na
regido do Brejo Paraibano por produtos que unam rigor técnico, estética refinada e
ingredientes de alta qualidade.

A proposta do Atelié Doce Maria fundamenta-se na oferta de um portfélio de produtos
artesanais sofisticados, desenvolvidos para atender a crescente demanda por eventos sociais,
como casamentos, formaturas e festas para debutantes, e também eventos corporativos em
Solénea e cidades circunvizinhas, como Bananeiras, Arara, Cacimba de Dentro, Serraria e
Borborema. O diferencial competitivo do Atelié reside na personalizacdo minuciosa de cada
item, transformando doces em elementos decorativos e sensoriais que agregam valor ao
evento do cliente. A escolha de Solanea como sede estratégica justifica-se pelo seu papel
como polo comercial regional e pelo dinamismo de seu setor de servigos, 0 que favorece a

captacdo de um publico-alvo com maior poder aquisitivo e que valoriza a exclusividade.

No que se refere as estratégias de marketing, o0 empreendimento baseia-se na construgdo
de uma identidade de marca sofisticada, aliada ao uso intensivo de canais digitais,
especialmente redes sociais como o Instagram, que permitem a divulgacéo visual dos produtos
e a aproximacdo com o cliente. O atendimento personalizado, a comunicagdo direta por
aplicativos de mensagem e a valorizacdo da experiéncia do consumidor constituem elementos

centrais para o posicionamento competitivo do negécio.

No ambito operacional, o atelié serd estruturado em ambiente adaptado, seguindo
normas sanitérias e principios de organizacdo produtiva, com processos padronizados que
abrangem desde a aquisicdo de insumos até a entrega final ao cliente. A gestdo inicial sera
centralizada na empreendedora, permitindo maior controle das atividades, garantia de

qualidade e flexibilidade na adaptagéo as demandas do mercado.
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Do ponto de vista financeiro, 0 empreendimento apresenta investimento inicial estimado
em R$ 35.000,00, composto por recursos proprios e financiamento, estratégia que contribui
para a divisdo de riscos. As projecOes indicam viabilidade econdbmica, com expectativa de
geragdo de receitas compativeis com o posicionamento premium, margem de contribuicdo
positiva e indicadores financeiros favoraveis, como Valor Presente Liquido positivo, Taxa
Interna de Retorno superior a Taxa Minima de Atratividade e prazo de retorno do

investimento considerado viavel.

Dessa forma, a andlise integrada dos aspectos mercadoldgicos, operacionais e
financeiros permite concluir que o Atelié Doce Maria apresenta condi¢cdes favoraveis para sua
implantagdo. A decisdo gerencial, portanto, é favoravel ao investimento, desde que sejam
mantidas estratégias consistentes de marketing, controle financeiro e padronizagdo dos
processos, assegurando a sustentabilidade e o crescimento do empreendimento no mercado

regional.

1.1 DADOS DO EMPREENDEDOR, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES

Tabela 1 - Dados do Empreendedor.

Sabrina da Silva Carvalho

Bacharelado em Administracéo pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) - Campus Il (cursando).

Estudante de Administracdo, com experiéncia em rotinas administrativas,
gestdo de processos e atendimento ao publico. Possui vivéncia em
organizacéao operacional, controle financeiro, coordenagéo de agendas,
relacionamento com clientes e fornecedores e supervisao de atividades.
Apresenta perfil proativo, organizado e orientado a resultados, com
formagé@o complementar em gestdo, pessoas e empreendedorismo,
competéncias que contribuem para o planejamento e desenvolvimento

estratégico do negdcio.




16

Producdo artesanal de doces finos; desenvolvimento de receitas e
cardapio; controle financeiro e precificagdo; compra de insumos e gestao
de estoque; atendimento ao cliente e vendas; planejamento de marketing

e divulgacgdo; organizacdo do espaco de producdo e cumprimento das
normas sanitarias; controle de pedidos e prazos; analise de resultados e

definicdo de metas.

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

1.2. DADOS DO EMPREENDIMENTO

1.2.1. Nome do negécio

Atelié Doce Maria.

1.2.2. Logomarca

A logo do Atelié Doce Maria transmite sofisticacdo e delicadeza por meio de seus
elementos visuais. O formato circular sugere harmonia e qualidade, enquanto a tipografia
classica reforca elegéncia e tradicdo. O monograma central simboliza exclusividade e
identidade artesanal, e a coroa dourada representa exceléncia e padrdo premium. Os
ornamentos e as cores dourado, marrom e bege associam a marca a requinte e dogura. O nome
e a identidade também fazem referéncia simbdlica e cultural & figura de Maria — de forma
laica, como representagdo de cuidado, protecdo e amor materno — além de constituirem uma

homenagem afetiva a mée da fundadora, ja falecida.
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Figura 1- Logo do Atelié Doce Maria.

Fonte: Elaborag&o propria, 2026.

1.2.3. Localizacéo

O atelié serda instalado em espaco adaptado na residéncia da empreendedora,
localizada na cidade de Solanea — PB, estruturado de forma planejada e adequada as
exigéncias técnicas e sanitarias para manipulacdo de alimentos, garantindo organizagdo
operacional, seguranc¢a, higiene e conformidade com as normas aplicaveis a producéo

artesanal.

1.2.4. Missao, Viséo, Valores e Objetivo da Empresa

Objetivo: Desenvolver e oferecer doces finos artesanais com padrdo elevado de
qualidade, proporcionando experiéncias gastronémicas diferenciadas e contribuindo para a

satisfacdo de clientes em celebragcdes e momentos especiais.

Missdo: Elaborar produtos de confeitaria artesanal que aliem sabor, apresentacdo e
exceléncia, garantindo cuidado em todas as etapas do processo produtivo e valorizando a

experiéncia do cliente.

Viséo: Consolidar-se como marca reconhecida regionalmente no ramo de doces finos
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até 2030, destacando-se pela qualidade, inovacdo e credibilidade junto ao publico

consumidor.

Valores: Exceléncia na producdo; atencdo aos detalhes; responsabilidade sanitaria;
transparéncia nas relagOes; compromisso com o cliente; criatividade; e valorizacdo da

producdo artesanal.

1.2.5. Setores de Atividade

O empreendimento esta inserido no segmento alimenticio, atuando na producéo e
comercializagdo de confeitaria artesanal, com foco em doces finos elaborados sob encomenda
para eventos e ocasides especiais. Suas atividades concentram-se na preparagéo personalizada

de produtos, priorizando qualidade, apresentacdo e seguranca alimentar.

A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) correspondente a essa
atividade é a CNAE 10.91-1/02, referente a fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria
com predominéncia de producdo propria, compativel com a natureza e o0 modelo operacional

da empresa.

1.2.6. Forma juridica

De acordo com a Lei Complementar n. 123/2006, a forma juridica de
Microempreendedor Individual (MEI) apresenta maior adequacdo para empreendimentos de
pequeno porte em fase inicial, como o Atelié Doce Maria, pois possibilita formalizacéo
simplificada, custos reduzidos e menor carga burocratica. Esse enquadramento permite
atuacdo com estrutura enxuta, emissdo de nota fiscal, contratacdo de um funcionario e acesso
a beneficios previdenciarios, sendo uma alternativa viavel para negdcios com faturamento

anual dentro do limite estabelecido pela legislagéo.

1.2.7. Enquadramento tributario

O Atelié Doce Maria sera enquadrado no regime do Simples Nacional na categoria de

Microempreendedor Individual (MEI), conforme previsto na Lei Complementar n°® 123/2006,
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que estabelece tratamento diferenciado e simplificado para pequenos empreendimentos.
Considerando a atividade principal classificada no CNAE 10.91-1/02, referente a fabricacdo
de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de producdo propria, a natureza da

operacdo caracteriza-se como producdo e comercializagdo de mercadorias.

Nesse enquadramento, o recolhimento tributério é realizado mensalmente por meio do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), que unifica tributos aplicaveis a
atividade. Para esse tipo de empreendimento, o valor engloba a contribuicdo previdenciaria
obrigatoria (INSS) e o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), ndo
havendo incidéncia de Imposto Sobre Servigos (ISS), por ndo se tratar de prestacdo de

Servicos.

Tal regime tributario apresenta vantagens como simplificacdo das obrigacgdes fiscais,
previsibilidade de custos tributarios e facilidade de regularizacao, caracteristicas que o tornam
adequado para negocios em fase inicial, contribuindo para a organizacdo financeira e a

conformidade legal do empreendimento.

1.2.8. Capital Social

O capital social do empreendimento sera constituido com investimento inicial no valor
de R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais), integralizado por meio de 50% de recursos proprios
da empreendedora e 50% oriundos de financiamento externo, estratégia adotada para divisao
de riscos financeiros e maior equilibrio na gestdo do capital inicial. Esse montante sera
destinado & aquisicdo de equipamentos, utensilios, matéria-prima inicial, materiais de
embalagem, adequacdo do espaco produtivo e capital de giro necessario para o inicio das
atividades do Atelié Doce Maria.
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2. INTRODUCAO

Na Atualmente, observa-se uma ampliacdo significativa do interesse social por
experiéncias gastronomicas diferenciadas, nas quais o consumo de alimentos ultrapassa a
funcdo bésica de nutricdo e passa a assumir papel simbdlico em celebracbes, eventos e
momentos especiais. Esse comportamento estd associado as transformacbes no perfil do
consumidor contemporaneo, que demonstra maior valorizacdo por produtos personalizados,
esteticamente elaborados e produzidos com padréo elevado de qualidade, especialmente no
segmento de confeitaria artesanal.

Nesse contexto, apresenta-se 0 presente plano de negdcios, cujo objetivo é analisar a
viabilidade de implantagdo do Atelié Doce Maria, empreendimento voltado a producédo
artesanal de doces finos, a ser instalado na cidade de Solanea—PB. O negdcio insere-se no
segmento alimenticio e adota posicionamento estratégico direcionado a um puablico que busca
exclusividade, sofisticacdo e diferenciacdo, caracteristicas cada vez mais demandadas em
eventos sociais e corporativos. Assim, a proposta fundamenta-se na oferta de um portfélio de
produtos cuidadosamente elaborados, com atencdo aos detalhes de sabor, apresentacao visual

e acabamento técnico, de modo a proporcionar experiéncias sensoriais completas aos clientes.

O diferencial competitivo do empreendimento reside na personalizacdo minuciosa dos
produtos, permitindo que cada encomenda seja adaptada as preferéncias e necessidades
especificas do consumidor, o que agrega valor simbélico e estético as ocasides atendidas. Esse
fator, aliado & produgdo artesanal e ao controle rigoroso de qualidade, contribui para o
posicionamento do negécio em um nicho de mercado com potencial de crescimento e menor

nivel de padronizagdo competitiva.

A escolha de Solanea como local de instalagdo mostra-se estratégica em razdo de sua
relevancia como polo comercial regional e do dinamismo de seu setor de servicos, condi¢es
que favorecem a insercdo de novos empreendimentos e ampliam as possibilidades de alcance
do publico-alvo. Além disso, a atuagdo em um mercado regional permite proximidade com os
clientes, fortalecimento do relacionamento e maior flexibilidade no atendimento de demandas

personalizadas.

Dessa forma, o plano de negocios estrutura-se como ferramenta de planejamento e
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analise gerencial, reunindo informacdes referentes ao perfil da empreendedora, caracteristicas
do empreendimento, enquadramento legal e tributario, organizacdo operacional e projecdes
estratégicas. A elaboracdo desse estudo possibilita avaliar a viabilidade econémica e
operacional do Atelié Doce Maria, bem como identificar oportunidades, riscos e estratégias

necessarias para a consolidacao e sustentabilidade do empreendimento no mercado.
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3. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

O Atelié Doce Maria sera um empreendimento dedicado a producdo artesanal de doces
finos, concebido com a proposta de oferecer produtos que aliem sofisticacdo, sabor e
apresentacdo estética diferenciada. Seu propdsito central consiste em proporcionar
experiéncias gastronémicas marcantes, transformando cada encomenda em um elemento de
destague em celebracdes e ocasifes especiais. A atuacdo sera pautada na valorizacdo do
trabalho manual, na selecdo criteriosa de insumos e na aplicacdo de técnicas de confeitaria
que assegurem padrdo elevado de qualidade e acabamento.

O negocio sera implantado na cidade de Solanea—PB, em espaco produtivo estruturado
em ambiente residencial adaptado, organizado de acordo com critérios técnicos, sanitarios e
operacionais adequados a manipulacdo de alimentos. A escolha da localizacdo considera
fatores estratégicos como proximidade com o publico consumidor, facilidade logistica para
entregas e insercdo em um contexto urbano com potencial de demanda por produtos

personalizados destinados a eventos sociais e corporativos.

A gestdo inicial serd centralizada na empreendedora, responsavel pelo planejamento,
producdo, controle financeiro, atendimento ao cliente e estratégias de divulgacdo. Esse
modelo operacional enxuto favorece maior controle sobre a qualidade dos produtos,
padronizacdo dos processos e proximidade com o consumidor, permitindo ajustes rapidos
conforme as necessidades do mercado. O atendimento serd realizado prioritariamente por
meios digitais, possibilitando comunicacdo direta, agilidade na elabora¢do de orgcamentos e

acompanhamento detalhado dos pedidos.

Entre os principais diferenciais competitivos do empreendimento destacam-se a
personalizagdo de cada produto, o cuidado estético na finalizacdo, a flexibilidade na
adaptacdo as demandas especificas dos clientes e 0 compromisso com a exceléncia sanitaria e
organizacional. A proposta de valor estd baseada na entrega de produtos exclusivos,
desenvolvidos de forma individualizada, que ultrapassam a funcdo alimentar e assumem papel

decorativo e simbdlico nas celebragdes.

O planejamento estratégico prevé crescimento progressivo das operagGes, com
ampliacdo gradual do portfolio, fortalecimento da identidade da marca e consolidacdo da
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presenca no mercado regional. A médio e longo prazo, o empreendimento apresenta potencial
de expansdo por meio de aumento da capacidade produtiva, estabelecimento de parcerias
comerciais e ampliacdo do alcance geografico, contribuindo para o fortalecimento do setor de

confeitaria artesanal na regido e para a geracdo de oportunidades econdmicas locais.
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4,  ANALISE ESTRATEGICA

4.1. Analise SWOT

A elaboracdo da matriz SWOT para o Atelié Doce Maria constitui etapa essencial do
planejamento estratégico, pois permite analisar de forma sistemética os fatores internos e
externos que influenciam o desempenho e a viabilidade do empreendimento. Essa ferramenta
possibilita identificar as forcas e fraquezas relacionadas a estrutura, recursos e capacidades
organizacionais, bem como as oportunidades e ameacas presentes no ambiente de mercado,
fornecendo uma visdo ampla e integrada do cenario em que 0 negocio esta inserido. Ao
organizar essas informagOes de maneira estruturada, a matriz contribui para a definicdo de

estratégias mais assertivas, prevencao de riscos e aproveitamento de vantagens competitivas.

A utilizacdo desse método analitico também se relaciona diretamente a importancia
das métricas na gestdo empresarial, uma vez que a andlise estratégica depende da observagdo
e interpretacdo de indicadores que evidenciem o desempenho real do negdcio. O
monitoramento de resultados possibilita avaliar eficiéncia operacional, desempenho financeiro
e posicionamento mercadoldgico, oferecendo suporte técnico para decisdes fundamentadas e
planejamento consistente. Dessa forma, a aplicagdo de instrumentos como a SWOT, aliada ao
acompanhamento de indicadores, fortalece a gestdo e aumenta as chances de sustentabilidade

e crescimento do empreendimento.

Ressalta-se que a escolha dessa metodologia estd alinhada aos conhecimentos
adquiridos na disciplina de Administracdo Estratégica, na qual sdo abordadas ferramentas de
diagnostico organizacional e anélise de ambiente competitivo. Assim, a utilizacdo da matriz
ndo apenas atende a critérios académicos e metodologicos, mas também demonstra a
aplicacdo pratica de conceitos tedricos, evidenciando a importancia do planejamento

estruturado como base para a consolidacéo e desenvolvimento do negacio.



Figura 2 - Analise SWOT do Atetié Doce Maria.

FORCAS

Producao artesanal com elevado padrao de qualidade e
acabamento;

Personalizacao dos produtos conforme preferéncias do
cliente;

Estrutura inicial enxuta, com custos operacionais
controlados;

Gestao centralizada que favorece padronizagao e
controle de processos;

Posicionamento voltado ao segmento premium;
Facilidade de adaptac¢ao e inovagao em produtos e
tendéncias.

O

OPORTUNIDADES

* Aumento da procura por doces personalizados para

eventos;

* Valorizacao de produtos artesanais e exclusivos no

mercado;

* Uso de redes sociais como ferramenta de divulgacao

eficiente e de baixo custo;

» Possibilidade de parcerias com profissionais do setor

de eventos;

« Expansao de vendas para municipios vizinhos;
« Tendéncia de consumo voltada a experiéncias

gastrondmicas diferenciadas.
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FRAQUEZAS

» Capacidade produtiva inicial reduzida;

» Dependéncia operacional da empreendedora;

* Marca em fase de consolidagao;

* Producao em pequena escala, caracteristica estratégica
que reforca exclusividade e qualidade artesanal.

W

T

e Concorréncia local e informal no segmento;

* Variacao de precos de matérias-primas;

* Oscilagcbes econdmicas que impactam consumo de
produtos premium;

® Exigéncias sanitarias e regulamentacdes especificas do
setor alimenticio;

* Entrada de novos concorrentes no mercado artesanal.

AMEACAS

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A imagem apresentada ilustra de forma clara e estruturada a matriz SWOT elaborada
para analise estratégica do Atelié Doce Maria, evidenciando visualmente a organizacdo dos
fatores internos e externos que influenciam o desempenho do empreendimento. A disposicao
grafica em quatro quadrantes — forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas — favorece a
compreensdo imediata das variaveis analisadas, permitindo leitura rapida, l6gica e sistematica
do diagnostico estratégico. Esse tipo de representacao visual contribui significativamente para
a apresentacdo académica do plano de negdcios, pois sintetiza informaces complexas em
formato didatico e profissional, demonstrando clareza metodolégica e dominio das

ferramentas de anéalise administrativa.

No eixo das forcas, destacam-se caracteristicas internas que representam vantagens

competitivas relevantes, como a producdo artesanal com elevado padréo de qualidade, a
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personalizagdo dos produtos e a estrutura operacional enxuta, fatores que contribuem para
maior controle de custos e eficiéncia gerencial. Tais elementos reforcam o posicionamento do
empreendimento em um nicho voltado a exclusividade e diferenciacdo, atributos valorizados
por consumidores que buscam produtos personalizados e de alto padrdo estético. A gestdo
centralizada também favorece a padronizacdo dos processos e 0 acompanhamento direto das
atividades, assegurando coeréncia entre a proposta de valor e a entrega final ao cliente.

Quanto as fraquezas, observam-se aspectos associados a fase inicial do negdocio, como
a capacidade produtiva ainda limitada, a dependéncia direta da atuacdo da empreendedora e 0
processo gradual de consolidacdo da marca no mercado. Esses fatores sdo caracteristicos de
empreendimentos em implantacdo e tendem a ser reduzidos a medida que o negocio se
desenvolve, mediante estratégias de divulgacdo, ampliacdo progressiva da estrutura e

reinvestimento dos resultados obtidos.

No ambiente externo, as oportunidades revelam um cenario favoravel a atuacdo do
empreendimento, evidenciado pela crescente demanda por produtos personalizados, pela
valorizacdo de itens artesanais e pela possibilidade de divulgacdo estratégica por meio de
canais digitais de baixo custo. Soma-se a isso a perspectiva de parcerias com profissionais do
setor de eventos e a ampliacdo da atuacdo para municipios vizinhos, o que amplia o alcance

de mercado e fortalece o potencial de crescimento do negdcio.

Por outro lado, as ameagas identificadas referem-se a fatores externos que podem
influenciar o desempenho organizacional, como a concorréncia existente no segmento, a
variacdo de precos de matérias-primas e as oscilagcbes econdémicas que impactam o consumo
de produtos nédo essenciais. Também se destacam as exigéncias sanitarias e regulamentagoes
proprias do setor alimenticio, que demandam atencdo continua as normas vigentes, bem como

a facilidade de ingresso de novos concorrentes no mercado artesanal.

De modo geral, a analise evidencia que o empreendimento apresenta elementos
estratégicos relevantes que indicam potencial de inser¢cdo competitiva no mercado,
especialmente em razdo de seus diferenciais relacionados a qualidade artesanal,
personalizacdo e posicionamento de valor. Ao mesmo tempo, o0s aspectos identificados
reforcam a importéncia do planejamento continuo, do acompanhamento de indicadores e da
adocgdo de estratégias adaptativas, a fim de compreender a dindmica do ambiente empresarial

e orientar futuras decisdes gerenciais.
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5. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado do Atelié Doce Maria tem como finalidade compreender o
ambiente competitivo, o perfil do publico consumidor, as tendéncias do setor e os fatores
externos que podem influenciar o desempenho do empreendimento. Esse diagndstico é
essencial para fundamentar o planejamento estratégico, reduzir incertezas e orientar decisoes

relacionadas ao posicionamento, precificacdo, divulgacdo e expansdo do negdcio.+

5.1. PANORAMA DO SETOR

O empreendimento esta inserido no segmento alimenticio, especificamente no nicho
de confeitaria artesanal e producgdo de doces finos. Esse setor apresenta crescimento continuo.
Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA, 2025), o setor representa
parcela significativa do PIB nacional, reforcando sua relevancia econémica. impulsionado
pela valorizacdo de produtos personalizados, pela busca por experiéncias gastrondmicas
diferenciadas e pela preferéncia do consumidor por itens exclusivos e visualmente atrativos.
Negocios alimenticios artesanais tém se destacado por permitirem producdo sob encomenda,
estrutura operacional reduzida e maior proximidade com o cliente, fatores que favorecem

empreendimentos em fase inicial.

52. MERCADO LOCAL E REGIONAL

O negdcio sera implantado no municipio de Solanea, localidade que exerce funcdo de
polo comercial regional e atende consumidores provenientes de cidades circunvizinhas, como
Bananeiras, Arara, Cacimba de Dentro, Serraria e Borborema. O dinamismo do setor de
servicos e comércio local favorece a circulagdo de renda e a contratagdo de produtos voltados
a eventos e celebragdes. Esse cenario contribui para a existéncia de demanda potencial por
doces finos personalizados, especialmente entre consumidores que buscam qualidade,

sofisticacéo e diferenciagéo.
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5.3. CONCORRENCIA

A andlise da concorréncia constitui etapa fundamental no estudo de viabilidade do
empreendimento, uma vez que permite compreender o ambiente competitivo e identificar
oportunidades de posicionamento estratégico. No caso do Atelié Doce Maria, a concorréncia é
composta por estabelecimentos formais e informais que atuam no segmento de confeitaria e

comercializacdo de doces na regido do Brejo Paraibano.

Entre os concorrentes diretos e indiretos, destaca-se a Padaria da Quadra, localizada
no municipio de Solanea—PB, que atua tradicionalmente no fornecimento de produtos de
panificacdo e confeitaria basica. O estabelecimento apresenta forte presenca no mercado local,
com funcionamento geralmente no periodo das primeiras horas da manhd até o inicio da noite,
atendendo principalmente a demanda cotidiana da populacdo. No entanto, seu modelo de
negdcio esta voltado a producdo em escala e consumo imediato, com menor énfase em

personalizagdo e sofisticacdo estética dos produtos.

Outro concorrente relevante é a Doceria da Serra, situada no municipio de
Bananeiras—PB. O empreendimento destaca-se pela oferta de doces artesanais e sobremesas
com apelo visual atrativo, atendendo tanto o publico local quanto visitantes, especialmente em
funcdo do fluxo turistico da cidade. Seu funcionamento ocorre predominantemente nos

periodos diurno e vespertino, com foco em consumo no local e encomendas limitadas.

Além desses, observa-se a presenca de produtores informais que atuam sob
encomenda, bem como supermercados e padarias que oferecem produtos padronizados. Esses
concorrentes indiretos competem principalmente por preco e conveniéncia, mas n&o
apresentam, em sua maioria, estratégias consolidadas de diferenciacdo, identidade visual

estruturada ou foco em experiéncia do cliente.

Nesse contexto, identifica-se uma oportunidade estratégica para o Atelié Doce Maria
posicionar-se de forma competitiva por meio da oferta de produtos personalizados, com
elevado padrdo estético e qualidade artesanal. A proposta de valor baseada na exclusividade,
no atendimento individualizado e na experiéncia do cliente permite ao empreendimento
diferenciar-se dos concorrentes existentes, ocupando um nicho de mercado ainda pouco

explorado na regido.
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5.4. FORNECEDORES

Os insumos necessarios a producdo, como chocolates, leite condensado, acUcar,
manteiga, embalagens e itens decorativos, sdo facilmente encontrados no comércio local e
regional, o que favorece a diversificacdo de fornecedores e a negociacdo de precos. Essa
disponibilidade contribui para maior estabilidade operacional, reduz riscos de

desabastecimento e permite planejamento de compras mais eficiente.

55. TENDENCIAS DE MERCADO

Entre as principais tendéncias observadas no setor destacam-se 0 aumento da demanda
por produtos personalizados, a valorizagdo de alimentos artesanais, a influéncia das redes
sociais na decisdo de compra e a busca por itens visualmente atrativos. Também se verifica
crescimento do consumo de produtos destinados a eventos e celebracBes, bem como
preferéncia por fornecedores locais, fatores que favorecem negdcios de pequeno porte com

producdo sob encomenda e identidade propria.

5.6. BARREIRAS E RISCOS

Apesar do cenério favoravel, existem fatores que podem impactar o desempenho do
empreendimento, tais como variagdes nos precos de materias-primas, oscilagcbes econdmicas
que influenciam o consumo de produtos considerados ndo essenciais, exigéncias sanitarias
rigorosas e concorréncia baseada em pregos mais baixos praticados por produtores informais.
Esses elementos exigem planejamento financeiro, controle de custos e definicdo de estratégias

competitivas fundamentadas em valor agregado.

5.7.  OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

O mercado apresenta oportunidades relevantes de crescimento, incluindo a ampliacdo
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da procura por doces personalizados, o estabelecimento de parcerias com profissionais do
setor de eventos, a expansdo da atuacao para municipios vizinhos e o fortalecimento da marca
por meio de estratégias de marketing digital. A exploracdo dessas oportunidades pode
contribuir para a consolidacdo gradual do empreendimento e para o0 aumento de sua

participacdo no mercado regional.
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6. ANALISE DA PESQUISA

Com o intuito de fundamentar a viabilidade do Atelié Doce Maria, foi realizada uma
pesquisa de mercado de carater estritamente académico, estruturada para coletar dados
priméarios sobre o perfil e os interesses da populacdo em relacdo ao consumo de doces
gourmet e servigcos de confeitaria fina. A investigacdo contou com a participacdo de 103
respondentes e buscou compreender os habitos de consumo, as preferéncias sensoriais e 0s
critérios de decisdo de compra dos consumidores potenciais residentes em Solanea-PB e
regido, cidade-sede estratégica do empreendimento.

A coleta de dados foi viabilizada por meio de um questionario estruturado, aplicado de
forma digital, garantindo a confidencialidade das informagGes em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018). O instrumento de
pesquisa foi segmentado para identificar o perfil socioeconémico dos respondentes, bem
como sua disposicdo de investimento em eventos de diferentes naturezas, como casamentos,

aniversarios, formaturas e eventos corporativos.

Os resultados obtidos servem como base para a validagdo das estratégias de marketing
e precificacdo do plano de negdcio, permitindo que o Atelié Doce Maria alinhe sua proposta
de valor as demandas reais do mercado local, especialmente no que tange a busca por

produtos que unam qualidade técnica, tradi¢do regional e sofisticacéo.

Figura 3 — Gréfico de Distribuicdo Percentual dos Entrevistados por Sexo

@ Feminino
@® Masculino
Prefiro ndo informar

Fonte: Elaboracéao propria, 2026.

Os resultados obtidos na pesquisa indicam uma predominancia do publico feminino,

que representa 57% dos respondentes, enquanto o publico masculino corresponde a 43% da
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amostra analisada. Essa distribui¢do evidencia uma participacdo mais expressiva das mulheres
no consumo e na tomada de decisdo relacionada a aquisicdo de produtos de confeitaria,

especialmente no contexto de eventos sociais.

Tal predominancia assume relevancia estratégica para o Atelié Doce Maria, uma vez
que, historicamente, o publico feminino desempenha papel central na organizacdo de
celebracbes como aniversarios, casamentos, formaturas e eventos corporativos, sendo
frequentemente responsavel pela escolha de fornecedores, definicdo estética dos produtos e
alinhamento das expectativas relacionadas a experiéncia proporcionada. Nesse sentido,
observa-se que o comportamento de compra ndo se limita ao aspecto funcional do produto,
mas envolve também elementos simbdlicos, emocionais e visuais, fatores fortemente

associados ao perfil desse publico.

Dessa forma, os dados obtidos ndo apenas confirmam uma tendéncia ja observada no
setor de confeitaria, como também oferecem subsidios concretos para a definicdo de
estratégias mercadoldgicas mais assertivas. A predominancia feminina justifica o
direcionamento da identidade visual da marca para atributos como sofisticacdo, delicadeza e
personalizacdo, bem como a ado¢do de uma comunicagdo que valorize aspectos estéticos e

sensoriais dos produtos.

Adicionalmente, as campanhas de marketing podem ser estruturadas de modo a
dialogar diretamente com esse publico, especialmente por meio de plataformas digitais
visuais, como o Instagram, nas quais a apresentacdo dos produtos desempenha papel
fundamental na atracdo e conversdo de clientes. O uso de imagens de alta qualidade,
conteudos voltados a experiéncia do cliente e estratégias de engajamento contribuem para

fortalecer a conexdo com o publico-alvo e ampliar o alcance da marca.

Por outro lado, a participacdo significativa do publico masculino (43%) também
merece atencdo, uma vez que evidencia a existéncia de um segmento complementar de
consumidores que pode ser explorado por meio de estratégias especificas, como campanhas

voltadas a datas comemorativas, presentes e consumo ocasional.

Portanto, a andlise desse indicador reforca a importancia de um posicionamento
estratégico bem definido, capaz de atender predominantemente ao publico feminino, sem
desconsiderar as oportunidades de ampliacdo de mercado junto ao publico masculino,

contribuindo para o crescimento sustentavel e competitivo do Atelié Doce Maria.
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Figura 4 — Gréfico da Faixa Etaria dos Entrevistados

@ Menor de 18 anos.
@® 18 a25anos.
26 a 35 anos.
@ 36 a50anos.
@ Acima de 50 anos.

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A pesquisa revela que o grupo predominante se situa entre 18 e 25 anos (63,4%),
seguido pela faixa etaria de 26 a 35 anos (30,1%), enquanto os individuos entre 36 e 50 anos
representam uma parcela menos expressiva da amostra. A elevada concentracdo de
respondentes jovens evidencia um publico caracterizado por maior dinamismo, forte insercao
no ambiente digital e maior propensdo ao consumo de produtos alinhados as tendéncias

contemporéaneas.

Esse perfil etario estd diretamente associado a comportamentos de consumo orientados
por experiéncias, estética e compartilhamento em redes sociais, especialmente em plataformas
visuais como o Instagram. Nesse sentido, a preferéncia por produtos com apelo visual
diferenciado, frequentemente descritos como “instagramaveis”, torna-se um fator relevante na

deciséo de compra, uma vez que tais itens agregam valor simbolico e social ao consumo.

Para a viabilidade do negdcio em Solénea, esse resultado indica a necessidade de
direcionamento estratégico voltado a inovacao, tanto no desenvolvimento dos produtos quanto
nos processos de atendimento. A adocao de canais digitais para comunicacao, elaboragéo de
orcamentos e relacionamento com o cliente, bem como a cria¢do de um portfolio visualmente

atrativo, mostra-se fundamental para atender as expectativas desse publico.

Além disso, a presenca significativa da faixa de 26 a 35 anos reforca a existéncia de
um publico complementar com maior poder aquisitivo e potencial de investimento em eventos

de maior porte, 0 que amplia as oportunidades de atuacdo do atelié em diferentes segmentos
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de mercado.

Dessa forma, a analise etaria evidencia um cenario favoravel a adogdo de estratégias
que integrem estética, tecnologia e personalizacdo, contribuindo para o fortalecimento do

posicionamento do Atelié Doce Maria no mercado regional.

Figura 5 — Gréfico da Faixa de Renda Mensal Familiar dos Entrevistados

@ Menor ou igual a 1 salario minimo
(R$1.518,00)

@ De 1 a 2 salarios minimos (R$1.518,01
a R$3.036,00)

De 2 a 3 salarios minimos (R$ 3.036,01
a R$ 4.554,00)

@ De 3 a 5 salarios minimos (R$ 4.554,01
a R$ 7.590,00)

@ Acima de 5 salarios minimos (acima d...
@ De 3 a 5 salarios minimos (R$4.554,0...

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Conforme o Gréfico acima, a maioria dos entrevistados possui renda familiar mensal
de até dois salarios minimos, sendo 36,6% com até um salario minimo e 28% entre um e dois
salarios minimos. Esses dados, como observado na analise de mercado, indicam que a maior
parte da amostra pertence a faixas de menor poder aquisitivo, o que pode influenciar

diretamente suas escolhas de consumo e prioridades financeiras.

Esse cenario sugere que, embora exista demanda pelo consumo de doces, as decisdes
de compra tendem a ser mais sensiveis ao preco e ao custo-beneficio percebido. Dessa forma,
0 consumidor pode priorizar aquisicdes em ocasifes especificas ou optar por produtos que

apresentem maior valor agregado em relacdo ao investimento realizado.

Ainda assim, observa-se que mesmo em contextos de renda mais limitada, ha
disposigéo para o consumo de produtos associados a experiéncias, especialmente em eventos
e momentos comemorativos. Nesse sentido, o atelié pode adotar estratégias que conciliem
qualidade e acessibilidade, oferecendo opgdes diversificadas de produtos e faixas de prego, de

modo a atender diferentes perfis de consumidores e ampliar sua inser¢édo no mercado.
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Figura 6 — Gréfico do Municipio Residente

@ Solanea
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Fonte: Elaboracao propria, 2026.

A predominancia de respondentes residentes em Solanea (38,7%), seguida por
Bananeiras (17,2%), indica que o municipio concentra a principal demanda potencial para o
Atelié Doce Maria, a0 mesmo tempo em que evidencia a relevancia das cidades
circunvizinhas na composi¢do do mercado consumidor. Esse resultado reforga a viabilidade
estratégica da escolha de Solanea como sede do empreendimento, considerando sua posi¢édo

como polo comercial regional.

Solanea desempenha papel importante na atracdo de consumidores de municipios
vizinhos, que buscam produtos e servicos especializados, ampliando o alcance do negdcio
para além da populacdo local. A presenca significativa de respondentes de Bananeiras, bem
como de outras cidades proximas, demonstra que a demanda ndo se restringe ao municipio-
sede, mas se estende ao contexto regional, favorecendo a atuacdo do empreendimento em um

mercado mais amplo e integrado.

A participagdo de consumidores provenientes de cidades circunvizinhas evidencia,
ainda, o potencial de expansao territorial do negdcio sem a necessidade imediata de estrutura
fisica adicional, uma vez que a comercializagdo pode ser realizada por meio de encomendas e
entregas programadas. Esse modelo operacional possibilita crescimento gradual, otimizacéo

de custos e ampliagédo da base de clientes.

Além disso, a centralidade geografica de Solanea e sua conexdo com municipios
proximos contribuem para o dinamismo econémico e a circulacdo de renda, especialmente em

periodos de eventos sociais e festividades regionais. Dessa forma, os dados da pesquisa
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indicam que o municipio ndo apenas apresenta demanda local consistente, mas também se
configura como um ponto estratégico para atuacdo em escala regional, fortalecendo a

sustentabilidade e o potencial de consolidacdo do Atelié Doce Maria.

Figura 7 - Gréafico da Frequéncia do Consumo de Doces.

@® Sim
® Nao

E Ocasionalmente

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A frequéncia identificada demonstra que os doces integram o habito alimentar dos
participantes, sendo que 50,5% afirmaram consumir doces regularmente, enquanto 39,8%
indicaram consumo ocasional. Esses dados evidenciam que o consumo ndo esta restrito
apenas a eventos formais ou datas comemorativas, mas também faz parte da rotina alimentar

de uma parcela significativa do publico.

O consumo recorrente reforca a presenca de uma demanda continua no mercado local,
0 que favorece negocios do segmento de confeitaria artesanal e amplia as possibilidades de
atuacdo alem das encomendas voltadas a celebragbes. Ao mesmo tempo, o percentual
expressivo de consumidores ocasionais indica a existéncia de oportunidades ligadas a

momentos especificos, como eventos sociais, confraternizacfes e datas comemorativas.

Esse comportamento revela que o produto possui carater tanto cotidiano quanto
eventual, estando associado a momentos de lazer, satisfagcdo pessoal e interacdo social. Tal
caracteristica contribui para maior estabilidade do mercado, uma vez que reduz a dependéncia

exclusiva de sazonalidades e possibilita geracéo de receita ao longo de todo o ano.

Dessa forma, os dados obtidos indicam um cendrio favoravel para empreendimentos
do setor alimenticio artesanal, especialmente aqueles que atuam com variedade, qualidade e
diferenciacéo, sendo capazes de atender tanto & demanda recorrente quanto as necessidades
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pontuais do publico consumidor.

Figura 8 — Gréfico dos Locais em que os Entrevistados Costumam Comprar Doces.

Supermercados 69 (68,3%)

Padarias
Loja de Doces 53 (52,5%)
Cafeterias 31 (30,7%)
Docerias Artesanais 26 (25,7%)
Aplicativos (ifood, goomer, aiqu... 23 (22,8%)

N&o costumo comprar doces

0 20 40 60 80

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

Conforme os resultados indicam, o consumidor regional utiliza diferentes canais para
aquisicdo de produtos de confeitaria, combinando op¢des fisicas e, em menor escala, digitais.
Observa-se que 69 entrevistados afirmaram realizar compras em supermercados, destacando-
se o fato de que esses estabelecimentos possuem setor proprio de confeitaria, 0 que amplia a
oferta e facilita o acesso a produtos prontos para consumo imediato. Além disso, 53
respondentes indicaram preferéncia por lojas especializadas em doces, enquanto 46 afirmaram
consumir em padarias e 31 em cafeterias, evidenciando a diversidade de pontos de venda

utilizados pelo publico.

A predominancia dos supermercados como principal canal de compra reforca a
relevancia da praticidade, da conveniéncia e da disponibilidade imediata dos produtos,
caracteristicas que influenciam diretamente o comportamento de consumo. Por outro lado, a
expressiva presenca de lojas especializadas em doces demonstra que ha também uma
demanda voltada a diferenciagédo, qualidade e experiéncia, fatores que ndo sdo plenamente

atendidos por estabelecimentos de carater mais generalista.

As padarias e cafeterias, por sua vez, ocupam posicao intermediaria, atendendo tanto a
demanda cotidiana quanto a momentos de lazer e socializacdo, 0 que evidencia o carater
multifuncional do consumo de doces no contexto regional. Esse cenario demonstra que o

consumidor transita entre diferentes canais conforme sua necessidade, alternando entre
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conveniéncia e busca por produtos mais elaborados.

Dessa forma, esse comportamento evidencia a importancia da construcdo de uma
identidade visual atrativa, aliada a estratégias de divulgacdo em redes sociais e comunicagao
direta com o cliente, como forma de diferenciacdo frente aos concorrentes. Além disso, 0 uso
de aplicativos de entrega e a organizacdo de uma logistica eficiente tornam-se elementos
estratégicos para ampliar o alcance do negdcio, permitindo que o Atelié Doce Maria atue de
forma competitiva mesmo diante da forte presenca de estabelecimentos consolidados no

mercado local.

Figura 9 — Gréfico da Frequéncia Semanal de Consumo de Doces.

@ 1 vez por semana.
® 2 a 3 vezes por semana.
4 a 5 vezes por semana.
@ Mais de 5 vezes por semana.
@ N3zo compro.

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A frequéncia semanal de consumo evidencia que os doces fazem parte do padrdo
alimentar habitual dos participantes, sendo que 52,7% dos respondentes afirmaram consumir
doces uma vez por semana, enquanto 28% indicaram consumo entre duas a trés vezes por
semana. Esses dados demonstram que 0 consumo ndo estd restrito exclusivamente a
celebracdes ou eventos formais, mas integra a rotina alimentar de uma parcela significativa do

publico.

Esse comportamento indica a existéncia de uma demanda constante e recorrente no
mercado local, fator essencial para a sustentabilidade de negdcios inseridos no segmento de
confeitaria. A regularidade no consumo também sugere que o doce esta associado a diferentes
contextos, como sobremesa apds as refeicdes, momentos de lazer, confraternizagdes informais

e pequenas comemoracdes cotidianas.

Tal caracteristica amplia o potencial de mercado, pois evidencia que o produto atende

tanto a necessidades ocasionais quanto a desejos de consumo espontaneo. Além disso, a
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presenca de consumidores com frequéncia mais elevada reforca a existéncia de um publico
com potencial de fidelizacdo, que pode ser estimulado por meio de langamentos periodicos,

variacdes de sabores, promocdes sazonais e estratégias de relacionamento.

Dessa forma, os dados coletados apontam para um cenério favoravel, no qual o
consumo recorrente contribui para a estabilidade do setor e reduz a dependéncia exclusiva de

periodos festivos, fortalecendo as perspectivas de viabilidade econdmica do empreendimento.

Figura 10 — Grafico dos Tipos de Doce que os Entrevistados Possuem Preferéncia.

Doces finos (brigadeiros gourm...
Bolos decorados ou recheados
Cupcakes e mini bolos

Mini Tortas e cheesecakes
Sobremesas no pote

Brownies e cookies

Doces tradicionais (beijinho, ca...
Doces regionais (como cocada...
Doces veganos ou sem lactose
Doces diet/light (sem agucar)

60 (59,4%)
57 (56,4%)

15 (14,9%)

19 (18,8%)

—46 (45,5%)
44 (43,6%)

31 (30,7%)
41 (40,6%)

1(1%)
barras de chocolate, m&m li—1 (1%)

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Os dados evidenciam que ha preferéncia significativa por produtos associados a
confeitaria artesanal e a apresentacdo diferenciada, especialmente doces finos e
personalizados. Esse resultado demonstra que o publico valoriza ndo apenas o sabor, mas
também o aspecto estético e a sofisticacdo dos produtos, caracteristicas frequentemente
associadas a eventos e ocasides especiais.

A diversidade de opcbes marcadas pelos respondentes também revela que o mercado
apresenta amplitude de demanda, contemplando desde itens tradicionais até propostas mais
elaboradas e contemporaneas. A presenca de doces regionais entre as preferéncias indica
valorizacdo da identidade cultural local, o que pode representar diferencial competitivo
quando aliado & inovagao e personalizacao.

De forma geral, as respostas apontam para um publico aberto a variedade e a
experimentacdo, o que favorece estratégias de portfélio diversificado e lancamentos
periddicos, fortalecendo o posicionamento no segmento de confeitaria artesanal e ampliando

as possibilidades de atuacdo comercial.
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Figura 11 - Grafico das Principais Ocasifes para Consumo de Doces.
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Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Os resultados demonstram que o consumo de doces estd fortemente associado a
celebragfes e eventos especiais, indicando que o segmento de festas representa nicho
estratégico relevante no mercado regional. Casamentos, aniversarios e formaturas configuram
ocasifes em que ha maior disposicdo de investimento, especialmente em produtos com

apresentacdo diferenciada e carater personalizado.

Entretanto, observa-se também que parte do consumo ocorre em contextos informais,
como sobremesa no dia a dia ou momentos de lazer. Essa caracteristica amplia 0 campo de
atuacdo do setor, reduzindo a dependéncia exclusiva de sazonalidades e permitindo geragéo

de receita ao longo de todo o ano.

A coexisténcia entre consumo festivo e cotidiano demonstra que o mercado apresenta
dupla demanda: uma voltada a sofisticacdo e personalizacdo para eventos e outra relacionada
ao prazer e conveniéncia no consumo diario. Tal cenario favorece estratégias que combinem
portfolio para celebragdes com opcOes adaptadas para vendas frequentes, fortalecendo a

sustentabilidade econdmica do negdcio.

Figura 12 - Grafico da Preferéncia de Periodo para Consumo de Doces.
@ Manha

@® Tarde
Noite
ﬂ @ Apos as refeicoes
@ Em qualquer horario do dia
@ Apenas em ocasibes especiais
10,8% 19.4% @ Raramente consumo doces finos
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Fonte: Elaboracéo propria, 2026.
Os resultados indicam que 35,5% dos respondentes afirmaram consumir doces em

qualquer hora do dia, enquanto 19,4% preferem o periodo da tarde e 16,1% o periodo noturno.
Essa distribuicdo evidencia que o consumo de doces ndo esta restrito a um Gnico momento

especifico, apresentando carater flexivel e adaptavel a rotina dos consumidores.

A predominancia da opg¢do “qualquer hora do dia” demonstra que o doce ¢ percebido
como um produto versatil, associado tanto a momentos de necessidade imediata quanto a
desejos espontaneos, o que amplia significativamente as possibilidades de comercializacao.
Esse comportamento reforca a ideia de consumo frequente e ndo sazonal, contribuindo para a

estabilidade da demanda ao longo do dia.

O consumo no periodo da tarde esta relacionado, sobretudo, a habitos como lanches e
pausas na rotina, especialmente em contextos de trabalho ou estudo, o que indica
oportunidades estratégicas para acGes promocionais nesse horario. Ja a preferéncia pelo
periodo noturno, embora menor, mantém relacdo com momentos de lazer, convivéncia e
busca por experiéncias gastrondmicas, evidenciando o carater de indulgéncia associado ao

produto.

Dessa forma, compreender a distribuicdo do consumo ao longo do dia permite ao
empreendimento alinhar sua producdo, logistica e estratégias de divulgacdo de maneira mais
eficiente, explorando diferentes momentos de consumo e ampliando seu potencial de atuacédo

no mercado.

Figura 13 — Gréfico da Possibilidade de Investimento para Festas e Eventos.
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@ N3o costumo comprar doces para festas

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A analise da média de investimento apurada na pesquisa evidencia que o publico

regional demonstra disposi¢do concreta para destinar parte de sua renda a aquisicdo de
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produtos de confeitaria, especialmente quando vinculados a ocasides especiais. Observa-se
que 32,7% dos respondentes indicaram investimento entre R$ 100,00 e R$ 300,00, enquanto
29,7% afirmaram investir entre R$ 300,00 e R$ 500,00, além de 8,9% que sinalizaram valores
entre R$ 500,00 e R$ 800,00.

Essa distribuicdo revela que, embora exista uma concentragdo maior em faixas de
investimento mais acessiveis, ha também uma parcela significativa de consumidores disposta
a investir valores mais elevados, o que indica a presenca de diferentes niveis de demanda no
mercado. Tal caracteristica evidencia que o setor ndo se limita ao consumo de baixo valor,

mas comporta também oportunidades relacionadas a produtos com maior valor agregado.

A proximidade entre os percentuais das faixas de R$ 100,00 a R$ 300,00 e de R$
300,00 a R$ 500,00 demonstra uma transicdo relevante no comportamento do consumidor,
sugerindo que, conforme o contexto e a percepc¢do de qualidade, ha abertura para aumento do
investimento. Nesse sentido, fatores como apresentacdo estética, personalizacdo e qualidade
dos insumos exercem influéncia direta na decisdo de compra, ampliando a disposicdo do

cliente em pagar mais.

Do ponto de vista estratégico, esses dados fornecem subsidios importantes para a
definicdo de politicas de precificacdo e estruturacdo de portfolio, permitindo ao
empreendimento atuar com diferentes faixas de produtos e atender tanto demandas mais
acessiveis quanto encomendas de maior valor. Dessa forma, a andlise da média de
investimento confirma a existéncia de um mercado economicamente viavel e diversificado,
oferecendo base consistente para o planejamento financeiro e operacional do Atelié Doce

Maria.

Figura 14 — Gréfico dos Beneficios Considerados Relevantes na Contratacdo de Confeitaria
para Eventos
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Variedade de opgdes e person... 43 (42,6%)
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Pontualidade na entrega e cum... 37 (36,6%)
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Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Os resultados evidenciam que o consumidor ndo avalia apenas o produto final de
forma isolada, mas considera um conjunto de fatores que compdem a experiéncia de compra e
a percepcdo de valor. Destaca-se que 91 respondentes apontaram a qualidade e o sabor como
principais critérios de escolha, evidenciando que o aspecto sensorial permanece como

elemento central na decisdo de compra e na fidelizacéo do cliente.

Esse resultado reforca que, no segmento de confeitaria artesanal, a exceléncia do
produto constitui o principal diferencial competitivo, uma vez que o consumidor tende a
priorizar experiéncias gastrondmicas satisfatorias em detrimento de fatores exclusivamente
relacionados ao preco. A valorizacdo da qualidade e do sabor indica que a percepcdo de valor
estd diretamente associada a entrega de um produto que atenda ou supere as expectativas do

cliente.

A apresentacdo estética diferenciada e a possibilidade de personalizacdo
complementam essa percepgdo, reforcando a importancia do doce como componente
decorativo e simbolico em eventos. Em celebrac@es sociais, como casamentos, aniversarios e
formaturas, os produtos de confeitaria integram a composicdo visual e contribuem para a

identidade da ocasido, ampliando sua relevancia além da funcédo alimentar.

Aspectos como pontualidade e utilizagdo de ingredientes frescos também se destacam
como fatores relevantes, evidenciando a preocupacdo do consumidor com profissionalismo,
confiabilidade e seguranca alimentar. Nesse contexto, o custo-beneficio é interpretado de
forma mais ampla, sendo avaliado em conjunto com a qualidade percebida, o que demonstra
que os consumidores estdo dispostos a investir quando reconhecem valor agregado no

produto.

De maneira geral, os dados apontam que a competitividade no setor ndo depende
exclusivamente de precos reduzidos, mas da capacidade de oferecer uma experiéncia
completa, combinando exceléncia sensorial, estética refinada e consisténcia operacional. Essa
compreensdo torna-se fundamental para o posicionamento estratégico do Atelié Doce Maria,
orientando suas decisdes gerenciais e reforcando a importancia da qualidade como eixo

central de sua proposta de valor.
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Figura 15 — Grafico da Rede Social Utilizada para Buscar ou Contratar Confeitaria
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Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A predominancia do Instagram como principal canal de busca evidencia a forte
influéncia das plataformas digitais na decisdo de compra, especialmente em segmentos nos
quais a apresentacdo visual exerce papel determinante. Por se tratar de um produto com apelo
estético significativo, a confeitaria artesanal se beneficia da exposicdo por meio de imagens e
videos que evidenciem acabamento, cores, detalhes e personalizacéo.

O uso do WhatsApp como ferramenta complementar reforca a importancia da
comunicacdo direta e agil no processo de negociacdo, permitindo esclarecimento de dividas,
envio de orcamentos e formalizacdo de encomendas. Ja a mencdo ao Google demonstra que
parte dos consumidores realiza pesquisas comparativas, buscando avaliagdes, localizacdo e
credibilidade do fornecedor antes da contratacéo.

Esses dados indicam que a presenca digital estruturada € fator estratégico essencial
para competitividade no setor. Investimentos em identidade visual, portfélio atualizado,
producéo de contelido e interacdo constante com o publico tornam-se elementos fundamentais
para fortalecimento da marca e ampliagdo do alcance comercial. Dessa forma, a analise
confirma que o ambiente digital constitui canal prioritario de captagdo e relacionamento com

clientes no segmento de confeitaria para eventos.
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7.  PLANO OPERACIONAL

7.1 LAYOUTE INSTALACOES

A planta apresentada abaixo foi elaborada com base em critérios técnicos compativeis
com as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), especialmente no
que se refere as Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos. O layout demonstra organizagdo
funcional do espaco produtivo, com divisdo clara entre as areas de armazenamento,
manipulacdo, finalizacdo e expedicdo, garantindo fluxo operacional continuo e evitando

cruzamento entre etapas que possam comprometer a segurancga alimentar.

Observa-se que a estrutura segue o principio do fluxo linear de producdo, iniciando-se
na area de armazenamento de insumos, passando pela etapa de manipulacdo e preparo,
seguindo para finalizacdo/acabamento e, por fim, direcionando-se a expedicao. Esse modelo
reduz riscos de contaminacdo cruzada e assegura maior controle higiénico-sanitario durante

todas as fases do processo produtivo.

A presenga de equipamentos especificados tecnicamente, como bancadas em aco
inoxidavel, pia com cuba adequada, fogdo e forno com acabamento apropriado, além de area
exclusiva para embalagem, atende aos critérios de superficies lisas, impermeéaveis e de facil
higienizacdo, conforme orientacGes sanitarias vigentes. O uso de aco inox nas areas de
manipulacdo contribui para durabilidade, resisténcia a corrosdo e facilidade de limpeza,

elementos essenciais em ambientes de produgdo alimenticia.

O projeto também contempla ventilagdo adequada, indicada pela presenca de
coifa/exaustor, favorecendo renovacao do ar e controle de vapores e odores, aspecto relevante
para manutencdo das condigbes ambientais adequadas. A inclusdo de lavatorio exclusivo
reforgca a exigéncia de higiene pessoal dos manipuladores, garantindo ponto especifico para

higienizacdo das méos, conforme estabelecido nas normas sanitarias.

Outro aspecto relevante € a delimitacdo fisica das areas, com indicacdo clara das
funcOes de cada espaco, permitindo organizacdo racional dos processos e melhor supervisao
das atividades. A sinalizacdo técnica e as medidas especificadas na planta evidenciam

preocupacdo com dimensionamento adequado, circulacdo interna e ergonomia operacional.



46

Figura 16 - Layout do Atelié
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Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

7.2 FLUXO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Com o objetivo de garantir um atendimento eficiente, os processos de interacdo direta
com o cliente foram cuidadosamente padronizados. A Figura 16 apresenta o fluxo integrado
entre a recepcdo e a area principal de treinamento, contemplando etapas essenciais como
verificacdo de cadastro, apresentacdo de planos, realizacdo de avaliacdo fisica, confirmacao

de vaga, conducéo da aula e rotina do treino.

O fluxograma descrito no Layout organiza de forma sequencial e visual o percurso do
cliente dentro do box, desde sua chegada até o encerramento da sessdo. Essa estrutura serve
como guia operacional para padronizar o atendimento, otimizar recursos e ajustar a operacéo

conforme a demanda.

Além disso, a padronizacéo do fluxo de atendimento contribui significativamente para
a reducdo de falhas operacionais e para a melhoria da experiéncia do cliente, uma vez que
estabelece procedimentos claros e bem definidos para cada etapa do processo. A existéncia de
um roteiro estruturado facilita o treinamento de colaboradores, assegura maior consisténcia na
prestacdo do servico e permite maior controle gerencial sobre as atividades realizadas. Dessa

forma, o fluxograma ndo apenas organiza o atendimento, mas também atua como ferramenta
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estratégica para aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da qualidade percebida

pelo cliente.

Figura 17 - Fluxograma de atendimento

Captggao do Atend.lr.nento Elaboracdo de
Cliente Inicial Orcamento
|
\
Confirmacdo de . Embalagem e
. Producao —>
Pedido armazenamento
|
v
Confgrenua Entrega do Feedback
Final Pedido

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A figura 17, apresenta o fluxo de atendimento ao cliente estruturado de forma
sequencial e légica, configurando-se como um instrumento fundamental para a padronizacéao
das atividades operacionais e para a otimizacdo dos recursos organizacionais. Esse
fluxograma permite visualizar, de maneira clara, todas as etapas do processo, desde a
captacdo do cliente até o pos-venda, assegurando maior controle, previsibilidade e qualidade

no atendimento.

A etapa inicial, correspondente a captacdo do cliente, evidencia a importancia dos
canais digitais, especialmente redes sociais e aplicativos de mensagens, como principais
meios de contato e entrada de demanda. Esse aspecto refor¢a o papel estratégico do marketing
digital na operacdo do empreendimento, funcionando como porta de entrada para o
relacionamento com o publico. Em seguida, o atendimento inicial assume funcdo essencial na
identificacdo das necessidades do cliente, possibilitando a coleta de informacdes relevantes

para a personalizacdo do servigo.
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A elaboragdo do orgamento representa um momento decisorio relevante, no qual séo
definidos os parametros financeiros e operacionais do pedido, considerando quantidade,
complexidade e prazo de entrega. A confirmacdo do pedido, por sua vez, formaliza a
negociacao e permite o inicio do planejamento produtivo, garantindo maior organizacdo da
agenda e dos recursos disponiveis.

No ambito operacional, observa-se a divisdo entre as etapas de producdo e de
embalagem/conferéncia final, demonstrando a preocupagdo com a qualidade e a padronizagao
dos produtos. A separacdo dessas fases contribui para reduzir falhas, evitar retrabalho e
assegurar que o produto final atenda aos critérios estéticos e sanitarios estabelecidos pelo
empreendimento. A etapa de entrega ou retirada evidencia a importancia da logistica no

processo, sendo fundamental para garantir pontualidade e satisfacdo do cliente.

Os pontos decisorios presentes ao longo do fluxo permitem monitorar a eficiéncia das
operacdes, identificar possiveis gargalos e realizar ajustes conforme a demanda. Esses
momentos de verificacdo funcionam como mecanismos de controle gerencial, contribuindo
para a melhoria continua dos processos e para a adaptacdo do negécio as variacfes do

mercado.

Por fim, o p6s-venda destaca-se como etapa estratégica para fidelizacdo do cliente e
fortalecimento da marca, uma vez que possibilita a coleta de feedback, avaliacdo do nivel de
satisfacdo e construcdo de relacionamento de longo prazo. Dessa forma, o fluxograma néo
apenas organiza as atividades operacionais, mas também atua como ferramenta de gestéo,
auxiliando na tomada de decisdo, no controle de qualidade e na consolidagdo do

empreendimento no mercado.

7.3.  PROCESSOS OPERACIONAIS

O processo inicia-se com o planejamento semanal, realizado com base nos pedidos

confirmados e registrados previamente. Nessa etapa, sdo definidos:
. Cronograma de producao;

. Lista de insumos necessarios;

. Quantidades a serem preparadas;

. Datas e horarios de entrega.
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Esse planejamento permite controle do tempo, organizagéo da agenda e prevencao de

atrasos.

7.3.1. Aquisicdo e Controle de Insumos

A compra de matérias-primas é realizada conforme a demanda prevista, priorizando
fornecedores confiaveis e produtos dentro do prazo de validade. O controle de estoque segue
0 método de rotatividade (primeiro que vence, primeiro que sai), evitando desperdicios e

perdas financeiras.

Os insumos sdo armazenados em local seco, ventilado e organizado, respeitando

critérios de conservacdo e higiene.

7.3.2. Manipulacéo e Producédo

A etapa de producdo segue padrbes definidos de receita, porcionamento e tempo de
preparo. Sdo observadas rigorosamente as boas praticas de manipulacdo de alimentos,

incluindo:

. Higienizacao das méaos;

. Uso de vestimenta adequada;

. Limpeza e desinfec¢do de superficies;

. Separacgéo entre insumos crus e produtos finalizados.

A padronizacéo das receitas assegura uniformidade de sabor, textura e apresentacgao.

7.3.3. Finalizacéo e Decoracao

Apo0s o preparo, os produtos passam pela etapa de acabamento e decoragéo, de acordo
com o tema ou identidade visual acordada com o cliente. Essa fase exige atengédo aos detalhes,

garantindo estética compativel com o padréo de qualidade estabelecido.
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7.3.4. Controle de Qualidade

Antes da embalagem, realiza-se inspegdo visual e conferéncia de quantidade,
integridade e padrdo estético. Produtos que ndo atendam ao padrdo sdo descartados ou

ajustados, assegurando que apenas itens adequados sejam entregues.

7.3.5. Embalagem e Armazenamento Temporario

Os produtos sdo acondicionados em embalagens apropriadas, protegidos contra
impactos e variacGes de temperatura. Quando necesséario, permanecem armazenados sob

refrigeracdo até o momento da entrega.

7.3.6. Logistica de Entrega

A entrega ocorre conforme horario previamente acordado, podendo ser realizada por
retirada no local ou entrega programada. O transporte é feito de forma cuidadosa, garantindo

preservacdo da integridade e qualidade dos produtos.

7.3.7. Controle Administrativo e Financeiro

Paralelamente aos processos produtivos, sdo realizados registros administrativos,

incluindo:

. Controle de pedidos;

. Langamento de receitas e despesas;
. Emissdo de comprovantes;

. Acompanhamento de fluxo de caixa.

Essa organizacdo permite monitoramento da rentabilidade e apoio a tomada de

decisao.

7.3.8. Previsao da demanda
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A previsdo de demanda foi elaborada com base nos dados obtidos na pesquisa de
mercado, especialmente no que se refere ao ticket médio identificado, no qual a maior parte
dos respondentes indicou disposi¢cdo para investimento a partir de R$ 300,00, havendo

registros de valores superiores a R$ 1.000,00 em eventos de maior porte.

A analise considera a combinagdo entre volume estimado de encomendas e variagdo
do ticket médio, permitindo projecBes financeiras em trés cenarios distintos: conservador,

moderado e otimista.

No cenario conservador, considera-se a fase inicial de insercdo no mercado, periodo
em que o empreendimento ainda estara consolidando sua marca e ampliando sua carteira de
clientes. Nesse contexto, estima-se a realizagdo de 8 a 12 encomendas mensais, com ticket
médio de R$ 300,00, resultando em faturamento estimado entre R$ 2.400,00 e R$ 3.600,00
mensais. Esse cenario reflete estrutura produtiva enxuta e atendimento prioritario a pequenos

eventos.

No cenério moderado, considerado o mais provavel apds o periodo de consolidacao
inicial, projeta-se aumento da visibilidade da marca, fortalecimento da presenca digital e
estabelecimento de parcerias estratégicas. Nesse caso, estima-se de 15 a 25 encomendas
mensais, com ticket médio variando entre R$ 350,00 e R$ 450,00, podendo alcancar
faturamento mensal estimado entre R$ 5.250,00 e R$ 11.250,00. A presenca periédica de
eventos com orcamento superior a R$ 1.000,00 contribui para elevacdo do ticket médio e

incremento da receita.

No cenario otimista, considera-se expansdo regional, ampliacdo da capacidade
produtiva e participacdo mais frequente em eventos de médio e grande porte. Estima-se de 30
a 40 encomendas mensais, com ticket médio entre R$ 450,00 e R$ 600,00, podendo atingir
faturamento mensal entre R$ 13.500,00 e R$ 24.000,00. Nesse cenario, a recorréncia de
contratos acima de R$ 1.000,00 exerce impacto significativo na elevacdo da receita e no

fortalecimento do posicionamento no segmento premium.

A elaboracgéo de diferentes cenarios permite planejamento estratégico mais seguro e
flexivel, possibilitando adequagéo as variagcbes do mercado e ao crescimento progressivo do
empreendimento. As projecOes apresentadas demonstram potencial de viabilidade econémica,
considerando tanto a base minima de faturamento sustentada pelo ticket predominante quanto

as oportunidades de expansdo representadas por eventos de maior valor agregado.



8. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Tabela 2 — Cronograma de Implementagdo
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EEENETNTTT N

Planejamento
Estratégico e
Regularizacéo

Meés 1

Estruturacao
Fisicae
Operacional

Meés 2

Divulgacéo,
Captacéo e Inicio

HIES 2 das OperacOes

Fonte: Elaboracao propria, 2026.

Definigdo do modelo de negdcio;
Formalizacdo como MEI; Escolha do
CNAE e enquadramento no Simples
Nacional; Abertura de conta bancaria
empresarial; Planejamento financeiro
inicial; Definicdo do capital de giro;

Desenvolvimento da identidade
visual (logo, paleta de cores e
posicionamento); Planejamento do
layout produtivo; Levantamento de
equipamentos necessarios; Pesquisa
e selecdo de fornecedores.

Adequacdo do espaco domiciliar

conforme exigéncias sanitarias

(organizacéo do fluxo produtivo,

instalacdo de bancadas adequadas e
area de armazenamento); Aquisicao
de equipamentos (batedeira, forno,
utensilios); Compra inicial de
insumos e embalagens; Implantacao
de planilhas de controle financeiro e
estoque; Definicdo do cardapio
inicial; Testes de receitas e
padronizacdo de porcionamento;
Definicédo da politica de precos.

Criacdo e ativagdo das redes sociais;
Producdo de fotos profissionais do
portfélio; Planejamento de contetido
digital; Divulgacéo do langamento;
Captacdo de primeiros pedidos;
Organizacao do fluxo de
atendimento; Inicio da producéo sob
encomenda; Implementacéo de
controle de feedback; Ajustes
operacionais conforme demanda
inicial.

Regularizacéo
juridica
concluida;
Planejamento
financeiro
estruturado;
Identidade da
marca definida;
Base
organizacional
estabelecida.

Ambiente
produtivo
estruturado;
Processos
padronizados;
Cardapio
definido; Sistema
de controle
operacional
implantado.

Insercdo no
mercado;
Primeiras vendas
realizadas;
Ajustes
estratégicos
iniciais; Inicio da
geracdo de
receita.
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O cronograma de implementacdo apresentado evidencia a organizacgao estruturada das
etapas necessarias para a implantacdo do empreendimento, permitindo visualizacédo clara da
sequéncia de atividades e do tempo estimado para sua execuc¢do. A divisdo em fases mensais
contribui para o controle gerencial, facilitando o acompanhamento do progresso das acdes e a
identificacdo de possiveis ajustes ao longo do processo.

A etapa inicial concentra atividades de planejamento e regularizacdo, fundamentais
para assegurar conformidade legal e base administrativa solida. Na sequéncia, observa-se a
priorizacdo da estruturacdo fisica e operacional, com foco na adequacdo do ambiente
produtivo e na padronizacdo dos processos, elementos essenciais para garantir qualidade e
seguranca na producdo. Por fim, a fase de insercdo no mercado contempla agdes voltadas a

divulgacdo, captacdo de clientes e inicio efetivo das operacdes.

A organizacdo cronologica das atividades demonstra coeréncia entre 0S recursos
disponiveis e 0s objetivos propostos, evidenciando planejamento estratégico alinhado a
realidade do empreendimento. Conforme destaca Philip Kotler, “o planejamento eficaz é
essencial para orientar as acdes organizacionais e reduzir incertezas no ambiente de
negocios”, reforcando a importancia da estruturacdo prévia das atividades para o sucesso do

empreendimento.
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9. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing constitui um dos pilares estratégicos do empreendimento, sendo
responsavel por orientar as a¢les voltadas a inser¢do, posicionamento e consolidagdo no
mercado. Sua elaboragdo baseia-se na andlise do comportamento do consumidor, nas
caracteristicas do setor e nas oportunidades identificadas no ambiente competitivo. Nesse
sentido, o marketing nédo se limita a promocéo de produtos, mas envolve a compreensao das
necessidades dos clientes e a criagdo de valor. Conforme afirma Philip Kotler, “marketing é o
processo social e gerencial por meio do qual individuos e grupos obtém o que necessitam e

desejam”.

9.1. ANALISE DE MERCADO E POSICIONAMENTO

A andlise de mercado evidenciou um cenario favoravel ao desenvolvimento de
negocios voltados a confeitaria artesanal, impulsionado pela valorizacdo de produtos
personalizados e pela busca por experiéncias gastrondmicas diferenciadas. O comportamento
do consumidor demonstra preferéncia por itens que combinem qualidade sensorial e

apresentacdo estética.

Dessa forma, o posicionamento estratégico adotado sera voltado ao segmento
premium acessivel, no qual os produtos apresentam elevado padrdo de qualidade e
sofisticacdo. Nesse contexto, o posicionamento adequado é essencial para diferenciacdo
competitiva, conforme destaca Kevin Lane Keller, ao afirmar que o posicionamento esta
diretamente relacionado a construgdo de valor percebido e a forma como a marca €

reconhecida pelo consumidor.

9.2. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo € composto por jovens adultos, predominantemente do género
feminino, residentes na regido de atuacdo e com participacdo ativa na organizacao de eventos
sociais. Trata-se de um grupo que valoriza estética, qualidade e personalizacdo, caracteristicas

que influenciam diretamente suas decises de compra.
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A definicdo clara do publico permite maior direcionamento das estratégias de

marketing, tornando a comunicacdo mais eficiente e alinhada as expectativas do consumidor.

9.3. PRODUTO

Os produtos consistem em doces finos artesanais, elaborados com matérias-primas
selecionadas e técnicas que priorizam qualidade, sabor e apresentacdo estética. O diferencial
competitivo estd na personalizacdo e no cuidado com os detalhes, aspectos que agregam valor

ao produto.

Nesse sentido, a oferta ndo se limita ao produto fisico, mas envolve a experiéncia
proporcionada ao cliente, reforcando a importancia de compreender as necessidades e desejos

do mercado.

9.4. PRECO

A estratégia de precificacdo sera orientada pelo valor percebido, considerando
qualidade, personalizacdo e experiéncia. O ticket médio serd estabelecido a partir de R$
300,00, podendo ultrapassar R$ 1.000,00 em eventos de maior porte.

A definigdo do preco deve estar alinhada ao posicionamento estratégico, garantindo
equilibrio entre competitividade e rentabilidade, além de refletir o valor agregado ao produto.

95. PRACA

A distribuicdo sera realizada de forma direta, por meio de canais digitais, com
producéo sob encomenda e entrega programada. Essa estratégia possibilita maior flexibilidade

operacional e redugéo de custos fixos.

A atuacdo regional amplia o alcance do empreendimento, permitindo captacdo de

clientes em municipios vizinhos e fortalecendo sua presenca no mercado.
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Figura 18 — Exemplo de Perfil No Instagram.

. . ateliedocemaria **
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\

\:”w // publicagbes  seguidores seguindo

ATELIE DOCE MARIA | DOCES FINOS

7 Doces finos artesanais para momentos inesqueciveis

» Casamentos | Formaturas | Eventos exclusivos
Sofisticagéo, sabor e elegancia em cada detalhe

= Producao personalizada sob encomenda

Q@ Solanea - PB

Faga seu orcamento pelo link abaixo

linktr.ee/doce.maria

O®0© @ ®

Pedidos Encomendas Casamentos Portfélio Avaliacées

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.

9.6. PROMOCAO

As acOes de promocdo serdo concentradas no ambiente digital, com foco na
divulgacdo por meio de redes sociais, especialmente o Instagram. Serdo utilizadas estratégias

como producdo de contetdo visual, anincios patrocinados e interacdo com o publico.

A comunicacdo desempenha papel fundamental no processo de construcdo de marca e
estimulo a demanda, sendo essencial para o posicionamento competitivo.
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9.7. IDENTIDADE DA MARCA

A identidade da marca foi desenvolvida para transmitir sofisticacdo, delicadeza e
exclusividade, alinhando-se a proposta do empreendimento. Elementos visuais e simbolicos

contribuem para criacdo de conexdo emocional com o publico.

A construcdo da marca é fator determinante para diferenciacio no mercado,

influenciando diretamente a percepcao de valor por parte dos consumidores.

9.8. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O relacionamento com o cliente serd baseado em atendimento personalizado, clareza
nas informacGes e cumprimento de prazos. A comunicacgdo direta e eficiente contribui para

construcdo de confianca e fidelizagéo.

Nesse contexto, a retencdo de clientes torna-se estratégia relevante, conforme destaca
Theodore Levitt, ao afirmar que a manutencdo de clientes é fundamental para a
sustentabilidade e crescimento das organizagoes.

9.9. MARKETING

O investimento inicial sera direcionado para construcdo da identidade da marca,
producdo de contetdo digital e divulgacdo em redes sociais. Esse investimento é essencial

para ampliar a visibilidade e atrair os primeiros clientes.

O plano de marketing apresentado demonstra coeréncia com as caracteristicas do
mercado e com o perfil do puablico-alvo, evidenciando alinhamento entre estratégias e
objetivos. A énfase no ambiente digital, associada a proposta de valor baseada em qualidade e

personalizacdo, contribui para inser¢cdo competitiva e desenvolvimento do empreendimento.

A utilizacdo de fundamentos tedricos consolidados reforca a consisténcia do
planejamento, permitindo que as estratégias adotadas estejam alinhadas as boas préticas da

area de marketing e as exigéncias do mercado contemporaneo.
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10. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro do Atelié Doce Maria tem como objetivo analisar a viabilidade
econdmica da implantacdo de uma confeitaria artesanal especializada em doces finos para
casamentos e eventos na cidade de Solanea—PB. A elaboragdo deste plano contempla a
estimativa de investimento inicial, custos operacionais, precificacdo, projecdo de receitas,
fluxo de caixa e indicadores financeiros, permitindo avaliar a sustentabilidade e o potencial de

retorno do empreendimento.

Diferentemente de confeitarias tradicionais, o Atelié Doce Maria possui foco em
produtos personalizados e de alto valor agregado, voltados principalmente para eventos como
casamentos, formaturas e celebragdes de grande porte. Esse posicionamento impacta

diretamente a estrutura financeira, com maior ticket médio e margens mais elevadas.

10.1. INVESTIMENTO INICIAL

Entende-se como investimento inicial o0 montante de capital necessario para viabilizar
a implantacdo de um empreendimento, abrangendo os recursos destinados a aquisi¢do de
ativos essenciais ao inicio das atividades, como equipamentos, utensilios, insumos, adequacao
do espaco produtivo e capital de giro. No contexto do Atelié Doce Maria, esse investimento
assume papel fundamental, uma vez que esta diretamente relacionado a estruturacdo de uma
producdo artesanal com padrdo elevado de qualidade, voltada ao segmento de doces finos

para eventos, especialmente casamentos.

A correta definicdo do investimento inicial € determinante para a viabilidade do
negocio, pois condiciona a capacidade operacional da empresa, o nivel de qualidade dos
produtos ofertados e a sustentabilidade financeira nos primeiros meses de funcionamento.
Dessa forma, um planejamento adequado dos recursos iniciais contribui para reduzir riscos,
evitar interrupgBes nas atividades e garantir que o empreendimento seja capaz de atender as

exigéncias do mercado em que esta inserido.
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Tabela 3: Investimento Inicial

Batedeira Elétrica Tangivel 2 R$450,00 R$900,00

Liquidificador Tangivel 2 R$199,00 R$398,00

Mixer Tangivel 1 R$150,00 R$150,00

Fogéo Industrial Tangivel 1 R$900,00 R$900,00
Geladeira Comercial Tangivel 1 R$2.800,00  R$2.800,00
Freezer Tangivel 1 R$2.200,00  R$2.200,00

Micro-ondas Tangivel 1 R$629,00 R$629,00

Coifa Tangivel R$700,00 R$700,00

Jogo de Panelas Tangivel R$399,00 R$399,00
Jogo de Assadeiras Tangivel 2 R$139,00 R$278,00
Prateleira Tangivel 2 R$169,00 R$338,00
Kit Utensilios de Cozinha Tangivel 2 R$30,00 R$60,00
Balanca Digital Tangivel 2 R$19,00 R$38,00
Balcéo de Finalizacéo Tangivel 1 R$400,00 R$400,00
Maguina de Cartéo Tangivel 1 R$145,00 R$145,00
Pia de Inox Tangivel 1 R$1.300,00 R$1.300,00
Jogo Potes Herméticos Tangivel 2 R$80,00 R$160,00
Bancada de Inox Tangivel 1 R$660,00 R$660,00
Copo de Medida Tangivel 2 R$5,00 R$10,00
Jogo de Copos de Vidro Tangivel 1 R$19,00 R$19,00



Jogo de Talheres

Ar Condicionado
Termbmetro de Chocolate
Toucas Descartaveis 100 un

Avental 10 un

Tangivel
Tangivel
Tangivel
Tangivel

Tangivel

R$80,00
R$1.200,00
R$40,00
R$21,00

R$110,00

R$80,00
R$1.200,00
R$80,00
R$21,00

R$110,00
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Estoque Inicial de Insumos

Tangivel

R$3.000,00

R$3.000,00

Reforma e Adequacao
lluminagéo
Adequacéo Elétrica
Decoragéo
Registro de Empresa
Contrato Social
Cartorio
Licenca Sanitaria
Contabilidade
Marketing

Logo e Identidade Visual

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel
Intangivel

Intangivel

10.2. CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS

1

1

Valor Total: R$30.065,00

R$4.000,00
R$800,00
R$1.500,00
R$500,00
R$500,00
R$750,00
R$300,00
R$1.000,00
R$1.500,00
R$1.500,00

R$800,00

R$4.000,00
R$800,00
R$1.500,00
R$500,00
R$500,00
R$750,00
R$300,00
R$1.000,00
R$1.500,00
R$1.500,00

R$800,00

A compreensdo das particularidades e distingdes entre custos fixos, custos varidveis e
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despesas constitui um elemento essencial para a gestdo financeira de empreendimentos,
especialmente no segmento de confeitaria artesanal voltado a eventos, como o Atelié Doce
Maria. Tal entendimento é de importancia estratégica para o planejamento financeiro, uma
vez que possibilita maior controle sobre os recursos, definicdo adequada de precos e andlise
da viabilidade econémica do negdcio.

Os custos fixos podem ser definidos como aqueles que ndo sofrem alteracGes em
funcdo do volume de producdo ou vendas, sendo necessarios para a manutencdo das
atividades do empreendimento independentemente do seu desempenho operacional. No
contexto do Atelié Doce Maria, inserido no modelo de producéo artesanal em espaco préprio,
destacam-se como custos fixos despesas como energia elétrica basica, internet, marketing
digital, apoio de m&o de obra e demais gastos recorrentes indispensaveis ao funcionamento do

atelié.

Por outro lado, os custos variaveis estdo diretamente relacionados ao volume
produtivo, variando de acordo com a quantidade de encomendas realizadas. Considerando a
proposta do atelié, voltada a producdo de doces finos para casamentos e eventos
personalizados, esses custos incluem principalmente insumos de maior valor agregado, como
chocolates nobres, leite condensado, manteiga, frutas selecionadas, além de embalagens
sofisticadas e elementos decorativos. Dessa forma, quanto maior o numero de pedidos, maior

sera 0 consumo desses recursos, elevando proporcionalmente 0s custos variaveis.

As despesas, por sua vez, correspondem aos gastos necessarios para viabilizar e
manter as atividades do negdcio, podendo ser classificadas em operacionais e financeiras. As
despesas operacionais estdo relacionadas diretamente ao suporte das atividades da empresa,
como marketing, divulgacdo, gestdo administrativa e servigcos contabeis. Ja as despesas
financeiras decorrem da utilizacdo de capital de terceiros, como juros e encargos provenientes

de financiamentos, quando aplicaveis.

A gestdo eficiente dos custos e despesas é um fator determinante para o sucesso do
empreendimento, pois impacta diretamente na formagéo do preco de venda e na margem de
contribuicdo. Esta Gltima representa a diferenca entre a receita obtida e os custos variaveis,
sendo fundamental para avaliar se 0 negdcio é capaz de cobrir seus custos fixos e gerar lucro.
No caso do Atelié Doce Maria, que atua em um segmento premium, o controle rigoroso
desses elementos torna-se ainda mais relevante, pois permite manter a qualidade dos produtos

e o nivel de personalizacdo sem comprometer a rentabilidade da operagéo, garantindo, assim,
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a sustentabilidade financeira do empreendimento.

Tabela 4 — Custos Fixos e Variaveis

Agua R$100,00

Energia Elétrica R$220,00
Internet e Celular R$150,00
Gés R$120,00

Limpeza R$300,00

Seguro R$150,00

Auxiliar Sazonal (Diaria) R$150,00
Encargos MEI R$87,00
Depreciacéo R$124,75

TOTAL: R$1.401,75

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

10.3. DEPRECIACAO

A depreciacdo representa a perda de valor dos bens tangiveis ao longo do tempo,
decorrente do uso continuo, desgaste natural ou obsolescéncia tecnoldgica. No contexto
empresarial, trata-se de um elemento essencial da contabilidade gerencial, pois permite
mensurar, de forma sistematica, a reducdo do valor econémico dos ativos utilizados na
operacgdo. Dessa forma, a depreciacdo contribui para uma representagédo mais fiel dos custos
envolvidos no funcionamento do empreendimento, possibilitando analises financeiras mais

precisas.

No caso do Atelié Doce Maria, a depreciagéo incide sobre os equipamentos, mobiliarios
e utensilios empregados na producéao de doces finos, tais como batedeiras, freezers, geladeiras,
bancadas e demais itens indispensaveis a atividade produtiva. Considerando a natureza desses
ativos e sua durabilidade, adotou-se 0 método linear de depreciacdo, que distribui de maneira

uniforme o valor depreciavel ao longo da vida datil estimada dos bens. Esse método é
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amplamente utilizado em pequenos empreendimentos por sua simplicidade e por proporcionar

maior previsibilidade nos registros financeiros.

A inclusédo da depreciacao no planejamento financeiro do atelié é fundamental, uma vez
que, embora ndo represente uma saida imediata de caixa, constitui um custo econémico
relevante que deve ser considerado na formacgdo do preco de venda e na apuracdo dos
resultados. Ao reconhecer a depreciagdo, o empreendimento evita a superestimacao de lucros e
assegura maior consisténcia na andlise da viabilidade econdmica. Além disso, a consideracéo
desse elemento permite antecipar a necessidade de reposi¢do dos ativos no longo prazo,
contribuindo para o planejamento estratégico e a sustentabilidade do neg6cio. No segmento de
confeitaria artesanal, especialmente voltado a produtos de alto padrdo como doces finos para
casamentos, a manutencdo da qualidade dos equipamentos é indispensavel para garantir
eficiéncia produtiva e exceléncia nos produtos oferecidos. Assim, a depreciacdo nao apenas
reflete a perda de valor dos ativos, mas também auxilia na gestéo eficiente dos recursos e na

continuidade das operacOes do Atelié Doce Maria.

Tabela 5 — Deprecia¢do em 10 Anos

Equipamentos Batedeira elétrica 900 120 7,50
Equipamentos Liquidificador 398 120 3,32
Equipamentos Mixer 150 120 1,25
Equipamentos Fogdo industrial 900 120 7,50
Equipamentos = Geladeira comercial 2.800 120 23,33
Equipamentos Freezer 2.200 120 18,33
Equipamentos Micro-ondas 629 120 5,24
Equipamentos Coifa 700 120 5,83
Mobilia Jogo de panelas 399 120 3,33
Mobilia Assadeiras 278 120 2,32
Mobilia Prateleiras 338 120 2,82
Utensilios Kit utensilios 60 120 0,50

Equipamentos Balanca digital 38 120 0,32
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Mobilia Balc&o de finalizagdo 400 120 3,33
Equipamentos ~ Maquina de cartdo 145 120 1,21
Equipamentos Pia inox 1.300 120 10,83

Mobilia Potes herméticos 160 120 1,33

Mobilia Bancada inox 660 120 5,50

Utensilios Copo de medida 10 120 0,08
Utensilios Copos de vidro 19 120 0,16
Utensilios Talheres 80 120 0,67
Equipamentos Ar condicionado 1.200 120 10,00
Equipamentos Termdmetro 80 120 0,67

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

10.4. CUSTEIO

A andlise de custeio constitui um dos pilares fundamentais para a gestao eficiente de
qualquer empreendimento, especialmente no setor de confeitaria artesanal, onde ha grande
variabilidade de insumos, processos produtivos e niveis de personalizacdo. No contexto do
Atelié Doce Maria, o custeio permite identificar com precisdo todos os gastos envolvidos na
producdo dos doces finos, abrangendo desde matérias-primas até embalagens e demais custos
diretos. Essa mensuracdo detalhada possibilita compreender o real custo unitario de cada
produto, evitando a subprecificacdo e garantindo a sustentabilidade financeira do negdcio.

Além disso, o controle de custos auxilia diretamente na formacdo do preco de venda,
etapa essencial para assegurar margens de lucro adequadas e compativeis com o
posicionamento premium da marca. Ao conhecer os custos, o empreendedor pode aplicar
estratégias de precificacdo mais assertivas, considerando ndo apenas os gastos, mas também o
valor percebido pelo cliente e a competitividade do mercado. Dessa forma, o custeio ndo apenas
orienta decisdes financeiras, mas também contribui para o posicionamento estratégico do

empreendimento.

Outro aspecto relevante refere-se ao planejamento e a tomada de decisdo. Com base nas

informacOes de custeio, torna-se possivel identificar quais produtos apresentam maior
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rentabilidade, quais demandam ajustes no processo produtivo e onde ha oportunidades de
reducdo de desperdicios. Isso favorece uma gestdo mais eficiente dos recursos, aumentando a

produtividade e a lucratividade do negocio.

Por fim, o custeio desempenha papel essencial no controle financeiro e no crescimento
sustentavel da empresa. Ele permite o monitoramento continuo dos custos, a adaptacdo a
variagcOes de precos de insumos e a projecdo de cendrios futuros, como expansao da producéao
ou lancamento de novos produtos. Assim, evidencia-se que o custeio ndo se limita a um
instrumento contabil, mas se configura como uma ferramenta estratégica indispensavel para a

consolidacéo e o sucesso de empreendimentos no segmento de doces finos.

Tabela 6 — Custeio dos Doces

Brigadeiro Leite
395 g 395 6,50 0,03 0,20

Gourmet condensado

Chocolate
meio 200 g 1000 35,00 0,02 0,70

amargo

Creme de
) 100 g 200 4,00 0,02 0,40

leite

Granulado
) 50 g 500 15,00 0,01 0,30

premium
Forminha 1 un 100 20,00 0,01 0,20
Embalagem 1 un 50 25,00 0,02 0,50

Camafeu de
Nozes 200 g 1000 60,00 0,02 1,20
Nozes

Leite
395 g 395 6,50 0,03 0,20

condensado

Aclcar
300 g 1000 18,00 0,03 0,54

fondant

Glacé
] 50 g 500 12,00 0,01 0,12

decorativo
Embalagem 1 un 50 25,00 0,02 0,50

Farinha de
Bem-casado . 200 g 1000 6,00 0,02 0,12

trigo
Aclcar 200 g 1000 5,00 0,02 0,10

Ovos 6 un 30 18,00 0,20 0,60



Macaron

Mini

Cheesecake

Trufa
Gourmet

Tartelete

Fina

Copinho de

Mousse

Doce de
leite
Embalagem
fina
Farinha de
améndoas
Acucar de
confeiteiro
Claras de
0vo
Recheio
ganache
Embalagem
Cream
cheese
Biscoito
Manteiga
Geleia
premium
Copinho
Chocolate
nobre
Creme de
leite
Cacau em pé

Embalagem
Massa base

Creme
confeiteiro
Frutas

Forma
Chocolate

Creme de
leite
Aclcar

Copinho

300

200

200

100

200

300

200
100

200

300

100

50

300

300

200

200

200

100
1

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

un

un

un

un

un

un

800

50

1000

1000

300

500

50

1000

400
500

500

50

1000

200

500
50

1000

800

500
50

1000

200

1000
50

18,00

30,00

80,00

12,00

10,00

25,00

25,00

25,00

8,00
12,00

18,00

25,00

35,00

4,00

20,00
25,00

12,00

20,00

15,00
25,00

30,00

4,00

5,00
25,00

0,04

0,02

0,02

0,02

0,03

0,04

0,02

0,03

0,05
0,02

0,04

0,02

0,03

0,02

0,01
0,02

0,03

0,04

0,04
0,02

0,02

0,04

0,01
0,02

66

0,72

0,60

1,60

0,24

0,33

1,00

0,50

0,75

0,40
0,24

0,72

0,50

1,05

0,40

0,20
0,50

0,36

0,80

0,60
0,50

0,60

0,80

0,05
0,50



Tabela 7 — Preco Médio Unitéario

Brigadeiro Gourmet 4,50
Camafeu de Nozes 5,50
Bem-casado 6,00
Macaron 8,00

Mini Cheesecake 6,50
Trufa Gourmet 5,00
Tartelete Fina 5,00
Copinho de Mousse 5,50

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Tabela 8 — Projecdo e Evolucdo de Vendas — Cenario Provavel/Realista (Crescimento 4,2%)

Brigadeiro gourmet 11.250 11.723 12.213 12.726 13.262
Camafeu de nozes 13.750 14.328 14.926 15.554 16.207
Bem-casado 12.500 13.025 13.568 14.138 14.731
Macaron 15.000 15.630 16.284 16.968 17.680

Mini cheesecake 18.750 19.538 20.355 21.210 22.101
Trufa gourmet 12.500 13.025 13.568 14.138 14.731
Tartelete fina 17.500 18.235 18.997 19.795 20.626
Copinho de mousse 16.250 16.933 17.641 18.382 19.154
Total 117.500 122.435 127.552 132.911 138.492

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Tabela 9 - Projecdo e Evolucdo de Vendas — Cenario Otimista (Crescimento 7%)

Brigadeiro gourmet 11.250 12.038 12.881 13.782 14,747
Camafeu de nozes 13.750 14.713 15.742 16.844 18.023
Bem-casado 12.500 13.375 14.312 15.314 16.386
Macaron 15.000 16.050 17.174 18.376 19.662

Mini cheesecake 18.750 20.063 21.467 22.970 24.578
Trufa gourmet 12.500 13.375 14.312 15.314 16.386
Tartelete fina 17.500 18.725 20.036 21.439 22.940
Copinho de mousse 16.250 17.388 18.605 19.907 21.300
Total 117.500 125.725 134.529 143.946 154.022

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.
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Tabela 10 - Projecdo e Evolucdo de Vendas — Cenario Pessimista (Crescimento 2%)

Brigadeiro gourmet 11.250 11.475 11.705 11.939 12.178
Camafeu de nozes 13.750 14.025 14.306 14.592 14.884
Bem-casado 12.500 12.750 13.005 13.265 13.531
Macaron 15.000 15.300 15.606 15.918 16.236

Mini cheesecake 18.750 19.125 19.508 19.898 20.296
Trufa gourmet 12.500 12.750 13.005 13.265 13.531
Tartelete fina 17.500 17.850 18.207 18.571 18.943
Copinho de mousse 16.250 16.575 16.907 17.245 17.590
Total 117.500 119.850 122.249 124.693 127.189

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A definicdo das taxas de crescimento utilizadas na projecdo de vendas fundamenta-se
na andlise do comportamento do setor, nas caracteristicas do mercado local e nas
especificidades do estagio inicial do empreendimento. O cenario provavel, estabelecido com
crescimento anual de 4,2%, foi adotado com base em estimativas de expansdo do setor
alimenticio e de confeitaria, refletindo uma expectativa realista de insercdo gradual no
mercado e consolidacdo progressiva da marca. Essa taxa considera um crescimento moderado,
compativel com negdcios em fase inicial, que ainda estdo em processo de captacao de clientes

e fortalecimento da identidade no mercado regional.

O cenéario otimista, projetado com crescimento de 7% ao ano, estd associado a
possibilidade de desempenho superior ao esperado, decorrente da efetividade das estratégias
de marketing digital, do fortalecimento do posicionamento premium e da ampliacdo da
atuacdo para cidades circunvizinhas. Esse percentual considera a hipotese de maior aceitacao
do publico, aumento da demanda por produtos personalizados e potencial de fidelizacdo de

clientes, fatores que podem impulsionar o crescimento acima da média do setor.

Por sua vez, o cenario pessimista, com crescimento anual de 2%, foi estruturado com
base em uma perspectiva conservadora, considerando possiveis limitacdes iniciais, como
dificuldade de inser¢do no mercado, concorréncia baseada em preco, sensibilidade do
consumidor e oscilagfes econdmicas que impactam o consumo de produtos ndo essenciais.
Esse percentual busca representar uma situacdo de crescimento reduzido, porém ainda
positivo, evidenciando a capacidade do empreendimento de manter evolucdo mesmo em

condicdes adversas.



69

Dessa forma, a utilizacdo de trés cenérios com diferentes taxas de crescimento permite
uma analise mais abrangente e segura da viabilidade do negocio, contribuindo para a tomada
de decisdo gerencial e demonstrando a preocupacdo com o planejamento estratégico diante

das incertezas do ambiente empresarial.

Tabela 11 -DRE Atelié Doce Maria

R$ R$ R$ R$ R$
117.500,00 = 122.435,00  127.558,00 @ 132.916,00 = 138.509,00

Receita bruta

(-) Simples
Nacional (6%b)

R$ 7.050,00 R$7.346,10 R$7.653,48 R$7.97496 R$8.310,54

) _ R$ R$ R$ R$ R$
(=) Receita liquida
110.450,00  115.088,90  119.904,52 124.941,04  130.198,46
(-) Custo dos R$ R$ R$ R$ R$
produtos 47.000,00 48.974,00 51.023,20 53.166,40 55.403,60
R$ R$ R$ R$ R$
(=) Lucro bruto
63.450,00 66.114,90 68.881,32 71.774,64 74.794,86
) R$ R$ R$ R$ R$
(-) Custos fixos
34.200,00 35.636,40 37.132,00 38.691,50 40.316,50
R$ R$ R$ R$ R$

(=) EBITDA
29.250,00  30.47850  31.749,32 = 33.083,14  34.478,36

(-) Depreciagao R$2.196,00 R$2.196,00 R$2.196,00 R$2.196,00 R$2.196,00
(=) Resultado do R$ R$ R$ R$ R$
exercicio 27.054,00 28.282,50 29.553,32 30.887,14 32.282,36
Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

A DRE evidencia a evolu¢do do desempenho econémico do Atelié Doce Maria ao
longo do horizonte projetado, demonstrando crescimento consistente da receita bruta e
manutencdo de resultados positivos em todos os periodos analisados. Observa-se que, mesmo
com a incidéncia de tributos e custos operacionais, 0 empreendimento apresenta capacidade
de geracdo de lucro desde o primeiro ano, o que caracteriza um modelo de negocio

financeiramente sustentavel.

Destaca-se que o controle proporcional dos custos em relacdo ao faturamento contribui
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para a preservagdo das margens operacionais, refletindo eficiéncia na gestdo dos recursos
produtivos. Ademais, o crescimento gradual do EBITDA indica aumento da capacidade de
geracdo de caixa operacional, fator essencial para reinvestimento, expansdo e fortalecimento

competitivo do empreendimento.

A constancia dos resultados positivos ao longo dos anos reforca a previsibilidade
financeira do negdcio, elemento relevante para reducdo de riscos e tomada de decisdes
estratégicas. Nesse sentido, a DRE confirma que o empreendimento ndo apenas cobre seus
custos e despesas, mas também gera excedente econémico, consolidando sua viabilidade sob
a Otica da rentabilidade.

Tabela 12 — Fluxo de Caixa

Investimento -

0 0 0 0
inicial 35.000,00
Depreciacao 0 2.196,00 2.196,00 2.196,00 2.196,00 2.196,00
Capital de giro 0 3.000,00 3.126,00 3.257,29 3.394,09 3.536,63
Fluxo de caixa -
30.054,00 31.408,50 32.810,61 34.281,23 35.818,99
livre 35.000,00
Fluxo descontado -
27.321,82 25.957,02 24.650,05 23.408,51 22.238,99
(10%0) 35.000,00

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

A Tabela 10 demonstra que o fluxo de caixa do Atelié Doce Maria apresenta
comportamento positivo e crescente ao longo do periodo analisado, evidenciando equilibrio
entre entradas e saidas financeiras. Observa-se que a geracao de caixa ocorre desde o primeiro
ano de operacéo, o que indica que o empreendimento possui liquidez suficiente para manter

suas atividades sem necessidade de aportes adicionais de capital.

A evolugdo progressiva do fluxo de caixa livre reflete 0 aumento das receitas e a
eficiéncia no controle das despesas, reforcando a capacidade do negdcio em gerar recursos
internos para sua prépria sustentacdo. Alem disso, a analise do fluxo de caixa descontado, ao
considerar a taxa minima de atratividade, permite avaliar o valor real dos retornos ao longo do

tempo, evidenciando a consisténcia financeira do projeto.



Outro aspecto relevante refere-se ao crescimento do capital de giro, que acompanha a
expansdo das operacdes, demonstrando planejamento financeiro alinhado a realidade do
negocio. Dessa forma, o fluxo de caixa ndo apenas confirma a viabilidade financeira, mas
também evidencia a capacidade do empreendimento em se manter solvente e sustentavel no

longo prazo.

Tabela 13 — VPL, TIR e Payback — Cenario Pessimista

VPL R$ 77.820,00
TIR 100% a.a.
Payback 1,0 ano

Fonte: Elaboracao propria, 2026.

Tabela 14 —VPL, TIR e Payback — Cenéario Provavel

VPL R$ 88.500,00
TIR 108% a.a.
Payback 1,0 ano

Fonte: Elaboracéo propria, 2026.

Tabela 15 - VPL, TIR e Payback — Cenério Otimista

VPL R$ 102.300,00
TIR 118% a.a.
Payback 1,0 ano

Para a andlise de viabilidade econdbmica do Atelié Doce Maria, foram considerados
trés cenarios distintos, com o objetivo de avaliar o desempenho do empreendimento em
diferentes condi¢bes de mercado. Adotou-se uma Taxa Minima de Atratividade de 10% ao

ano, compativel com o risco do negdcio e com a natureza do investimento.

No cendario pessimista, observa-se que, mesmo com crescimento reduzido, o
empreendimento apresenta Valor Presente Liquido positivo, indicando que o fluxo de caixa
projetado é suficiente para superar o investimento inicial. A Taxa Interna de Retorno mantém-
se elevada, e 0 prazo de retorno ocorre em aproximadamente um ano, evidenciando resiliéncia

do modelo de negocio.
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No cenério provavel, considerado base para a andlise, os indicadores financeiros
demonstram desempenho ainda mais favoravel, com maior geracdo de valor ao longo do
tempo. O VPL positivo, aliado a uma TIR significativamente superior a Taxa Minima de

Atratividade, reforca a atratividade do investimento e sua viabilidade econdmica.

Ja no cenario otimista, os resultados evidenciam elevado potencial de crescimento e
rentabilidade, com ampliacdo do fluxo de caixa e aumento expressivo do retorno financeiro.
Esse cenario esta associado a consolidacdo da marca, maior aceitacdo do publico e efetividade

das estratégias de marketing.

De forma geral, os trés cenarios analisados confirmam a viabilidade econémica do
empreendimento, demonstrando que o Atelié Doce Maria apresenta capacidade de geracdo de
valor, rapida recuperagdo do investimento inicial e elevada rentabilidade, o que fundamenta

uma decisao gerencial favoravel a sua implantacéo.
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DECISAO GERENCIAL

A decisdo gerencial referente a implantacdo do Atelié Doce Maria fundamenta-se na
andlise integrada dos aspectos mercadol6gicos, operacionais e, sobretudo, financeiros, 0s
quais evidenciam a viabilidade do empreendimento em diferentes cenarios. A partir dos
resultados obtidos, observa-se que o projeto apresenta consisténcia na geracdo de fluxo de
caixa, retorno em curto prazo e elevada rentabilidade, elementos essenciais para a tomada de

decisdo racional no contexto empresarial.

Os indicadores financeiros analisados demonstram que o empreendimento é
economicamente viavel, uma vez que apresenta Valor Presente Liquido positivo em todos os
cenarios projetados, indicando geracdo de valor superior ao investimento inicial. Além disso,
a Taxa Interna de Retorno supera significativamente a Taxa Minima de Atratividade adotada,
0 que evidencia a atratividade do projeto frente a outras alternativas de investimento. O prazo
de retorno do capital investido, inferior a um ano, reforca a seguranca financeira do negécio,

reduzindo o risco associado a sua implantacao.

Sob a perspectiva mercadoldgica, os dados obtidos na pesquisa de mercado confirmam
a existéncia de demanda por produtos personalizados e de alto padrdo estético, especialmente
no segmento de eventos, o que favorece o posicionamento estratégico do empreendimento. A
predominancia de consumidores jovens, com forte presenca digital, aliada a valorizacdo da
experiéncia e da estética, contribui para a eficacia das estratégias de marketing adotadas,

baseadas em canais digitais e comunicacdo direta com o cliente.

No ambito operacional, a estrutura enxuta e a padronizagdo dos processos produtivos
contribuem para o controle de custos, eficiéncia na produgdo e manutencdo da qualidade,
fatores que fortalecem a sustentabilidade do negdcio. A centralizagdo inicial da gestdo na
empreendedora permite maior controle das atividades e alinhamento entre a proposta de valor

e a entrega ao cliente, favorecendo a consolidagdo da marca no mercado.

De acordo com Assaf Neto, decisbes de investimento devem considerar a capacidade
do projeto de gerar valor ao longo do tempo, sendo o Valor Presente Liquido um dos

principais critérios para avaliacdo da viabilidade econdmica. Nesse sentido, os resultados
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obtidos confirmam que o empreendimento ndo apenas recupera o capital investido, mas

também apresenta capacidade consistente de geracdo de riqueza.

Dessa forma, a decisao gerencial é favoravel a implantacao do Atelié Doce Maria, uma
vez que o empreendimento demonstra viabilidade econdmica, aderéncia ao mercado e

capacidade operacional compativel com sua proposta de valor.
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APENDICE A — Questionario Aplicado & Pesquisa de Mercado

Este apéndice apresenta o instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa de mercado do
Atelié Doce Maria, com o objetivo de compreender o perfil do consumidor, seus hébitos de

consumo e preferéncias relacionadas a doces finos e confeitarias artesanais.
1. Dados Sociodemogréaficos

1. Qual o seu género?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo informar

() Outro:

2. Qual municipio vocé reside?

() Solénea

() Bananeiras

() Belém

() Arara

() Guarabira

() Outro:

3. Qual a sua idade?

() Menor de 18 anos

() 18 a 25 anos

() 26 a 35 anos

() 36 a 50 anos

() Acima de 50 anos

4. Qual a sua renda familiar?

() Menor ou igual a 1 salario minimo (R$ 1.518,00)

() De 1 a2 salérios minimos (R$ 1.518,01 a R$ 3.036,00)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 3.036,01 a R$ 4.554,00)
() De 3 a5 salarios minimos (R$ 4.554,01 a R$ 7.590,00)

() Acima de 5 salarios minimos (acima de R$ 7.590,00)



2. Habitos de Consumo

5. Vocé consome doces regularmente?

() Sim

() Nao

() Ocasionalmente

6. Onde vocé costuma comprar doces? (Marque todas as opcdes que se aplicam)
() Supermercados

() Padarias

() Lojas de doces

() Cafeterias

() Docerias artesanais

() Aplicativos (iFood, Goomer, Aigfome, entre outros)
() N&o costumo comprar doces

() Outro:

7. Com que frequéncia vocé compra doces?

() 1 vez por semana

() 2 a3 vezes por semana

() 4 a5 vezes por semana

() Mais de 5 vezes por semana

() N&o compro
3. Preferéncias de Consumo

8. Quais tipos de doces vocé compra ou compraria? (Marque todas as opg¢des que despertam
seu interesse)

() Doces finos (brigadeiros gourmet, trufas, bombons artesanais)

() Bolos decorados ou recheados

() Cupcakes e mini bolos

() Mini tortas e cheesecakes

() Sobremesas no pote

() Brownies e cookies

() Doces tradicionais (beijinho, cajuzinho, olho-de-sogra etc.)

() Doces regionais (cocada, doce de leite, tapioca doce etc.)

() Doces veganos ou sem lactose
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() Doces diet/light (sem agucar)
() Outro:
9. Vocé conhece alguma doceria artesanal especialista em doces para festas?

Resposta:

4. Ocasides e Comportamento de Consumo

10. Em quais ocasides vocé costuma consumir doces finos? (Marque todas as opgdes)
() Festas e eventos (casamentos, aniversarios, formaturas)
() Datas comemorativas (Natal, Pascoa, Dia das Maes etc.)
() Reunides familiares ou encontros com amigos

() Cafeterias e confeitarias

() Apods as refeicdes

() Momentos de lazer

() Presentes ou lembrancas

() Né&o costumo consumir doces finos

11. Em qual periodo vocé costuma consumir doces?

() Manha

() Tarde

() Noite

() Apos as refeicdes

() Em qualquer horério

() Apenas em ocasifes especiais

() Raramente consumo

5. Disposicéo de Compra

12. Quanto, em média, vocé investiria em doces finos para uma festa?
() Menos de R$ 100,00

() De R$ 100,00 a R$ 300,00

() De R$ 300,00 a R$ 500,00

() De R$ 500,00 a R$ 800,00

() De R$ 800,00 a R$ 1.000,00

() Acima de R$ 1.000,00

() Né&o costumo comprar
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6. Critérios de Escolha

13. Quiais beneficios vocé considera mais relevantes ao contratar uma confeitaria? (Selecione
até 3 opcdes)

() Qualidade e sabor

() Variedade e personalizacéo

() Apresentacéo sofisticada

() Entrega e montagem no local

() Atendimento personalizado

() Preco justo

() Ingredientes de qualidade

() Opcdes para restricdes alimentares
() Reputacdo da marca

() Pontualidade na entrega

7. Canais de Busca e Comunicagéo

14. Em qual rede social vocé buscaria ou contrataria uma confeitaria? (Marque mais de uma
0p¢ao)

() Instagram

() Facebook

() TikTok

() WhatsApp

() Pinterest

() Google (Pesquisa/Maps)

() N&o utilizo redes sociais

() Qutro:

8. Questao Aberta

15. Que tipo de comércio de doces vocé gostaria que existisse na sua regido?

Resposta:




