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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a formagdo de competéncias em marketing no curso de
Administracdo, a partir da percep¢do de estudantes em diferentes estagios da graduagao,
considerando aqueles que ja cursaram e os que ainda ndo cursaram a disciplina de marketing.
Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem qualitativa, realizada por meio
de entrevistas semiestruturadas com 12 alunos do curso de Administragdo. A amostra foi
definida por conveniéncia, contemplando discentes entre o 1° e o 8° periodo. A coleta de dados
ocorreu de forma presencial e por meio de videoconferéncia, com utilizacdo da plataforma
Google Meet, e os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo. Os
resultados evidenciaram que o marketing ¢ reconhecido como uma area essencial para a
formacdo do administrador, sendo associado a criagdo de valor, a compreensdo das
necessidades dos clientes e a competitividade organizacional. Observou-se que os alunos que
ja cursaram a disciplina apresentam uma visao mais estratégica e aprofundada, enquanto os
demais demonstram percep¢des mais iniciais. Além disso, foram identificadas limitagdes no
processo de ensino, especialmente no que se refere a insuficiente articulagdo entre teoria e
pratica. Conclui-se que o ensino de marketing desempenha papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias profissionais, sendo necessaria a adocao de metodologias
mais praticas e integradas a realidade do mercado.

Palavras-chaves: Marketing. Competéncias. Ensino superior. Administragdo. Formacao
profissional.
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INTRODUCAO

A formagao de competéncias ¢ um elemento central no desenvolvimento profissional
dos alunos em cursos de Administragdo, especialmente em um cenario marcado por constantes
transformagdes no mercado e pela intensificagdo da competitividade global. No contexto
educacional, competéncias podem ser compreendidas como a integracdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitem aos individuos desempenharem suas fungdes de forma
eficiente, inovadora e alinhada as demandas do ambiente profissional (Kolb, 1984). No campo
do marketing, essas competéncias sdo indispensaveis, pois capacitam os futuros
administradores a identificar oportunidades, propor solugdes criativas, criar valor para os
clientes e contribuir para a sustentabilidade e o crescimento das organizacdes (Kotler; Keller,

2022).

Diante de transformagdes digitais aceleradas e das novas exigéncias do mercado, Kotler
e Keller (2012) destacam que a transformagdo digital tem impactado significativamente as
praticas de marketing e as competéncias exigidas dos profissionais da area. No marketing, esse
desenvolvimento envolve a combinagao de conhecimentos técnicos com a habilidade de aplica-
los na prética, capacitando os alunos a solucionarem problemas e tomar decisOes estratégicas
(Las Casas, 2020). Nesse sentido, ¢ necessario questionar se as estratégias pedagogicas
adotadas no ensino de marketing estdo, de fato, preparando os alunos para os desafios

complexos que enfrentardo em suas carreiras.

Conforme apontado por Las Casas (2020), "o marketing ¢ uma disciplina que integra
criatividade, analise e execucdo estratégica, demandando uma formacao que combine teoria e
pratica". Essa caracteristica do marketing evidencia a importancia de um ensino estruturado que
prepare os alunos para enfrentar cenarios complexos e contribuir para a criagdo de valor nas
organizacdes. Nesse sentido, o tema da formagao de competéncias em marketing destaca-se nao
apenas como um componente essencial na formacgao profissional, mas também como um ponto
de partida para a andlise critica sobre os impactos das estratégias educacionais adotadas no

€nsino superior.



A estrutura deste trabalho estd organizada em trés secdes principais. A primeira
apresenta o referencial teoérico, discutindo os conceitos de formagdo de competéncias, a
importancia do marketing no curso de Administragao e as metodologias educacionais aplicadas
a disciplina. A segunda descreve os métodos de pesquisa e os procedimentos de coleta e analise
de dados. Por fim, a terceira secdo discute os resultados obtidos e suas implicagdes para a
formacao académica e para o mercado de trabalho, culminando com as consideragdes finais e

sugestdes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

2.1 Formacao de Competéncias no Ensino Superior

No contexto educacional, as competéncias sao compreendidas como a integragdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam aos individuos desempenharem suas
funcdes de maneira eficiente e adaptativa, de acordo com as exigéncias do ambiente
profissional. Para Kolb (1984), a aprendizagem baseada na experiéncia ¢ essencial no
desenvolvimento dessas competéncias, pois permite que os alunos vivenciem situagdes praticas
e reflitam criticamente sobre elas, consolidando conhecimentos tedricos e habilidades
aplicaveis. No ensino superior, especialmente nos cursos de Administragdo, a formagao de

competéncias ¢ fundamental para preparar os alunos para os desafios complexos do mercado

de trabalho, alinhando as demandas académicas as necessidades empresariais.

A formagao de competéncias no ensino de Administragao também exige uma abordagem
interdisciplinar e integrada. Morin (2000) destaca que o conhecimento precisa ser
contextualizado e relacionado ao todo, evitando a fragmentacao dos saberes e favorecendo uma
compreensao integrada das diferentes areas do conhecimento. Essa abordagem amplia a visdo
estratégica e prepara os alunos para tomarem decisdes informadas e inovadoras. Em cursos que
visam formar administradores, a integracdo de disciplinas como marketing, financas e gestao

de pessoas desempenha um papel crucial para desenvolver um perfil profissional completo.



Investigar a formacdo de competéncias em marketing nos cursos de Administragdo ¢
relevante tanto para avaliar a qualidade do ensino oferecido quanto para identificar melhorias
que alinhem os futuros profissionais as demandas do mercado contemporaneo. Essa analise
possibilita avancar no entendimento das necessidades formativas e refor¢a a contribuicdo do
marketing para o desenvolvimento sustentdvel das organizacdes, além de ampliar as

perspectivas de atuagdo dos egressos no ambiente competitivo atual (Kotler; Keller, 2022).

Este trabalho tem como objetivo investigar a formagdo de competéncias em marketing
entre os alunos do curso de Administracdo, com um enfoque especifico na comparagao entre
aqueles que ja cursaram a disciplina de marketing e aqueles que ainda ndo a cursaram. Essa
abordagem busca entender como a disciplina contribui para o desenvolvimento de
competéncias técnicas, conceituais € comportamentais que sdo essenciais para a atuacdo no
mercado. De acordo com Fleury (2001), as competéncias resultam da integracdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitem aos individuos agir de forma eficaz em
contextos organizacionais, contribuindo para a construcdo de vantagens competitivas nas

organizagoes (Fleury; Fleury, 2001).

A problematica central desta pesquisa estd em compreender de que forma a disciplina
de marketing influencia a formagao dessas competéncias e qual a percep¢do dos alunos sobre a
aplicabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos. Conforme destacado por Finoti et al.
(2018), a inovagdo e a capacidade de desenvolver estratégias de marketing sdo aspectos

relevantes para o desempenho das organiza¢des no mercado contemporaneo.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar a contribui¢do da
disciplina de Marketing na formagao de competéncias em alunos do curso de Administragao.
Especificamente, busca-se identificar quais competéncias em marketing sao consideradas mais
relevantes pelos discentes, avaliar as diferencas na percepcao dessas competéncias entre os
alunos que j4 cursaram a disciplina e aqueles que ainda ndo a cursaram, além de analisar o papel

da disciplina na preparagao profissional dos futuros administradores.

Para alcancar esses objetivos, sera adotada uma abordagem metodolégica baseada na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com alunos de Administra¢do. A analise comparativa
permitird identificar diferencas significativas na percep¢do e no desenvolvimento de
competéncias entre os dois grupos. Tal abordagem ¢ coerente com os métodos sugeridos por
Freitas (2000) e demonstrados por estudos recentes sobre o impacto de disciplinas especificas

na formacao de competéncias em educacao superior.



2.2 Marketing e Competéncias no Mercado de Trabalho

No ambito da Administragdo, o marketing ocupa uma posi¢do estratégica, sendo um
campo que conecta a empresa ao mercado e possibilita a criagao de valor para os consumidores.
Las Casas (2020) afirma que, no contexto académico, a disciplina de marketing tem o papel
ndo apenas de transmitir conceitos tedricos, mas também de desenvolver habilidades praticas
essenciais, como analise de dados, criagdo de estratégias e comunicagao eficaz. Essa formacao
¢ indispensavel para que os futuros administradores compreendam o comportamento do
consumidor, identifiquem oportunidades de mercado e implementem agdes estratégicas que

impulsionem o desempenho organizacional.

Kotler e Keller (2022) complementam essa visdo ao apontar que as competéncias em
marketing vao além do dominio técnico. Elas envolvem habilidades comportamentais, como
trabalho em equipe, criatividade e tomada de decisdo sob pressao, além de atitudes como ética
e responsabilidade social. Dessa forma, o ensino de marketing deve ir além da teoria, utilizando
metodologias ativas, como estudos de caso, projetos praticos e simulagdes, que aproximam os

alunos da realidade do mercado e estimulam a aplicacdao dos conceitos em cenarios reais.

Além disso, o marketing no ensino superior ¢ visto como uma disciplina que promove
a inovagdo ¢ a adaptabilidade. Segundo Fleury (2001) o desenvolvimento de competéncias
envolve a articulagdo entre conhecimentos, habilidades e atitudes aplicadas a realidade
organizacional, permitindo que os profissionais atuem de forma estratégica diante das
demandas do mercado. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de um ensino dindmico e
atualizado, que considere as rapidas mudancas no comportamento do consumidor e as novas
tecnologias. Nesse sentido, Fleury e Fleury (2001) argumentam que as competéncias
constituem elementos fundamentais para a construcdo de vantagens competitivas, pois
permitem as organizagdes desenvolver capacidades diferenciadas e responder de forma
estratégica as mudangas do ambiente competitivo (Fleury; Fleury, 2001). A integragcdo de
conceitos tedricos e praticos ¢ o que possibilita que os alunos saiam das universidades

preparados para lidar com a complexidade do ambiente empresarial contemporaneo.

2.3 Competéncias essenciais em marketing



A formacdo de competéncias em marketing no ensino superior tem crescentes
exigéncias no mercado, exigindo que os cursos de Administracdo desenvolvam nao apenas
conhecimentos técnicos, mas também habilidades comportamentais e atitudes profissionais,
como ja mencionado anteriormente. Diversos autores propdem a classificacdo das
competéncias em trés grandes dimensdes: técnicas (hard skills), comportamentais (soft skills)
e atitudinais. Tal divisdo é coerente com a estrutura CHA — Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes — amplamente aplicada no desenvolvimento de competéncias profissionais, conforme
destacam Brandao e Guimardes (2001), baseando-se na tipologia desenvolvida por Durand.
Essa discussao evidencia a necessidade de alinhar a formacdo académica as demandas do
mercado, reduzindo lacunas entre teoria e pratica na formacdo do profissional de marketing

(Andrade; Carniello; Aratjo, 2017).

As competéncias técnicas dizem respeito ao dominio de ferramentas e conhecimentos
especificos do marketing, como andlise de mercado, segmentagdo, comportamento do
consumidor, marketing digital e gestdo de marcas. Kotler e Keller (2022) destacam que o
dominio desses conceitos ¢ essencial para a criagdo de estratégias eficazes e sustentaveis em
ambientes competitivos. Além disso, o uso de tecnologias e dados digitais potencializa a

capacidade analitica dos profissionais, tornando a atuagdo mais estratégica.

As competéncias comportamentais envolvem habilidades interpessoais fundamentais
para o trabalho em equipe, comunicacdo eficaz, criatividade e adaptabilidade. Ainda segundo
Kotler e Keller (2022), essas competéncias permitem que os profissionais atuem com
flexibilidade e assertividade diante de mudangas constantes no mercado. A capacidade de

resolver problemas e liderar projetos também se insere nessa dimensao.

J4 as competéncias atitudinais abrangem valores e disposigdes essenciais a conduta
profissional, como ética, responsabilidade social, orientagdo para o cliente e proatividade.
Fleury e Fleury (2001) refor¢gam que as competéncias envolvem ndo apenas conhecimentos
técnicos, mas também atitudes e comportamentos que possibilitam aos profissionais mobilizar
recursos ¢ gerar valor dentro das organizagdes. Tais competéncias tornam-se diferenciais em
um cenario empresarial cada vez mais atento a reputagdo € ao impacto das organizagdes na

sociedade.

Quadro 1: Resumo das competéncias essenciais.

Referéncia | Competéncia




Kotler e Keller (2022) Andlise de mercado; segmentagdo e
posicionamento;  gestdo de  marcas;
compreensdo do  comportamento  do
consumidor; elaboragdo de estratégias de
marketing; comunicacao eficaz; criatividade
e inovacdo; trabalho em  equipe;
responsabilidade social; ética profissional.
Fleury e Fleury (2001) Mobilizagao de conhecimentos, habilidades
e atitudes no desempenho profissional;
trabalho em equipe; iniciativa; capacidade de
adaptacdo as mudangas; orientacdo para
resultados e geracdo de valor para a
organizacao
Brandao e Guimaraes (2001) Visao sistémica e estratégica.

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa. De acordo com Gil (1989), a pesquisa descritiva busca detalhar caracteristicas,
comportamentos ou relacdes de um fenomeno especifico, sendo adequada para compreender
como ocorre a formacdo de competéncias em marketing nos cursos de Administragdo. A
abordagem qualitativa possibilitou interpretar, de forma aprofundada, as percepg¢des dos alunos
por meio de entrevistas semiestruturadas, proporcionando uma analise contextualizada sobre o

objeto de estudo.

O universo da pesquisa foi composto por alunos do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), campus III, dividida em dois grupos: alunos que ja
cursaram a disciplina de marketing e alunos que ainda ndo cursaram essa disciplina.. A amostra
foi do tipo ndo probabilistica, por conveniéncia, sendo composta por 12 estudantes,
selecionados com base na disponibilidade e interesse em participar da pesquisa. Os
participantes contemplaram alunos entre o 1° e o 8° periodo, permitindo a anélise de diferentes

estagios da formacgao académica.

Para a coleta de dados, foi utilizado um unico instrumento: entrevistas semiestruturadas,
aplicadas aos participantes. O roteiro abordou temas como a percepcdo sobre o impacto da
disciplina de marketing na formacao académica e profissional, as expectativas em relagdo as
competéncias desenvolvidas e as dificuldades encontradas na aplicagdo dos conhecimentos

adquiridos. O roteiro das entrevistas foi estruturado com base em dimensdes analiticas



previamente definidas, alinhadas aos objetivos da pesquisa. As perguntas foram organizadas em

blocos tematicos, permitindo uma analise sistematizada das percepgdes dos participantes.

Inicialmente, foram incluidas perguntas de caracterizagdo do perfil dos participantes,
contemplando informag¢des como periodo do curso, institui¢ao de ensino e contato prévio com

a area de marketing.

Em seguida, a pesquisa abordou a dimensao referente a percepgao sobre o marketing no
curso de Administragdo, buscando compreender a importincia atribuida a 4rea, seu papel nas

organizacdes e sua relevancia estratégica na formagao do administrador.

A terceira dimensdo contemplou o desenvolvimento de competéncias em marketing,
investigando as habilidades consideradas necessarias para atuacdo na area, bem como a
contribuicdo do curso para o desenvolvimento de competéncias como andlise de mercado,
criatividade, comunica¢do e pensamento estratégico. Além disso, o roteiro contou com

perguntas especificas direcionadas a dois grupos distintos de participantes:

(Dalunos que j& cursaram a disciplina de marketing, com foco na avaliacdo da.

experiéncia, desenvolvimento de habilidades e contribui¢do para a formacao profissional;

(IT) alunos que ainda ndo cursaram a disciplina, buscando compreender suas expectativas
em relagdo ao conteudo e sua percepgao sobre a importancia do marketing para a futura atuagao

profissional.

Por fim, foi incluida uma questdo geral, direcionada a todos os participantes, com 0
objetivo de analisar a contribuicdo do marketing na formagao de administradores no contexto

atual do mercado de trabalho.

A coleta de dados ocorreu de forma presencial e/ou por videoconferéncia, utilizando a
plataforma Google Meet, com duragdo variando entre 8 até 25 minutos por entrevista. Todas as
entrevistas foram previamente agendadas, gravadas com autorizagdo dos participantes e
transcritas integralmente para analise. Os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa e consentiram sua participacdo por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em conformidade com as normas éticas para pesquisas com seres

humanos.

Os dados qualitativos oriundos das entrevistas foram submetidos a analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2001), com o objetivo de identificar categorias e padrdes nas

falas dos participantes. A analise buscou compreender as percepcdes dos alunos em diferentes



momentos da formacdo, identificando convergéncias, divergéncias e possiveis lacunas no

desenvolvimento de competéncias em marketing.

As limitagdes do estudo incluem a amostragem por conveniéncia, que restringe a

generalizagdo dos resultados; a possibilidade de viés nas respostas dos participantes; e a

limitagdo inerente a autoavaliagdo dos alunos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos participantes

Para melhor compreensao do perfil dos participantes da pesquisa, apresenta-se o Quadro

2, que sintetiza as principais caracteristicas dos entrevistados.

Quando 2: Perfil dos participantes de pesquisa.
Entrevistado Periodo Cursou Forma de | Duracao
Marketing? entrevista
El 8° Sim Presencial 12 minutos
E2 8° Sim Google meet 17 minutos
E3 4° Sim Presencial 10 minutos
E4 8° Sim Google meet 8 minutos
E5 6° Sim Google meet 25 minutos
E6 8° Sim Google meet 20 minutos
E7 7° Sim Presencial 20 minutos
E8 1° Nao Google meet 10 minutos
E9 1° Nao Google meet 9 minutos
E10 1° Nao Google meet 8 minutos
Ell 8° Sim Google meet 10 minutos
El12 8° Sim Google meet 16 minutos

Fonte : Elaboragao propria (2026)

Conforme apresentado, os participantes estdo distribuidos entre diferentes periodos do
curso de Administragdo, contemplando alunos que ja cursaram e que ainda ndo cursaram a
disciplina de marketing. Essa diversidade possibilita uma analise comparativa das percepcoes

ao longo da formagdo académica, considerando distintos niveis de contato com a area.



4.2 Percepcao sobre o marketing no curso de Administragdo

A andlise das entrevistas evidencia um consenso entre os participantes quanto a
relevancia do marketing na formag¢ao do administrador. De modo geral, o marketing € percebido
como uma area essencial, diretamente relacionada ao funcionamento ¢ a competitividade das

organizacoes.

“«

Conforme observado nas falas dos entrevistados, o participante E7 afirma que “o
marketing é essencial... é o que faz entender as necessidades”, enquanto o entrevistado E10

destaca que “sem o marketing vocé ndo tem visibilidade .

Essas percepcdes estdo alinhadas ao entendimento de Kotler e Keller (2012), que
definem o marketing como um processo voltado a criagdo e entrega de valor.
Complementarmente, Las Casas (2019) destaca que o marketing assume papel estratégico nas

organizagdes, contribuindo diretamente para a competitividade e o posicionamento no mercado.

Além disso, os participantes reconhecem o carater estratégico do marketing. Como
mencionado pelo entrevistado E4, “é praticamente a porta de entrada... conecta a empresa ao

mercado”.

Nesse sentido, o marketing ¢ compreendido ndo apenas como ferramenta operacional,
mas como elemento central na defini¢do de estratégias organizacionais, conforme também

defendido por autores da area.

Observa-se ainda que, mesmo entre alunos que nao cursaram a disciplina, ha uma
percepcao inicial de sua importancia, ainda que mais associada a divulgacdo, indicando um

conhecimento prévio, porém limitado.

4.3 Desenvolvimento de competéncias em marketing

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias, os participantes destacaram

habilidades como criatividade, comunicagao, pensamento estratégico e analise de mercado.

Nesse sentido, o entrevistado E11 afirma que “precisa ser criativo, comunicativo e

estratégico”.



Essas competéncias estdo em consonancia com o conceito de competéncia apresentado
por Perrenoud (1999), que a define como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades

e atitudes para resolver situagdes complexas.

Além disso, Fleury e Fleury (2001) destacam que as competéncias profissionais
envolvem nao apenas o conhecimento técnico, mas também a capacidade de aplica-lo em

contextos reais, o que se relaciona diretamente com as exigéncias da area de marketing.

Entretanto, a andlise revela limitacdes no desenvolvimento dessas competéncias no
contexto académico. O entrevistado E5 destaca que “depende muito do professor ... quando tem

prdtica, desenvolve mais”.

Esse resultado reforca a importancia das metodologias ativas de ensino, que favorecem

a aprendizagem significativa ao aproximar teoria e pratica.

Adicionalmente, o participante E12 ressalta que “parte também depende do aluno
buscar desenvolver essas habilidades”, evidenciando que o desenvolvimento de competéncias

¢ um processo compartilhado entre instituicao e discente.

4.4 Anélise das percepcdes dos alunos sobre o marketing no curso de Administracao

A analise das falas dos participantes evidencia diferentes niveis de compreensdo acerca
do marketing no contexto da formagdo em Administracdo. De modo geral, observa-se que os
alunos apresentam percepcdes que variam entre uma visdo mais inicial e uma compreensao

mais ampliada sobre o papel do marketing nas organizagdes.

Entre os estudantes que ja tiveram contato com a disciplina, nota-se uma tendéncia a
constru¢do de um entendimento mais abrangente, que ultrapassa a ideia de marketing como
mera divulgagdo. Conforme destacado pelo entrevistado ES, “depois da disciplina, entendi que
marketing ¢ muito mais que divulgacdo”, indicando uma ampliacdo conceitual e uma

aproximacao com aspectos estratégicos da area.

Por outro lado, algumas falas revelam percepgdes mais introdutorias, nas quais o
marketing ainda ¢ associado principalmente a agdes de divulgacao e atragdo de clientes. Nesse
sentido, o participante E§ afirma que “espero aprender a divulgar melhor e atrair clientes”,

evidenciando uma expectativa alinhada a uma visdo mais operacional da area.



Cabe ressaltar que essas percepgdes também devem ser analisadas considerando o perfil
dos participantes da pesquisa. O numero de alunos que ainda ndo cursaram a disciplina de
marketing foi reduzido, sendo a maioria composta por estudantes dos periodos iniciais (P1), o
que pode influenciar diretamente o nivel de familiaridade com o tema e a profundidade das

respostas apresentadas.

A luz de Perrenoud (1999), compreende-se que a aprendizagem ocorre de forma
progressiva, sendo construida a partir das experiéncias formativas ao longo da trajetoria
académica. Dessa forma, ¢ esperado que alunos em fases iniciais do curso apresentem
compreensdes mais incipientes, enquanto aqueles com maior exposicdo aos conteudos

desenvolvam percepgdes mais elaboradas.

Além disso, os achados sugerem que o ensino de marketing contribui para a ampliagao
do entendimento dos alunos sobre a area, especialmente no que se refere ao seu carater
estratégico, corroborando com a perspectiva de Kotler e Keller (2012), que destacam o

marketing como um elemento central na tomada de decisdes organizacionais.

Diante disso, os resultados apontam para a importancia da disciplina na formagao
académica, ao favorecer o desenvolvimento de uma visdo mais critica e estruturada sobre o
marketing, ainda que essa constru¢do ocorra de maneira gradual e influenciada por diferentes

fatores ao longo do curso.

4.5 Limitagdes e lacunas no ensino de marketing

Um dos principais achados da pesquisa refere-se as limitagdes percebidas no ensino de

marketing, especialmente quanto a auséncia de praticas aplicadas.

O entrevistado E7 afirma que “poderia ter mais atividades praticas e contato com
empresas reais”, enquanto o participante E6 destaca que “aprende mais quando aplica do que

quando faz prova”.

Esses resultados evidenciam uma lacuna entre teoria e pratica. Segundo Fleury e Fleury
(2001), o desenvolvimento de competéncias exige experiéncias concretas que permitam a

aplicacao do conhecimento.



Nesse sentido, a literatura aponta a necessidade de ado¢ao de metodologias mais ativas

e integradoras, como estudos de caso, projetos reais e simulagdes.

4.6 Contribui¢ao do marketing na formagao profissional

Por fim, os resultados indicam que o marketing ¢ amplamente reconhecido como uma

competéncia essencial para a formacao do administrador no contexto atual.

Como destaca o entrevistado E10, “hoje tudo gira em torno da comunicagdo ”, enquanto
o participante E3 afirma que “um administrador sem marketing ndo consegue se manter no

mercado”.

Essas percepgdes corroboram com Kotler e Keller (2012), ao destacarem o papel do
marketing na constru¢do de vantagens competitivas. Complementarmente, Las Casas (2019)
refor¢a que o marketing ¢ fundamental para a adaptacdo das organizagdes as mudancas do

ambiente competitivo.

Dessa forma, compreende-se que o dominio das competéncias em marketing é essencial
para a formagao de profissionais mais preparados, criticos e alinhados as demandas do mercado

contemporaneo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a formacdo de competéncias em
marketing no curso de Administracdo, a partir da percep¢ao de alunos em diferentes estagios
da graduacdo, considerando aqueles que ja cursaram e os que ainda nao cursaram a disciplina

de marketing.

Os resultados evidenciaram que o marketing ¢ amplamente reconhecido pelos
estudantes como uma area essencial para a formag¢do do administrador, sendo associado a
compreensao das necessidades dos clientes, a criacdo de valor e a competitividade das
organizagdes. Mesmo entre os alunos que ainda ndo tiveram contato direto com a disciplina,

observou-se uma percepgao inicial sobre sua importancia, ainda que de forma mais superficial.



No que se refere ao desenvolvimento de competéncias, verificou-se que habilidades
como criatividade, comunicacdo, pensamento estratégico e analise de mercado sdo
consideradas fundamentais para a atuagdo na area de marketing. Entretanto, a pesquisa revelou
que o desenvolvimento dessas competéncias no contexto académico ainda apresenta limitagdes,

especialmente no que diz respeito a insuficiente integracao entre teoria e pratica.

A andlise comparativa entre os grupos permitiu identificar que os alunos que ja cursaram
a disciplina de marketing apresentam uma compreensdo mais ampla e estratégica da area,
enquanto aqueles que ainda ndo cursaram demonstram expectativas positivas, porém com uma
visdo mais restrita, geralmente associada a divulgacao. Esse resultado evidencia a importancia
da disciplina na ampliagdo do conhecimento e no desenvolvimento de competéncias

especificas.

Além disso, os participantes apontaram a necessidade de aprimoramento no ensino de
marketing, destacando a importancia da ado¢ao de metodologias mais praticas, como estudos
de caso, projetos com empresas e atividades que aproximem os alunos da realidade do mercado.
Tais sugestdes reforcam a relevancia de praticas pedagogicas que favorecam a aprendizagem

significativa e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

Dessa forma, conclui-se que o ensino de marketing desempenha um papel fundamental
na formacdo de administradores, contribuindo ndo apenas para o desenvolvimento de
conhecimentos técnicos, mas também para a constru¢do de habilidades e atitudes necessarias a

atuag@o no mercado contemporaneo.

Como contribuicdo, este estudo evidencia a importancia de repensar as praticas de
ensino na area de marketing nos cursos de Administracao, incentivando a adocao de abordagens
mais dinamicas e integradas a realidade organizacional. Além disso, os resultados podem servir
de base para reflexdes por parte de docentes e instituicdes de ensino quanto a formagdo de

competéncias profissionais.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa apresenta limitagdes, especialmente em
relacdo ao tamanho da amostra e a utilizagdo de uma amostragem por conveniéncia, o que
restringe a generalizagdo dos resultados. Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras
ampliem o numero de participantes, incluam diferentes institui¢des de ensino e explorem outras
abordagens metodologicas, como estudos quantitativos ou mistos, a fim de aprofundar a

compreensao sobre a formacao de competéncias em marketing no ensino superior.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

TCC -

1
1
2.
3
4

A

10.

11

Competéncias em Marketing no Curso de Administracio

Perguntas iniciais (perfil do participante)

Em qual periodo do curso de Administracdo vocé estd atualmente?

Em qual instituicdo de ensino vocé estuda?

Vocé ja cursou a disciplina de Marketing? Se sim, em qual periodo?

Vocé ja teve alguma experiéncia pratica relacionada a area de marketing (estagio,
empresa junior, trabalho, projetos académicos)?

Percep¢io sobre o marketing no curso de Administracio

Na sua opinido, qual ¢ a importancia do marketing na formac¢ao de um administrador?
Como voceé percebe o papel do marketing dentro das organizacdes atualmente?
Durante o curso de Administracdo, vocé acredita que o marketing ¢ apresentado como
uma area estratégica para as empresas? Por qué?

Desenvolvimento de competéncias em marketing

Quais competéncias ou habilidades vocé acredita que um profissional de marketing
precisa desenvolver para atuar no mercado de trabalho?

Na sua percepgao, o curso de Administragdo contribui para o desenvolvimento dessas
competéncias? De que forma?

Vocé acredita que as disciplinas do curso ajudam a desenvolver habilidades como
analise de mercado, criatividade, comunicacdo e pensamento estratégico? Pode
explicar?

Perguntas especificas para quem JA cursou Marketing

. Como foi sua experiéncia ao cursar a disciplina de marketing?

12.

Quais conhecimentos ou habilidades vocé considera que desenvolveu durante essa

disciplina?



13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Vocé acredita que a disciplina contribuiu para sua preparacdo profissional? De que
forma?

Houve atividades praticas durante a disciplina (como estudos de caso, projetos ou
simulac¢des)? Como elas contribuiram para seu aprendizado?

Na sua opinido, o que poderia melhorar no ensino de marketing no curso de
Administracao?

Perguntas especificas para quem AINDA NAO cursou Marketing

Quais sao suas expectativas em relacao a disciplina de marketing?

O que vocé espera aprender quando cursar essa disciplina?

Vocé acredita que o marketing pode contribuir para sua formagdo profissional como
administrador? Por qué?

Pergunta final para ambos

Na sua opinido, qual ¢ a principal contribui¢do do marketing para a formagdo de

administradores no contexto atual do mercado de trabalho?
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