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validacao de carteiras em uma empresa de fundos de investimentos com atua¢io nacional.
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RESUMO

O crescimento do mercado de fundos de investimento tem ampliado a necessidade de processos
operacionais eficientes e confidveis, capazes de garantir a qualidade das informacgdes
disponibilizadas aos investidores. Nesse contexto, o processo de validagdo de carteiras
desempenha papel fundamental na verificacao da consisténcia dos dados financeiros antes de
sua divulgacdo ao mercado. O presente estudo tem como objetivo analisar os fatores que
influenciam a eficacia do processo de validagao de carteiras em uma empresa de administragao
de fundos de investimento com atuagdo nacional. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso, com abordagem qualitativa e apoio de andlises quantitativas descritivas. Inicialmente, foi
realizado o mapeamento do processo de validagdo de carteiras, identificando suas principais
etapas e as interagdes entre sistemas e areas envolvidas. Em seguida, foram analisados 3.508
registros de solicitagdes de reprocessamento de carteiras, com o objetivo de identificar as
principais falhas operacionais e avaliar sua frequéncia e impacto no processo. Os resultados
indicaram que inconsisténcias relacionadas a provisdo de ativos, precificagdo e movimentagao
de operacgdes concentram a maior parte das ocorréncias registradas, evidenciando a existéncia
de pontos criticos no fluxo operacional analisado. A analise de Pareto demonstrou que essas
categorias representam a maior parcela das inconsisténcias observadas, enquanto a aplicagdo
da metodologia FMEA permitiu identificar os modos de falha mais criticos e priorizar agdes de
melhoria no processo. Conclui-se que a utilizagdo de ferramentas da Engenharia de Produgao
contribui para a identificagdo das principais fontes de falhas e para o aprimoramento da
eficiéncia e confiabilidade do processo de validacdo de carteiras em organiza¢des do setor
financeiro.

Palavras-chave: gestdo por processos; risco operacional; fundos de investimento; validagdo de

carteiras; FMEA.
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ABSTRACT

The growth of the investment fund market has increased the need for efficient and reliable
operational processes capable of ensuring the quality of information provided to investors. In
this context, the portfolio validation process plays a fundamental role in verifying the
consistency of financial data before it is disclosed to the market. This study aims to analyze the
factors that influence the effectiveness of the portfolio validation process in a company that
provides fiduciary administration services for investment funds operating nationwide. The
research is characterized as a case study with a qualitative approach supported by descriptive
quantitative analyses. Initially, the portfolio validation process was mapped in order to identify
its main stages and the interactions between systems and organizational areas. Subsequently,
3,508 portfolios reprocessing requests were analyzed to identify the main operational failures
and evaluate their frequency and impact on the process. The results indicated that
inconsistencies related to asset provisions, asset pricing and transaction movements represent
the majority of the recorded occurrences, revealing critical points in the operational workflow.
Pareto analysis demonstrated that these categories concentrate most of the failures observed,
while the application of Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) enabled the identification
of the most critical failure modes and the prioritization of improvement actions. The findings
indicate that the use of Production Engineering tools contributes to the identification of
operational risks and to the improvement of efficiency and reliability in portfolio validation
processes within financial organizations.

Keywords: process management; operational risk; investment funds; portfolio validation;

FMEA.
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1 INTRODUCAO

O mercado financeiro brasileiro tem passado por transformagdes significativas nas
ultimas décadas, impulsionadas pelo avango tecnologico, pela digitalizagao dos servigos e pela
ampliacao do acesso da populacao a diferentes modalidades de investimento (Banco Central do
Brasil, 2021). Esse cenario tem intensificado a competitividade entre as institui¢cdes financeiras,
exigindo maior eficiéncia operacional, maior confiabilidade nos processos e rigor no tratamento
das informagdes, uma vez que as atividades desenvolvidas por essas organizagdes impactam
diretamente a tomada de decisdo dos investidores e a credibilidade do sistema financeiro como
um todo.

Nesse contexto, a confiabilidade dos servi¢os financeiros esta fortemente associada a
qualidade das informagdes disponibilizadas aos clientes, especialmente aquelas relacionadas
aos dados utilizados na analise, acompanhamento ¢ validagao das carteiras de investimento. A
confiabilidade pode ser compreendida como a capacidade da instituicdo de assegurar que os
dados empregados na selecdo, no tratamento e disponibilizacdo das informagdes sejam precisos,
integros, consistentes e acessiveis em tempo adequado, de modo a subsidiar decisdes de
investimento com menor exposi¢do ao risco e maior potencial de rentabilidade. Os dados
representam o principal insumo para decisdes estratégicas por parte dos investidores, sendo
fundamental que atendam a esses critérios. Falhas na qualidade da informacao podem resultar
em retrabalho, atrasos operacionais, distor¢des nos resultados divulgados e aumento da
exposi¢do ao risco operacional, além de potenciais impactos regulatorios e reputacionais para
as institui¢des financeiras (Guillen-Aguinaga et al., 2025).

No ambito dos fundos de investimento, o processo de validagao de carteiras assume papel
central dentro da operacdo, uma vez que € responsavel por assegurar que os ativos que
compdem cada fundo estejam corretamente registrados, em conformidade com as politicas
internas, com os limites de investimento e com as normas regulatérias vigentes. Esse processo
envolve a integracdo entre diferentes areas, sistemas e bases de dados, o que aumenta sua
complexidade operacional e refor¢a a necessidade de informagdes precisas e confiaveis.

Os fundos de investimento podem assumir diferentes estruturas no mercado brasileiro,
destacando-se os Fundos de Investimento Imobiliario (FIIs), os Fundos de Investimento em
Direitos Creditorios (FIDCs), os Fundos de Investimento em Participag¢des (FIPs) e os Fundos
de Investimento nas Cadeias Produtivas Agroindustriais (FIAGRO). Cada uma dessas

modalidades possui caracteristicas proprias quanto a natureza dos ativos, estrutura operacional
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e dinamica de geracdo de resultados, conforme regulamentagdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM, 2023).

Nos FlIs, por exemplo, predominam ativos relacionados ao setor imobilidrio, como
imoveis fisicos e titulos vinculados ao mercado imobiliario. J& os FIDCs concentram-se em
direitos creditdrios, como recebiveis comerciais e financeiros. Os FIPs, por sua vez, investem
em participagdes societarias em empresas, enquanto os FIAGRO direcionam recursos para
ativos ligados ao agronegdcio, incluindo créditos, imoveis rurais e participagdes em cadeias
produtivas.

A carteira desses fundos ¢ composta por diferentes elementos que vao além dos ativos
financeiros, abrangendo também contas a pagar e a receber, provisdes operacionais e
movimentagdes financeiras decorrentes de aportes e resgates de cotistas. Nesse contexto,
destacam-se as atividades de provisdo de receitas e despesas, como rendimentos, taxas de
administracdo e encargos, bem como o controle das obrigagdes financeiras do fundo.

Outro aspecto fundamental ¢ a precificagdo dos ativos, que envolve a utilizagdo de
metodologias especificas de marcacdo a mercado ou a modelo, garantindo que os valores
registrados reflitam adequadamente as condigdes do mercado. Além disso, os fluxos de entrada
e saida de recursos, representados pelos aportes e resgates, impactam diretamente a composicao
da carteira e o célculo do valor da cota, exigindo controle rigoroso e validacao continua. Dessa
forma, a complexidade inerente a composi¢do e a dinamica das carteiras refor¢a a importancia
de processos estruturados de validagdo, capazes de assegurar a consisténcia, integridade e
confiabilidade das informagdes financeiras geradas.

Nesse cenario, a qualidade da informacdo torna-se ainda mais relevante, pois influencia
diretamente a percepcdo de risco e a tomada de decisdo dos investidores. Estudos indicam que
informagdes financeiras e contabeis de maior qualidade reduzem a assimetria informacional e
contribuem para decisdes mais eficientes no mercado financeiro (Teodosio, 2023). Por outro
lado, falhas relacionadas a qualidade dos dados e a auséncia de mecanismos eficazes de
validagdo e governanca da informagdo podem comprometer a confiabilidade das analises,
impactar negativamente modelos analiticos, gerar retrabalho e inconsisténcias na apuracdo de
resultados, além de aumentar a exposi¢ao ao risco operacional e afetar a percepcao dos
investidores quanto a segurancga e a transparéncia da instituicdo (Mohammed ef al., 2025).

O presente estudo tem como objeto de andlise uma empresa do setor financeiro, doravante
denominada Empresa Y, que atua em ambito nacional na gestdo e administracdo de fundos de

investimento. A organizacao caracteriza-se pelo elevado volume de dados processados, pela
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administracdo de um portfolio expressivo de fundos e pela realizagdo de muitas transacdes
diarias, o que evidencia seu porte e relevancia no mercado financeiro. Essa magnitude
operacional implica alta complexidade nos processos internos, forte dependéncia da integragao
entre sistemas e atuagdo de equipes multidisciplinares.

Nesse contexto, a Empresa Y desempenha papel estratégico na garantia da qualidade e
confiabilidade das informagdes financeiras reportadas ao mercado, sendo responsavel por
assegurar que os dados estejam em conformidade com exigéncias regulatérias e padroes de
governanga. Dessa forma, a eficicia do processo de validacdao de carteiras torna-se um fator
critico ndo apenas para a eficiéncia operacional da organizacdo, mas também para a manutencao
de sua credibilidade junto a investidores, clientes e 6rgdos reguladores.

A escolha da Empresa Y como objeto deste estudo justifica-se pela relevancia estratégica
do processo de validagdo de carteiras em sua operacao e pela possibilidade de aplicagdo dos
conceitos da Engenharia de Produgdo em um ambiente de servigos financeiros de alta
complexidade. A Engenharia de Producao oferece métodos e ferramentas voltados a gestdo por
processos, a analise de falhas, a mensuragdo de desempenho e a mitigacdo de riscos
operacionais, contribuindo para a melhoria continua dos processos ¢ para a tomada de decisao
baseada em informag¢des confiaveis.

Dessa forma, a andlise do processo permite evidenciar as consequéncias praticas
associadas as falhas no tratamento e na governanca dos dados, refletidas em impactos
operacionais, riscos a estratégia do negécio, a confiabilidade das informagdes e a eficiéncia dos
servicos prestados. A identificagdo das principais ocorréncias e falhas associadas ao processo
possibilita avaliar seus efeitos sobre o desempenho operacional e os riscos assumidos pela
organizagdo, bem como subsidiar a proposi¢do de medidas de melhoria e controle.

Uma ferramenta amplamente utilizada para a anélise e preven¢ao de falhas em processos
¢ o FMEA (Failure Mode and Effects Analysis — Anélise de Modos de Falha e Efeitos). Trata-
se de uma metodologia sistematica que permite identificar potenciais modos de falha em um
processo, avaliar suas possiveis causas e efeitos, e priorizar agdes corretivas ou preventivas com
base no nivel de risco associado. A andlise considera critérios como severidade do impacto,
ocorréncia da falha e capacidade de deteccao, possibilitando a classificagdo e priorizacao dos
riscos por meio de indicadores como o Numero de Prioridade de Risco (NPR).

Dessa forma, o FMEA contribui para a mitigagdo de falhas antes que estas ocorram ou se
agravem, promovendo maior controle sobre os processos, redugdo de riscos operacionais e

aumento da confiabilidade das informagdes ¢ das atividades realizadas. No contexto da
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validagdo de carteiras de investimento, a aplica¢do dessa ferramenta auxilia na identificagdo de
vulnerabilidades no fluxo operacional e na proposicao de melhorias que fortalecam a eficiéncia
e a seguranca do processo.

Diante do contexto apresentado, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
problema: quais sdo os fatores determinantes da eficicia no processo de validagcio de
carteiras em uma empresa de fundos de investimentos com atuaciao nacional?

Assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar os fatores que influenciam a
eficacia do processo, considerando aspectos relacionados a gestdo por processos, a qualidade
dos dados e ao risco operacional. De forma complementar, busca-se mapear o processo de
validacao de carteiras, identificar e classificar as principais ocorréncias que o impactam,
mensurar seus efeitos operacionais e gerenciais, analisar os riscos associados a essas falhas e
propor melhorias fundamentadas nos principios da Engenharia de Produgao, contribuindo para

o fortalecimento da confiabilidade e da eficiéncia dos servigos financeiros prestados.

1.1  OBJETIVOS
1.1.1 Objetivos gerais

Analisar fatores que influenciam a eficacia do processo de validagdo de carteiras em uma
empresa de fundos de investimento com atuagdo nacional, considerando aspectos relacionados

a gestdo por processos, a qualidade da informagao e ao risco operacional.

1.1.2 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Identificar os principais tipos de inconsisténcias operacionais registradas no processo de
reprocessamento;

¢ Analisar a frequéncia de ocorréncia das falhas por meio de ferramentas estatisticas e do
grafico de Pareto;

e Avaliar o tempo médio de resolucdo das inconsisténcias operacionais;

¢ Aplicar a metodologia FMEA para identificar os modos de falha mais criticos no processo
analisado;

e Propor agdes de melhoria voltadas a mitigacao das falhas identificadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O mercado financeiro brasileiro tem apresentado crescimento expressivo nas ultimas

décadas, impulsionado pelo avanco tecnologico, pela digitalizagdo dos servicos e pela
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ampliagdo do acesso da populacdo a diferentes instrumentos de investimento. Esse cenario tem
contribuido para o aumento significativo do volume de recursos aplicados em fundos de
investimento, tornando esse segmento cada vez mais relevante para o funcionamento do sistema
financeiro e para a alocagdo eficiente de recursos na economia (Banco Central do Brasil, 2021;
ANBIMA, 2023). Nesse contexto, cresce também a necessidade de processos operacionais mais
robustos, confidveis e eficientes, capazes de garantir a qualidade das informagdes utilizadas na
tomada de decisdo dos investidores.

Entre esses processos, destaca-se o processo de validagao de carteiras, responsavel por
assegurar que as informagdes relacionadas a composi¢do dos ativos dos fundos estejam
corretas, consistentes e em conformidade com normas regulatorias e politicas internas. A
confiabilidade das informacgdes financeiras € um fator essencial para a redugdo da assimetria
informacional e para o funcionamento eficiente dos mercados financeiros, uma vez que
decisdes de investimento dependem diretamente da qualidade e da transparéncia dos dados
disponibilizados (Bushman; Smith, 2003; OECD, 2015). Falhas nesse processo podem gerar
inconsisténcias na divulgacdo de informagdes financeiras, retrabalho operacional, aumento do
risco regulatério e impactos na credibilidade da instituicdo perante investidores e 6rgdos
supervisores.

Para a empresa objeto deste estudo, a analise do processo de validagdo de carteiras torna-
se particularmente relevante em razdo do elevado volume de dados processados e da
complexidade da integragdo entre diferentes sistemas e areas organizacionais. Em organizagoes
intensivas em informacao, como as institui¢des financeiras, a qualidade dos dados e a eficiéncia
dos processos operacionais sdo fatores determinantes para a reducdo de riscos e para o
aprimoramento do desempenho organizacional (Redman, 2016). Dessa forma, a identificagao
das principais falhas e dos riscos associados a esse processo pode contribuir para o
fortalecimento dos controles internos, para a melhoria da eficiéncia operacional e para o
aumento da confiabilidade das informag¢des disponibilizadas ao mercado. Do ponto de vista

Do ponto de vista académico e profissional, esta pesquisa também possui relevancia
para a formacdo em Engenharia de Producdo, uma vez que permite a aplicacdo pratica de
conceitos e ferramentas relacionadas a gestdo por processos, andlise de falhas, gestdo da
qualidade e mitigacdo de riscos operacionais. A Engenharia de Produgdo tem como um de seus
principais objetivos o estudo, a andlise e a melhoria de processos organizacionais, buscando
aumentar a eficiéncia, a confiabilidade e a qualidade das operacdes (Slack; Brandon-Jones;

Johnston, 2015). Assim, ao integrar teoria € pratica em um contexto organizacional real, o
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estudo contribui para demonstrar como os conhecimentos da Engenharia de Produ¢dao podem

apoiar a melhoria de processos em organizagdes do setor de servigos financeiros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  GESTAO POR PROCESSOS EM SERVICOS FINANCEIROS

A gestdo por processos tem se consolidado como um pilar essencial para organizacdes
que operam em ambientes complexos, dindmicos e intensivos em informagao, como o setor
financeiro. Essa abordagem, amplamente difundida por meio do conceito de Business Process
Management (BPM), pode ser compreendida como uma disciplina que integra métodos,
técnicas, métricas e ferramentas voltadas a identificagdo, modelagem, execucao,
monitoramento e melhoria continua dos processos organizacionais. Esse ciclo de gestdo de
processos pode ser representado de forma sintética pelas etapas apresentadas na Figura 1, que
evidenciam a natureza continua do monitoramento e da melhoria dos processos organizacionais
(Van der Aalst, 2013). Ao adotar uma visao orientada a processos, as organizagdes passam a
compreender seus fluxos de trabalho de forma transversal, superando a fragmentagao tipica das
estruturas funcionais tradicionais e favorecendo uma gestdo mais integrada e orientada a
resultados.

Figura 1 - Ciclo de gestao de processos (BPM) - Joao Pessoa — PB (2026).

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

No contexto dos servicos financeiros, a gestdo por processos assume relevancia ainda
maior em razdo da forte dependéncia de dados e sistemas de informacdo para a execugdo das
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atividades operacionais. Instituicdes financeiras caracterizam-se como organizagdes intensivas
em informagao, nas quais os dados representam o principal insumo para andlises, controles e
tomada de decisdo (Reijers er al., 2024). Assim, a eficacia dos servigos prestados estd
diretamente associada a capacidade da organizacao de estruturar, padronizar e controlar seus
processos informacionais, garantindo que as informacgdes utilizadas sejam precisas, consistentes
e confiaveis. Estudos recentes indicam que falhas nos processos de gestao e tratamento de dados
estdo entre as principais causas de ineficiéncias operacionais € do aumento do risco em
organizacdes financeiras, especialmente em ambientes caracterizados por elevada
complexidade informacional e alto volume de transa¢des (Guillen-Aguinaga et al., 2025).

Nesse cendrio, a aplicagdo do BPM contribui de forma significativa para a melhoria da
eficiéncia e da qualidade dos servigos ao permitir a identificacao clara das interdependéncias
entre atividades, dreas organizacionais e sistemas de informacdo. Processos relacionados a
gestao e validagdo de carteiras de investimento, por exemplo, atravessam multiplas unidades
organizacionais ¢ dependem da integracdo entre diferentes bases de dados, o que amplia a
exposi¢do a falhas operacionais. A gestdo por processos possibilita mapear esses fluxos de ponta
a ponta, identificar gargalos, redundancias e pontos criticos de controle, além de apoiar a
definicdo clara de responsabilidades ao longo do processo, reduzindo retrabalhos,
inconsisténcias e riscos operacionais (Shankararaman et al., 2010).

A padronizagao dos processos constitui um dos principais beneficios da abordagem BPM
em servigos financeiros. Processos padronizados reduzem a variabilidade na execucdo das
atividades, aumentam a previsibilidade dos resultados e facilitam o cumprimento de requisitos
regulatorios (Brasil, 2024). Em ambientes altamente regulados, como o mercado financeiro, a
padronizagdo também contribui para a transparéncia e para a consisténcia das informagdes
divulgadas, aspectos fundamentais para a manuteng¢do da confianga dos investidores e dos
orgdos supervisores. Associada a padronizacao, a rastreabilidade das informagdes torna-se um
elemento central da gestao por processos, pois permite acompanhar a origem, as transformagoes
e o uso dos dados ao longo de todo o fluxo operacional, favorecendo a auditabilidade, o controle
e a conformidade regulatoria (ABPMP, 2013).

Além disso, o controle dos processos ¢ viabilizado por meio da defini¢do e do
monitoramento de indicadores de desempenho, conhecidos como Key Performance Indicators
(KPIs). Esses indicadores permitem avaliar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos processos,
fornecendo subsidios para a identificacdo de desvios e para a tomada de decisdes gerenciais

baseadas em evidéncias (Van Looy; Shafagatova, 2016). No setor financeiro, KPIs relacionados
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ao tempo de processamento, a taxa de retrabalho, ao volume de inconsisténcias detectadas e a
conformidade regulatéria sdo amplamente utilizados para monitorar o desempenho operacional
e mitigar riscos associados a falhas nos processos (Ogega; Mugambi, 2019).

A aplicacdo do BPM no setor financeiro também envolve o uso de ferramentas de
mapeamento de processos, como os modelos AS-IS e TO-BE. O mapeamento AS-IS permite
representar o processo em seu estado atual, evidenciando como as atividades sdo efetivamente
executadas e possibilitando a identificacao de falhas, redundancias e pontos de ineficiéncia. J&
o mapeamento TO-BE descreve o estado futuro desejado do processo, incorporando melhorias,
padronizagdes e controles adicionais. Essa abordagem ¢ amplamente utilizada em projetos de
melhoria continua e transformagdo organizacional, servindo como base para a proposicao de
solugdes que aumentem a eficiéncia operacional e a qualidade das informacdes geradas (Santos
etal.,2015).

Sob a otica da Engenharia de Produgdo, a gestdo por processos oferece um arcabougo
metodoldgico robusto para a andlise e a melhoria de processos em servicos financeiros. A
utilizagdo integrada de técnicas como mapeamento de processos, analise de falhas e defini¢ao
de indicadores de desempenho permite reduzir variabilidades, fortalecer os controles
operacionais e aprimorar a qualidade dos dados utilizados nas andlises e decisdes (Van Der
Aalst, 2013). Dessa forma, o BPM configura-se como um elemento fundamental para sustentar
a confiabilidade, a eficiéncia e a competitividade de organizacdes que atuam na gestdo e
administracao de fundos de investimento, conectando diretamente os processos operacionais a

estratégia do negdcio e a mitigacao do risco operacional.

2.2 GOVERNANCA E OPERACAO DE SERVICOS FINANCEIROS — FUNDOS DE
INVESTIMENTO

A governanga no ambito dos servigos financeiros desempenha papel fundamental para
assegurar a transparéncia, a confiabilidade das informacdes e a adequada gestdo dos riscos
inerentes as operacgoes realizadas pelas instituigdes. No contexto dos fundos de investimento, a
governanga corporativa pode ser compreendida como o conjunto de mecanismos, praticas e
estruturas que orientam a tomada de decisdo, o controle das operagdes e o alinhamento entre os
interesses dos gestores, administradores, investidores e demais partes interessadas. Esses
mecanismos tornam-se ainda mais relevantes em ambientes caracterizados por elevada
complexidade operacional e intensa dependéncia de dados, como ¢ o caso das organizagdes que
atuam na gestdo e administragcdo de fundos de investimento (OECD, 2015; Basel committee on
banking supervision, 2015).
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A estrutura de governanga dos fundos de investimento no Brasil envolve a atuacdo de
diferentes agentes com responsabilidades claramente definidas, conforme estabelecido pela
regulamentacdo vigente. De forma geral, essa estrutura envolve a interagdo entre gestor,
administrador fiducidrio, custodiante e investidores, cada qual desempenhando fungdes
especificas dentro da operacdo do fundo. A relagdo entre esses agentes pode ser visualizada de
forma simplificada na Figura 2. De acordo com a Resolugdo CVM n° 175, de 23 de dezembro
de 2022, o gestor de recursos € responsavel pela tomada de decisao relacionada a alocagao dos
ativos que compoem a carteira do fundo, devendo observar a politica de investimentos, os
limites regulatérios e os objetivos de rentabilidade e risco estabelecidos. O administrador
fiduciario, por sua vez, responde pela constituicdo, funcionamento e supervisdo do fundo,
assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares, bem como a adequada
prestacao de informagdes aos cotistas. Ja o custodiante exerce papel central na guarda dos ativos
financeiros e na verificagdo da conformidade das operagdes realizadas, contribuindo para a
seguranga, a integridade do patrimdnio do fundo e a confiabilidade das informagdes financeiras
(Brasil, 2022).

Figura 2 - Estrutura de governanc¢a em fundos de investimento - Joao Pessoa — PB (2026).

Administrador
fiduciario

Gestor de recursos

Custodiante

{ Ativos/ Mercado }

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Essa divisdo de responsabilidades evidencia a importancia da segregacao de fungdes como

principio fundamental da governanga em fundos de investimento. A segregacdo de fungdes
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busca reduzir conflitos de interesse e mitigar riscos operacionais e de fraude, ao evitar que uma
mesma area ou agente concentre atividades incompativeis entre si. Em processos intensivos em
informacao, como a validagao de carteiras, a segregacao de fungdes contribui para aumentar a
confiabilidade dos dados, uma vez que diferentes etapas do processo sao executadas, verificadas
e validadas por agentes distintos, fortalecendo os mecanismos de controle, supervisao e
responsabiliza¢do (Basel committee on banking supervision, 2015).

No contexto operacional, a governanga também se materializa por meio de praticas de
compliance e de controles internos, que visam assegurar a aderéncia dos processos as normas
regulatorias, as politicas internas e as melhores praticas de mercado. O compliance desempenha
papel preventivo ao estabelecer diretrizes, procedimentos ¢ mecanismos de monitoramento
continuo voltados a conformidade das operagdes, enquanto os controles internos atuam na
detecgdo e correcdo de desvios, falhas e inconsisténcias ao longo dos processos. Em fundos de
investimento, esses mecanismos sao essenciais para garantir a integridade das informagdes
relacionadas as carteiras, reduzir a exposicao ao risco operacional e preservar a confianga dos
investidores e dos 6rgaos reguladores (OECD, 2015; Basel committee on banking supervision,
2015).

A governanga e a operacdo dos servicos financeiros estdo, portanto, intrinsecamente
relacionadas a qualidade da informagdo e a confiabilidade dos processos. A auséncia de
estruturas de governanca bem definidas, aliada a falhas nos controles internos e na segregagao
de fungdes, pode comprometer a validacdo das carteiras, gerar inconsisténcias nos registros e
afetar negativamente a transparéncia das informagdes divulgadas ao mercado. Nesse sentido, a
governanga configura-se como um elemento central para sustentar a eficiéncia operacional, a

qualidade dos dados e a mitiga¢do de riscos em fundos de investimento.

2.2.1 Qualidade da Informacao e Governanca de Dados

A qualidade da informagao assume papel estratégico no setor financeiro, uma vez que o0s
dados representam o principal insumo para analises, controles e tomada de decisdo. Em fundos
de investimento, informagdes relacionadas a composi¢ao das carteiras, a precificagdo dos ativos
e ao desempenho dos fundos influenciam diretamente a percepgdo de risco e as decisoes dos
investidores. Dessa forma, a confiabilidade dos servicos financeiros esta fortemente associada
a capacidade das instituicdes de garantir que as informacdes utilizadas sejam precisas,
completas, consistentes, tempestivas e rastreaveis, conforme os atributos de qualidade da

informacgao definidos pela norma ISO/IEC 25012 (ISO/IEC, 2008).
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A governanca de dados surge como um conjunto de praticas, politicas e estruturas
organizacionais voltadas a gestdo adequada das informagdes ao longo de todo o seu ciclo de
vida. Seu objetivo ¢ assegurar que os dados sejam tratados como ativos estratégicos, com
responsabilidades claramente definidas, padroes de qualidade estabelecidos € mecanismos de
controle e monitoramento continuos. Em ambientes intensivos em dados, como o mercado
financeiro, a auséncia de governanga de dados pode comprometer a confiabilidade das analises,
aumentar o retrabalho operacional e elevar a exposi¢ao ao risco operacional (Guillén-Aguinaga
et al., 2025).

No contexto dos fundos de investimento, a governanca de dados esta diretamente
relacionada a eficacia do processo de validacdo de carteiras. Esse processo depende da
integracdo de informagdes provenientes de diferentes sistemas, areas e agentes, o que amplia a
probabilidade de inconsisténcias e falhas na auséncia de mecanismos adequados de
padronizagdo, rastreabilidade e controle. A governanca de dados contribui para mitigar esses
riscos ao estabelecer critérios claros para a coleta, o tratamento, o armazenamento ¢ a
disponibilizagdo das informagdes, além de definir responsabilidades sobre a qualidade dos
dados em cada etapa do processo (ISO/IEC, 2008).

A relacdo entre governanca de dados, compliance e controles internos € particularmente
relevante nesse contexto. Mecanismos eficazes de governanca permitem alinhar os processos
operacionais as exigéncias regulatdrias, assegurando que as informagdes utilizadas na validacao
das carteiras estejam em conformidade com normas legais e politicas internas. Além disso, a
governanca de dados fortalece a rastreabilidade das informagdes, facilitando auditorias,
inspegdes regulatorias e a identificacdo de falhas ou desvios ao longo do processo (OECD,
2015).

Assim, a qualidade da informacdo e a governanca de dados configuram-se como
elementos centrais para a confiabilidade dos servicos financeiros e para a mitigacdao do risco
operacional em fundos de investimento. A integracdo desses conceitos a gestao por processos e
a estrutura de governanga corporativa contribui para o fortalecimento dos controles, para a
melhoria da eficiéncia operacional e para a preservacao da confianga dos investidores, aspectos
essenciais para a sustentabilidade e a competitividade das organizacdes que atuam nesse

segmento.

2.2.2 Processo de Validacao de Carteiras em Fundos de Investimento

O processo de validagdo de carteiras em fundos de investimento constitui uma etapa

essencial do ciclo operacional dessas estruturas financeiras, uma vez que assegura a
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consisténcia, a conformidade regulatoria e a confiabilidade das informacdes relativas a
composi¢ao dos ativos que integram cada fundo. O ciclo operacional dos fundos envolve desde
a captagdao de recursos ¢ a alocagdo dos ativos pelo gestor até o registro das operagdes, a
custodia, a precificacao e a consolidagdo das informagdes que serdo divulgadas aos investidores
e aos orgaos reguladores. Nesse contexto, a validacdo de carteiras atua como um mecanismo de
verificagdo final, responsavel por garantir que os dados reflitam adequadamente a realidade
patrimonial do fundo antes de sua disponibiliza¢ao ao mercado.

Esse processo ¢ sustentado por um fluxo de dados que se inicia na coleta das informagdes
provenientes de diferentes fontes, como sistemas de negociagdo, custodiante, administradores
fiduciarios e provedores externos de precos. Em seguida, os dados passam por etapas de
tratamento e padroniza¢do, nas quais sdo ajustados para atender a critérios técnicos, contabeis
e regulatorios. A etapa de validacdo envolve conferéncias, conciliagdes e andlises de
consisténcia, com o objetivo de identificar divergéncias, omissoes ou inconsisténcias. Por fim,
as informagdes validadas s3o disponibilizadas para gestores, investidores e orgdos de
supervisao, compondo relatdrios oficiais e bases de dados utilizadas na tomada de decisao.

A complexidade desse fluxo de dados aumenta significativamente o risco operacional
associado a validagdo de carteiras, especialmente em ambientes caracterizados por elevado
volume de informagdes, multiplos sistemas integrados e intervengdes humanas frequentes.
Falhas nesse processo podem resultar em inconsisténcias na apuracdo do valor da cota,
divulgacdo de informacgdes incorretas e descumprimento de normas regulatérias, impactando
negativamente a credibilidade da instituicao. A confiabilidade da informacao, portanto, assume
papel central para o investidor, uma vez que decisoes de aplicacdo e resgate sdo fortemente
influenciadas pela qualidade, transparéncia e tempestividade dos dados divulgados, conforme
destacado por estudos sobre eficiéncia informacional e governanca no mercado financeiro

(Bushman; Smith, 2003; OECD, 2015).

2.3 DESEMPENHO E RISCOS NA OPERACAO DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
2.3.1 Risco Operacional e Qualidade dos Dados

O risco operacional ¢ definido como a possibilidade de perdas decorrentes de falhas em
processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos. No contexto dos fundos de
investimento, esse tipo de risco manifesta-se, principalmente, por meio de falhas humanas,
limitagdes tecnoldgicas e deficiéncias nos processos de validagdo e controle das informacdes.

Erros na entrada de dados, inconsisténcias entre sistemas, falhas na integracdo de bases e
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auséncia de padronizacdo podem comprometer a qualidade das informacdes utilizadas na
tomada de decisdo e na divulgagdo aos investidores (Basel committee on banking supervision,
2015). De maneira geral, essas fontes podem ser agrupadas nas categorias apresentadas na
Figura 3.

Figura 3 - Principais fontes de risco operacional. Jodo Pessoa — PB, 2026.

Risco
operacional

| ! ! !

Pessoas Processos e Eventos
externos
Falhas humanas Processos mal Falhas de T Crises
Erros manuais definidos Integragao Mudancas legais
Falta controle Sistemas Desastres

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A qualidade dos dados apresenta-se como um elemento central na mitigacdo do risco
operacional, uma vez que dados incompletos, imprecisos ou desatualizados ampliam a
probabilidade de erros ao longo dos processos analiticos e decisoérios. Pesquisas demonstram
que a baixa qualidade dos dados est4 associada ao aumento de falhas operacionais e a reducao
do desempenho organizacional, especialmente em setores intensivos em informagdo, como o

financeiro (Redman, 2016; Guillen-Aguinaga et al., 2025).

2.3.2 Engenharia de Producio aplicada a Mitigacdo de Falhas Operacionais

A Engenharia de Producao oferece um conjunto de métodos e ferramentas capazes de
apoiar a mitigagdo de falhas operacionais, ao promover uma visdo sist€émica dos processos,
integrando pessoas, tecnologia e informagdes. Essa abordagem ¢ amplamente discutida na
literatura da area, que destaca o papel da Engenharia de Produc@o na analise, estruturagdo e
melhoria de processos complexos, especialmente em contextos que demandam elevado nivel
de controle, confiabilidade e suporte a tomada de decisdo gerencial (Barros et al., 2017).

Técnicas voltadas a gestdo da qualidade, ao mapeamento e a padronizagdo de processos

permitem identificar gargalos, redundéancias e pontos criticos ao longo do fluxo operacional,
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especialmente em atividades sensiveis como a valida¢do de carteiras, contribuindo para a
reducdo de falhas e para o aprimoramento do desempenho organizacional. De acordo com
Barros et al. (2017), a utilizacdo de métodos analiticos e indicadores de desempenho ¢
fundamental para compreender o funcionamento dos processos e apoiar decisdes gerenciais
mais assertivas, reforcando a relevancia dessas praticas para a mitigacao de riscos operacionais
em ambientes organizacionais complexos. Essa perspectiva é corroborada por Slack et al.
(2015), que destacam que a gestdo eficaz dos processos depende do monitoramento continuo
de seu desempenho e da padronizacao das atividades como forma de reduzir variabilidades e
falhas.

Nesse contexto, a aplicacdo dos conceitos de qualidade de dados, confiabilidade,
integridade e rastreabilidade possibilita maior controle sobre as informagdes que sustentam as
operagdes dos fundos. A confiabilidade esta associada a consisténcia dos dados entre diferentes
sistemas e periodos, enquanto a integridade refere-se a completude e correcao das informagoes,
e a rastreabilidade permite acompanhar a origem e as transformagdes dos dados ao longo do
processo. Esses elementos sao fundamentais para o fortalecimento dos controles internos e para
a reducao do risco operacional, conforme apontado por estudos sobre qualidade da informagao
e governanca de dados no setor financeiro (ISO/IEC, 2008).

Além disso, o uso de indicadores de desempenho operacional possibilita 0 monitoramento
continuo da eficiéncia dos processos e a avaliacdo dos impactos das falhas operacionais sobre
o desempenho dos fundos. Indicadores relacionados a tempo de processamento, incidéncia de
erros, retrabalho e conformidade regulatoria permitem subsidiar a tomada de decisdo gerencial
e orientar acdes de melhoria continua. Conforme destacado por Slack ef al. (2015), a
mensuracao do desempenho ¢ um elemento central da gestdo de operagdes, enquanto Barros et
al. (2017) refor¢am que o uso estruturado de indicadores e métodos analiticos contribui para o
fortalecimento dos controles internos e para a reducdo do risco operacional, sendo esses

principios aplicaveis a diferentes setores, incluindo o financeiro.

2.4  ANALISE DE MODOS DE FALHAS E EFEITOS (FMEA)

A Anédlise de Modos de Falha e Efeitos (Failure Mode and Effects Analysis — FMEA) é
uma ferramenta sistematica amplamente utilizada para identificar, analisar e priorizar falhas
potenciais em processos, produtos ou sistemas, com o objetivo de reduzir riscos e aumentar a

confiabilidade operacional. Originada na industria aeroespacial e posteriormente difundida em
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diversos setores, a metodologia tornou-se um importante instrumento de gestdo da qualidade e
melhoria continua (Aleksi¢ et al., 2025).

A metodologia fundamenta-se na identificacdo dos modos de falha, definidos como as
formas pelas quais um processo pode deixar de atender aos requisitos estabelecidos, bem como
na analise de suas causas e efeitos. Essa abordagem possibilita uma compreensdo estruturada
dos riscos associados a cada etapa do processo, permitindo identificar pontos criticos e
vulnerabilidades operacionais (Zhang et al., 2024).

A avaliagdo das falhas no FMEA ¢ realizada por meio de trés critérios principais:
severidade, ocorréncia e detec¢do. A severidade refere-se ao impacto da falha sobre o
desempenho do processo ou sobre o cliente; a ocorréncia esta relacionada a probabilidade de a
falha acontecer; e a deteccdo avalia a capacidade dos mecanismos de controle existentes em
identificar a falha antes que seus efeitos se manifestem. Esses critérios permitem uma analise
quantitativa e comparativa dos riscos envolvidos.

A partir da atribuicdo de valores a esses trés fatores, calcula-se o Numero de Prioridade
de Risco (NPR), obtido pela multiplicagdo dos indices de severidade, ocorréncia e detecgao
(NPR = S x O x D). Esse indicador possibilita a classificacdo das falhas de acordo com seu
nivel de criticidade, orientando a priorizagdo de agdes corretivas e preventivas e apoiando a
tomada de decisdao em ambientes de alta complexidade (Bujna et al., 2024).

Estudos recentes indicam que o FMEA tem sido aprimorado por meio da integracdo com
métodos quantitativos e ferramentas de apoio a decisdo, ampliando sua capacidade de analise
em contextos dindmicos e incertos. Essas evolugdes permitem uma avaliagao mais robusta dos
riscos e contribuem para a melhoria da confiabilidade dos processos organizacionais (Liu et al.,
2020; Al-Refaie; Aljundi, 2024).

No contexto de servigos financeiros, especialmente em processos complexos como a
validacdo de carteiras de investimento, a aplicagdo do FMEA mostra-se particularmente
relevante. A ocorréncia de falhas nesse tipo de processo pode resultar em inconsisténcias de
dados, retrabalhos, atrasos operacionais e riscos regulatorios. Dessa forma, a utilizagdo da
metodologia permite identificar pontos criticos, priorizar intervengdes e propor melhorias que
contribuam para o aumento da eficiéncia operacional e da confiabilidade das informagdes.

Assim, o FMEA configura-se como uma ferramenta essencial para a analise estruturada
de falhas, para o gerenciamento de riscos operacionais e para o suporte a melhoria continua dos

processos, estando alinhado aos objetivos deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1  TIPO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, uma vez que
busca gerar conhecimento voltado a solu¢ao de um problema especifico e real, relacionado a
eficacia do processo de validagdo de carteiras em uma empresa que presta servicos de
administracao fiduciaria. Quanto aos seus objetivos, o estudo possui carater exploratério e
descritivo. Exploratorio por buscar maior familiaridade com o problema investigado,
possibilitando a compreensao dos fatores que influenciam a eficacia do processo analisado, e
descritivo por descrever de forma sistematica as etapas, falhas e impactos associados ao
processo de validacao de carteiras.

A abordagem metodologica adotada é predominantemente qualitativa, com apoio de
analises quantitativas de carater descritivo. A abordagem qualitativa permite compreender o
funcionamento do processo, as interagdes entre as etapas, os sistemas envolvidos e as falhas
operacionais observadas. Ja a analise quantitativa, contribui para mensurar a frequéncia de
ocorréncias, identificar padroes de falhas e apoiar a priorizagdo de riscos associados ao
processo.

O método de pesquisa adotado é o estudo de caso, por possibilitar uma investigacao
aprofundada de um fendémeno contemporaneo inserido em um contexto real. De acordo com
Yin (2015), o estudo de caso ¢ adequado quando se busca compreender processos complexos
dentro de seu ambiente natural, especialmente em situagdes nas quais o pesquisador possui
acesso direto ao fendmeno investigado.

A coleta de dados foi realizada em uma empresa do setor financeiro, denominada neste
estudo como Empresa Y, que atua nacionalmente na gestdo e administragdo de fundos de
investimento. Os dados foram obtidos por meio de andlise e observacgdo direta do processo. A
analise documental contemplou o exame de registros operacionais, relatorios internos,
documentos normativos, procedimentos e materiais relacionados ao processo de validacao de
carteiras. A observacao direta permitiu acompanhar as etapas do processo, identificar interagdes
entre areas e sistemas, bem como compreender a dinamica operacional e os pontos criticos
associados a valida¢ao das informacgoes.

Adicionalmente, foi empregada a técnica de observagdo participante, na qual a
pesquisadora esteve inserida no ambiente operacional, participando das atividades e

registrando, de forma sistematica, as falhas identificadas ao longo do processo. Esse registro
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estruturado encontra-se apresentado no Apéndice A, possibilitando maior rastreabilidade das

evidéncias empiricas que fundamentam a analise dos resultados.

32  AMOSTRAGEM E ANALISE DE DADOS

A amostragem adotada neste estudo ¢ do tipo ndo probabilistica e intencional, uma vez
que foram analisados registros e ocorréncias diretamente relacionados ao processo de validacao
de carteiras da Empresa Y. A selecdo dos dados baseou-se na relevancia das informagdes para
a compreensao das falhas operacionais e dos riscos associados ao processo.

Inicialmente, foi realizado o mapeamento do processo de validacao de carteiras em seu
estado atual (AS-IS), com o objetivo de identificar suas principais etapas, fluxos de informacgao,
sistemas envolvidos e pontos de controle. A partir desse mapeamento, foram identificadas as
principais ocorréncias e falhas operacionais observadas ao longo do processo.

Posteriormente, as falhas identificadas foram classificadas e analisadas por meio da
metodologia FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), uma ferramenta amplamente
utilizada na gestdao da qualidade e na engenharia de processos para identificar modos de falha
potenciais, analisar suas causas e avaliar os impactos associados ao processo (Stamatis, 2003).
A aplicacdo do FMEA permitiu estruturar a analise das falhas a partir de trés critérios
principais:
e Severidade (S): grau de impacto da falha sobre o processo ou sobre os resultados
operacionais;
e Ocorréncia (O): probabilidade de ocorréncia da falha ao longo do processo;
e Deteccdo (D): capacidade dos controles existentes em identificar a falha antes que ela
gere impactos relevantes.
A partir desses critérios, foi calculado o Numero de Prioridade de Risco (RPN — Risk
Priority Number), obtido pelo produto entre severidade, ocorréncia e detecgao:
RPN =Sx0XD

Esse indicador permite priorizar as falhas mais criticas do processo, orientando a
proposi¢ao de agdes corretivas e preventivas voltadas a mitigacdo dos riscos operacionais.

Além da aplicacdo do FMEA, foram utilizadas analises quantitativas descritivas para
avaliar a frequéncia das ocorréncias e identificar padrdes de falhas ao longo do processo. Os
resultados obtidos foram posteriormente discutidos a luz do referencial tedrico apresentado,
especialmente no que se refere aos conceitos de gestao por processos, qualidade da informagao

e risco operacional.
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3.3  APLICACAO DA METODOLOGIA FMEA NO PROCESSO

A aplicagdo da metodologia FMEA foi realizada apds o mapeamento do processo de
validacdao de carteiras da empresa analisada. Inicialmente, foram identificadas as principais
etapas do processo e os possiveis modos de falha associados a cada uma delas. Em seguida,
foram analisadas as causas potenciais dessas falhas e seus respectivos efeitos sobre o
desempenho operacional e sobre a confiabilidade das informacdes processadas.

Para cada modo de falha identificado foram atribuidos valores para os critérios de
severidade, ocorréncia e deteccdo, com base na andlise dos registros operacionais, na
observagdo do processo e na avaliagdao dos controles existentes. A partir dessas avaliagdes, foi
calculado o Numero de Prioridade de Risco (RPN), permitindo classificar as falhas de acordo
com seu nivel de criticidade.

Essa analise possibilitou identificar os pontos mais vulneraveis do processo de validagao
de carteiras, subsidiando a proposi¢do de medidas de melhoria voltadas a reducdo das falhas

operacionais e ao fortalecimento dos mecanismos de controle.

34  CONSIDERACOES ETICAS

Em razao da natureza do estudo e do contexto organizacional analisado, foram adotados
cuidados éticos visando a preservacao da confidencialidade das informacdes e da identidade da
empresa objeto da pesquisa. A organizagdo analisada foi denominada Empresa Y, de forma a
garantir o anonimato institucional e a prote¢do de dados sensiveis.

Os dados utilizados no estudo foram restritos a informagdes de carater operacional e
processual, ndo envolvendo dados pessoais de clientes, investidores ou colaboradores. As
informagdes analisadas foram utilizadas exclusivamente para fins académicos, respeitando os
principios éticos da pesquisa cientifica e as diretrizes de confidencialidade adotadas pela

organizagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE VALIDACAO DAS CARTEIRAS

4.1.1 Descricao do fluxo do processo

O processo de validacdo de carteiras constitui uma etapa fundamental na estrutura

operacional de fundos de investimento, sendo responsavel por garantir a consisténcia das

informagdes financeiras antes de sua disponibilizacdo ao cliente. A correta execucdo desse

processo reduz a ocorréncia de inconsisténcias operacionais e contribui para a confiabilidade

das informacdes reportadas.

De acordo com Dumas et al. (2018), o mapeamento de processos ¢ uma ferramenta

essencial da gestdo por processos (Business Process Management — BPM), permitindo

identificar fluxos de atividades, pontos de decisdo e possiveis gargalos operacionais. Nesse

sentido, foi elaborado o fluxograma apresentado na Figura 4, que representa o processo de

validacdo de carteiras analisado neste estudo.

Figura 4 — Fluxograma do processo de validacao das carteiras - Joao Pessoa — PB (2026).
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consolida¢do das informagdes operacionais dos fundos de investimento. Apos essa etapa, os
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arquivos sao disponibilizados na plataforma DX, ambiente utilizado para compartilhamento das
informagdes entre as partes envolvidas no processo. A equipe da empresa objeto de estudo
realiza entdo o download dos arquivos e a importagdo dos dados no sistema interno,
possibilitando o tratamento das informacdes e a execucao das analises necessarias. Apds a
importagdo, ocorre a analise da carteira, etapa na qual sdo verificadas possiveis inconsisténcias
relacionadas as posi¢des dos ativos, movimentagdes financeiras, precificacdo e demais registros
operacionais.

Nesse contexto, observa-se que a etapa de andlise constitui o principal ponto de
identificagdo das falhas ao longo do processo. E nesse momento que sdo realizadas as
verificagdes criticas das informacdes, permitindo detectar divergéncias que nao foram
capturadas nas etapas anteriores. Dessa forma, a analise concentra a maior parte da detecgao
das inconsisténcias operacionais, funcionando como um filtro essencial para garantir a
qualidade dos dados antes da disponibilizagdo ao cliente.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, o processo segue para a etapa de ajuste do
arquivo, sendo posteriormente reenviado ao controlador para nova validacao. Esse ciclo pode
ocorrer diversas vezes até que as inconsisténcias sejam corrigidas. Quando a andlise interna nao
identifica problemas, os dados sdo disponibilizados para o cliente, que realiza uma validag¢ao
final das informagdes. Caso o cliente identifique divergéncias, um feedback ¢ encaminhado ao
controlador, reiniciando o processo de ajustes. O processo ¢ concluido apenas quando a carteira

¢ aprovada pelo cliente, garantindo que as informagdes estejam consistentes.

4.1.2 Analise do processo

A andlise do fluxograma evidencia que o processo de validacao de carteiras possui
multiplos pontos de interacdo entre diferentes agentes, incluindo o controlador, a empresa
analisada e o cliente final. Essa caracteristica aumenta a complexidade do processo, uma vez
que envolve dependéncias externas e multiplos fluxos de comunicagao.

Outro aspecto relevante identificado ¢ a existéncia de loops de retrabalho, representados
pelos retornos do processo quando inconsisténcias sao detectadas durante a analise interna ou
durante a validagao pelo cliente. Segundo Slack et al. (2022), processos que apresentam ciclos
recorrentes de retrabalho tendem a apresentar maior exposi¢ao a riscos operacionais e reducao
da eficiéncia operacional.

Além disso, observa-se que determinadas etapas do processo dependem
significativamente de interven¢des manuais, especialmente nas atividades de andlise e correcao

das carteiras. A literatura aponta que processos com alto grau de intervengdo manual
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apresentam maior suscetibilidade a ocorréncia de erros operacionais (Moosa, 2018). Nesse
sentido, a analise do fluxo operacional permite identificar potenciais pontos de falha no
processo, especialmente nas etapas relacionadas a:

e importagdo e tratamento dos arquivos;

o analise das informag¢des da carteira;

e comunicagdo entre as partes envolvidas no processo.

Esses pontos representam potenciais fontes de inconsisténcias e, consequentemente,
constituem areas prioritdrias para a implementacao de mecanismos de controle e mitigacdo de
riscos. Assim, o mapeamento do processo apresentado neste estudo constitui uma etapa
fundamental para a identificacdo das principais falhas operacionais associadas a validacao de
carteiras, permitindo o desenvolvimento de analises mais aprofundadas nas segdes
subsequentes.

A partir da analise do processo, observa-se que a existéncia de multiplos ciclos de validagao
e correcdo pode gerar impactos significativos na eficiéncia operacional da empresa. Em
cenarios de maior volume operacional, a repeticdo dessas etapas tende a aumentar a
probabilidade de ocorréncia de falhas e atrasos na disponibiliza¢do das informagdes ao cliente.
Dessa forma, torna-se fundamental compreender quais sdo as principais inconsisténcias
observadas no processo e como elas se distribuem ao longo do tempo, aspecto que serd

analisado na proxima secao.

42  IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FALHAS NO PROCESSO DE VALIDACAO
A partir da base de dados analisada neste estudo, foram identificados 3.508 registros
de solicitagdes de reprocessamento de carteiras, representando ocorréncias de inconsisténcias
detectadas ao longo do processo de validacdao. A analise dessas ocorréncias permite
compreender quais sao os principais fatores responsaveis pelos retrabalhos observados no

fluxo operacional apresentado anteriormente.

4.2.1 Distribuicao das falhas por tipo de ocorréncia
A analise da variavel motivo do reprocessamento revelou que determinadas categorias

concentram a maior parte das inconsisténcias registradas
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Tabela 1 — Distribuicio de falhas por tipo de ocorréncia - Jodo Pessoa — PB (2026).

Motivo Quantidade %
Provisao 1636 46,60
Precificacao 940 26,80
Movimentagao 572 16,30
Erro operacional 222 6,30
Aporte/Resgate 94 2,70
Erro sistémico 44 1,30

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Tabela 1 apresenta a distribuigdo das falhas identificadas no processo de validagdo de
carteiras de acordo com o tipo de ocorréncia. Observa-se que falhas relacionadas a provisao de
contas a pagar e receber representam aproximadamente 47% das ocorréncias, configurando-se
como a principal fonte de inconsisténcias no processo analisado. Em seguida, destacam-se os
erros relacionados a precificacdo de ativos, responsaveis por cerca de 27% das ocorréncias, €
os problemas relacionados a movimentacdo de ativos, que correspondem a aproximadamente
16% das inconsisténcias registradas.

Esses resultados indicam que grande parte das falhas ocorre em etapas associadas ao
registro contabil e financeiro das operacdes, sugerindo que essas fases do processo apresentam
maior vulnerabilidade operacional. Esse comportamento é coerente com o que apontam Slack
et al. (2018), ao afirmarem que, em processos organizacionais complexos, os problemas
operacionais tendem a se concentrar em etapas criticas do fluxo de trabalho, especialmente
aquelas que envolvem grande volume de informacdes ou dependéncia da integra¢do entre
diferentes sistemas.

No contexto de institui¢coes financeiras, essa caracteristica torna-se ainda mais evidente,
uma vez que a validacdo de carteiras depende da consisténcia entre multiplas bases de dados
contabeis e operacionais. Além disso, a concentracdo de falhas nessas categorias pode indicar
fragilidades nos mecanismos de controle ou na padronizacdo das atividades operacionais.
Segundo Moosa (2018), processos financeiros que dependem da integracdo de multiplos
sistemas e fontes de dados apresentam maior suscetibilidade a erros operacionais,
especialmente quando hé elevada complexidade no tratamento das informacdes.

De forma complementar, Redman (2016) destaca que problemas recorrentes em
determinadas categorias de falhas estdao frequentemente associados a baixa qualidade dos dados

ou a auséncia de processos estruturados de verificagdo e governanca da informacdo. Dessa
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forma, os resultados apresentados na Tabela 1 reforcam a necessidade de aprimoramento dos
controles internos e do gerenciamento da qualidade dos dados utilizados no processo de
validacao de carteiras, a fim de reduzir inconsisténcias operacionais € aumentar a confiabilidade
das informagdes processadas.

Figura 5 - Distribuicio de falhas por tipo de ocorréncia. Joao Pessoa — PB, 2026.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.2.2 Analise de Pareto das falhas

A andlise de Pareto foi utilizada para identificar as principais causas responsaveis pela
maior parte das inconsisténcias registradas. A analise por meio do grafico de Pareto permitiu
identificar os tipos de inconsisténcias com maior frequéncia de ocorréncia no processo
analisado. De acordo com o principio de Pareto, uma parcela reduzida de causas tende a ser
responsavel pela maior parte dos problemas observados em um sistema. Com base nessa
analise, os tipos de falhas com maior representatividade foram selecionados para uma analise
mais aprofundada por meio da metodologia FMEA. Essa abordagem possibilitou avaliar o nivel
de risco associado a cada modo de falha identificado, considerando sua severidade, frequéncia
de ocorréncia e capacidade de detec¢do dentro do processo. A utilizacdo conjunta dessas
ferramentas permitiu identificar os pontos mais criticos do processo e direcionar a analise para

as inconsisténcias que apresentam maior impacto operacional.
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Figura 6 - Analise de Pareto das inconsisténcias no processo de validacio de carteiras -

Joao Pessoa - PB (2026).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Figura 5 apresenta o grafico de Pareto das inconsisténcias identificadas no processo
de validagdo de carteiras. A andlise evidencia que as falhas relacionadas a provisdo de contas a
pagar e receber representam aproximadamente 46,6% das ocorréncias registradas,
configurando-se como a principal fonte de retrabalho no processo. Em seguida, destacam-se as
inconsisténcias associadas a precificagdo de ativos, responsdveis por cerca de 26,8% dos

registros.

Quando analisadas em conjunto, essas duas categorias correspondem a
aproximadamente 73% das inconsisténcias observadas, indicando que a maior parte dos
problemas do processo estd concentrada em um ntimero reduzido de causas. Esse resultado esta
alinhado ao principio de Pareto, amplamente utilizado na gestdo da qualidade e na melhoria de
processos, segundo o qual uma parcela significativa dos efeitos ¢ frequentemente causada por
um conjunto limitado de fatores. De acordo com Montgomery (2016), a andlise de Pareto
constitui uma ferramenta essencial para a identifica¢do das principais fontes de variabilidade e
falhas em processos organizacionais, permitindo direcionar esfor¢os de melhoria para os fatores

que exercem maior impacto no desempenho operacional.

Da mesma forma, Slack et al. (2018) destacam que a utiliza¢do desse tipo de analise
auxilia na priorizag¢do das agdes corretivas, uma vez que possibilita identificar os pontos criticos
do processo e concentrar recursos nas causas mais relevantes dos problemas observados. No

contexto analisado, a predominancia de falhas relacionadas a provisao e a precificagcdo de ativos
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sugere que essas etapas apresentam maior complexidade operacional, possivelmente devido a
dependéncia da integracdo de multiplas fontes de dados e a necessidade de validacdo de
informacdes financeiras. Nesse sentido, conforme argumenta Moosa (2018), processos
financeiros que dependem de elevada integragdo entre sistemas e bases de dados tendem a
apresentar maior suscetibilidade a inconsisténcias operacionais, especialmente quando os

mecanismos de controle e verificacao das informagdes nao sao suficientemente robustos.

Dessa forma, a priorizacdo de agdes corretivas voltadas para essas duas categorias
apresenta potencial significativo para reduzir o volume total de inconsisténcias observadas no
processo de validagdo de carteiras, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e da

confiabilidade das informagdes financeiras processadas.

4.2.3 Analise da criticidade das ocorréncias

A anélise da variavel prioridade das solicitagdes permite compreender o nivel de
criticidade das inconsisténcias identificadas. Os resultados indicam que:

Tabela 2 — Classificacido das ocorréncias por prioridade - Joao Pessoa — PB (2026).

Prioridade Quantidade %
Alta 2924 83
Média 573 16
Baixa 11 <1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A Tabela 2 apresenta a classificacdo das ocorréncias de acordo com seu nivel de
prioridade, evidenciando quais tipos de falhas demandam maior atengdo operacional. Observa-
se que mais de 83% das ocorréncias foram classificadas como de prioridade alta, indicando que
grande parte das inconsisténcias possui potencial de impacto significativo no funcionamento
do processo analisado. Esse resultado evidencia a criticidade do processo de validacdo de
carteiras, uma vez que falhas nesse fluxo podem comprometer a confiabilidade das informagdes

financeiras disponibilizadas aos clientes e aos sistemas internos da organizagao.

A classificagao das ocorréncias por nivel de prioridade constitui uma etapa fundamental
para a gestdo eficiente de processos, pois permite direcionar recursos e esforcos para as falhas
que apresentam maior impacto operacional. De acordo com Montgomery (2016), a priorizacao
de problemas operacionais ¢ um elemento essencial na gestdo da qualidade, uma vez que

possibilita identificar quais inconsisténcias devem ser tratadas com maior urgéncia, reduzindo
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os impactos negativos no desempenho organizacional. Nesse sentido, a elevada propor¢ao de
ocorréncias classificadas como prioridade alta reforca a necessidade de monitoramento
continuo e de acdes corretivas direcionadas as principais fontes de inconsisténcia identificadas

Nno processo.

No contexto de processos financeiros, a priorizagdo das ocorréncias também esta
diretamente relacionada a gestdo do risco operacional. Conforme argumenta Moosa (2018),
instituigdes financeiras precisam adotar mecanismos estruturados de classificacdo e
monitoramento de falhas operacionais para reduzir riscos associados a inconsisténcias nos

registros financeiros e garantir maior confiabilidade das informacdes processadas.

De forma complementar, Kerzner (2022) destaca que processos considerados criticos
para a operagdo organizacional exigem mecanismos robustos de controle e monitoramento,
capazes de identificar falhas de maneira rdpida e eficiente, reduzindo a probabilidade de
ocorréncia de impactos operacionais mais amplos. Dessa forma, os resultados apresentados na
Tabela 2 refor¢am a importdncia da adocao de sistemas estruturados de classificagdo e
acompanhamento das ocorréncias como instrumento de suporte a gestdo de riscos e a melhoria

continua dos processos operacionais.

4.2.4 Anadlise temporal das inconsisténcias
A andlise da distribui¢@o das ocorréncias ao longo do ano revelou variagdes no volume

de inconsisténcias registradas.

Tabela 3 — Distribuicao mensal das ocorréncias de reprocessamento de carteira - Joao
Pessoa — PB (2026).

Més Ocorréncias
Janeiro 465
Fevereiro 396
Margo 281
Abril 254
Maio 254
Junho 246
Julho 277
Agosto 220
Setembro 236
Outubro 260
Novembro 275
Dezembro 344

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da empresa (2026).
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A Tabela 3 apresenta a distribuicio mensal das ocorréncias de reprocessamento
registradas no processo de validagdo de carteiras ao longo do periodo analisado, enquanto a
Figura 7 ilustra graficamente essa variagdo ao longo do tempo. Observa-se a existéncia de
oscilagdes significativas entre os meses, indicando que o volume de inconsisténcias nao ocorre

de forma uniforme durante o periodo analisado.

Os meses de janeiro (465 ocorréncias) e fevereiro (396 ocorréncias) apresentam os
maiores volumes de inconsisténcias registradas. Esse comportamento pode estar associado ao
maior volume de ajustes operacionais realizados apos o encerramento do exercicio social dos
fundos, periodo em que s3o efetuadas revisdes contabeis e operacionais relacionadas ao
fechamento do ano anterior. Além disso, observa-se também um aumento relevante no nimero
de ocorréncias no més de dezembro (344 registros), o que pode estar relacionado a antecipacao

de atividades de encerramento e ao aumento da carga operacional caracteristica desse periodo.

Por outro lado, os meses de agosto (220 ocorréncias) e setembro (236 ocorréncias)
apresentam os menores volumes de inconsisténcias, sugerindo periodos de menor pressao
operacional no processo analisado. Conforme evidenciado também na Figura 7, essa variacao
ao longo do ano permite visualizar com maior clareza os periodos de maior concentra¢dao de
falhas, reforcando a importancia de monitorar o comportamento temporal das inconsisténcias

operacionais para identificar momentos de maior risco no processo.

De acordo com Slack et al. (2018), oscilagdes na ocorréncia de falhas ao longo do tempo
podem refletir variagdes na carga de trabalho dos processos ou limitagdes na capacidade
operacional das organizacdes em lidar com periodos de maior demanda. Em ambientes
organizacionais que dependem intensivamente de processamento e validagao de dados, como ¢
o caso das instituicOes financeiras, essas variagoes tendem a ser ainda mais evidentes,

especialmente em momentos de maior volume de atividades operacionais.

Além disso, Moosa (2018) destaca que periodos relacionados ao fechamento contébil e
a consolidacdo de informagdes financeiras frequentemente apresentam maior incidéncia de
falhas operacionais, devido ao aumento da complexidade das atividades realizadas e a
necessidade de integracao de diferentes bases de dados. Nesse contexto, o comportamento
observado na Tabela 3 e representado graficamente na Figura 7 pode estar diretamente

associado ao aumento das atividades de validagdo e ajuste de dados financeiros em

determinados periodos do ano.
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Figura 7 — Distribuicio mensal das ocorréncias de reprocessamento de carteiras - Joao

Pessoa — PB (2026).
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da empresa (2026).

Dessa forma, o acompanhamento da distribui¢ao temporal das inconsisténcias torna-se
uma ferramenta importante para o planejamento operacional e a gestdo de riscos, permitindo
que a organiza¢ado identifique periodos de maior criticidade e implemente medidas preventivas
voltadas ao fortalecimento dos mecanismos de controle interno e a redugdo da ocorréncia de

falhas no processo de validagao de carteiras

4.2.5 Tempo de resolucio das inconsisténcias

A Tabela 4 apresenta o tempo médio necessario para a resolucao das falhas identificadas
no processo de validacdo de carteiras, indicador relevante para a avaliagdo da eficiéncia
operacional e do esforco necessario para a corre¢do das inconsisténcias registradas. A analise
dos dados revelou que o tempo médio de resolug¢do das ocorréncias foi de 1,33 dias, enquanto
a mediana observada foi igual a 0 dias, indicando que uma parcela significativa das
inconsisténcias € resolvida no mesmo dia em que € registrada. Esse resultado sugere que muitas
falhas identificadas no processo apresentam baixa complexidade operacional, permitindo sua
correcao de forma rapida pela equipe responsavel.

De acordo com Stamatis (2019), o tempo necessario para a resolucao de falhas constitui
um importante indicador de desempenho de processos, pois reflete tanto a eficiéncia dos
mecanismos de detec¢do quanto a capacidade da organizagdo de responder adequadamente aos

problemas identificados. Processos que apresentam elevados tempos de resolucdo tendem a
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registrar maior incidéncia de retrabalho e maior consumo de recursos operacionais, o que pode
comprometer a eficiéncia das atividades desenvolvidas.

Apesar da rapidez na resolu¢do de grande parte das ocorréncias, a andlise também
identificou casos com tempo maximo de resolucdo de até 70 dias, evidenciando a existéncia de
inconsisténcias mais complexas, que demandam maior esfor¢o de investigagdo, validagdo e
correcdo. Essas situacdes podem estar associadas a fatores como dependéncia de informacgdes
externas, necessidade de validagdo com outras areas ou maior complexidade na anélise dos
dados financeiros envolvidos. Conforme destaca Montgomery (2016), a variabilidade no tempo
de resolugcdo de falhas pode indicar diferencgas significativas na natureza dos problemas
enfrentados pelo processo, especialmente quando estes dependem da integracao de informagdes
provenientes de diferentes sistemas ou exigem andlises mais detalhadas para identificagdo da

causa raiz.

Tabela 4 — Tempo médio de resolucao por tipo de falha - Joao Pessoa — PB (2026).

Tempo médio

Motivo

de resolugao
Aporte/Resgate 1,60 dias
Precificacao 1,58 dias
Movimentagao 1,53 dias
Erro operacional 1,55 dias
Provisao 1,09 dias

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da empresa (2026).

Com o objetivo de aprofundar essa analise, foi calculado o tempo médio de resolucao
por tipo de falha, conforme apresentado na Tabela 4. Observa-se que as inconsisténcias
relacionadas a aportes e resgates apresentam o maior tempo médio de resolucdo, seguidas pelas
falhas associadas a precificagdo de ativos e a movimentacao de operacdes. Esse resultado pode
estar relacionado a maior complexidade dessas atividades, uma vez que frequentemente
envolvem a verificacdo detalhada de movimentacdes financeiras, validacdo de registros
operacionais, participagdo de outras areas e conferéncia de informagdes provenientes de
diferentes sistemas. Nesse contexto, tais atividades demandam maior atengdo no controle
operacional, uma vez que atrasos na resolu¢ao podem impactar a eficiéncia do processo e gerar
retrabalho para as equipes envolvidas.

Por outro lado, falhas classificadas como erro sistémico apresentam o menor tempo

médio de resolucdo, possivelmente em fungdo da maior facilidade de identificagdo da origem
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do problema e da rapidez na implementagao de corre¢des diretamente nos sistemas utilizados
pela organizacdo. Dessa forma, os resultados apresentados evidenciam a importancia do
aprimoramento dos mecanismos de diagnostico e tratamento das falhas operacionais,
contribuindo para a redugdo do tempo de resolucao das inconsisténcias mais complexas e para

o aumento da eficiéncia do processo de validagdo de carteiras.

43  MENSURACAO DOS RISCOS

A identificacdo das falhas no processo de validagdo de carteiras permite compreender
ndo apenas a frequéncia das inconsisténcias observadas, mas também o impacto que essas falhas
podem gerar no desempenho operacional do processo. Nesse contexto, torna-se fundamental
realizar a mensuragdo dos riscos associados a essas ocorréncias, permitindo priorizar agdes

corretivas e direcionar esfor¢os de melhoria para os pontos mais criticos do fluxo operacional.

Para essa finalidade, foi aplicada a metodologia FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis), amplamente utilizada na Engenharia de Produgdo e na gestdo da qualidade para
analise preventiva de falhas em processos organizacionais. Segundo Stamatis (2019), a FMEA
permite identificar modos potenciais de falha, analisar seus efeitos sobre o processo e estimar
o nivel de criticidade de cada ocorréncia com base em trés fatores principais: severidade,
ocorréncia e deteccao.

A severidade refere-se ao impacto que a falha pode gerar no resultado do processo; a
ocorréncia estd relacionada a probabilidade de a falha ocorrer; e a detec¢do representa a
capacidade do sistema em identificar o problema antes que ele gere impactos mais
significativos. A partir da combinacdo desses trés fatores, calcula-se o Niimero de Prioridade
de Risco (RPN — Risk Priority Number), que permite classificar as falhas de acordo com seu
nivel de criticidade. A Tabela 5 apresenta os principais modos de falha identificados no
processo de validacao de carteiras, bem como seus respectivos niveis de severidade, ocorréncia,

deteccao e o valor do RPN calculado.
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Tabela 5 — Modos de falha e calculo do RPN no processo de validacio de carteiras - Joao

Pessoa — PB (2026).

Severidade Qcorrancia Detecgdio

Modo de Falha  Efeito Potencial Causa Potencial RPN
(s) (0) (D)
Pagamentos
Falha em . & Erro de langcamento ou
incorretos ou . N
contas a . A falha de integragdo 8 9 6 432
inconsisténcias .
pagar/receber L entre sistemas
contdbeis
Erro na . Atualizagdo incorreta
L Calculo incorreto do
precificacdo de de dados de mercado 9 7 6 378
. valor das cotas o
ativos ou falha sistémica
Falha em . . Erro operacional ou
Registro incorreto de
operacdes . inconsisténcia de 8 6 5 240
. . operacdes .
financeiras sistema
Retrabalho e
Erro Falha humana durante
ol necessidade de 5o 6 5 5 150
operaciona reprocessamento execuc¢do do processo
Falha em . - Divergéncia de dados
Movimentagdo
aportes e . ou atraso no 7 3 5 105
incorreta de valores
resgates processamento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da empresa (2026).

A analise das falhas identificadas no processo de validagdo de carteiras evidencia que a
maior parte das inconsisténcias estd concentrada em um numero reduzido de categorias
operacionais, especialmente aquelas relacionadas a provisdo de ativos, precificacdo e
movimenta¢do financeira. Conforme apresentado na Tabela 1 e reforgado pela analise de
Pareto, essas trés categorias representam a maior parcela das ocorréncias registradas,
evidenciando que os problemas operacionais estdo fortemente associados ao tratamento e a
integragdo de dados financeiros provenientes de diferentes sistemas. Esse resultado esta
alinhado as observa¢des de Moosa (2018), que destaca que processos financeiros dependentes
da integracdo entre multiplos sistemas de informag¢ao apresentam maior suscetibilidade a falhas
operacionais, especialmente quando envolvem grande volume de dados e diferentes agentes

operacionais.

A predominancia de falhas relacionadas a provisao de contas a pagar e receber indica
que etapas vinculadas ao registro contdbil e a consolidacdo das informacdes financeiras
representam pontos criticos dentro do processo analisado. Esse resultado também reforca a

importancia da qualidade dos dados e da governanga da informagdo no setor financeiro. De
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acordo com Redman (2016), inconsisténcias nos dados operacionais podem gerar retrabalho,
atrasos e distor¢Oes nas andlises financeiras, comprometendo a confiabilidade das informagdes
utilizadas na tomada de decisdo. Assim, a elevada frequéncia de falhas nessas categorias
evidencia a necessidade de mecanismos mais robustos de controle e padronizagao das

informagdes ao longo do processo.

Além da analise da frequéncia das falhas, a aplicacdo da metodologia FMEA permitiu
avaliar a criticidade dos modos de falha identificados no processo de validacao de carteiras. A
Tabela 5 apresenta os principais modos de falha identificados, bem como os valores atribuidos
para os critérios de severidade (S), ocorréncia (O) e detecg¢ao (D), utilizados para o calculo do

Numero de Prioridade de Risco (RPN).

Os resultados da analise indicam que os modos de falha associados a inconsisténcia na
provisao de ativos e a precificagdo incorreta dos ativos da carteira apresentam os maiores
valores de RPN, configurando-se como os riscos operacionais mais criticos do processo
analisado. Esses resultados podem ser explicados pela elevada severidade associada a essas
falhas, uma vez que inconsisténcias nessas etapas podem impactar diretamente a composi¢ao
das carteiras e, consequentemente, a precisdo das informacdes financeiras divulgadas aos

investidores.

Segundo Stamatis (2019), falhas que apresentam simultaneamente altos niveis de
severidade e ocorréncia devem ser priorizadas em processos de melhoria continua, uma vez que
possuem maior potencial de gerar impactos operacionais e financeiros significativos. Nesse
sentido, os resultados obtidos refor¢cam a importancia da utilizacdo do FMEA como ferramenta
de apoio a gestdo de riscos operacionais, permitindo identificar de forma estruturada os pontos

mais vulneraveis do processo e direcionar agdes corretivas de forma mais eficiente.

Outro aspecto relevante observado na andlise refere-se ao critério de detecgdo, que
avalia a capacidade dos controles existentes em identificar a falha antes que ela gere impactos
no processo. Em alguns modos de falha analisados, os valores atribuidos a esse critério indicam
limitagdes nos mecanismos atuais de controle € monitoramento, sugerindo que determinadas
inconsisténcias sao identificadas apenas em etapas posteriores do processo ou apoOs validacoes
adicionais realizadas por outros agentes envolvidos. De acordo com Slack ef al. (2015),
processos que apresentam baixa capacidade de deteccdo de falhas tendem a apresentar maior
incidéncia de retrabalho e menor eficiéncia operacional, uma vez que os erros sao identificados
apenas apos a conclusao de determinadas etapas do fluxo de trabalho.
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Dessa forma, a analise integrada dos resultados das tabelas e da aplicagdo do FMEA
evidencia que o processo de validacdo de carteiras apresenta pontos criticos relacionados
principalmente ao tratamento e a integragdo das informagdes financeiras. A identificacao desses
modos de falha permite direcionar esfor¢os de melhoria para as etapas que apresentam maior
impacto no desempenho operacional, contribuindo para o fortalecimento dos controles internos,
para a reducdo do risco operacional e para o aumento da confiabilidade das informacgdes

processadas.

Sob a perspectiva da Engenharia de Produgdo, a utilizagdo de ferramentas analiticas
como o FMEA, associada a analise estatistica das ocorréncias operacionais, contribui para uma
compreensdo mais estruturada dos riscos presentes no processo. Conforme destacado por
Barros et al. (2017), a aplicacdo de métodos de analise de falhas e indicadores de desempenho
permite identificar vulnerabilidades nos processos organizacionais e orientar a implementagao
de agdes de melhoria continua, refor¢ando a relevancia dessas ferramentas para o
aprimoramento da eficiéncia operacional em organizagdes complexas, como as instituigdes

financeiras.

4.4  PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O PROCESSO

Com base na analise das falhas identificadas e na mensuracdo dos riscos realizada por
meio da metodologia FMEA, torna-se possivel propor acdes de melhoria voltadas a redugdo
das inconsisténcias observadas no processo de validacao de carteiras. Essas propostas buscam
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir retrabalhos, fortalecer os mecanismos de controle

existentes e mitigar riscos operacionais e regulatorios associados ao processo.

4.4.1 Medidas para mitigacdo das falhas operacionais

A analise dos resultados obtidos neste estudo evidencia que determinadas categorias de
falhas apresentam maior criticidade no processo de validagdo de carteiras, especialmente
aquelas relacionadas a provisdo de ativos, precificagdo e movimentacdo de operagdes. Essas
inconsisténcias impactam diretamente o tempo de processamento, a confiabilidade das

informacdes € a exposicao da institui¢ao a riscos operacionais e regulatorios.

Além disso, falhas nesse contexto podem gerar impactos financeiros relevantes, como
custos associados ao retrabalho, aumento do tempo de processamento das atividades,

necessidade de alocagdo adicional de recursos humanos e, em casos mais criticos, possiveis
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penalidades decorrentes do ndo cumprimento de exigé€ncias regulatorias. Dessa forma, a
mitigacdo dessas falhas torna-se essencial ndo apenas para a eficiéncia operacional, mas

também para a sustentabilidade do negdcio.

1. Automacio de rotinas operacionais

A implementacdo de solucdes automatizadas para validacdo e conferéncia de dados
representa uma das principais estratégias para reducao das inconsisténcias operacionais. Essas
automagoes podem ser estruturadas por meio da criagdo de regras sist€émicas que realizem
validagdes automaticas no momento da importacdo dos dados, identificando divergéncias
relacionadas a provisdes, precificacdo de ativos e movimentagdes financeiras. Entre as
possibilidades de automacgao, destacam-se:

e validagdo automatica de consisténcia entre bases de dados distintas;

e conferéncia de valores de ativos com base em parametros de mercado (marcagdo a

mercado);
e identificagdo de variagdes atipicas em posi¢des ou movimentacdes financeiras;
e geragdo automatica de alertas para inconsisténcias detectadas;

e Dbloqueio de avango do processo em caso de falhas criticas.

A adocdao dessas medidas permite antecipar a identificagdo de erros, reduzindo a

dependéncia de analises manuais e aumentando a capacidade de detecc¢do das falhas.

2. Padronizacio de procedimentos operacionais

A padronizagdao das atividades relacionadas a andlise e corre¢do de inconsisténcias €
fundamental para reduzir a variabilidade do processo e aumentar a eficiéncia operacional. A
elaboragdo de fluxos operacionais bem definidos, acompanhados de checklists de validagdo e
critérios claros para tratamento de falhas, contribui para maior uniformidade na execugdo das
tarefas. Além disso, a documentac¢do dos procedimentos facilita o treinamento de equipes, reduz
a dependéncia de conhecimento tacito e melhora a rastreabilidade das atividades realizadas no
processo.

3. Melhoria na integracio entre sistemas

Parte das inconsisténcias identificadas esta associada a falhas na integragdo entre sistemas
e na qualidade das bases de dados utilizadas. Nesse sentido, recomenda-se o aprimoramento da
comunicag¢do entre as plataformas, por meio da padronizac¢do de formatos de dados, validagdes

automaticas na transferéncia de informagoes ¢ reducao de interven¢des manuais no fluxo.A
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melhoria na integracdo contribui para a reducdo de inconsisténcias sistémicas e aumenta a
confiabilidade das informagdes processadas ao longo do ciclo operacional.

4. Monitoramento continuo das falhas

A implementacao de indicadores de desempenho (KPIs) voltados ao monitoramento das
falhas permite acompanhar a evolugao do processo e identificar padrdes de inconsisténcias ao
longo do tempo. Entre os principais indicadores que podem ser utilizados destacam-se:

e volume de inconsisténcias por periodo;

e tempo médio de resolucdo de falhas;

¢ taxa de retrabalho;

e percentual de falhas por categoria.

O monitoramento continuo desses indicadores possibilita a adog¢do de acdes preventivas,

contribuindo para a melhoria continua do processo.

4.4.2 Plano de acido para implementa¢ao das melhorias
Para garantir a efetividade das melhorias propostas, torna-se necessario estruturar um
plano de acdo que permita acompanhar sua implementacao e avaliar seus resultados ao longo
do tempo. O plano de ac¢do pode ser estruturado com base nos seguintes elementos:
e Definicdo de responsaveis: atribuicdo clara das responsabilidades para cada acao
proposta;
e Priorizacdo das agdes: implementagdo inicial das melhorias associadas as falhas de
maior criticidade identificadas no FMEA;
e Definicdo de prazos: estabelecimento de cronogramas para execucdo das agdes;
e Monitoramento de resultados: acompanhamento dos indicadores de desempenho antes
e apds a implementagdo das melhorias;
e Revisdo continua: avaliagdo periddica da efetividade das a¢des implementadas e

realizagdo de ajustes quando necessario.

A adogdo de um plano estruturado permite garantir que as melhorias propostas nao se

limitem ao nivel tedrico, sendo efetivamente incorporadas ao processo operacional.
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4.4.3 Analise da verticalizacdo como estratégia de mitigacao

Além das melhorias operacionais mencionadas anteriormente, outra estratégia que pode
contribuir para a redugdo das inconsisténcias no processo de validagao de carteiras ¢ a adogao
de um modelo de verticalizagdo das atividades operacionais.

A verticalizacdo consiste na internalizagdo de etapas do processo produtivo que
anteriormente eram executadas por terceiros ou distribuidas entre diferentes agentes do fluxo
operacional. Segundo Porter (2020), estratégias de integragcdo vertical podem aumentar o
controle organizacional sobre processos criticos e reduzir riscos associados a dependéncia de
fornecedores externos.

No contexto do processo analisado neste estudo, observa-se que parte das
inconsisténcias esta relacionada a intera¢do entre diferentes agentes envolvidos na cadeia
operacional, incluindo controladores, sistemas externos e a propria empresa responsavel pela
validagdo das carteiras. Dessa forma, a internalizagdo de determinadas atividades poderia
reduzir a complexidade do fluxo de informagdes e aumentar o nivel de controle sobre os dados
processados. Entre os potenciais beneficios da verticalizagao nesse contexto destacam-se:

e maior controle sobre as informagdes operacionais;
e redugdo da dependéncia de sistemas ou agentes externos;
e maior agilidade na identificagdo e correcdo de inconsisténcias;
o melhoria na comunicacao entre as areas envolvidas no processo.
Entretanto, a adocao desse modelo requer anélise cuidadosa dos impactos organizacionais e

financeiros associados a internalizacao dessas atividades.

4.4.4 Oportunidades e riscos da verticalizacio

A adogdo de estratégias de verticalizacdo pode gerar oportunidades relevantes para a
melhoria da eficiéncia operacional do processo de validacao de carteiras. Ao ampliar o controle
sobre as etapas criticas do fluxo operacional, a organiza¢do pode reduzir a probabilidade de
ocorréncia de inconsisténcias e melhorar a qualidade das informagdes disponibilizadas aos
clientes. Entre as principais oportunidades associadas a verticalizagdo destacam-se o aumento
da autonomia operacional, maior controle sobre os dados processados e reducao da dependéncia
de agentes externos. Esses fatores podem contribuir para maior confiabilidade das informagdes

financeiras e maior agilidade na resolugdo de inconsisténcias.

Por outro lado, a implementagdo dessa estratégia também envolve desafios que devem
ser considerados pela organizacdo. Entre os principais riscos associados a verticalizagdo
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destacam-se o aumento de custos operacionais, a necessidade de investimentos em
infraestrutura tecnologica e a ampliacao da complexidade da gestdo interna das atividades.
Dessa forma, a decisao sobre a ado¢ao de um modelo mais verticalizado deve considerar uma
analise equilibrada entre os beneficios potenciais € os custos envolvidos, garantindo que a
estratégia adotada contribua efetivamente para a melhoria do desempenho operacional da

organizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo permitiram identificar padrdes relevantes na
ocorréncia das inconsisténcias operacionais relacionadas ao processo de reprocessamento
analisado. A anélise demonstrou que determinadas categorias de falhas concentram maior

frequéncia de ocorréncia e demandam maior tempo médio de resolugao.

A utilizacdo do grafico de Pareto possibilitou identificar os tipos de inconsisténcias que
mais impactam o processo, evidenciando que uma parcela reduzida de falhas ¢ responsavel por
grande parte das ocorréncias registradas. Essa andlise permitiu direcionar a investigagdo para

os modos de falha mais relevantes.

Complementarmente, a aplicacdo da metodologia FMEA possibilitou avaliar os niveis
de risco associados as falhas identificadas, considerando fatores como severidade, ocorréncia e
capacidade de detecc¢ao. Essa abordagem permitiu priorizar os modos de falha mais criticos e

identificar oportunidades de melhoria nos processos operacionais.

A partir das analises realizadas, foi possivel identificar que os principais fatores
determinantes da eficacia no processo de validagao de carteiras estao relacionados a qualidade
dos dados utilizados, a padronizacdo dos processos operacionais, a integracdo entre sistemas e
areas envolvidas, a capacidade de deteccao de inconsisténcias e a existéncia de mecanismos de
controle e governanga da informagdo. A auséncia ou fragilidade desses elementos contribui

diretamente para o aumento da ocorréncia de falhas, retrabalho e riscos operacionais.

Nesse contexto, as solucdes para o aprimoramento do processo estdo associadas a
implementagdo de agdes estruturadas, como a automagdo de etapas operacionais criticas, a
padronizagdo de procedimentos por meio de fluxos bem definidos, o fortalecimento dos
controles internos e a melhoria dos mecanismos de validagdo e conferéncia de dados. Além
disso, a integracdo entre sistemas e a utilizacdo de ferramentas tecnologicas para
monitoramento continuo das inconsisténcias podem aumentar significativamente a capacidade

de deteccao de falhas.

A adocao dessas medidas tende a gerar beneficios relevantes, como a redugdo do
retrabalho, a diminui¢do do tempo de resolugcdo de inconsisténcias, o aumento da eficiéncia
operacional e o fortalecimento da confiabilidade das informag¢des. Adicionalmente, contribui
para a mitigacao de riscos regulatérios e para a melhoria da tomada de decisao, tanto no nivel

operacional quanto estratégico.
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De modo geral, os resultados indicam que a utilizagdo de ferramentas estruturadas de
analise de processos e gestao de riscos pode contribuir significativamente para o aprimoramento
dos controles operacionais em institui¢des financeiras. A identificacdo das principais causas
das inconsisténcias possibilita a implementagao de agdes preventivas que reduzem retrabalho,

aumentam a eficiéncia operacional e fortalecem a confiabilidade dos processos organizacionais.

Como limitacao do estudo, destaca-se o fato de a analise ter sido realizada com base em
dados de uma unica institui¢do financeira ¢ em um periodo especifico. Dessa forma,
recomenda-se que estudos futuros ampliem a andlise para diferentes organizagdes e periodos
mais extensos, permitindo uma compreensao mais abrangente dos fatores que influenciam a

ocorréncia de inconsisténcias operacionais.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento das analises
quantitativas relacionadas ao processo de validagdao de carteiras, especialmente por meio da
aplicacdo de métodos estatisticos mais avancgados. Estudos posteriores podem incorporar
técnicas de andlise estatistica inferencial, modelos de regressdo ou analise de séries temporais
com o objetivo de identificar padrdes mais robustos de ocorréncia das inconsisténcias

operacionais.

Além disso, andlises voltadas a identificacdo de tendéncias e projecdes futuras do
volume de falhas podem contribuir para o aprimoramento do planejamento operacional e para
o desenvolvimento de mecanismos preventivos de controle. A utilizacdo de modelos preditivos
e ferramentas de andlise de dados pode permitir as organizagdes antecipar periodos de maior

incidéncia de inconsisténcias, favorecendo a adocao de estratégias de mitigagao mais eficientes.

Dessa forma, pesquisas futuras que integrem abordagens quantitativas mais robustas,
analise de tendéncias e modelagem preditiva podem ampliar a compreensdo dos fatores que
influenciam a eficacia do processo de validacdo de carteiras, contribuindo para o avanco do

conhecimento na area de Engenharia de Produgao aplicada ao setor financeiro.
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APENDICE A

Registro das falhas operacionais observadas

Motive da Falha Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total %
APORTE/RESGATE 10 10 ] 12 4 3 0 9 7 2 3 16 04 2,68
CONTAS A - » - e
PAGARRECEBER 219 166 119 124 125 126 120 97 107 136 144 150 1636 46.64
ERRO -

OPFRACIONAL 31 26 10 24 20 18 15 12 21 12 14 21 222 6.33
ERRO SISTEMICO 4 7 1 3 7 3 3 6 3 0 1 8 44 1.25
OPERACQES ’ - . ] ] - - . <) -

FINANCEIRAS 72 74 36 31 35 40 43 31 35 32 40 34 572 16.31
PRECIFICAGAO 129 113 89 60 63 71 72 65 63 38 62 95 940 26.8
Total Mensal 465 396 281 254 254 261 255 220 236 260 275 344 3508 100
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