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EPIGRAFE

A incorporacdao da Inteligéncia Artificial no
contexto educacional ndo substitui o professor,
mas amplia suas possibilidades pedagdgicas.
(UNESCO, 2021)



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar como o uso do ChatGPT por estudantes do ensino
superior revela tensdes entre apoio ao aprendizado e riscos de dependéncia e superficialidade
cognitiva, buscando compreender de que forma essa tecnologia se manifesta nas atividades
académicas. Especificamente, pretende-se identificar os padrdes de uso da ferramenta, analisar
os beneficios percebidos no apoio as atividades académicas, examinar os riscos associados ao
seu uso e discutir as implicagdes éticas e educacionais da Inteligéncia Artificial no contexto
académico. A metodologia adotada caracteriza-se como uma abordagem quali-quantitativa, de
natureza exploratoria. A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado
contendo 24 questdes (abertas e fechadas), aplicado a 73 discentes do curso de Administragao
da Universidade Federal da Paraiba. Os dados quantitativos foram analisados por meio de
estatistica descritiva, com uso de frequéncias e porcentagens, enquanto os dados qualitativos
foram tratados por meio da técnica de andlise de contetido. Os resultados indicam que o
ChatGPT estd amplamente presente no cotidiano dos estudantes, sendo utilizado principalmente
para esclarecimento de duvidas, compreensao de contetidos complexos € apoio na elaboragao
de atividades académicas. Observa-se que a ferramenta contribui significativamente para a
otimizagao do tempo, aumento da produtividade e personalizagdo do aprendizado. Entretanto,
também foram identificadas limitacdes, como a necessidade de validacdo das informagdes,
ocorréncia de respostas imprecisas e tendéncia a dependéncia. Evidenciam-se ainda tensdes
cognitivas, como a reducdo do esforco intelectual, superficialidade na construcdo do
conhecimento e possiveis impactos negativos no desenvolvimento do pensamento critico. No
campo €tico, destacam-se preocupacdes relacionadas ao plagio, a ndo citacao da ferramenta e a
auséncia de diretrizes claras para seu uso no ambiente académico. Como contribui¢do, o estudo
evidencia que o uso do ChatGPT no ensino superior ocorre de forma ambivalente,
simultaneamente como facilitador do aprendizado e como potencial fator de risco ao
desenvolvimento cognitivo dos estudantes. Dessa forma, reforga-se a necessidade de integragao
critica e orientada dessa tecnologia no contexto educacional, bem como da elaboragdo de

diretrizes institucionais que promovam seu uso ético, consciente e pedagogicamente adequado.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. ChatGPT. Educagdo. Ferramenta Educacional.



ABSTRACT

This study aims to analyze how the use of ChatGPT by higher education students reveals
tensions between support for learning and risks of dependency and cognitive superficiality,
seeking to understand how this technology manifests itself in academic activities. Specifically,
the study intends to identify usage patterns of the tool, analyze the perceived benefits in
supporting academic tasks, examine the risks associated with its use, and discuss the ethical and
educational implications of Artificial Intelligence in the academic context. The methodology is
characterized as a qualitative-quantitative approach of an exploratory nature. Data collection
was carried out through a structured questionnaire containing 24 questions (open- and closed-
ended), applied to 73 students from the Administration course at the Federal University of
Paraiba. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, based on frequencies and
percentages, while qualitative data were examined through content analysis techniques. The
results indicate that ChatGPT is widely present in students’ daily routines, being mainly used
for clarifying doubts, understanding complex content, and supporting the development of
academic activities. The findings show that the tool significantly contributes to time
optimization, increased productivity, and personalized learning. However, limitations were also
identified, such as the need to verify information, the occurrence of inaccurate responses, and
a tendency toward dependency. Cognitive tensions are also evident, including reduced
intellectual effort, superficial knowledge construction, and potential negative impacts on the
development of critical thinking. From an ethical perspective, concerns related to plagiarism,
non-disclosure of tool usage, and the absence of clear guidelines for its use in academic
environments were highlighted. As a contribution, the study demonstrates that the use of
ChatGPT in higher education occurs in an ambivalent manner, simultaneously acting as a
facilitator of learning and as a potential risk factor to students’ cognitive development.
Therefore, it reinforces the need for a critical and guided integration of this technology into the
educational context, as well as the development of institutional guidelines that promote its

ethical, conscious, and pedagogically appropriate use.

Keywords: Artificial Intelligence. ChatGPT. Education. Educational Tool.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a tecnologia tem promovido mudangas significativas na forma como
individuos exercem sua atuacdo na sociedade, também, aos métodos pedagdgicos que sdo
impostos no processo de aprendizagem.

Foram inumeros avancos, houve um salto de conexdes de rede como a GSM
(introduzida nos anos de 1990) para rapidas e eficazes conexdes a internet, como a conexao por
fibra oOtica e por satélite, emitidos pelos dispositivos Wi-Fi. Ha também progresso no
armazenamento de informagdes, o que antes eram grandes acimulos de papéis como pastas,
atas e livros agora sdo arquivos carregados no armazenamento em nuvem; ja no equipamento
de hardware, antes pesadas e barulhentas, hoje cada vez mais ultrafinas e silenciosas maquinas
de processamento de dados.

E importante mencionar isso, pois, a gera¢do de pessoas a partir da década de 1990
cresceram imersas em ambientes tecnologicos o que torna dificil dissociar a realidade
contemporanea dos avancos tecnoldgicos que moldaram a sociedade. Consequentemente a
educacdo e a forma de aprendizagem dessas geracdes também passaram por profundas
mudangas nos paradigmas estabelecidos, em outras palavras, houveram mudancas radicais e
transformadoras dos padrdes e modelos estabelecidos; A tecnologia estd obviamente
transformando a educacdo e, portanto, os educadores devem aprimorar suas competéncias e
préaticas para atender as novas demandas da tecnologia. (Tlili et al., 2023).

Diante desse cenario, um dos aspectos mais influentes do momento e objetivo deste
estudo ¢ a inser¢do da inteligéncia artificial (IA) no contexto académico com suas ferramentas
de aplicacdo e o impacto delas no aprendizado. Segundo Picdo et al., (2023) a Inteligéncia
Artificial (IA) apresenta grande potencial para revolucionar a educagdo, seja ela presencial ou
a distancia ampliando a possibilidade de aprendizado, uma vez que, um dos principais
beneficios da IA na educagao ¢ a personalizagao do ensino, com isso, novas ferramentas podem
impactar diretamente a dinamica no ambito educacional revelando oportunidades e desafios a
docentes e discentes.

Um exemplo de ferramenta ¢ o ChatGPT, um modelo NLP (Natural Language
Processing) baseado em IA desenvolvido pela Open Al capaz de entender e responder a uma
gama de perguntas em conversas naturais, sendo usado em varias aplicacdes como suporte ao
cliente e criagdo de contetido. Foi desenvolvido para ser capaz de imitar conversas humanas de

maneira realista e pode ser usado em aplicagdes de chat, assistentes virtuais e outras plataformas



de conversagdo (Open AI,2024). A criagdo e aplicacdo de ferramentas como essa, ¢ um sinal
visivel da mudanga de paradigma que tem acontecido ndo s6 no panorama educativo, mas
também em todas as dimensoes das nossas vidas (Tlili et al., 2023).

O ChatGPT ¢é uma ferramenta que possibilita analisar dados desde o mais simples
conceitos até o mais complexos sistemas quanticos. Isso ocorre porque uma ferramenta que
utiliza o processamento de linguagem neural ¢ um tipo de modelo treinado em grandes
quantidades de texto o que faz com que possa entender e responder da mesma forma como os
humanos se comunicam. Ainda assim, mesmo sendo treinado para uma comunica¢ao mais
precisa, o ChatGPT nao estd isento de erros. O ChatGPT foi treinado para minimizar os erros
€ maximizar a precisdo nas previsdes, mas ainda esta sujeito a cometer erros, especialmente em
situacdes em que o contexto ou a entrada do usudrio sdo ambiguos ou incompletos (Hirota
,2023).

Entdo, quando nao ha contexto suficiente o modelo pode acabar interpretando de forma
equivocada, e por consequéncia produzir uma resposta imprecisa ou mesmo errada, o que
mostra a importancia de procurar identificar possiveis situagdes de erro. Também, o uso
compulsivo dessa ferramenta sem medir possiveis respostas equivocadas podem corroborar
com a diminui¢do da capacidade de pensamento critico ¢ construcdo individual de reflexdes
sobre determinado tema. Isso revela a importancia deste estudo, ao analisar como os discentes
o utilizam e até onde vao em questoes ¢ticas do ponto de vista académico, pois, a medida que
a IA se torna mais profundamente integrada em nossas vidas, compreender seu impacto
potencial na privacidade, seguranca, emprego e direitos humanos assume importincia
primordial (Huang ef al., 2023).

Sua utilizagdo no ambiente académico se propagou de forma nunca antes vista. Segundo
publicacdes da propria desenvolvedora, a Open AI, uma Universidade dos Estados Unidos tem
garantido acesso ao modelo a pelo menos meio milhdo de discentes. Isso, segundo eles, pode
proporcionar apoio em diversas areas como sinteses, traducdes, revisdo gramatical entre outras
funcionalidades. De acordo com a literatura, suas funcionalidades de destaque se ddo ao agilizar
processos, também como sendo um facilitador do aprendizado. Porém questdes éticas ndo sao
esquecidas, hé preocupacdes quanto a produgdo de contetido cientifico sem a participacao real
do discente ou pesquisador. Garantir a qualidade das informagdes também ¢ discutido, uma vez,
que diversos autores como Hirota (2023) indicam que o ChatGPT esta sujeito a erros.

Outros autores demostram a preocupacdo com as consequéncias de seu uso exagerado,
como a possivel perda da capacidade criativa e critica, comodismo e desinteresse pela produgao

cientifica. Situacdo essa, amplamente descrita por um autor como: o uso excessivo desta



ferramenta pode gerar dependéncia, uma vez que o estudante se sente numa zona de conforto
ao obter todas as informagdes, sem nenhum esfor¢o, sendo que para a realizagdo de uma
pesquisa, sO € necessario a criacdo de perguntas precisas e de esperar menos de 1 minuto
que a ferramenta, providenciara os trabalhos e as informacdes necessarias (Lima, 2023). Para
isso autores como Hirota (2023) defendem que ¢ necessario de forma essencial a
regulamentac¢do do uso da IA para que seja desenvolvida nos mais diversos ambientes de forma
segura e transparente minimizando seus impactos negativos.

A partir desta analise, o estudo busca responder a questao central; Como o uso do
ChatGPT no ensino superior revela tensdes entre apoio ao aprendizado e riscos de dependéncia
e superficialidade cognitiva? Diante da necessidade de analisar como o uso do ChatGPT por
estudantes do ensino superior expressa, simultaneamente, beneficios operacionais e riscos
cognitivos no processo de aprendizagem, este estudo tem como objetivo investigar esse
fenomeno. Como objetivos especificos, o estudo propde: (i) identificar os padroes de uso do
ChatGPT entre estudantes do ensino superior; (ii) analisar os beneficios percebidos no apoio as
atividades académicas; (iii) examinar os riscos associados ao uso da ferramenta, especialmente
no que se refere a dependéncia e a superficialidade cognitiva; (iv) discutir as implicagdes éticas
e educacionais do uso da Inteligéncia Artificial no contexto académico.

Para cumprir este proposito, o estudo esta estruturado em duas etapas. Primeiramente,
realiza-se uma analise da literatura, organizada em trés eixos: (i) Inteligéncia Artificial na
educagdo, com breve amostra do desenvolvimento da tecnologia e de suas implicagdes; (ii)
ChatGPT como ferramenta educacional, abordando seu uso no contexto académico; e (iii)
beneficios e desafios do uso do ChatGPT no processo de aprendizagem.

Na etapa empirica, foi realizada a coleta de dados através de um questionéario estruturado
com abordagem quali-quantitativa, de carater exploratorio, aplicado a discentes do curso de
Administragdo do campus III da Universidade Federal da Paraiba.

Como contribuigdo central, este estudo mostra que o uso do ChatGPT no ambiente
académico ndo ocorre de forma unidimensional, mas se configura como um fendmeno
ambivalente, no qual beneficios operacionais e riscos cognitivos se manifestam
simultaneamente. Nesse sentido, a pesquisa amplia a compreensdo sobre a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial no ensino superior ao demonstrar que, embora a ferramenta contribua
para uma maximizag¢ao do desempenho académico, por meio da otimizacao do tempo e da
ampliacdo do acesso a informagdo, também pode impactar negativamente o desenvolvimento

do pensamento critico e da autonomia intelectual dos discentes.



Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui ao consolidar evidéncias empiricas sobre
as tensdes entre apoio e dependéncia no uso de ferramentas baseadas em IA, tema ainda em
desenvolvimento na literatura. Além disso, ao associar beneficios funcionais, implicacdes
cognitivas e questdes €ticas em uma mesma analise, a pesquisa oferece uma abordagem
integrada sobre este fendmeno.

No campo pratico, os resultados fornecem subsidios para institui¢des de ensino e
docentes no desenvolvimento de diretrizes e estratégias pedagdgicas voltadas ao uso critico,
consciente e orientado do ChatGPT, consolidando a necessidade de equilibrio quanto ao uso da
tecnologia com o estimulo a autonomia e ao pensamento critico dos estudantes. Tal constatagao
corrobora Tlili et al. (2023), ao indicar que, embora o ChatGPT ndo exija elevado dominio
técnico, seu uso eficaz depende do desenvolvimento de habilidades criticas e de

questionamento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Inteligéncia Artificial
A Inteligéncia Artificial (IA) permeia nosso dia a dia, ela se instalou de forma eficaz e

¢ até por muitos inquestionavel, como se sempre estivesse 1a. Ela tem dado a educagdo novas
visdes de aprendizado e uma nova forma de interagdo entre discente e docente. Allan Turing
(1950), em seu artigo “Computing Machinery and Intelligence” ja menciona a possibilidade de
que as maquinas possam aprender e pensar. Seu desenvolvimento possibilitou a criacdo de
sistemas que se adaptam a realidade de cada usuario; como assistentes virtuais e ferramentas de
automacao de ensino que revolucionaram a didatica.

Dividida em diversas subéreas, a principal Machine Learning (Aprendizado de
Mzéquina) que ¢ o campo de estudo que d& aos computadores a capacidade de aprender sem
serem explicitamente programados (Samuel, 1959). Em outras palavras, o Machine Learning
representa algoritmos que analisam um grande volume de dados a fim de identificar padrdes e
fazer previsdes sem a necessidade de uma prévia programacao. O Deep Learning (Aprendizado
Profundo) permite que modelos computacionais compostos de miultiplas camadas de
processamento aprendam representacdes de dados com multiplos niveis de abstracao (Lecun et
al., 2015), ou seja, a IA consegue identificar padrdes em dados usando vérias camadas de
processamento e cada camada transforma a informagdo de maneira mais detalhada, fazendo

com que o sistema compreenda e intérprete esses dados de maneira mais aprofundada.



Em seguida, temos o Natural Language Processing (Processamento de Linguagem
Natural), uma subarea que provavelmente causou o maior impacto nas pessoas, pois € a primeira
forma de interagdo direta com as tecnologias atuais de Inteligéncia Artificial. Ela tem como
objetivo fazer com que os computadores realizem tarefas uteis envolvendo linguagem humana;
tarefas como habilitar a comunicagdo homem-maquina, melhorar a comunicacdo homem-
homem ou simplesmente fazer processamento util de texto ou fala (Jurafsky; Martin, 2000) ou
seja, Processamento de Linguagem Natural € o estudo de técnicas computacionais voltadas para
analise e criacdo de linguagem proxima a humana, seja ela escrita ou falada.

Por fim, temos a Computer Vision (Visdo Computacional) que surge como um campo
de estudo dentro da IA e da Ciéncia da Computagdo na década de 1960, com o objetivo de que
as maquinas possam analisar e entender imagens e videos da mesma forma que os humanos
conseguem. David Marr (1982) ganhou destaque por suas contribuicdes nessa area,
especialmente por sua obra publicada postumamente, o livro “Vision: A Computational
Investigation into the Human Representation and Processing of Visual Information (1982)”.
Nesta obra, ele propds uma estruturagdo de trés niveis: algoritmico, computacional e de
implementagdo para compreensao da visdo. Analisando como o cérebro humano processa
imagens e como pode ser replicado em maquinas. O entendimento desses aspectos funcionais
da Inteligéncia Artificial permite uma abordagem mais ampla sobre seu conceito e aplicagdes,
que veremos a seguir.

O termo Inteligéncia Artificial (IA) se deu por um grupo de pesquisadores do Dartmouth
College, liderados por McCarthy et al., (1955). Eles organizaram um evento académico para
discutir a possibilidade de maquinas imitarem os processos mentais e aspectos da inteligéncia
humana, uma vez que foi considerado que tais processos poderiam ser descritos de maneira
extremamente detalhada e precisa. Do ponto de vista simbolico, a IA pode ser definida como a
arte de se construir algoritmos que se adaptam e aprendam, com a finalidade de prolongar o seu
ciclo de vida (Vicari, 2021). Essa visao enfatiza a flexibilidade e capacidade evolutiva da IA,
que por meio do machine learning ajusta suas respostas e aprimora seu desempenho ao longo
do tempo. Essa descricdo também remete a evolucao bioldgica, na qual os organismos buscam
formas de se ajustar ao ambiente para sobreviver e prosperar, assim como os algoritmos de IA,
que utilizam andlise automatica para se manterem relevantes. Também ¢ descrita como
qualquer teoria, método e técnica que ajude maquinas (especialmente computadores) a analisar,
simular, explorar e explorar o processo de pensamento e comportamento humano (Lu, 2019).

Por outro lado, uma defini¢ao mais técnica € necessaria.



Inteligéncia Artificial ¢ o estudo de agentes que recebem percepcdes do ambiente e
executam acgdes (Russell; Norvig, 2013), essa visdo caracteriza a [A como um agente que
interpreta o ambiente e toma decisdes com base nos dados disponiveis. Com uma visdo mais
clara da historia, dos conceitos e processos da Inteligéncia Artificial podemos prosseguir
abordando como ela estd sendo aplicada na educagado, segundo a literatura disponivel.

A Inteligéncia Artificial vem assumindo, atualmente, grande peso e relevancia nas
evolugdes educacionais e ¢ altamente discutida como uma tecnologia que tem grande potencial
de quebrar paradigmas no ensino e aprendizagem. Segundo Wayne Holmes e Ilkka Tuomi
(2022), o avanco recente da A gerou grandes expectativas quanto ao seu impacto na educagao,
embora muitas dessas expectativas estejam baseadas em interpretagdes equivocadas sobre as
capacidades reais desse ramo tecnoldgico.

Os autores também evidenciam que a IA na educagdo ndo deve ser compreendida de
forma superficial como apenas uma substituta do professor, mas como um recurso capaz de
maximizar as capacidades cognitivas humanas, agindo como apoio complementar no processo
de aprendizagem. Nesse sentido, a IA pode contribuir com a personalizagdo do ensino,
adaptando qualquer conteudo as necessidades individuais dos estudantes.

Ainda assim, Holmes e Tuomi (2022) destacam que atualmente muitos sistemas de A
na educagdo seguem uma visdo limitada, focados principalmente na aprendizagem de
conteudos que podem ser medidos, geralmente por meio de provas padronizadas. Essa
abordagem da IA negligencia dimensdes fundamentais, como a socializagdo e o
desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes. Nesse contexto, os autores ainda
mostram que avancos da IA estdo diretamente relacionados a fatores como o aumento da
capacidade computacional, a quantidade e disponibilidade de dados e a criagdao de algoritmos
mais elaborados. Esses avancos também levantam questdes como pontos éticos, uso de dados
sem pleno consentimento e impactos sociais, mostrando que a tecnologia deve ser analisada
criticamente.

Quanto aos resultados no ambito educacional, Holmes ¢ Tuomi (2022) apontam que
ainda a existéncia de resultados ambiguos quanto a eficacia da IA, especialmente no que se
refere aos beneficios para a aprendizagem. Mesmo existindo alguns estudos que indiquem
melhorias no desempenho dos estudantes como o de Hirota (2023) e Tlili et al., (2023),
principalmente pelos modelos baseados em IA como o ChatGPT, ndo hé consenso na literatura
sobre a efetividade geral dessas ferramentas, na qual os mesmos autores levantam pontos
criticos quanto ao uso delas no ambiente académico. Isso que refor¢a cuidados na adocao dessas

tecnologias e estudos criticos que possam mensurar pontos importantes. Entdo ¢ fundamental



que a incorporacgdo da IA na educacdo seja regida por principios pedagdgicos concretos que
possa garantir que seu uso contribua de forma efetiva para o desenvolvimento critico e
individual dos estudantes.

Um dos aspectos relevantes encontrados na literatura ¢ a aplicacdo de técnicas de
gamificacdo em Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) que sdo programas de computador
projetados para incorporar técnicas de IA para fornecer tutores que, assim como um humano
saibam o que ensinam, a quem ensinam e como ensinar. (Nwana, 1990). Ja a gamificagdao na
educagdo ¢ descrita como uma técnica que vem sendo usada no desenvolvimento de sistemas
educacionais. Do ponto de vista do usudrio, trata-se de incluir caracteristicas tipicas de jogos,
como pontuagdes e premiacdes, niveis de dificuldade etc., visando manter o interesse do aluno
(Vicari, 2021) Esses sistemas foram projetados para oferecer um processo de aprendizagem que
se adéqua a capacidade cognitiva do discente, proporcionando um planejamento mais elaborado
e um suporte personalizado.

Andrade, Chalco e Isotani (2014), com seus trabalhos voltados a STIs, gamificagdo e
tecnologias educacionais; lideraram o estudo “Em direcdo a Gamificacdo de Sistemas Tutores
Inteligentes Aplicando a Teoria de Fluxo Otimo no Design Instrucional de Cenarios
Colaborativos de Aprendizagem”. Proposta por Mihaly Csikszentmihalyi (2014), a Teoria do
Flow surge como um estudo para identificar quais sao os aspectos de determinadas experiéncias
que fazem com que pessoas as executem, mesmo que sem nenhuma expectativa de recompensa
futura. A autora reconhece que a motivacdo humana tem varias fontes, mas pontua que além
das necessidades basicas, existe algo essencial por muitos ignorado, que ¢ a satisfagdo que vem
da relagdo bem-sucedida com o ambiente. A experiencia do fluxo, portanto, se d4 quando uma
pessoa se encontra realizando uma tarefa desafiadora, entrementes prazerosa, que proporciona
um estado de superconcentracdo e total satisfagdo. A autora entdo termina a explicacdo
pontuando que quando envolvidas em tal processo, as pessoas gostam do que estdo fazendo, e
buscam a experiéncia para seu proprio bem; o crescimento torna-se a propria recompensa. Esse
engajamento agradavel ¢ o que chamamos de flow. (Csikszentmihalyi, 2014).

Andrade et al., (2014), analisaram como a Teoria de Fluxo Otimo poderia ser inserida
para desenvolvimento de ambientes educacionais mais imersivos e motivadores,
proporcionando aos individuos alcancarem o estado de fluxo. Eles observaram que a
gamificagdo ¢ um recurso de muito valor para aumentar a participagao e dedicacdo dos
discentes, contudo, perceberam que mesmo alguns discentes aumentando consideravelmente

suas habilidades por meio de ambientes gamificados, outros discentes que mantiveram o estudo



tradicional se sairam melhor em testes escritos. Entdo propuseram um framework para o uso
dos elementos de recompensa.

Como ja vimos anteriormente, Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) tem conhecimento
sobre o conteudo, seu publico-alvo e os métodos de ensino. Sua atuacao se da, guiando o
discente em cada exercicio; aumentando gradativamente novos problemas de acordo com o
desempenho individual do discente e analisando seus conhecimentos, como também, suas
habilidades ja adquiridas. Segundo o autor, um STI ¢ composto de quatro modelos que juntos
proporcionam a experiencia de aprendizagem. Sao eles, o modelo de dominio, o modelo do
aluno, o modelo do tutor e o modelo de interface; o STI gamificado vai entdo criar um quinto
modelo que se relacione com os demais, gerando um valor perceptivel ao discente o motivando
durante o aprendizado. Além disso a troca de conhecimentos entre discentes ¢ incentivada,
agregando ao processo de aprendizagem, vivéncias enriquecedoras.

Os resultados apresentados nesse estudo mostram que a gamificacdo interligada a uma
STI fundamentada na Teoria do Flow, pode gerar maior engajamento de discentes a plataformas
educacionais, trazendo dinamismo e personalizagdo para o aprendizado. Esse resultado traz um
olhar otimista para este trabalho, uma vez que, a IA pode gerar maior interacdo e desempenho
dos discentes. Entretanto, tal interacdo pode ser analisada como um aspecto negativo ou que
precisa ser mais bem avaliado.

Alguns autores ja se preocupam com a questao da €tica na publicacdo académica com
relacdo ao uso do ChatGPT na producdo cientifica e seus possiveis impactos como o "Efeito
Matthew" introduzido pelo socidlogo Robert K. Merton (1968) no seu artigo "The Matthew
Effect in Science", que € um fendmeno no qual pesquisadores e instituigdes ja bem estabelecidas
tendem a ter mais oportunidades e reconhecimento enquanto pesquisadores que estdo no inicio
ou em institui¢des que sdo menos prestigiadas encontram dificuldades para ter acesso a
publicagdo e a visibilidade de seu trabalho. A partir disto, podemos analisar o uso do ChatGPT

por discentes como ferramenta educacional.

2.2. O ChatGPT como ferramenta educacional

A Open Al empresa de pesquisa e implantagdo de 1A, vem criando grandes revolugdes
em escala recente. Eles fizeram uma publicacdo muito importante no dia 09 de fevereiro de
2025 com o titulo: “Introducing the Intelligence Age”. O conteudo desta publicagdo nos remete
a evolucdo humana com destaque a suas inovagdes mais marcantes, como a roda, bussola,
telefone entre tantas outras. Mas a criagdo da Inteligéncia Artificial ¢ considerada por eles como

a maior ferramenta ja criada; isso se mostra pela importancia que ¢ dado a esta ferramenta, a



exemplo, a publicacdo deles menciona que uma Universidade dos Estados Unidos tem
garantido acesso a pelo menos 500 mil discentes e que quando langado, o ChatGPT em 2 meses
teve o total de 1 milhdo de usuarios mundiais; meta onde muitas empresas que trouxeram
mudancgas diruptivas demoraram até 10 anos para atingi-la. E recentemente, numa matéria
disponibilizada pelo site G1 (2025), pelas redes sociais houve a viralizagdo de uma trend na
qual a ferramenta transforma fotos enviadas pelos usudrios para a estética do Studio Ghib,
segundo Sam Altman — presidente-executivo da Open Al — a plataforma registrou em 1 hora 1
milhdo de novos usudrios.

A Open AI tem como missdo garantir que a IA beneficie a todos, construindo uma
Inteligéncia Artificial Geral (IAG) segura, ou mesmo, ajudando outros a chegarem nessa
posicao (Open Al). Ela tem trabalhado a conscientizagdo do ptblico sobre as possibilidades que
a IA pode oferecer, desde aprimoramento de habilidades até atingir uma vida mais excitante. A
empresa possui uma variedade de servicos de IA como, OpenAl API que permite
desenvolvedores utilizarem os modelos de IA ofertados pela empresa em seus proprios
programas; DALL-E que gera imagens personalizaveis e editaveis a partir de texto; Whisper
que reconhece a fala e transcreve em alta precisdo para qualquer idioma disponivel; Codex
modelo que entende linguagem de programacao e criagao de codigos, ele foi integrado ao GPT-
4 Turbo; OpenAl Assistants API esse servigo cria assistentes personalizados com capacidade de
memoria e ferramentas especificas e avancadas; OpenAl Enterprise que traz solugdes para
empresas que querem integrar IA em seus produtos ou servigos; Operator que ¢ um agente de
IA que automatiza tarefas como compras, relatorios ou reservas entre outros na web; Responses
API que permite desenvolvedores criar agentes de IA para realizar buscas na web, executar
tarefas no computador e navegar por arquivos; Agents SDK que funciona como uma central de
acdes por meio da qual os desenvolvedores podem coordenar multiplos agentes de IA. E talvez
o mais importante de todos, o ChatGPT.

O ChatGPT foi lancado oficialmente em 2022, baseado no modelo GPT-3.5. Essa
versao ja demonstrava qualidade em geracdo de texto e de compreensao contextual. Em margo
de 2023 foi langado 0 GPT-4 com aprimoramentos dos aspectos anteriores. Em maio de 2024
foi lancado o GPT-40 que trouxe uma aplicacdo maior do agente de IA interagindo agora além
de textos, imagens, audio e video. Em julho do mesmo ano, foi lancado o GPT-40 Mini,
trazendo maior otimizagao € economia em comparagao a antiga versao, também foi introduzida
o modo de voz avangado aumentando a interagdo e experiencia do usudrio. Na versdo mais
recente foram introduzidos o Canvas e o GPT Store. Essas informagdes sdo encontradas na

sessdo notas de lancamentos, no site oficial da OpenAl.
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Mas o que de fato ¢ o ChatGPT? Segundo a Open Al, ChatGPT ¢ um agente de 1A
baseado na arquitetura GPT (Generative Pre-Trained Transformer), ou seja, ele foi treinado
com uma vasta quantidade de textos e através destes, pode compreender perguntas e gerar
respostas embasadas, em fontes que foi alimentado; e personalizadas. Essa arquitetura foi entao
incorporada a um sistema de bate-papo que se caracteriza por utilizar processamento de
linguagem natural, transformando a experiencia do usuario final. Autores como Hirota (2023)
confirmam que esse modelo de IA ¢ uma poderosa fonte para conseguir dados, desde o assunto
mais complexo até questdes basicas.

Mesmo assim o modelo de IA nd3o consegue expressar, ainda que de outra forma,
sentimentos. O ChatGPT ainda precisa atingir a humaniza¢do completa porque esta atualmente
limitado a uma interface textual e ndo pode detectar sinais fisicos ou movimentos de um usuario
(Tlili et al., 2023). Isso ¢ considerado um ponto negativo visto o seu papel social, a exemplo,
pessoas que se apegam ao modelo e o considera como um tutor particular que estdo prontamente
disponiveis a ajudar nos mais diversos casos.

Sua atuacdo ndo se limita apenas ao entendimento e gera¢do de respostas, o modelo
pode também atender questdes mais avancadas como ajudar criar um trecho de musica, criar
poemas com um tema especifico, reformular frases corrigindo seu sentido, estruturar trabalhos
e até corrigir exercicios. Ele pode entrar em assuntos pessoais, respeitando os limites de €tica a
que foi imposto em sua programac¢do; ajudar em receitas culinérias e até, no modo de voz,
simular uma conversa humana real. Isso tudo em segundos. Na érea cientifica 0 modelo mais
avangado pode facilmente produzir um artigo bem estruturado, com todos os pontos
necessarios.

O ChatGPT tem grande potencial para auxiliar os discentes nas mais variadas
atividades, principalmente naquelas que exijam muita concentragdo e custe muito tempo para
ser realizada. Essa ideia ¢ corroborada por Hirota (2023), ele defende que o ChatGPT ¢ um
grande aliado quando se diz respeito a sinteses e categoriza¢do dos principais pontos para
grandes quantidades de texto. Isso, continua ele, traz produtividade e eficiéncia para diversas
areas de atuacdo. Mas somente ao utilizar o prompt correto ele pode gerar dicas de entendimento
acerca do assunto e pode detalhar os processos a serem seguidos para realizar o problema
exposto. O autor ainda menciona que muitas vezes os resultados obtidos ndo vém como
esperados, mas que ainda assim, sdo funcionais.

Mesmo com toda essa aplicagdo € fato que o modelo pode cometer erros, segundo Hirota
(2023) o ChatGPT esta sujeito a erros, principalmente quando ha equivocos no contexto ou

dados parciais e mesmo que o modelo de TA fora treinado para reduzir a chance de erro, ainda



11

ndo chegou em um nivel de absoluta exatiddo. Levando em considerag@o todas as versdes do
produto, j& que para cada plano h4d um aprimoramento dos beneficios e limites do modelo, ainda
assim, nenhuma versdo se isenta da possibilidade de cometer erros. Questdes como esta, nos
trazem preocupagoes €ticas e funcionais, especialmente quando vistas no contexto atual; sua
aplicag¢do na Educacao.

A maioria dos aspectos que essa nova ferramenta traz sdo motivos de debates,
principalmente quando se diz respeito a producgdo cientifica. Preocupagdes com o plagio,
responsabilidade e transparecia, dependéncia de respostas prontas, diminui¢cdo da capacidade
de analises criticas, falta de validagao de resultados, perda da criatividade dentre outras. Embora
o ChatGPT nao exija muitas competéncias técnicas ou de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (TIC), ele requer pensamento critico e habilidades de questionamento para
alcancar os melhores resultados. (Tlili ez al., 2023). Isso reafirma a missdao das universidades
que ¢ a de preparar profissionais, produzir conhecimento e promover o desenvolvimento da
sociedade. E na universidade onde se inicia o processo de questionamento das coisas.

O ChatGPT pode desde muito cedo ser inserido na educagdo, por exemplo, no nivel
fundamental um grande déficit acontece na leitura e interpretacdo textual. O modelo poderia
entdo desenvolver uma série de atividades interativas e personalizadas para o entendimento
infantil, com sua metodologia de voz avangada ele pode gerar uma narrativa envolvente e
compassiva, atraindo a atencao dos alunos e gerando um maior engajamento na participagao
das respostas. Outra oportunidade para sua atuacdo nesse nivel, seria na inser¢do de uma
segunda lingua como o Inglés utilizando o mesmo método personalizado.

Para o ensino superior, o modelo pode gerar situacdes problemas com base em casos
reais ¢ a cada sugestdo de melhoria feita pelo discente o programa mostrard quais as
consequéncias da aplicacdo para aquela sugestdo, tornando uma experiencia mais imersiva.
Como também auxiliar com resumos das aulas, palestras e eventos a fim de fixar o contetido;
os docentes poderiam usar o modelo para analisar o desempenho individual do discente e aplicar
melhorias no processo de ensino visto as dificuldades individuais de cada individuo.

Um exemplo pratico aconteceu na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), foi desenvolvido um artigo intitulado: “Uma utilizacdo do ChatGPT no ensino”,
liderado por Fabiano Parolin (2023) este se passou numa disciplina do curso de licenciatura em
matematica, que aborda o uso da tecnologia de 1A para o ensino da matematica para o nivel
fundamental. Eles utilizaram trés softwares diferentes e solicitaram que a IA desenvolvesse um
plano de aula e que o contetdo aborde a aplica¢do dos trés programas definidos. Os planos

obtidos ndo fugiram da forma como j& era feito sem IA tendo a estrutura basica padrao:
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Objetivo, materiais necessarios, publico-alvo, duracdo da aula, exercicios, avaliagdo e
conclusao.

Foi percebido que para obtencdo do conteudo desejado era necessario desenvolver
comandos diretos, nao utilizando termos que possivelmente fariam o modelo realizar uma
interpretagdo erronia — como ja visto por autores citados neste estudo, prompts ambiguos podem
gerar erros de interpretacdo pela maquina — e para aqueles resultados que ndo foram possiveis
seguir o que foi descrito anteriormente, foi feito uma filtragem de conteudo até atingir o
desejado.

Os resultados do estudo mostraram que o modelo em sua versdo gratuita oferece um
nivel de experiencia limitado, mesmo utilizando comandos iguais nos computadores da
instituicdo o modelo forneceu diferentes versdes de respostas. Ao chegar no limite da versdo
gratuita, o ChatGPT passou a produzir respostas insatisfatorias. Contudo, os estudantes
avaliaram positivamente as em atividades propostas pelo programa, porém, mesmo com
propostas bem estruturadas se deve manter o monitoramento e analise de questdes éticas. Em
conclusao, os autores acreditam que ainda € pouco possivel mensurar o real impacto da IA na
educagdo, contudo um aspecto de facil mensuragdo ¢ a de economia de tempo para analise e

auxilio no desenvolvimento de atividades para docentes e discentes.

2.3 Beneficios e Desafios do Uso do ChatGPT no Aprendizado

A busca por um ensino inovador e inclusivo ¢ um desejo almejado por muitos. A partir
do surgimento de novas tecnologias, tal qual modelos de IA como o ChatGPT, elas trazem
muitos beneficios que sdo facilmente detectados, mas também algumas incertezas das
consequéncias do uso dessas ferramentas no futuro. Tudo isso deve ser avaliado para um uso
ético e eficaz.

Tlili et al., (2023) liderou um estudo intitulado: “What if the devil is my guardian angel.:
ChatGPT as a case study of using chatbots in education”. E um estudo muito completo sobre
o modelo ChatGPT que servira como base para este topico. Nesse estudo, foram escolhidos
cuidadosamente pessoas que tem usado a ferramenta no ambito educacional para participar de
entrevistas abrangendo também analises das publica¢des dessas pessoas no X (antigo Twitter)
sobre o tema. Na andlise das publicacdes, foi visto que mais de 90% dos usudrios estao indecisos
em categorizar positivamente ou negativamente os fatores de interferéncia do ChatGPT na
educacdo. Nas entrevistas, foi visto que a principio, o modelo traz um aumento de eficacia nos
estudos ao fornecer conhecimento basico de uma grande gama de assuntos, como também, de

facilitar o entendimento de assuntos mais complexos.
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Os autores continuam a andlise das entrevistas afirmando que a utilizagdo abusiva do
ChatGPT pelos alunos pode diminuir suas capacidades inovadoras e pensamento critico. Eles
encontraram alguns entrevistados que por vezes se sentem desmotivados e utilizam desse
modelo para obterem respostas faceis e rapidas. Isso se da, pelo fato de que as respostas geradas
pelo modelo sdo quase idénticas a capacidade de escrita de um humano; sdo muito precisas,
porém, ndo totalmente. Como j& vimos anteriormente, autores alertam para a possibilidade de
erro do ChatGPT, o que também ¢ explicitamente informado pela propria Open Al no layout
do site ou no aplicativo.

Os erros de saida do ChatGPT se mostram com maior visibilidade em linguagem de
programacao, no qual estudantes percebem que muitos dos codigos gerados pelo modelo nao
exercem sua funcionalidade correta. Alguns estudantes ainda percebem que a qualidade final
do resultado das respostas vai depender da forma como foram escritos os prompts, o que reforca
a ideia de Hirota (2023) quanto mais ambiguo for o prompt mais suscetivel a resposta estara de
ser sujeita a erros. Além da questdo temporal, o ChatGPT nao tera contexto se for um estudo
mais recente. Solicitei ao ChatGPT a data que sua base de dados esté atualizada e ele apresentou
a informacao de que esta atualizado até junho de 2024 (até o momento que produzo o estudo),
mas que 0 mesmo ja tem acesso a internet em tempo real para pesquisar por assuntos mais
recentes.

Na questdo ética, existe um sentimento que de forma inconsciente ou consciente, 0 Uso
desse modelo para fins educativos e cientificos, gerem plagio ou preguica de analisar situagdes
por parte dos discentes; até mesmo a introducao de pensamentos enviesados e informagdes sem
fundamentos plausiveis, gerando a diminuicdo do processo criativo, coesdo textual,
argumentacao e da capacidade de desenvolver um pensamento critico. O ChatGPT pode ser
uma ferramenta tentadora para o plagio para estudantes que desejam executar suas tarefas de
forma rapida e acritica, apenas para cumprir o requisito e garantir alguma nota (Matos et al.,
2023) essa ideia também ¢ corroborada por Lima (2023), o uso demasiado pode criar
dependéncia, pois gera uma sensa¢do de um ambiente sem desafios; uma situa¢ao confortavel
em que se adquire informagdes sem nenhum esforgo.

Utilizar o ChatGPT como um coadjuvante no ensino ja ¢ de certa forma um desafio, o
proprio modelo se limita a ndo fornecer um pensamento estruturado combinando emogado e
conhecimento. Para analisar a aprendizagem e utiliza-lo como tutor nas mais diversas atividades
¢ preciso se posicionar com novas competéncias e formas de pensamento para obter um
resultado satisfatorio. De certa forma, para aprimorar os beneficios que o ChatGPT pode trazer

¢ preciso antes fomentar a capacidade intelectual e técnica dos usudrios para destrinchar todos
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os modulos do modelo, pois como vimos, ele ndo une razao € emogao consequentemente nao
consegue proporcionar uma imersao critica ao usuario.

Para este estudo, coloquei em pratica o uso do ChatGPT para me preparar futuramente
para analisar o impacto no aprendizado dos entrevistados. O modelo foi capaz de me auxiliar
com a estruturacdo e cronograma, auxilios esses que, mesmo com contratempos conseguiram
aumentar minha produtividade e diminuir o desperdicio de tempo. Isso confirma o que autores
como Hirota (2023) produziram em seus estudos; para grandes quantidades de texto o modelo
¢ capaz de proporcionar ao usuario maior rendimento tanto no que diz respeito ao tempo gasto
quanto a qualidade do que ¢ produzido, uma vez que, ao categorizar os principais apontamentos
o discente pode sentir uma sensagdo de maior dominio ao pesquisar na literatura sobre a
situagdo exposta.

O modelo também ¢ capaz de acompanhar o andamento da producao cientifica a partir
de seu armazenamento em banco de dados. O que ¢ muito 1til se restar alguma davida o
ChatGPT pode em segundos apontar onde esta o trecho que precisa ser revisto, consegue
também gerar um feedback da estruturacdo da frase e propor alteragdes sutis que se bem
revisadas pode trazer um aperfeicoamento da escrita cientifica. O modelo também se destaca
por ajudar na revisdo ortografica, uma vez que pode analisar varios idiomas em um mesmo
arquivo, pode fornecer traducdes o que tornam obras importantes acessiveis para estudo.

Outro ponto importante, e que foi muito utilizado por mim, € a capacidade que o modelo
tem em ler os arquivos; para a producao de grandes quantidades de texto podemos nos deparar
com longos processos de exaustdo mental, a partir dessa funcionalidade foi possivel identificar
erros que poderiam diminuir a qualidade do estudo produzido. Entretanto, na mesma frequéncia
que utilizava tais recursos, sempre me questionava como o modelo poderia, sem minha
autorizacao, moldar e utilizar tais conhecimentos. Essa experiencia com o ChatGPT me fez
refletir a importancia de se garantir a seguranca e uso ético de dados sensiveis e de producdes
intelectuais.

A privacidade ¢ um aspecto muito estudado na area da IA, o ChatGPT possui uma
incoeréncia nesse ponto. Sua forma de aprendizado é por meio da interagdo entre o usudrio e
maquina (conversa) para isso ele precisa registrar as informagdes, mas quando se questiona ao
modelo se ele guarda as informacdes da conversa, a resposta que se obtém ¢ a negacdo do
armazenamento de informagdes e do seu uso posterior. Como o modelo propde uma interagao
além do ambito educacional, usudrios menos astutos, podem compartilhar facilmente
informagdes pessoais de forma avulsa e sem pretensdes. Uma vez com essas informagdes

armazenadas, existe a preocupagdo em como garantir a total privacidade desses dados pois nao
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se sabe ao certo como o modelo utiliza esses dados. Autores como Vicari (2021); Tlili et al.,
(2023) e Hirota (2023) enfatizam a necessidade da regulamentagdo e do uso ético e transparente
de qualquer tipo de Inteligéncia Artificial para garantir a preservagao da privacidade dos
discentes e minimizar quaisquer outros impactos negativos.

A tecnologia a cada dia transforma a educacdo e ¢ necessario pensar e criar formas
disruptivas de lidar com o que estamos vivendo € com o que vamos viver. Mas, para que essa
revolugdo aconteca ¢ fundamental que liderangas educacionais estejam abertas ao didlogo e a
formagdes continuadas para entenderem melhor o funcionamento do ChatGPT (Vilardi, 2023).
Negar o uso dessa ferramenta ndo ¢ a melhor op¢ao que temos, mas sim ¢ mais uma etapa da
evolucdo que precisamos adaptar, discutir e desenvolver o uso ético e transformador. Portanto,
0 uso do ChatGPT na educagdo exige ndo somente regulamentacdes e ética, mas também
preparo dos envolvidos para que a ferramenta atue como uma forte aliada no processo de

aprendizado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem quali-quantitativa (método
misto), com natureza exploratoria, segundo Creswell (2009) método misto combina os pontos
fortes da abordagem do método qualitativo e do método quantitativo em um s6 estudo. A
abordagem quantitativa se evidencia pela utilizagdo de questionario estruturado, cujas respostas
foram organizadas e analisadas por meio de frequéncias e porcentagens. J& o carater qualitativo
se manifesta nas questdes abertas, que permitiram a coleta de percepcdes subjetivas dos
participantes. Além disso, a pesquisa possui natureza exploratdria, pois busca proporcionar
maior compreensao sobre o uso do ChatGPT como ferramenta educacional, tema ainda em

desenvolvimento no contexto académico.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA/SUJEITOS DA PESQUISA
O universo da pesquisa foi composto por discentes do curso de Administragdo do

Campus III da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A amostra foi constituida por 73 estudantes de diferentes periodos do curso, buscando
contemplar variadas perspectivas e niveis de experiéncia com a utilizagdo do ChatGPT no
contexto académico. A sele¢do dos participantes ocorreu por meio de amostragem nao
probabilistica, do tipo intencional, considerando a acessibilidade e a disponibilidade dos

respondentes.
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3.3 PROCESSO DE COLETA DOS DADOS
A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio estruturado contendo 24

perguntas sendo 7 abertas e 17 fechadas, elaborado baseado nos objetivos da pesquisa e nas
conjecturas da abordagem de métodos mistos, por Creswell (2009). As perguntas abertas visam
estimular os participantes a descreverem livremente suas experiéncias, percepgdes e praticas
relacionadas ao uso do ChatGPT. Ja as perguntas fechadas buscaram levantar informagdes
objetivas sobre a frequéncia de uso e finalidades de utilizagao da ferramenta. O questionario foi
aplicado de modo a garantir que os participantes se sintam confortaveis e seguros ao

responderem sobre o tema.

3.4 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS
Os dados qualitativos obtidos através do questionario estruturado foram analisados

utilizando a técnica de andlise de conteudo, segundo Bardin (2016) a anélise de conteudo
permite interpretar e sistematizar as informagdes coletadas, buscando extrair ideias, identificar
padrdes e compreender camadas mais profundas dos significados presentes nas respostas dos
participantes.

A analise foi desenvolvida em trés etapas. A primeira etapa, pré-analise, estabelece a
organiza¢do do material coletado, leitura flutuante das respostas e defini¢do das unidades de
analise, com o objetivo de criar um primeiro contato com os dados e identificar caminhos
Iniciais para sua categorizacao.

Na segunda etapa, correspondente a exploracdo do material, realizou-se a codificagdo
das respostas, com a identificacdo de elementos frequentes e a criagdo de categorias tematicas,
unindo conteudos que se assemelham de acordo com sua relevancia para os objetivos da
pesquisa.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, os dados
categorizados foram analisados de forma critica, buscando identificar relagdes com o
referencial tedrico adotado, bem como interpretar os significados subjacentes as respostas dos
participantes, permitindo compreender seus entendimentos e praticas relacionadas ao uso do
ChatGPT no contexto académico.

Para as perguntas fechadas foi realizada a andlise descritiva, a fim de apresentar e
organizar os dados de maneira clara e objetiva, evidenciando as informagdes relevantes para a
pesquisa por meio de medidas como frequéncia e porcentagem facilitando seu entendimento,

conforme Bussab ¢ Morettin (2010).
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4 RESULTADOS

Nesta secdao apresenta-se os resultados obtidos através de questionario aplicado ao
publico-alvo, estudantes do curso de administragdo do campus III da UFPB. Os dados serdao

analisados e discutidos com base no referencial tedrico apresentado anteriormente.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Grafico 1 — Distribuicdo da faixa etdria dos participantes

Faixa etaria
73 respostas

@ 18-22 anos
@® 23-27 anos
@) 28-32 anos
@ Acima de 32 anos

Fonte: Autoria préopria (2025)

Da faixa etaria do total de participantes do questionario, a grande maioria se encontra
entre 18 e 22 anos que corresponde a 41 discentes, seguido por 23 a 27 anos que corresponde a

22 discentes, 28 a 32 anos correspondente a 9 discentes e 1 discente apenas acima de 32 anos.

Grafico 2 — Distribuicao por sexo biologico dos participantes
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Sexo biolégico
73 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo informar

Fonte: Autoria propria (2025)

Quanto ao sexo biologico, o sexo feminino registra maioria com 48 discentes,
posteriormente o sexo masculino com 24 discentes ¢ 1 discente apenas, que preferiu nao

informar.

Grafico 3 — Distribuigdo por periodo académico dos participantes

Periodo
73 respostas

[ |
[ ]

0,
e 28,8% 03
\ e
®5

®s5
07
®s
@® Tcc10U?2

Fonte: Autoria propria (2025)

Ao menos uma pessoa de cada periodo respondeu, sendo com maior expressividade os
concluintes que correspondem a 21 discentes, em seguida temos 11 discentes do 4° periodo, 9
discentes do 5° periodo, 8 discentes do 1° periodo,7 discentes do 8° periodo, 5 discentes do 3°,

4 discentes do 7° e por fim, 2 discentes do 6° periodo.

Grafico 4 — Uso do ChatGPT nos estudos pelos participantes
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Vocé ja utilizou o ChatGPT para auxiliar em seus estudos?

73 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria propria (2025)

72 discentes ja utilizaram a ferramenta de inteligéncia artificial para auxiliar nos

estudos, enquanto apenas 1 discente ndo utilizou para estudos, mas utilizou para outros fins.

Grafico 5 — Descobrimento da ferramenta pelos participantes

Como vocé conheceu o ChatGPT?
73 respostas

@ Foi de forma organica, a ferramenta foi
ganhando notoriedade e ela
simplesmente surgiu no meu meio.

@ Um conhecido me apresentou.

@ O meu trabalho envolve conhecimento
de tecnologias, conheci por estar sem...

@ Na minha antiga escola, a professora
iniciou um projeto com a sala de auka...

@ Uma professora falou sobre isso em
sala de aula, até entdo nunca tinha ou...

Fonte: Autoria propria (2025)

Quanto ao processo de descoberta, 45 discentes confirmam que foi de forma organica,
a ferramenta foi ganhando notoriedade e ela simplesmente surgiu no meu meio. Ja a segunda
maior parte que corresponde a 25 discentes conheceram a ferramenta através de conhecidos,
enquanto outros dois discentes, conheceram através de professores em situagdes distintas e 1

discente conheceu por trabalhar com tecnologia o que faz com que ele sempre tenha que estar

atualizado as tendencias do ramo.
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Grafico 6 — Percepgao da facilidade de uso da ferramenta pelos participantes

E facil usar?

73 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria propria (2025)

72 discentes consideram a ferramenta de facil uso enquanto apenas 1 discente encontrou

dificuldades ao utilizar a ferramenta.

Grafico 7 — Frequéncia de uso da ferramenta pelos participantes

Com que frequéncia vocé utiliza o ChatGPT?
73 respostas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Mensalmente

. @ Raramente

Fonte: Autoria propria (2025)

32 discentes utilizam diariamente a ferramenta enquanto 31 discentes usam

semanalmente, 6 discentes utilizam pelo menos 1 vez ao més enquanto 4 raramente utilizam.

Grafico 8 — Distribuicao das atividades realizados pelos participantes na ferramenta
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Quiais atividades vocé realiza com o auxilio do ChatGPT? (Pode escolher mais de um)
73 respostas

Auxilio na redacéo de textos.

Explicagdo de conceitos

59 (80,8%)
complexos.

Pesquisa de contetdos. 42 (57,5%)

Resolugao de exercicios. 39 (53,4%)

Preparagéo para provas. 43 (58,9%)

Em qualquer atividade que tiver

0,
duvidas, seja educacional, profi... 60 (82,2%)

Fonte: Autoria propria (2025)

Aqui destaca-se 2 aplicacdes mais utilizadas da ferramenta, a primeira, para qualquer
contexto em que houver duvidas seja ela educacional ou ndo. J4 a segunda, para conseguir

entender assuntos, conceitos, mais complexos que exijam um aprofundamento maior.

Grafico 9 — Percepcdo de qualidade das respostas da ferramenta pelos participantes

Como vocé avalia a qualidade das respostas fornecidas pelo ChatGPT?
73 respostas

@ Excelente, sempre apresenta bons
argumentos e na maioria das vezes que
precisei confirmar em outra fonte a re...

@ Boa, ele fornece rapidamente uma boa
resposta mas sempre procuro em outras
fontes para validar.

65,8%

@ Regular, apenas uso para informagées
superficiais.

@ Ruim, na maioria das vezes que
procurei outras fontes elas provaram...

Fonte: Autoria propria (2025)

No quesito qualidade das respostas 48 discentes consideram boas respostas, mas que
ainda assim procuram outras fontes que validem a resposta. 17 discentes consideram os retornos
da ferramenta excelentes enquanto 8 pessoas utilizam para informagdes basicas que nao

necessitam embasamento tedrico, ainda assim, consideraram respostas regulares.



22

Grafico 10 — Outras fontes de pesquisa dos participantes para validar respostas da

ferramenta.

Quais outras fontes vocé procura para validar as respostas do ChatGPT? (Pode escolher mais de
um)

73 respostas

Internet (Qualquer site que

54 (74%)
aparega sobre o assunto)

Livros 25 (34,2%)

Sites especificos(Google
académico, CAPES, etc.)
Também tento comparar com
outras |As

42 (57,5%)
1(1,4%)
1(1,4%)

Youtube e até outras IAs

1(1,4%)

Fonte: Autoria propria (2025)

Para validar as respostas 54 discentes optam por buscar em ambientes de pesquisas da
internet como o Google, Bing que ancoram sites diversos; outros 42 discentes também buscam
na internet, porém, em sites especificos como o CAPES e o Google Académico. 25 discentes
preferem validar com livros e outros 2 discentes comparam com outras ferramentas de IA ou
redes sociais como o YouTube. Por fim, 1 discente ndo procura outra fonte para validar ou nao

quis informar.

Gréfico 11 — Contribui¢do da ferramenta para o desempenho dos participantes

O ChatGPT contribuiu para melhorar seu desempenho académico?

73 respostas

@ Sim, muito, tornou tudo mais produtivo.

® Sim, parcialmente, mas ainda mantenho
métodos tradicionais.

Nao houve mudanga, ndo sei como usar
100% da ferramenta.

@ Piorou meu desempenho
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Fonte: Autoria propria (2025)

A ferramenta contribuiu de forma significativa o desempenho académico dos discentes,
46 discentes consideram que sim mesmo assim ainda mantem métodos tradicionais outros 24
discentes consideram que a ferramenta tornou tudo mais produtivo. 2 discentes consideram que

a ferramenta piorou o desempenho enquanto 1 discente ndo percebeu mudanca no desempenho.

Grafico 12 — Dependéncia dos participantes no uso da ferramenta

Depois de usar o ChatGPT para resolver um problema, voce se sente mais confiante para resolver
problemas semelhantes sozinho?

73 respostas

@ Sim, assimilo bem a explicagéo e néo
volto a usa-lo para problemas
semelhantes.

@ Nzo, muitas vezes ainda me restam

duvidas quanto a resolugdo e acabo
recorrendo a ferramenta outras vezes.

Fonte: Autoria préopria (2025)
Aqui, 45 discentes confirmam que apos utilizar a ferramenta eles conseguem resolver
facilmente problemas semelhantes sem novas consultas, por sua vez, 28 discentes ndo

conseguiram sanar todas as duvidas com a ferramenta e voltam a consulté-lo.

Grafico 13 — Uso das informagdes geradas pela ferramenta em estudos
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Vocé ja utilizou respostas do ChatGPT como parte do seu trabalho/estudo sem citar origem?
73 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria propria (2025)

Na questdo ética sobre autoria de informacgdes, 43 discentes nunca utilizaram a
ferramenta em estudos sem citar sua utilizacdo em contrapartida 30 discentes ja usaram as
respostas da ferramenta sem informar.

Por fim, foi pedido uma justificativa para quem utilizou das respostas sem mencionar a

autoria para estudos, os motivos levaram as categorias a seguir:

Grafico 14 — Motivo de utilizar as informagdes geradas pelo ChatGPT sem mencionar

Categoria Frequéncia (%)

a autoria.

Falta de Tempo e Praticidade a5
Dificuldade com Conteldo ou Estrutura 25
Apoio 3 Aprendizagem e Organizacio de ldeias 20
Ouesites de Credibilidade & Percepcio 15
Confiabilidade & Limitaghes da Ferramenta 5

Fonte: Autoria propria (2025)

A categoria mais expressiva refere-se a utilizacdo do ChatGPT como solucao para
tempo escasso e agilidade na execu¢do das atividades académicas, conforme evidenciado em
falas como: “Porque tinha pouco tempo para desenvolver a tarefa” (E14) e “ja peguei trecho
da resposta dele e reestruturei adaptando ao meu trabalho. Por praticidade, estava sem tempo
para fazer” (E72) exemplificam bem.

Alguns participantes também relataram dificuldades no processo de ensino-

aprendizagem ou na comunicagdo com os docentes, como EO01: “Tive dificuldade em executar
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um trabalho” e E41: “Porque diversas vezes tive problemas para alguns trabalhos ou porque
o professor ndo repassava com clareza como seria a estrutura do trabalho ou até mesmo para
conseguir ter ideias encontrar mais sobre aquele tema.”.

Os participantes também utilizaram a ferramenta no apoio a aprendizagem, como E32:
“[...] usei a explica¢do que o ChatGPT me deu para compreender melhor o conceito. Depois,
eu reformulei com minhas proprias palavras e dei meus exemplos, assim consegui aprender e
ndo so copiar [...]” e E48: “Nunca utilizei o ChatGPT como fonte oficial e sim como

ferramenta na lida com obras oficiais [...] ”.

Muitos nao citam por medo de perder a credibilidade do que fizeram, conforme E3: “Ao
citar origem do ChatGPT parece que perde a credibilidade, por isso, deixo de citar/...] ", ESS:
“[...]Citando-o como fonte perco instantaneamente a minha participagdo ativa e
credibilidade/...]” e E4: “Por que muitos professores tém muito preconceito, por isso ndo
digo”.

Outros também relatam que ndo citaram, pois, a ferramenta nao lhes deu referencias,
entdo so foi adicionado ao trabalho sem nenhuma verificagcao, como relatado por E15: “Pedi
para o mesmo indicar a origem dos dados, mas ela ndo existia, entdo ficou sem referéncias”,
enquanto E17 afirma: “Por ser mais facil so ‘confiar’ na resposta dele”.

Seguindo, foi questionado qual a principal vantagem percebida ao usar a ferramenta,

obteve-se o seguinte:

Grafico 15 — Vantagens percebidas do uso da ferramenta
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Praticidade e Otimizacao de Tempo

Explicagdes Claras e Didaticas

Resumos, Organizagao e Estruturagdo de Ideias

Personalizacao da Aprendizagem

Acesso Imediato e Disponibilidade

Suporte para Criatividade e Novas |ldeias

Apoio a Pesquisa e Referéncias

I i I L

0 2 4 6 8 1‘0 12 14 16
Nlmero de Mengdes

Fonte: Autoria propria (2025)

A maior parte destacou o ganho de tempo, tornando tudo mais objetivo e pratico, como
bem exposto por E19: “A principal vantagem no uso do chat é a maximiza¢do do tempo [...] .
Outros ressaltam a facilitagdo da compreensdo, como E3: “Explicacoes de forma simples e
direta [...]” e El11: “Acredito que com os prompts certos podemos entender contetidos
complexos [...] .

No auxilio com trabalhos académicos a ferramenta também leva destaque, como em
E48: “Ele fornece muita praticidade [...] reorganiza ideias e formata textos [...] ”, bem como
no apoio a estudos por meio de resumos (E54). Como também a personalizag¢do do ensino, que
surge nas falas de E55: “com o prompt certo ele vira professor de qualquer drea” e E27:
“[...]Posso ajustar a linguagem para que eu possa compreender melhor”.

Outro fator relevante ¢ a disponibilidade da ferramenta, como vista por E69: “4
principal vantagem é poder perguntar a ele a qualquer momento/...]” e E4l: “Ter um
assistente [...] ”. Também se destaca o incentivo a criatividade exposto por E38: “Eficiéncia de
tempo. Ele ajuda a ter ideias, melhorar as que vocé ja tem. Estrutura textos, cria conexoes
entre os fatos apresentados, etc.” e o auxilio na busca por referéncias mencionado por E62:
“Pela especificidade. Antes do chat quando tinhamos duvidas/problemas muito especificos era
bem mais complicado de resolver, tinha que ler muitos livros pra combinar as explicacoes e
ver se encontrava situagoes parecidas com sua, esperar resposta de professor, que muitas vezes

é bem ampla, pra poder chegar em um resultado que muitas vezes ndao era bom. O ChatGPT
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corta todo esse caminho, vocé pode explicar detalhadamente sua duvida/problema pra ele,
colocar referéncias, documentos, e ele vai te ajudar a resolver isso de forma ilimitada, dando
varias opgoes e perspectivas diferentes, até vocé aprender e conseguir resolver.”.

Também foi questionado acerca do sentimento de conforto ao tirar davidas, o resultado
obtivo foi:

Grafico 16 — Facilidade em tirar diividas — ChatGPT ou professor?

Vocé acha mais facil tirar uma duvida com o ChatGPT ou com o professor?

73 respostas

@ Com o ChatGPT.
@ Com o professor.

Fonte: Autoria propria (2025)

Grande parte, que compreende, 61 discentes disseram ter mais facilidade de contato com
0 ChatGPT contra 12 discentes que optam pela figura do professor. A partir disto, foi buscado

entender 0s motivos:

Grafico 17 — Por que ¢ mais fécil tirar davidas com o ChatGPT/professor?

A partir da escolha anterior, selecione a justificativa mais semelhante ao seu motivo.

73 respostas

@ Com o ChatGPT me sinto mais livre
para perguntar e ndo ser julgado.

@ Com o ChatGPT posso perguntar a
qualguer momento.
Z @ Com o professor sinto mais segurang...
=] @ Percebo que com o professor, desenv...
@ Com o professor, percebo que o mod...

@ A opgao acima é o que geralmente ac...
46.6% @ O chatGPT esta sempre disponivel.

@ Posso consultar o chat a qualquer hora

Fonte: Autoria propria (2025)
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De forma expressiva, o fato de se sentir livre para perguntar e nao ser julgado foi a opgao
mais votada, seguido da op¢do que representa a disponibilidade vinte e quatro horas da
ferramenta. Ainda assim, outros discentes percebem que com o professor obtém-se uma
resposta mais segura ou se possui uma relagdo mais proxima com o professor, ele consegue
sanar a duvida de forma individual ao entender as dificuldades do discente. Diante disto, foi
questionado se eles percebiam alguma limitacdo da ferramenta no ambito educacional e se sim,

quais, obteve-se o seguinte:

Grafico 17 — Ha limitagoes da ferramenta no ambito educacional?

Vocé percebe alguma limitagdo ou problema ao utilizar o ChatGPT como ferramenta educacional?
73 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Autoria préopria (2025)

Mais da metade dos entrevistados percebem as limitagdes e erros da ferramenta, no
entanto expressivamente 45,2% que equivalem a 33 discentes ndo encontraram ou nao

perceberam.

Grafico 18 — Dificuldades para validar informacdes da ferramenta pelos participantes
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Vocé ja teve dificuldades em identificar se as informagdes geradas pelo ChatGPT eram precisas?
73 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria (2025)

56 discentes ja tiveram alguma dificuldade para checar a veracidade das informagdes
fornecidas pela ferramenta, enquanto 17 discentes ndo tiveram nenhum problema para valida-
las.

Grafico 19 — Quais as limitag¢des da ferramenta no ambito educacional?

Limitagdes do ChatGPT como ferramenta educacional

Confiabilidade e
Veracidade das
Informacgdes

Dependéncia e
Atrofia Cognitiva

Superficialidade e
Falta de
Aprofundamento

Categoria

Limitagcbes
Técnicas/Operacio
nais

Viés e
"Humanizag¢ao"
Indevida

0 5 10 15 20

Numero de Mengdes

Fonte: Autoria propria (2025)
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Dentre as limitagdes a com maior mengao ¢ acerca da desconfianca da veracidade das
informagdes fornecidas pela ferramenta como aponta Ell: “/..] ndo podemos confiar
totalmente no que ele informa [...]”. Também ha preocupagado relacionada com a geragao de
conteudos incorretos mencionado por E62: “nem sempre ele traz a fonte, as vezes pode trazer
respostas inventadas que ndo sdo reais.”’

Questdes relacionadas a dependéncia da ferramenta e o impacto cognitivo sdo expostos
por E4: “As vezes eu acabo ficando muito dependente [...]” ¢ E42: “Penso que posso me
acostumar com as respostas rapidas e perder o gosto pela pesquisa, atrofiar a capacidade
criativa.”

Respostas genéricas também sdo alvos limitantes da ferramenta como citado por E32:
“as vezes as respostas podem ficar genéricas ou ndo aprofundar tanto quanto um livro ou
artigo académico”. Além das restricdes para usuarios do plano gratuito visto por E3: “4
limitagdo acaba sendo no proprio limite do site na quantidade de perguntas, o que leva assinar
o premium”’. Como também a tendencia da ferramenta concordar excessivamente com o usuario
percebido por E14: “/...] IAs em geral tentam agradar os usudrios, com frases como "Vocé tem
razao", "Faz total sentido”, e falam de forma com que quase todas nossas "teorias" pare¢am
corretas” .

ApOs isso, buscou-se identificar a percep¢ao de impacto, limites e fungdes sociais da

tecnologia na educagdo com uma pergunta chave:

Grafico 20 — O ChatGPT pode substituir um profissional da educagao?

Vocé acredita que o uso do ChatGPT pode substituir um profissional da educagéo?

73 respostas

@ Sim, a tecnologia é promissora e logo
ndo sera necessario ir a uma instituigdo
educacional.

@ Nzo, de forma alguma! O valor/aspecto
humano é imprescindivel para uma boa
educacéo.

Parcialmente, muitas vezes o ChatGPT
me da mais chances de esclarecimento
coisa que ndo consigo com o professor.

Fonte: Autoria propria (2025)
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De forma representativa, 80,8% que corresponde a 59 discentes consideram que o fator
humano ¢ essencial para uma educacdo de qualidade. Ainda assim 19,2% consideram que sim

embora que a maioria leve em consideracdo que sera parcialmente.

Grafico 21 — Precaugdes ao utilizar a ferramenta.

Cuidados necessarios para utilizagdo do ChatGPT

30

20
[%2]
()]
Q
O
[
3]
=

g 10
e
[}
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z

0

Verificag&o de Evitar Utilizar como Cuidado com  Formulagéo de
Fontes e Dependéncia e Ferramenta Plagio e Uso Perguntas
Confiabilidade Manter o Complementar Consciente (Prompts)
Pensamento
Critico
Categoria

Fonte: Autoria propria (2025)

Quanto aos cuidados, destaca-se a necessidade de verificagdo das informagdes como
destacado por E1: “E necessdrio avaliar se realmente as informacées vem de fontes veridicas”
seu uso de forma consciente afim de evitar dependéncia como dito por E10: “Ser enfatico no
que busca, e principalmente ndo depender somente dele para resolugdo dos estudos” e atengao
na criagdo de prompts que maximizem o resultado obtido como visto por E72: “E preciso
estruturar bem o comando/pergunta pois as vezes ele ndo compreende e pode fugir do que vocé
esta procurando”.

Grafico 22 — Recomendacdo da ferramenta para outros discentes como fonte de

pesquisa.
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Vocé recomendaria o uso do ChatGPT para outros estudantes como fonte de pesquisa?
73 respostas

® Sim

® Nao

@ Sim, ndo como principal fonte, mas sim
como um meio facilitador.

Fonte: Autoria propria

Por fim, apds as perguntas gerarem um pensamento critico aos entrevistados,
questionou-se se eles recomendam para outros discentes e 100% responderam que sim, no
entanto, 87,7% que corresponde a 64 discentes afirmam que ndo se deve utilizd-lo como

principal fontes, mas sim como um facilitador do conhecimento.

Grafico 23 — Adaptacdo a um cendrio em que ndo se utilizassem ferramentas de

inteligéncia artificial.

Seria facil voltar a uma vida sem ferramentas de |.A. como o ChatGPT?
73 respostas

@ Sim, ndo vejo problemas.
@ Nszo, de forma alguma.

Fonte: Autoria propria (2025)

Para terminar o questionario, buscou-se identificar se os participantes imaginariam um
mundo sem ferramentas de inteligéncia artificial como o ChatGPT. Como resultado, 51
discentes ndo conseguem imaginar viver sem a presenca dessa tecnologia, enquanto, 22

discentes ndo veem problema.
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4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.2.1 Uso e beneficios: dimensdo funcional da ferramenta

Neste topico, investiga-se o uso do ChatGPT em perspectiva funcional, destacando seus
beneficios no contexto educacional. Nota-se que a ferramenta contribui significativamente para
a otimiza¢do do tempo, rapidez no acesso a informagdo e apoio na realizacdo de tarefas
académicas, como elaboracgdo de textos, esclarecimento de duvidas e organizacao de ideias.

Esses resultados indicam que o uso da Inteligéncia Artificial pode potencializar o
desempenho dos estudantes, funcionando como um recurso complementar no processo de
aprendizagem, conforme discutido por Creswel (2009) no contexto de integragdo de diferentes
abordagens de andlise.

A analise geral dos dados mostrou que os discentes tomaram conhecimento do ChatGPT
de forma espontanea, resultado ja& esperado, considerando o crescimento das tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial e a sua rapida dispersdo nas redes sociais e ambientes
académicos, principalmente apds sua popularizagao no ano de 2022. Isso revela que o processo
de mudanga e a aceitagcdo de novas praticas educacionais forma dimensdes distintas, porém com
relacdes mutuas, de um fendmeno continuo. Além disso, torna-se importante a limitagdo de
normas que restrinjam o acesso a essas tecnologias de amplo espectro, uma vez que elas
promovem maior produtividade.

Essas novas tecnologias baseadas em inteligéncia artificial trazem consigo mudangas
inovadoras em todos os niveis da esfera social, autores como Tlili et al., (2023) concordam que
a criacdo e aplicagdo de ferramentas de grande relevancia como o ChatGPT, ndo apenas no
ambiente educacional como também nas mais simples atribui¢des do cotidiano, mostram
mudancas de paradigmas. Ainda assim, € preciso passar pelo processo de aceitacdo. Parte dos
participantes declararam ter tido a primeira experiencia com o ChatGPT apds interagodes
humanas como com professores ou colegas, provando que as relagdes sociais exercem papel
relevante no processo de adi¢do e aceitagdo de novas tecnologias.

Os resultados da pesquisa também mostram diferentes maneiras de utilizagdo do
ChatGPT no contexto académico. Entre os principais usos relatados pelos participantes,
destacam-se pesquisas gerais, a busca por explicagdes mais detalhadas sobre determinados
conteudos e o auxilio na estruturagdo de trabalhos académicos. Esses usos revelam que a
ferramenta € vista pelos estudantes como recurso de apoio ao processo de aprendizagem.

A utilizagdo da inteligéncia artificial para esclarecimento de duvidas académicas

representa uma mudanga significativa na forma como os estudantes acessam o conhecimento.
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Tradicionalmente, esse processo ocorria principalmente por meio de livros, artigos cientificos
ou consultas diretas com os professores; estas formas de pesquisa muitas vezes demandam um
tempo livre que muitos discentes ndo possuem, principalmente devido a realidade que estao
inseridos, residindo, trabalhando e¢ estudando em cidades diferentes. Com o avanco das
tecnologias digitais, ferramentas como o ChatGPT passam a ampliar a acessibilidade a
informacao e a produtividade, com resultados de facil compreensao.

Além disso, alguns participantes relataram utilizar o ChatGPT como apoio inicial na
criacdo de textos académicos, de forma especial para organizagdo de ideias, estruturacdo de
argumentos ou para melhor compreensdo de determinados conceitos vistos em aula que nao
foram totalmente explorados. Nesse viés, a ferramenta pode dar assisténcia com apoio
cognitivo, auxiliando os estudantes a desenvolverem e a explorarem diferentes perspectivas
sobre determinado assunto.

Dentre os principais beneficios identificados na pesquisa, destacam-se a economia de
tempo e a acessibilidade no acesso as informagdes. Muitos participantes afirmam que o uso do
ChatGPT permite obter respostas rapidas e simplificadas o que facilita a compreensdo de
determinados conteudos, especialmente quando comparado ao processo tradicional de busca
por informagdes em diferentes fontes. Tais evidéncias empiricas convergem com a perspectiva
de Hirota (2023), que compreende o ChatGPT como uma ferramenta eficaz na sintese e
categorizagdo de informagdes complexas.

Esse fator contribui para otimizar o tempo dedicado as atividades académicas,
permitindo que os estudantes avancem rapidamente em etapas como levantamento de
informacdes, organizacao de ideias e elaboragdo de trabalhos.

Outro beneficio relevante apontado pelos discentes refere-se a possibilidade de obter
explicagdes mais bem estruturadas sobre contetidos considerados complexos. Em muitos casos,
estudantes relatam dificuldades na compreensdo de textos académicos mais densos ou
altamente técnicos. Nesse contexto, ferramentas de inteligéncia artificial podem atuar como
intermediarios no processo de aprendizagem, oferecendo explicagdes mais claras e
personalizadas ao nivel de compreensao individual aos estudantes.

Com isso percebemos mais uma das vantagens, o uso dessas tecnologias pode contribuir
para uma forma de aprendizagem mais personalizada. Diferentemente dos materiais didaticos
tradicionais, que apresentam conteudos de maneira padronizada, ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial permitem que o estudante crie prompts especificos e receba propostas
direcionadas as suas necessidades. Dessa forma, a tecnologia pode funcionar como um

complemento ao ensino tradicional ampliando as possibilidades de interagdo com o
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conhecimento, destaque para a adaptabilidade aos varios niveis de usuarios, confirmando o que
Picao et al., (2023) ja demonstrara, um dos principais proveitos da IA na educagdo ¢ a

personalizacao do ensino.

4.2.2 Tensdes cognitivas: limites e impactos no processo de aprendizagem

Apesar dos beneficios identificados, emergem tensdes cognitivas relacionadas ao uso
da ferramenta. Entre os principais pontos observados estdo a dependéncia tecnoldgica, a
redugdo do esforco cognitivo e a superficialidade na constru¢ao do conhecimento.

Esses aspectos indicam que o uso excessivo pode comprometer o desenvolvimento de
habilidades criticas, como analise, interpretacao e autonomia intelectual. A facilidade de acesso
as respostas pode levar a um comportamento mais passivo por parte dos estudantes, reduzindo
0 engajamento no processo de aprendizagem.

Esse padriao de utilizagdo, visto no tdpico anterior, também pode indicar uma
predisposi¢cdo de substitui¢ao de etapas importantes do processo cognitivo, uma vez que o
ChatGPT nao vem programado com as etapas tradicionais do processo de aprendizagem, isso
¢ preocupante principalmente quando a busca por respostas rapidas se sobrepde a construcao
individual do conhecimento. Esse tipo de uso também exige cuidado, pois a produgdo
académica deve preservar a autoria intelectual e o pensamento critico do estudante.

Embora a rapidez com que a informagao ¢ gerada pela ferramenta seja entendida como
vantagem percebida, esse mesmo fator pode contribuir para uma superficializagdo do
aprendizado, uma vez que também diminui o tempo de reflexdo e a andlise critica dos
contetdos.

Lima (2023), destaca também que o uso em excesso de ferramentas como o ChatGPT
pode formar um vinculo de dependéncia aos usudrios. Segundo o autor, essa dependéncia vem
acompanhada de um sentimento de ambiente confortavel em que os desafios sdo facilmente
resolvidos. Nessa circunstancia, o acesso a informagao se d4 sem o aprofundamento cognitivo,
cenario este onde a literatura destaca a ideia de possiveis riscos ao comprometimento de
desenvolvimento do pensamento critico, da autonomia intelectual e da resolu¢do de conflitos
por parte dos discentes.

Outro ponto relevante identificado no resultado da pesquisa € o receio em citar o
ChatGPT como ferramenta de pesquisa nos trabalhos académicos. Muitos estudantes afirmam
evitar mencionar a ferramenta por medo de sofrer julgamentos negativos ou o

comprometimento da credibilidade de seus feitos. Isso revela, que ainda existe um cenario de
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incerteza em relacdo as normas institucionais sobre o uso de inteligéncia artificial na produgao

académica.

4.2.3 Questoes ¢€ticas e educacionais: implicacdes e desafios

Por fim, discutem-se as implica¢des éticas e educacionais associadas ao uso do
ChatGPT. Foram identificadas preocupagodes relacionadas ao plagio, ao uso indevido da
ferramenta e a auséncia de critérios claros para sua utilizagao no ambiente académico.

Em conformidade com Matos et al., (2023), pode-se concluir que o uso do ChatGPT,
quando ndo mediado por uma postura critica, tende a estimular praticas como o plagio,
particularmente quando o estudante mantém seu foco apenas na finalizagdo rapida de suas
atividades. Esse fenomeno tende a ocorrer com maior frequéncia, sobretudo ao analisarmos o
contexto dos discentes fora do ambiente académico onde, muitas vezes, ndo se mostra propicio
a um ambiente calmo para os estudos, tampouco oferece tempo adequado para se dedicar as
atividades académicas.

Contudo, observa-se um cuidado dos estudantes quanto a utilizagdo do ChatGPT. Um
dos aspectos mais mencionados pelos participantes refere-se a necessidade de verificar a
veracidade das informagdes fornecidas pela ferramenta em outras fontes. Muitos estudantes
reconhecem que, embora o ChatGPT fornecga respostas rapidas, explicativas e que parecam
estarem completas, ainda assim ndo ha garantia absoluta da precisdo das informacdes
apresentadas. O fato de ainda dependerem de validagdo externa evidéncia que o ChatGPT nao
substitui, sob nenhuma circunstancia, o rigor metodologico exigido na produgdo cientifica,
mantendo seu papel apenas como auxiliar.

Esse comportamento demonstra que parte dos discentes ja& compreende as limitagdes
das ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e adota uma conduta mais critica em relagao
ao seu uso. Nesse contexto a averiguagcdo das informagdes em fontes confidveis, como em
artigos cientificos, livros ou bases académicas, continuam sendo uma pratica fundamental para
assegurar a qualidade do conhecimento produzido no ambiente universitario.

Além disso, também € necessario reiterar neste topico que os dados indicam uma
tendencia de dependéncia tecnologica ou ao uso inadequado da ferramenta, como em situagdes
de plagio ou substituigdo do esforco intelectual do estudante. Esses desafios indicam a
necessidade de discutir de forma abrangente o papel da inteligéncia artificial no ensino superior
e estabelecer regras claras para seu uso responsavel.

A partir dos resultados obtidos, torna-se fato que o uso de ferramentas baseadas em

inteligéncia artificial, como o ChatGPT, representa um fendmeno continuamente crescente no
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contexto educacional. A presenga dessas tecnologias no cotidiano dos estudantes indica que o
ensino superior esta passando por um processo de aprimoramento, em que essa transformagao
vem integrando novas ferramentas digitais nas praticas de aprendizagem e producao cientifica.

Diante desse cendrio, ¢ fundamental que instituigdes de ensino desenvolvam orientagdes
claras sobre o uso adequado dessas tecnologias. Sua proibi¢cdo ou uma rigida restricdo quanto
ao uso das tecnologias de inteligéncia artificial representa uma regressao aos avangos
tecnologicos ¢ uma tomada de decisdo equivocada, assim € necessario apoiar o
desenvolvimento de competéncias relacionados ao uso critico e responsavel. Isso incluem
habilidades para desenvolver prompts que exploram o conhecimento e o desenvolvimento de
caminhos que auxiliem na validagdo das informag¢des como também a integracao ética dessas
ferramentas no processo de aprendizagem.

Nesse contexto, a educacdo superior passa a enfrentar o desafio de incorporar a
inteligéncia artificial como recurso pedagdgico, a0 mesmo tempo em que deve preservar os
principios fundamentais da producao cientifica e da formagao académica. A criacdo de oficinas,
palestras e eventos voltados a tecnologia e inovagao poderdo dar o ponta pé necessario para a
conscientizacdo do uso da IA na educacdo. Pois, quando utilizada de forma consciente e
orientada, esse ramo tecnologico tende a contribuir significativamente para diversificar as
possibilidades de ensino, apoiando o desenvolvimento intelectual dos estudantes e estimulando

0 pensamento critico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como o uso do ChatGPT por estudantes do
ensino superior expressa simultaneamente beneficios operacionais e riscos cognitivos no
processo de aprendizagem. Identificar padrdes de uso do ChatGPT entre estudantes, analisar os
beneficios percebidos no apoio as atividades académicas, examinar os riscos associados ao uso,
especialmente em termos de dependéncia e superficialidade e discutir implicagdes éticas e
educacionais do uso da IA.

Como contribuicao central, este estudo revela que o uso do ChatGPT no ambiente
académico ndo ocorre de forma unidimensional, mas de forma ambivalente. A tecnologia, ao
mesmo tempo de aumenta o desempenho académico, com a otimizagdo do tempo, e torna a

informagao acessivel pode também prejudicar o desenvolvimento do pensamento critico e a
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autonomia do aluno, demonstrando uma complexa relagdo entre seus beneficios e dependéncia
durante o processo de aprendizagem.

A partir dos dados coletados e analisados, foi possivel identificar que o ChatGPT ja se
encontra presente no cotidiano dos estudantes, sendo utilizado principalmente como ferramenta
de apoio para pesquisa, realizagdo de atividades académicas e compreensdo de conteudos
complexos.

Os resultados dizem que o ChatGPT apresenta grandes contribui¢cdes para o processo
educacional, especialmente no quanto a produtividade e economia de tempo, estruturando
processos e simplificando tarefas que demandam tempo e esforco mental. Nesse sentido,
quando utilizada de forma adequada, a ferramenta se configura como um importante recurso de
apoio ao aprendizado, podendo potencializar o desempenho académico.

Entretanto, também foram identificados riscos significativos associados ao seu uso. Os
quais destacam-se, a dependéncia excessiva da ferramenta, a chance de superficializacdo do
aprendizado e a dificuldade na verificagdo da veracidade das informagdes fornecidas. Esses
fatores revelam que, embora o ChatGPT seja uma tecnologia promissora, o uso incontrolado
pode comprometer o desenvolvimento do pensamento critico ¢ da autonomia intelectual dos
estudantes.

Dessa forma, conclui-se que o ChatGPT nao deve ser considerado como um substituto
dos métodos tradicionais de ensino, mas sim como um instrumento de apoio, cujo uso exige um
pensamento critico bem desenvolvido, orientacdo adequada por parte da institui¢do e
responsabilidade por parte dos estudantes. Entdo, ¢ de extrema importancia que a integracao de
tecnologias de inteligéncia artificial no contexto educacional, como o ChatGPT, deve estar
associada a praticas pedagogicas que incentivem a reflexdo, a analise e a construcao ativa do
conhecimento.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter sido realizado com um
publico especifico levando em consideragdo sua disponibilidade fato este que ja limitou o
numero de participantes, composto por discentes de um tnico curso de graduagdo, o que pode
restringir a generalizacdo dos resultados para outros contextos académicos. Além disso, foi
utilizado um questiondrio estruturado como instrumento de coleta de dados, o que pode ndo ser
suficiente para captar em sua totalidade, a complexidade das experiéncias individuais dos
participantes.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o escopo deste estudo, incluindo
diferentes areas do conhecimento, instituigdes de ensino e abordagens metodologicas, como

estudos experimentais. Também se recomenda investigar de forma mais aprofundada os



39

impactos do uso continuo da inteligéncia artificial no desenvolvimento cognitivo dos
estudantes, bem como estratégias pedagdgicas que promovam um uso mais critico, €tico e

eficiente dessas tecnologias no ambiente educacional.
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