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RESUMO

O avanco da tecnologia da informacéo tem beneficiado profundamente a automatizacao
de rotinas e servicos de uma biblioteca, porém nem sempre essas mudancas se transformam em
ganhos de produtividade, por exemplo. Como as bibliotecas sé&o gerenciadas por softwares
especificos, é preciso avaliar tais aplicagdes em termos de qualidade sob ponto de vista do
usuario, como forma de incentivar novas atualizacbes visando a satisfacdo de todos o0s
envolvidos nesse processo de gerenciamento.

O objetivo da pesquisa € caracterizar o sistema utilizado para gerenciar a circulacdo do
acervo das bibliotecas setoriais da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) - Campus 1V, no
gual o mesmo € avaliado de acordo com as metodologias existentes nos padrdes das normas de
qualidade de software, ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.

A pesquisa identificou as funcdes presentes no modulo biblioteca, mais especificamente
na aba circulagdo e no software SISTEMOTECA. A fundamentacéo tedrica apresenta a revisdo
de literatura sobre qualidade, qualidade de software, e apresentacdo das normas ISOs 9126 e
14598.

A natureza do trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratéria e descritiva
(survey) com abordagem qualitativa. Como instrumento de investigacdo foi utilizado para
coleta de dados a aplicacao de checklist para identificar as caracteristicas e fungdes do sistema,
e questionario, A fim de avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios internos com relacdo a

funcionalidade, usabilidade, confiabilidade e eficiéncia.

Palavras chave: qualidade de software, avaliacdo de software, 1SO 9126, ISO 14598.
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ABSTRACT

The advancement of information technology has profoundly benefited automation
routines and services of a library, but not always these changes turn into productivity gains, for
example. How libraries are managed by specific software, we need to assess such applications
in terms of quality under the user's point of view, as a way to encourage new updates aimed at
the satisfaction of all involved in the management process.

The objective of the research is to characterize the system used to manage the movement
of the collection of sectoral libraries of the Federal University of Paraiba (UFPB) - Campus IV,
in which it is evaluated according to existing methodologies in the standards of software quality
standards , 1ISO / IEC 9126 and ISO / IEC 14598.

Research has identified the library functions present in the module, more specifically
the flap movement and SISTEMOTECA software. The theoretical foundation presents the
quality of literature review, software quality, and presentation of ISOs 9126 and 14598
standards.

The nature of work is characterized as an exploratory and descriptive research (survey)
with a qualitative approach. As a research tool was used to collect the application checklist data
to identify the characteristics and functions of the system and questionnaire In order to evaluate
the degree of satisfaction of internal users regarding the functionality, usability, reliability and

efficiency.

Keywords: software quality, software evaluation, ISO 9126, 1SO 14598.
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Capitulo 1 Introducéo

1 INTRODUGAO

Desde o surgimento, na Antiguidade, do interesse em registrar e armazenar o
conhecimento, o principal objetivo do profissional bibliotecario tem sido trabalhar para,
receber, organizar e disponibilizar a informacdo de forma sistematica e com agilidade
satisfatoria.

No entanto, com 0 avango da tecnologia e o crescimento exponencial no volume de
informagdes causado principalmente pela afluéncia de informages a todos os niveis sociais, 0
conjunto de servigos bibliotecarios precisou adaptar-se aos tipos de servicos disponibilizados
a0s USUArios e aos NOVOS processos e suportes, principalmente quanto a necessidade de cada vez
mais estar a par das novas tecnologias ampliando o leque de servigos oferecidos, buscando
assim, disponibilizar a informacéo certa ao usuario no menor tempo possivel e com mais
qualidade.

Oferecer novos servicos com exatidao, no tempo adequado, e do jeito que 0 usuario
quer e precisa, dentre outros atributos, faz parte de uma coisa que denominamos qualidade - um
conceito subjetivo que vem do latim “qualitate”; é o modo de ser, ¢ a propriedade de qualificar
0s mais diversos servicos, objetos, individuos e valores.

A qualidade em produtos e processos nas organizacfes tem sido tratada como forma
inovadora de sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo. Isso também pode ser
aplicado as organizagdes ndo lucrativas, em especial as bibliotecas universitarias pablicas, que
ddo suporte ao ensino e a pesquisa que as instituicbes oferecem tanto em nivel de graduacao
quanto de pés-graduacao.

Para que a qualidade do servico bibliotecério seja medida € preciso avaliar, e segundo
Lancaster (2004), “uma avaliagdo ¢ feita ndo como um exercicio intelectual, mas para reunir
dados uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes”. E ao
considerar a biblioteca como “uma interface entre os recursos de informagao disponiveis e a
comunidade de usuarios a ser servida”, o autor ressalta que qualquer avaliacdo deve medir o
éxito dessa interface.

Com a consolidacdo das novas tecnologias da informagdo, bem como os avangos da
informatica, tem beneficiado profundamente o campo dos servigos de informacéo modificando
a forma de organizar e administrar todas as atividades de sele¢do, processamento, recuperagao
e disseminacdo das informacdes contidas nas bibliotecas. Estas inovagdes tém como base novas

perspectivas dessa area fundamentadas na facilidade de acesso a computadores e bases de dados
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Capitulo 1 Introducéo

mais modernos, o que acelera sobremaneira o desenvolvimento dos sistemas informatizados de
gerenciamento das bibliotecas. “A automagdo proporciona a chave para que os sistemas de
informacdo se aperfeicoem, se expandam, se liguem, com a finalidade de executar melhor o
Servico e torna-lo mais conveniente para os usuarios ¢ bibliotecarios” (FIGUEIREDO, 2004).
De acordo com publicagdo feita pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(2014) da UFPB, define o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas)
como um sistema que informatiza os procedimentos da area académica através dos médulos de:
graduacdo, pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil,
submisséo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, biblioteca, submisséo e controle de
acOes de extensédo, submisséo e controle de projetos de ensino (monitoria e inovacoes), registro
e relatorios da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um

ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual, como mostra a Figura 1

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempa de Sessdo: 00:30  SAIR

AVENA MEIRELLES TEIXEIRA DE SOUZA Afterar vinculo @ Médulos ¢l Caixa Postal % Abrir Chamado
CCAE - DIRECAQ DE CENTRO (11.01.35.01) §
ﬁn Alterar senha € Ajuda

Madulos do SIGAA

MEeNU PRINCIPAL PORTAIS
Inlanlll e Tecnlr:o Fnrmagan Graduagan Portal do Docente | Portal do Discente Portal Coord.
Fundamental Com p\emenlar Lato Sensu
Slnclo Sensu Pesqulsa Momlona Portal Coord. Portal Coord. Portal Coord. Pdlo
Stricto Sensu Graduagdo
Agoes Academlnas Ensine a D\slam:\a Asslslencla ao Ouvldona Amhlenles Virtuais| Purla\ do Tutor CPDI Portal da Reitoria
lntegradas Estudante
Produgan Blbhuleca Dlp\omas meemus de Resldem:las em Portal da Avallaga Relalurms de Portal do Preceptol
Intelectual Blaglo Saade Institucional Gestdo de Estdgio

Vest\bular |Gestdo de Espacos] Admmlslragan do Prog. de Atual. Portal du Famll\ar
Fisicos Sistema Pedagogica

SIPAC SIGRH SIGAdmm
(Administrative) | (Recurses Humanas)

Figura 1 - Tela do sistema SIGAA - Médulos

A UFPB (Universidade Federal da Paraiba) com a implementacdo do SIGAA, Mddulo
Graduagdo, consolida o processo de mudanga de gestdo das suas atividades académico-
administrativas. Este marco para a Instituicdo ocorreu no dia 09 de Novembro de 2015 quando
0 antigo sistema SCA (Sistema de Controle Académico), em operacdo desde o periodo 1998.1,

foi desligado e todos os dados pertinentes a Graduacdo migraram para o SIGAA.
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Com a implementacgdo desse novo sistema na universidade, foi possivel automatizar os
servicos prestados pelas bibliotecas setoriais do Campus IV, que se da pelo Modulo Biblioteca
e pelo software SISTEMOTECA que serdo descritos neste trabalho.

Porém, como avaliar essa ferramenta de automacao e gestdo de bibliotecas?

A avaliacdo de produto de software com base em normas de qualidade tem sido uma
das formas empregadas por organizagdes que produzem ou adquirem software para aferirem a
qualidade de seus produtos. Segundo Vilas Boas (2004), citado por Nascimento (2010), “para
que a avaliacdo seja mais efetiva, € importante a utilizacdo de modelos de qualidade que
permitam estabelecer e avaliar requisitos de qualidade, e também que o processo de avaliagdo
seja bem definido e estruturado”. Ha padrdes internacionais estabelecidos e um outro
largamente empregado, porém néo estabelecido como padréo, que é o Manifesto do Caos.

O Manifesto do Caos é um estudo baseado em Projeto de Pesquisa Caos em TI
(Tecnologia da Informacéo) que investiga sobre as taxas de sucesso do projeto e as melhores
praticas de gerenciamento de projeto. O estudo é frequentemente citado como a autoridade de
facto sobre as taxas de sucesso dos projetos de TI. Foi iniciado em 1994 e relatou que apenas
uma surpreendente baixa de 16,2% dos projetos de T1 sdo bem sucedidos. Projetos de sucesso
sdo definidos como cumprimento de todos os requisitos da gestdo do projeto; no prazo, no
orcamento e no escopo. Os relatérios CAOS classifica projetos em:

e Sucesso - 0 projeto foi entregue no prazo, dentro do orcamento e com todos 0s
recursos.

e Desafiado - o projeto foi finalmente entregue, mas acima do or¢gamento, fora do
prazo ou ndo foi totalmente concluido.

« Falha - nada foi entregue

As familias de normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 descrevem um modelo de
qualidade, um processo de avaliacdo e um conjunto de métricas que podem ser utilizadas para
realizar a avaliagdo de um produto de software de acordo com varias perspectivas.

Considerando que as Bibliotecas sé@o organismos em constante crescimento, devem
assumir um caracter dinamico e priorizando a agilidade de seus processos visando a qualidade
dos servicos e a rapidez na disponibilizacdo das informacgdes para 0s usuérios, e que é
necessario, haja vista o grande volume de dados, informagdes, livros e documentos presentes
em uma biblioteca, um software de gestdo de bibliotecas ¢é essencial.

Assim, a pergunta orientadora deste trabalho é:
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Como avaliar o Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas Universitaria segundo as
percepg¢des dos usuarios do Campus 1V?

Este trabalho propde compreender a importancia da avaliacdo de software em ambientes
de bibliotecas por meio de um processo de avaliacdo da qualidade de um Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas Universitaria (SGBU). O processo a ser definido sera baseado
na norma ISO/IEC 14598 e devera avaliar o sistema de acordo com um subconjunto dos
atributos de qualidade definidos pela norma ISO/IEC 9126.

Apbs a definicdo do processo, 0 mesmo sera utilizado na avaliacdo da qualidade do
sistema de gerenciamento das bibliotecas setoriais do Campus IV da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Tal avaliagdo deverd identificar pontos fracos e fortes do sistema em questdo
de forma que, a partir de seu resultado, seja possivel sugerir melhorias para uma futura versao

do sistema.

1.1 OBJETIVOS

S&o objetivos deste trabalho:
I.  Compreender a importancia da avaliagdo de software em ambientes de
bibliotecas.

Il.  Conhecer e selecionar, dentre os frameworks existentes na literatura - em especial
as ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598, que fatores serdo mais apropriados para a
realizacdo da avaliacdo, tendo em vista as caracteristicas das bibliotecas.

I1l.  Identificar as caracteristicas e funcionalidades do Modulo Biblioteca no sistema
SIGAA e do software SISTEMOTECA ambos atualmente em uso nas bibliotecas
localizadas no Campus IV da UFPB.

IV.  Realizar a avaligdo junto aos usuérios funcionérios das bibliotecas com propdsito
de identificar niveis de satisfacdo, expectativas, problemas e receber sugestdes de

melhorias, caso sejam apresentadas.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Sdo justificativas deste trabalho:
I.  Seu ineditismo, pois ndo houve nenhum trabalho de avaliagéo de software de
gestdo de bibliotecas no Campus IV da UFPB, especificamente o Modulo
Biblioteca e o software SISTEMOTECA.
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Il. O aprendizado na elaboracdo de um modelo de avaliagdo de software de
gerenciamento de bibliotecas adaptado as bibliotecas universitarias.
I1l. A oportunidade de se realizar essa pesquisa enquanto o SIGAA e seu Mddulo
Biblioteca tem sido implantado recentemente.
IV. Interesse do pesquisador por haver estagiado na biblioteca localizada em Rio
Tinto.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além deste capitulo introdutdrio, este trabalho estd organizado nos seguintes capitulos:

e Capitulo 2 - apresenta a fundamentacdo tedrica com base na literatura sobre o tema
proposto pelo trabalho.

e Capitulo 3 - apresenta os procedimentos metodoldgicos concebida com base nas normas
ISOs 9126 e 14598, como também as caracteristicas da pesquisa, a delimitacdo e
instrumentos utilizados na pesquisa.

e Capitulo 4 - apresenta os resultados da analise e a interpretacdo dos dados coletados,
através do instrumento de coleta de dados.

e Capitulo 5 - apresenta as conclusdes obtidas atraveés do trabalho desenvolvido,

dificuldades encontradas e, por fim, sugestdes de possiveis trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo, como resultado da fase exploratéria da pesquisa realizada, serdo
apresentados o0s principais conceitos e praticas aproveitadas para a consecucao dos objetivos
propostos. Temas abordados: conceitos sobre qualidade, qualidade de software, e as normas
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598. A metodologia de avaliacdo do sistema sera elaborada com

base nestas duas normas.

2.1 Qualidade

A qualidade é imperativa em qualquer negocio e especialistas como Joseph M. Juran,
Kaoru Ishikawa, Armand V. Feigenbaum e Philip Crosby, Dr. Deming e Walter Shewhart
somam ensinamentos que se incorporam sistematicamente as organizagdes; cada contribuicao
desses autores tem agregado valor ao conceito de qualidade WERKEMA (1995). Segundo
Pressman (2011 p.358), “o clamor por maior qualidade de software comegou realmente quando
o0 software passou a se tornar cada vez mais integrado em todas as atividades de nossas vidas”.

Para Rothery (1993, p.13), “a qualidade ¢ adequagio ao uso. E a conformidade das
exigéncias”. Por isso, o autor afirma que o gerenciamento da qualidade envolve a priori trés
elementos, sdo eles: definicdo dos objetivos, normas e, um sistema.

Weinberg (1993), conclui que a qualidade é definida a partir do valor percebido para
alguma pessoa, portanto é relativa, ou seja, 0 que € qualidade para uma pessoa, pode ndo ser
para outra. Para o autor, tal percepcao sempre € influenciada pela politica e emocao das pessoas
envolvidas. Cortés (2001, p.25) complementa ressaltando que “a ponderagdo da qualidade de
um produto € subjetiva e varia com o local e a época [...]”, onde o mesmo produto pode
apresentar maior ou menor qualidade ao ser avaliado por pessoas diferentes.

O principal indicador de qualidade de qualquer produto, incluindo softwares, é a
satisfacdo do usuério final, um parametro que serve para expressar o valor e a utilidade do
sistema, e quanto ele atende as reais necessidades do usuario (INTHURN, 2001).

Buscando melhor satisfazer a percepcdo de qualidade dos usuarios de determinado
sistema, Laudon & Laudon (2011), afirmam que as organiza¢des podem melhorar a qualidade
de seus softwares de duas maneiras: usando técnicas de garantia de qualidade ou melhorando a
qualidade dos dados.

Apesar da qualidade ser um fator a ser considerado no desenvolvimento dos sistemas,

Tsukomo (1997), afirma que a avaliacdo da qualidade surgiu como uma necessidade de
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aprimoramento de sistemas existentes, portanto, se faz necesséria a avalicdo de desempenho

quando o produto j& este em uso.

2.2 Qualidade de Software

De acordo com Natali & Falbo (1999) apud Silva & Amaral (2007), a preocupacao com
a qualidade de um software é cada vez maior, e essa preocupacao € causada principalmente pela
dificuldade em determinar meios através dos quais a qualidade possa ser planejada, avaliada e,
enfim, alcancada.

Rocha et al. (1994) aborda a qualidade de software como sendo um conjunto de
caracteristicas a serem satisfeitas em um determinado grau para atender as necessidades
explicitas e implicitas de seus usuarios; é através desse conjunto de caracteristicas que a
qualidade do software € descrita e avaliada. Essas caracteristicas apropriadas constituem a base
para o desenvolvimento de produtos de software de alta qualidade ISO/IEC 9126-1 (2001).

Segundo Pressman (2011) a qualidade de software pode ser definida como: uma gestao
de qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto Util que forneca valor mensuravel
para aqueles que o produzem e para aqueles que o utilizam.

A Associacdo Brasileira de Controle da Qualidade (ABCQ) a define como sendo a
totalidade das caracteristicas de um produto, que determina a sua habilidade em satisfazer um
determinado usuario.

Este trabalho adota a definicdo de Pressman retro mencionada.

2.3 ISO/IEC 9126

Com o intuito de criar uma padronizacdo para a qualidade dos produtos de software, a
International Stardard Organization (ISO) publicou, em 1991, a familia de normas ISO/IEC
9126, que lista um conjunto de caracteristicas e subcaracteristicas que devem ser verificadas
em um software para que seja considerado “de qualidade”.

De acordo com a norma ISO/IEC 9126-1 (2001) convém que a qualidade de produtos de
software seja avaliada usando um modelo de qualidade definida e que este modelo seja usado
durante o estabelecimento de metas de qualidade para produtos de software finais e
intermediarios. Esta familia de normas também propde métricas que podem ser utilizadas
durante a avaliacdo dos produtos de software (medicdo, pontuacédo e julgamento dos produtos

de software).
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A familia de normas ISO/IEC 9126 é composta por quatro documentos, identificados
como ISO/IEC 9126-1, ISO/IEC 9126-2, ISO/IEC 9126-3 e ISO/IEC 9126-4, conforme

mostra a Figura 2.

9126 -1
Modelo de
qualidade
9126-2 9126 -3 9126 -4
Métricas Métricas Métricas de
externas internas qualidade em uso

Figura 2 - Familia 1SO 9126

Engloba os seguintes conceitos grifados:

“Qualidade interna é a totalidade das caracteristicas do produto de software do
ponto de vista interno. A qualidade interna é medida e avaliada com relacdo aos
requisitos de qualidade interna. Detalhes da qualidade do produto de software
podem ser melhorados durante a implementacdo do codigo, revisdo e teste, mas a
natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela
qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada.

Qualidade externa é a totalidade das caracteristicas do produto de software do ponto
de vista externo. E a qualidade quando o software é executado, o qual é tipicamente
medido e avaliado enquanto esta sendo testado num ambiente simulado, com dados
simulados e usando métricas externas. Durante os testes, convém que a maioria dos
defeitos seja descoberta e eliminada. Entretanto, alguns defeitos podem permanecer
apos o teste. Como é dificil corrigir a arquitetura do software ou outro aspecto
béasico do projeto do software, a base do projeto usualmente permanece inalterada
ao longo do teste.

Qualidade em uso € a visao da qualidade do produto de software do ponto de vista
do usuario, quando este produto é usado em um ambiente e num contexto de uso
especificados. Ela mede o quanto usuarios podem atingir seus objetivos num
determinado ambiente e n&o as propriedades do software em si.

NOTA - “Usuarios” refere-se a qualquer tipo de usuario em potencial, incluindo
operadores e mantenedores, sendo que seus requisitos podem ser diferentes”.

O relacionamento entre esses conceitos se apresenta na Figura 3, onde se percebe o ciclo

sustentavel para o eficaz planejamento de qualidade de software, fundamentado nas diferentes

visOes da qualidade do software e as necessidades de suas métricas em diferentes estagios do

ciclo de vida do produto.
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Qualidade
em uso

Necessidades | €=>

utilizacao e feedback
determinam

indica

Requisitos &5

de qualidade Qualidade
externa
externa
validagao
determinam
indica
|
Requisitos i
de qualidade | €=> Qualidade
i interna
interna

verificagao

Figura 3 - Necessidades, requisitos e qualidade — uma visao integrativa
Fonte: ISO/IEC 9126 - 1

Explica-se o quadro com o fato de que o nivel de qualidade no ambiente do usuario pode
ser diferente daquele no ambiente do desenvolvedor, por causa das diferencas entre
necessidades e capacidades de diferentes usuarios e diferencas entre os ambientes de hardware
e de apoio. O usuario avalia somente aqueles atributos do software que sdo usados em sua
tarefa. Algumas vezes, atributos de software especificados por um usuério final, durante a fase
de anélise de requisitos, ndo mais atendem aos requisitos do usuario quando o produto é usado,
devido a mudanca de requisitos do usuario e a dificuldade em especificar as necessidades
implicitas. Portanto, é imperativa a visdo integrativa para compor métricas e controles
necessarios para o atingimento da qualidade pretendida.

A norma ISO/IEC 9126-1 diz respeito ao modelo prescrito, definicdes operacionais como
qualidade interna, externa e do usuario, e estrutura do modelo. A norma ISO/IEC 9126-2 (2003)
fornece exemplos de métricas externas, enquanto que a norma ISO/IEC 9126-3 (2003) descreve
exemplos de métricas internas. Por fim, a norma ISO/IEC 9126-4 (2004) apresenta algumas
métricas de qualidade em uso.

O modelo de qualidade interna e externa categoriza os atributos de qualidade de
software em seis caracteristicas as quais sdo por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas. A
Figura 4 ilustra o modelo de qualidade através de 6 caracteristicas e suas respectivas

subcaracteristicas.
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Acuracia Maturidade Intelogibilidade o *Nic 8| Analisabilidade Capacidade para

Interoperabilidade
Seguranga de
acesso
Conformidade

Tolerancia a Falhas
Recuperabilidade
Conformidade

Apreensibilidade
Operacionalidade
Afratividade
Conformidade

relacao ao tempo
Comportamento
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requisitos
Conformidade

Modificabilidade
Estabilidade
Testabilidade
Conformidade

sef instalado
Co-existéncia
Capacidade para
substituir

Conformidade

Figura 4 - Subcaracteristicas da qualidade de produto de software ISO/IEC 9126-1

Estas caracteristicas visam abranger todos os aspectos de qualidade externa e interna de
um software, de maneira que seja possivel ser especificado qualquer requisito de qualidade
através de uma delas. A seguir, serdo descritas essas caracteristicas e suas respectivas
subcaracteristicas.

Como funcionalidade, a ISO/IEC 9126-1 (2001) a define como “Capacidade do
produto de software de prover fungbes que atendam as necessidades explicitas e implicitas,
quando o software estiver sendo utilizado sob condicGes especificas”. Suas subcaracteristicas

se apresentam na Quadro 1:

Quadro 1 - Subcaracteristicas da Funcionalidade conforme ISO/IEC 9126-1

FUNCIONALIDADE

Adequacédo Capacidade do produto de software de prover um conjunto apropriado de
funces para tarefas e objetivos do usuario especificados.
Acurécia Capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisdo

necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Capacidade do produto de software de interagir com um ou mais sistemas
especificados.

Capacidade do produto de software de proteger informagdes e dados, de forma
que pessoas ou sistemas ndo autorizados ndo possam I&-los nem modifica-los e
que ndo seja negado 0 acesso as pessoas ou sistemas autorizados.

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convencdes
ou regulamentacdes previstas em leis e prescricGes similares relacionadas a
funcionalidade.

Interoperalidade

Seguranca de acesso

Conformidade

Por confiabilidade, a norma em estudo a define como sendo a capacidade do produto
de software de manter um nivel de desempenho especificado, quando usado em condicGes

especificas, e suas subcaracteristicas estdo apresentadas no Quadro 2:

10
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Quadro 2 - Subcaracteristicas da Confiabilidade conforme ISO/IEC 9126-1

CONFIABILIDADE

Maturidade Capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes de defeitos no
software.

Tolerancia a Falhas | Capacidade do produto de manter um nivel de desempenho especificado em
casos de defeitos no software ou de violagdo de sua interface especificada.
Capacidade do produto de software de restabelecer seu nivel de desempenho
especificado e recuperar os dados diretamente afetados no caso de uma falha.

Recuperabilidade

Conformidade Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convencdes
ou regulamentac6es relacionadas a confiabilidade.

Por usabilidade, a mesma norma a define como a capacidade do produto de software
de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicGes

especificas, com as seguintes subcaracteristicas e suas definicdes apresentadas no Quadro 3:

Quadro 3 - Subcaracteristicas da Usabilidade conforme ISO/IEC 9126-1

USABILIDADE
Inteligibilidade Capacidade do produto de software de possibilitar ao usurio compreender se
g 0 software é apropriado e como ele pode ser usado para tarefas e condicoes de
uso especificas.
Apreensibilidade Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario aprender sua
aplicacéo.
Operacionalidade Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario opera-lo e
controlé-lo.
Atratividade Capacidade do produto de software de ser atraente a0 usuario.
Conformidade Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas,
convengdes, guias de estilo ou regulamentagdes relacionadas a usabilidade.

Por eficiéncia, a mesma norma a define como a capacidade do produto de software de
apresentar desempenho apropriado, relativo a qualidade de recursos usados, sob condicBes
especificas, com as seguintes subcaracteristicas e suas defini¢des apresentadas no Quadro 4:

Quadro 4 - Subcaracteristicas da Eficiéncia conforme ISO/IEC 9126-1

EFICIENCIA

Comportamento em | Capacidade do produto de software de fornecer tempos de resposta e de
relagio ao tempo processamento, além de taxas de transferéncia, apropriados, quando o software
executa suas fungdes, sob condic6es estabelecidas.

Comportamento em Capacidade do produto de software usar tipos e quantidades apropriados de

relacéo aos recursos | recursos, quando o software executa suas fungdes, sob condigdes estabelecidas.

Conformidade Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas e
convengoes relacionadas a eficiéncia.

11
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Por manutenibilidade, a mesma norma a define como a capacidade do produto de
software ser modificado. As modificagfes podem incluir corre¢des, melhorias ou adaptacoes
do software devido a mudangas no ambiente e nos seus requisitos ou especificacdes funcionais,

com as seguintes subcaracteristicas e suas defini¢cGes apresentadas no Quadro 5:

Quadro 5 - Subcaracteristicas da Manutenibilidade conforme ISO/IEC 9126-1

MANUTENABILIDADE

Capacidade do produto de software de permitir o diagnéstico de deficiéncias
ou causas de falhas no software, ou a identificacdo de partes a serem
modificadas.

Analisabilidade

Modificabilidade Capacidade do produto de software que uma modificagdo especifica seja

implementada.

Estabilidade Capacidade do produto de software de evitar efeitos inesperados decorrentes

de modificagdes no software.

Testabilidade Capacidade do produto de software de permitir que o software, quando

modificado, seja validado.

Conformidade Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou

convengoes relacionadas a manutenibilidade.

Por portabilidade, a mesma norma a define como a capacidade do produto de software
de ser transferido de um ambiente para outro, com as seguintes subcaracteristicas e suas

defini¢cdes apresentadas no Quadro 6:

Quadro 6 - Subcaracteristicas da Portabilidade conforme ISO/IEC 9126-1

PORTABILIDADE

Capacidade do produto de software de ser adaptado para diferentes ambientes
especificados, sem necessidade de aplicagdo de outras a¢cdes ou meios além
daqueles fornecidos para essa finalidade pelo software considerado.

Adaptabilidade

Capacidade de ser
instalado

Capacidade do produto de software de coexistir com outros produtos de
software independentes, em um ambiente comum, compartilhando recursos
comuns.

Coexisténcia

Capacidade do produto de software de coexistir com outros produtos de
software independentes, em um ambiente comum, compartilhando recursos
comuns.

Capacidade para

substituir

Capacidade do produto de software de ser usado em substituicdo a outro
produto de software especificado, com o mesmo propdsito € no mesmo
ambiente.

Conformidade

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou
convencoes relacionadas a portabilidade.

Além disso, a norma ISO/IEC 9126-1 também descreve um modelo de qualidade para

qualidade em uso. O modelo de qualidade em uso categoriza os atributos de qualidade em

quatro caracteristicas, como mostra a Figura 5.
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Qualidade em uso

Eficdcia Produtividade Seguranca Satisfagdo

Figura 5 - Modelo de qualidade em uso segundo ISO/IEC 9126-1

Esse modelo é a visdo da qualidade sob a perspectiva do usuario, esta qualidade deve ser

especificada e medida através destas caracteristicas, descritas a baixo:

e Eficacia: capacidade do produto de software de permitir que usuérios atinjam metas
especificas com acuracia e completude, em um contexto de uso especifico.

e Produtividade: capacidade do produto de software de permitir que seus USUArios
empreguem quantidade apropriada de recursos em relacdo a eficacia obtida, em um
contexto de uso especificado.

e Seguranca: capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de riscos
de danos a pessoas, negdcios, software, propriedades ou ambiente, em um contexto de
uso especificado.

e Satisfacdo: capacidade do produto de software de satisfazer usuarios, em um contexto

de uso especificado.

2.4 1SO/IEC 14598

O objetivo principal da avaliacdo de um produto de software € fornecer resultados
quantitativos sobre a qualidade do produto de software que sejam compreensiveis, aceitaveis e
confiaveis por quaisquer das partes interessadas.

A sistematica avaliacdo de produto de software deve ser objetiva, ou seja, baseada em
observacao e ndo em opinido. Também deve ser reprodutiva, de forma que avaliaces do mesmo
produto, para a mesma especificacdo de avaliagdo, executadas por diferentes avaliadores
produzam resultados aceitos com idénticos e repetiveis PUNTER et al. (1997). Para isso, um
processo de avaliagéo deve ser definido. Este processo deve seguir, basicamente, cinco passos:
andlise dos requisitos de avaliacdo, especificacdo da avaliacdo, projeto e planejamento da
avaliacdo, execucdo da avaliacdo e documentacdo dos resultados. Para os autores, o padrdo
definido distingue trés perspectivas de avaliacdo: desenvolvedor, adquirente e avaliador.

13
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Por sua vez, a série de normas ISO/IEC 14598 descreve um processo para avaliagdo de
produtos de software, que consiste de quatro fases principais, conforme mostra a Figura 6, que

serdo comentados a seguir.

-[ Estabalacer o propdsito da avaliagio

Estabelecer f — -
Requisitos de | Identificar tipos de produto(s) a serem avaliados ] 9126-1 Caractleristicas
Avaliacao de qualidade
—l Ezpecificar modelo de qualidade J(——-- ‘
l 9126-2 Maticas externas
—[ Selecionar métricas ](-‘“ ?: iﬁ;;mtl‘c*}s "T’”I’
9 odulos de
Especificar a s ol omn, 5
Avaliacdo { Estabalecer niveis de pontuagao para as maticas ] avaliagao
.L —[ Estabelecer cntérics para jlgamento ]
Projetar a ——l Produzir o ;
” plang de avaliag o
Avaliacao ]
* Obter as medidas ]
Executar a Comparar com critérios ]
Avaliacao
Julgar os resultados ]

Figura 6 - Processo de avaliagéo segundo ISO/IEC 14598-1

A Fase 1: Estabelecer requisitos de avaliacdo, visa levantar os requisitos gerais da

avaliacdo e se divide em trés passos, conforme o Quadro 7:

Quadro 7 - Fase 1: Passos e suas especificacdes

FASE 1

Passo Especificacdo/Explicacédo

Definir qual(is) o objetivo(s) da avaliacdo, de forma a garantir que o produto
forneca a qualidade necessaria.

Verificar se objetivos estdo relacionados ao uso pretendido do produto de
software e aos riscos associados.

1. Estabelecer o
proposito da avaliacao
Definir fatores de avaliagdo sob diferentes pontos de vista segundo os
stakeholders do produto, tais como: adquirente, fornecedor, desenvolvedor,
usuério ou mantenedor do produto.

2. Identificar tipos de

produtos a serem
avaliados Verificar se sdo um dos produtos intermediarios ou o produto final.

Definir os tipos de produto a ser avaliado.

Definir o modelo de qualidade sobre o qual sera realizada a avaliagdo ISO/IEC
9126 ISO/IEC 14598 (1998), e isso depende de circunstancias particulares ou
formas de categorizar qualidade.

3. Especificar modelo
de qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em seguida, a Fase 2: Especificar a avaliacdo, parte do pressuposto de que a forma
pela qual as caracteristicas de qualidade tém sido definidas ndo permite sua medicédo direta: é
necessario estabelecer critérios e métricas a serem aplicadas. A fase define a abrangéncia da
avaliacdo e das medicOes a serem realizadas sobre o produto submetido para avaliacdo, e

também se divide em trés passos, conforme o Quadro 8:

Quadro 8 - Fase 2: Passos e suas especificacdes

FASE 2

Passo Especificacao/Explicacédo

Estabelecer métricas que se correlacionem as caracteristicas do produto de
software.
Selecionar as métricas a serem utilizadas durante a avaliagéo.

1. Selecionar métricas

2. Estabelecer niveis | Definir para cada métrica selecionada os niveis de pontuacio e uma escala
de pontuagéo paraas | relacionada, onde poderio ser representados o nivel planejado, o nivel atual e
metricas o nivel atual e o nivel que representa o pior caso para o atributo a ser medido.

Sintetizar o resultado da avaliacdo de cada caracteristica.
3. Estabelecer

critérios para Preparar um procedimento para isso, onde cada caracteristica podera ser
julgamento representada em termos de suas subcaracteristicas ou de uma combinacdo
ponderada de suas subcaracteristicas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em continuacdo, a Fase 3: Projetar a avaliacéo, visa documentar os procedimentos a
serem utilizados pelo avaliador para realizar as medi¢Ges contidas na especificacdo de

avaliacdo, conforme o Quadro 9:

Quadro 9 - Fase 3: Passos e suas especificacdes

FASE 3

Passo Especificacdo/Explicacédo

Produzir plano de avaliagdo que descreva 0s recursos necessarios para realizar
a avaliacdo especificada.
Distribuir recursos entre as diversas a¢des a serem realizadas.

1. Produzir plano de
avaliagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em complemento, a Fase 4: Executar a avalia¢éo visa obter os resultados da execugéo
das acdes de medicédo e verificacdo do produto de software de acordo com os requisitos de
avaliacdo, como especificado na especificagdo de avaliagéo e planejado no plano de avaliagéo.

Esta fase final encontra-se dividida em 4 passos, conforme Quadro 10:
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Quadro 10 - Fase 4: Passos e suas especificacdes

FASE 4

Passo Especificacao/Explicacédo

Medir o produto de software e obter resultados compativeis com os valores nas

1. Obter as medidas .
escalas das métricas

2. Comparar com O valor medido para cada métrica € comparado com os critérios determinados
criterios na especificacdo da avaliagdo.

O julgamento é a etapa final da avaliacdo, onde um conjunto de niveis
3. Julgar os resultados | pontuados é resumido. O resultado é uma declaragdo de quanto o produto de
software atende aos requisitos de qualidade

Revisar o relatorio da avaliacdo e disponibilizar os dados resultantes da mesma
4. Conclusédo da para o requisitante da avaliacdo.

avaliagdo — . . .
¢ Para uma avaliagdo profissional, esses dados sdo sigilosos e exclusivos ao

requisitante da avaliacdo, e de sua inteira responsabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez apresentado o modelo a ser utilizado, sera informado o conjunto de

procedimentos metodoldgicos realizados nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa, a delimitacéo e instrumentos
utilizado na pesquisa, como também apresenta a metodologia utilizada no processo de avaliacdo
do sistema em questdo, idealizada com base nas normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.

3.1 Caracteristica da Pesquisa

A pesquisa consiste no desenvolvimento metodoldgico que se compde por meio de uma
abordagem qualitativa na explicacdo da qualidade de funcionamento de sistema gerenciador de
bibliotecas em uso no Campus 1V, através de questionarios aplicados com funcionarios das
bibliotecas. A abordagem qualitativa é utilizada com o intuito de analisar a interacdo de
determinadas variaveis, segundo Oliveira (1997); e pode relacionar aspectos ndo somente
mensuraveis, mas também os definidos descritivamente FACHIN (2003).

Conforme Gil (2002 p. 45), a “pesquisa exploratoria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas e torna-lo explicito ou a construir hipdteses”.
Também afirma que uma “pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinado
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002 p.46).

Em continuagdo, uma pesquisa de levantamento (survey) visa obter dados ou
informacBes sobre caracteristicas, acbes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
normalmente por um questionério, quando o foco de interesse é sobre o que esta acontecendo
através de opinides de determinado grupo de pessoas, em seu proprio ambiente natural: a
biblioteca. Mas ha casos em que a pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de exploratéria
porque busca identificar opinides manifestas em determinada populacdo (FREITAS et al.,
2000).

Assim, é possivel e comum que uma mesma pesquisa apresente caracteristicas que a
incluiriam em mais de um dos quatro enfoques citados por Sampieri, et al. (2006), a pesquisa
se sustentou em dois diferentes simultaneamente:

) Exploratorio, onde foi feita revisdo da literatura, para levantar as discussdes
académicas relativas ao tema e determinar seu “estado de arte”. A revisao da
literatura é necessaria para o entendimento completo e profundo sobre as
pesquisas anteriores que se relacionam com as suas questdes e objetivos de
pesquisa (SAUNDERS, et al., 2007). Segundo Silva e Menezes (2005), séo

quatro os objetivos da revisdo da literatura:
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a. Determinar o “estado de arte” para se mostrar o que ja sabe sobre o tema,
quais as lacunas existentes e onde se encontram 0s principais entraves
tedricos ou metodolégicos.

b. Revisar a teoria para criar um quadro de referéncia onde o problema da
pesquisa possa ser explicado.

c. Explicar um fendmeno pesquisado sob o ponto de vista metodologico de
forma a entender os procedimentos empregados, quais os fatores que
afetaram os resultados, o que foi feito para controlar ou explicar as
variaveis, os resultados puderam ser generalizados? O nome que se d& a
esse tipo de pesquisa é revisdo empirica.

d. Finalmente, na revisdo historica a énfase é na apresentacao da evolucédo de
um conceito, tema ou outros aspectos relativos que explique que fatores

implicaram nas mudancgas conceituais.

A fase exploratoria desta pesquisa consistiu no levantamento, em fontes secundarias, de

conceitos e praticas consagradas na avaliacdo de qualidade de softwares. A seguir, a explicacédo

da fase descritiva, com caracteristicas exploratérias como bem lembram os autores

mencionados:

i)

Descritivo, ao buscar descrever um determinado fendmeno; no presente caso,
um quadro da atual percepcdo dos usuarios a respeito de um software de
biblioteca em uso no Campus IV da UFPB. O universo da pesquisa foi
composto pelos funcionarios das bibliotecas do CCAE. O objetivo principal
foi conhecer suas opinides como usuarios com relacdo a usabilidade e outras
caracteristicas do sistema Modulo Biblioteca do SIGAA, e um software
integrado denominado SISTEMOTECA, com base no instrumento
mencionado fundamentado nos fatores e dimensdes apresentados nas 1SOs
9126 e 14598 e suas sucedaneas. O tipo de pesquisa foi um levantamento
(survey) muito utilizado para pesquisas exploratérias e descritivas.
Considerando a natureza da pesquisa, a opgéo pertinente € a coleta de dados
composta por questionario: a) estruturado, com a maioria composta por
perguntas fechadas e poucas abertas quando se procurar obter algum dado

mais especifico; b) ndo disfarcado, pois os entrevistados serdo apresentados
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aos objetivos e importancia da pesquisa; e c) aplicado através de questionarios
auto preenchiveis por intermédio do Google Forms.

Em sintese, foi demonstrada a natureza da pesquisa como exploratoria-descritiva.

3.2 Delimitac6es da Pesquisa

As delimitacdes da pesquisa relacionam-se ao universo dos usuérios questionados
localizados no Campus IV — Mamanguape e Rio Tinto, e quanto ao software avaliado,
implantado no referido campus, e em especificas funcionalidades, com descricdo de suas
caracteristicas nos proximos paragrafos.

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos modulos de:
graduacdo, pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil,
pesquisa, extensdo, monitoria, EaD, assisténcia ao estudante, producéo intelectual, biblioteca,
diplomas, ambientes virtuais, infraestrutura fisica, convénios de estagio, residéncias em saude,
NEE, relages internacionais, vestibular, etc.

Seu Modulo Biblioteca permite a automacdo das tarefas: cadastro, catalogacéo,
empréstimos, controle estatistico do acervo das bibliotecas da UFPB, etc. O Modulo Biblioteca
surgiu com a necessidade de atender as demandas das bibliotecas da UFRN (Universidade
Federal do Rio Grande do Norte). O mddulo tem o objetivo de controlar a chegada de novos
livros, catalogacdo e empréstimos. O modulo é organizado em varias abas, sendo elas: Aba
Cadastro, Aba Processo Técnicos, Aba Aquisicdes, Aba Circulacdo, Aba Relatorios e Mddulo

Servidor, como pode ser visto na Figura 7.

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessso: 00:29  SAIR

AVENA MEIRELLES TEIXEIRA DE SOUZA Aitersr vincule _\i Modulos tL Caixa Postal “/ Abrir Chamado
CCAE - DIREGAO DE CENTRO (11.01.35.01)

= ;
2 Alterarsenha @) Ajuda

BIBLIOTECA

Cadastros ” Processos Técnicos ” Aquisicies ” Circulacdo ” Relatérios ” Modulo do Servidor

Controla todas as atividades relativas ao empréstimo de exemplares, tais como: organizacdo das estantes, cobranca de multas e sancdes, separacdo de
material para pequenos reparos, fornecimento de declaragdo de quitagdo, controle estatistico de crescimento da colegdo, controle estatistico dos materiais
consultados.

B Médulo de Circulagio B Gerenciamentos dos Usuarios da Biblioteca
@ Realizar Empréstimo M visualizar os Vinculos dos Usudrios no Sistema
[ Renovar Empréstimo Cadastrar / Alterar Senha
B Devolver Empréstimo [ Bloquear/Desbloguear Usudrios

Listar os Empréstimos Ativos de um Usuario
Histarico de Empréstimos de um Usuario
[ Histérico de Empréstimos de um Material

& Controle de Empréstimos B Usuarios Externos
[ Verificar Situacdo do Usudrio / Emitir Declaracdo de Quitacdo Cadastrar / Alterar Vinculo
[ Desfazer a Quitacdo de um Vinculo ® cancelar Vinculo
[ Estornar Empréstimo
[ Estornar Renovagdo
[ Estornar Devolugdo & Interrupcies das Bibliotecas
[® Listar / Cadastrar Nova Interrupcio
Visualizar Historico de Interrupgies

B Notas de Circulagdo

Menu Principal

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da InformagSo da UFPB / Cooperag3o UFRN - Copyright © 2006-2016 | | sig-jboss-e.bbn.ufpb.br.jboss-e | - v3.6.4_2.6.31

Figura 7 - Tela do sistema SIGAA - Aba Circulacéo
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Por fim, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba -
SISTEMOTECA - é um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e
operacional, tendo por objetivo a unidade e harmonia das atividades educacionais, cientificas
tecnoldgicas e culturais da UFPB, disseminacdo de informacgdes (empréstimo, devolucao e
renovacéo de livros), para o apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo, como mostra
a Figura 8. Além do acervo fisico, dissertagdes, teses, periddicos, multimeios, o Sistema de
Bibliotecas da UFPB conta com acesso a portais de periodicos on-line e bases de e-books que

podem ser acessados a partir do site da biblioteca: www.biblioteca.ufpb.br

O sistema de bibliotecas da UFPB ¢é usado em 17 bibliotecas espalhadas nos quatros Campus

da universidade.

2 5IGAA - Sistema Integrado de Gestao de Afividades Académicas : Modulo Circulagao "

Arquive Operagdes Impressora Identificagdo Biométrica Alterar Biblioteca Registro de Operages Ajuda
- 4y

SIGAA _ Sistema Integrado de Gestio de Atis
Eibli

MATRIGULA' ~ 4, Buscar Usuério [ Externo Cancela [ it (&) Sistema Web

Usuério Ultimas OperagBes
(01/03/2016 10:02:30 Material; 01469/10-23218 EMPRESTADO

Matricula: 81021170

Home: JOAO JOAQUIM SOARES DOS SANTOS.

Vinculo do Usudrio: ALUNO DE GRADUACAQ {Mobiidade Estudanti)

Situaggo: O Usuario ndo possui pendéncias.

Empréstimos Ativos

Codigo de Barras Tiio Tipo de Empréstino Pod Renovar? Prazo de Devolugio Biblioteca
(0080 1/06 |Metodologia do trabalha cientifico: INORMAL 5IM |24/03/2016 & 23053 Biblioteca Setorial do CCAE

Mensagens
010372016 35
01/03/2016 35
01/03/2016 3
01/03/2016 3
01/03/2016 3s 10h02 Usuéri

Bibioteca: BIBLIOTECA SETORIAL DO CCAE Conectado como: AVENA MEIRELLES TEIXEIRA DE SOUZA

026
01/03/2016

Figura 8 - Tela do software SISTEMOTECA

Em complemento, a pesquisa se delimitou dessa forma:

e A avaliagio das caracteristicas funcionais da Aba “Circula¢io” do Modulo
Biblioteca presente no sistema SIGAA, como também o software gerenciador
de bibliotecas SISTEMOTECA usado acessoriamente.

e O ambiente pesquisado foi o préprio site do sistema e a versdo desktop em uso.

e Quanto ao local, o foco foram as bibliotecas setoriais do Campus IV da

Universidade Federal da Paraiba, nas cidades de Mamanguape e Rio Tinto.
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3.3 Instrumentos da Pesquisa

Como instrumento de coleta de dados, foi desenvolvido um questionario divido em duas
partes, onde um baseado nas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 com a finalidade de avaliar o grau
de satisfacdo dos usuarios internos com relacdo as caracteristicas funcionalidade, usabilidade,
confiabilidade e eficiéncia do sistema; e o outro baseado nas funcionalidades presentes na Aba
Circulagdo do Médulo Biblioteca no SIGAA, a fim de identificar o grau de satisfacdo dos
usuarios com relacao se a funcionalidade atende ou ndo atende as necessidades dos usuarios do
sistema.

Também se utilizou um checklist que foi respondido pelo autor desse trabalho, haja vista
sua experiéncia de mais de dois anos como estagiario e usuério do sistema avaliado. O checklist
consiste nas funcionalidades desejadas, presentes e inexistentes para selecdo de software de
automacdo de bibliotecas adaptada por Oliveira et al. (2014), do livro de Cortés (2002) e do
artigo de Café et al. (2001) e adpatado pelo autor; o objetivo foi levantar a quantidade de
funcionalidades presentes e as inexistentes do sistema, este que serd respondido pelo
pesquisador tendo como base o Manual do SIGAA - UFRN disponibilizado pela SINFO
(Superintendéncia de Informaética) da UFRN.

De acordo com a adaptacdo do autor, podem-se adotar as seguintes categorias de requisitos
para avaliacdo e selecdo de software: caracteristicas gerais do software; ergonomia; tecnologia;

e circulagéo.

3.4 Metodologia do Processo de Avaliacéo

A metodologia foi concebida com base nas normas ISOs 9126 e 14598 e é formada pelas

seguintes atividades:

Fase 1. Estabelecer requisitos de avaliacao
Nesta atividade é definido o perfil do interessado na avaliacdo, e sdo estabelecidas as
caracteristicas, subcaracteriticas e atributos de qualidade que serdo avaliados pela
metodologia.
a. Selecéo do perfil dos interessados na avaliagéo;
A norma ISO/IEC 9126 (2002) define trés perfis de interessados na avaliacgao:
operadores, desenvolvedores e gerentes de desenvolvimento.
A visdo dos operadores esta voltada para quem ird usar o sistema sendo avaliado,
tem foco nas funcionalidades, bem como em seu desempenho, eficiéncia e facilidade de

uso.
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A visdo dos desenvolvedores deve ser coerente com as expectativas do usuario e
utiliza métricas apropriadas para o ciclo de desenvolvimento do produto, como
portabilidade e manutenibilidade.

Na visdo dos gerentes pode-se querer analisar a qualidade com relacdo aos custos
do desenvolvimento e ao prazo de entrega. H& o interesse em combinar os atributos de
qualidade com os objetivos do negdécio da empresa.

Na avaliacdo realizada neste trabalho foi adotado o perfil dos operadores, ou seja,
0s usuarios do sistema a ser avaliado para identificar niveis de satisfacdo e expectativas
do sistema avaliado. Foi selecionado esse perfil por ser imprescindivel identificar
problemas no uso do sistema avaliado sejam corrigidos futuramente, assim melhorando
a qualidade de uso.

b. Especificacdo das caracteristicas, subcaracteristicas e atributos de qualidade;

Nesta atividade s&o escolhidas as caracteristicas, subcaracteristicas e atributos de
qualidade, com base na ISO/IEC 9126, que serdo utilizados na avaliagao.

Entre as seis caracteristicas definidas pela norma ISO/IEC 9126, ficou definido que
as caracteristicas de maior importancia para o perfil selecionado seria a funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia, portanto a avaliacdo sera focada apenas nestas
quatro caracteristicas.

As demais caracteristicas propostas pelo modelo de qualidade seguindo a norma
ISO/IEC 9126, manutenabilidade e portabilidade serdo ignoradas na pesquisa pelo fato
primeira estar voltada a modificagdo no software, onde os usuarios finais ndo tém
acesso, pois ndo podem provocar alteragdes nos formatos originais do sistema. A
portabilidade também foi excluida, pois o software a ser analisado esta em formato
online.

Apbs a definicdo das caracteristicas que serdo avaliadas, foram especificadas as suas
subcaracteristicas e atributos de qualidade. O conjunto de subcaracteristicas e atributos
foi especificado em consonéncia com a ISO/IEC 9126 e relevantes ao sistema a ser
avaliado, conforme segue:

e Funcionalidade: utilizado para avaliar a satisfacdo dos usuarios no atendimento
das necessidades explicitas e implicitas. Critérios: adequacdo, acuracia,
interoperabilidade e seguranca de acesso;

e Confiabilidade: para possivel mensuragdo da frequéncia com que as falhas
aparecem nos sistemas estudados. Critérios: maturidade, tolerancia a falhas e

recuperabilidade.
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e Usabilidade: essa caracteristica serd analisada para apurar a facilidade no uso
do programa. Critéerios: apreensibilidade e operabilidade;
e Eficiéncia: nesse item pode-se observar a relacdo ente 0 tempo e 0s recursos

envolvidos necessarios ao uso do sistema. Critério: tempo e recursos.

Fase 2. Especificar as métricas e pesos utilizados na avaliacéo
Nesta atividade sdo definidas as métricas utilizadas para avaliar os atributos de
qualidade. Uma vez definidos os critérios para medir cada atributo, os pesos de cada

subcaracteristicas e de seus atributos devem ser estabelecidos.

a. Definicdo das métricas da avaliacéo;

Com base na norma ISO/IEC 9126 foram criadas as métricas para avaliacdo do
sistema. Para o questionario foi adotado uma escala que varia de 1 a 5 conforme o grau
de satisfacdo do entrevistado para quesito investigado, 0 (Zero) significa que o quesito
ndo foi avaliado por diferentes circunstancias. A escala adotada segue o seguinte critério

de julgamento como mostra o0 Quadro 11.

Quadro 11 - Escala de mensuracio adotada no questionario
Valor Significado

0 Néo avaliado
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

1
2
3 Regular
4 Satisfeito
)

Muito Satisfeito

Para o checklist das funcionalidades desejadas para selecdo de software de automacéo
de bibliotecas adaptada autor e por OLIVEIRA, et al. (2014), do livro CORTES (2002) e do

artigo de CAFE, et al. (2001) a métrica de avaliacio segue conforme mostra o Quadro 12.
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Quadro 12 - Indice das funcionalidades presentes e desejadas avaliadas pelo especialista

FUNCIONALIDADES DESEJADAS

Nome da
Meétrica

Requisitos Existentes

Requisitos Desejados e
Inexistentes

Requisitos Desconhecidos

Proposito da

Quantos requisitos existem
no sistema?

Quantos requisitos
desejados e ndo existem no

Quantos requisitos séo
desconhecidos?

Metrica sistema?
X =A/B X =A/B X =A/B
A = nimero de requisitos A = nimero de requisitos A = ndmero de requisitos
Medigéo e’xistentes ingxistentes des,conhecidos
B = nimero total de B = nimero total de B = nimero total de
requisitos desejados no requisitos desejados no requisitos desejados no
sistema sistema sistema
0<=X<=1 0<=X<=1 0<=X<=1
Interpretacéo quanto mais perto do 1 guanto mais perto do 0 quanto mais perto do 0
melhor melhor melhor
Escala Absoluto Absoluto Absoluto
Tipo de Quantidade Quantidade Quantidade
Medida

Fonte: Elaborado pelo autor

O critério de julgamento segue de acordo com o Quadro 13.

Quadro 13 - Escala de julgamento adotada no checklist

Critério de Julgamento

Significado

SIM

A funcionalidade existe no software.

NAO

A funcionalidade ndo existe no software.

DESCONHECIDO

A funcionalidade é desconhecida.
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4 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da avaliacdo realizada junto aos usuérios
(funcionarios) participantes da pesquisa, a qual aconteceu por meio da técnica survey. O survey
foi operacionalizada via sistema online (Google Forms). Os resultados dessa avaliacdo serdo
apresentados individualmente para cada dimensdo adotada, de acordo com o modelo de
avaliacdo de qualidade fundamentado na ISO/IEC 9126-1 j& mencionada nos procedimentos

metodologicos.

4.1 Quanto ao perfil dos usuarios do sistema

Para identificar o perfil dos usuérios do sistema foram utilizadas questdes com objetivo
de verificar suas funcdes dentro da biblioteca e seu local (cidade) de trabalho. As Figuras 9 e

10 exibem os gréficos com os resultados inerentes ao perfil dos pesquisados.

@ Bibliotecario
@ Auxiliar
Estagiario

ﬂ @ Cutros

Figura 9 - Gréfico do resultado do questionério quanto a funcéo do usuério
Fonte: Google Forms

Analisando os dados resultantes do questionario quanto a funcéo dos usuérios do sistema,
é plausivel averiguar que a maioria dos pesquisados sdo alunos da instituicdo que desempenha
a funcéo de estagiarios (57,1%) e os demais sdo servidores da universidade que atinge 42,8%
da populacdo dos pesquisados, sendo 21,4% bibliotecarios, 14,3% auxiliares de biblioteca, e

outros 7,1% sdo assistentes em administragéo.
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@ Mamanguape
@ Rio Tinto

Figura 10 - Grafico do resultado do questionario quanto ao local de trabalho
Fonte: Google Forms

Quanto ao local de trabalho, a maioria dos pesquisados exercem suas funcfes na
Biblioteca CCAE de Rio Tinto (64,3%) e os demais na Biblioteca CCAE de Mamanguape
(35,7%).

4.2 Quanto ao conhecimento de informatica dos usuarios do sistema

Para identificar o conhecimento de informética do perfil dos usuarios do sistema foram
utilizadas questdes com objetivo de verificar o conhecimento em informética, a habilidade
qguanto a utilizacdo do sistema e o processo de treinamento disponibilizado para o uso do

sistema. A Tabela 1 exibe os resultados inerentes ao perfil dos pesquisados.

Tabela 1 - Resultados obtidos quanto ao perfil do usuario
Grau de concordancia

Questao avaliada 0 1 2 3 4 5

% % % % % %
Sou um profundo conhecedor de informatica 0 7,1 143 | 429 | 21,4 14,3
Sou um usuario habilidoso no uso do sistema 0 0 71 143 35.7 42,9

de gerenciamento da biblioteca
Fui amplamente treinado no uso do sistema da
biblioteca

7,1 14,3 9,1 91 91 18,2

Fonte: Questionério via Google Forms

Perante esses resultados, pode-se considerar que o nivel de conhecimento em
informatica e habilidades contribuira para a avaliacdo das demais dimensdes que consideram a
percepcao de qualidade do sistema.

Quanto ao treinamento oferecido para utilizagdo do sistema, 27,3% dos pesquisados
indicaram que a capacitacdo foi satisfatoria e muito satisfatoria e outros 9,1% regular. No

entanto, vale ressaltar que outros 23,4% indicaram que o treinamento disponibilizado foi

26



Capitulo 4 Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

insatisfatorio ou insuficiente nas expectativas dos usuarios do sistema e 7,1% ndo quiseram

avaliar o quesito.

4.3 Quanto a funcionalidade do sistema

A fim de verificar se o sistema em estudo é funcional, ou seja, atende as necessidades dos
usuarios, foram abordadas questBes acerca da satisfacdo no uso do sistema, da facilidade e
organizacdo do menu (fungéo), da interacdo com outros sistemas, da geracdo de informacdes,
da equipe de suporte, da seguranca de acesso, e do grau de ajuda proporcionada pelo uso do
sistema para o exercicio das atividades. A Tabela 2 apresenta a avaliacdo realizada pelos

usuarios, quanto a funcionalidade do sistema.

Tabela 2 - Resultados obtidos quanto a funcionalidade do sistema

Grau de concordancia
Questdo avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
De um modo geral, _est_ou muito satisfeito no 0 71 286 | 357 143 143
uso do sistema da biblioteca
O sistema oferece op¢oes de menu (fungdes)
gue atendem as necessidades da biblioteca
As informagdes do menu estéo claras e bem
organizadas no sistema
A interacd@o com outros sistemas ou modulos é
muito facil
O sistema gera documentos e relatdrios
suficientes para as atividades na biblioteca
A equipe de suporte, quando acionada, atende
e resolve meus problemas com o sistema
O sistema possui uma boa seguranga de acesso
(login e senha) aos usuarios
Na minha opiniéo, o sistema da biblioteca
facilita muito o exercicio de minhas funcgdes
Fonte: Questionario via Google Forms

0 7,1 143 | 357 14,3 28,6
0 7,1 35,7 14,3 14,3 28,6
0 7,1 21,4 | 357 0 35,7
0 21,4 14,3 214 | 214 21,4
7,1 7,1 21,4 28,6 21,4 14,3
0 7,1 0 28,6 21,4 42,9

0 0 0 357 | 286 | 357

Analisando os dados obtidos, é possivel verificar que quanto ao nivel de satisfacdo no
uso do sistema de um modo geral, 64,3% dos respondentes afirma estarem satisfeitos com o
mesmo, pois 35,7% julgam como regular, 14,3% satisfeito, e 14,3% muito satisfeito.

Quanto as opg¢des de menu (funcdes), 42,9% dos respondentes consideram que o sistema
oferece e atende as suas necessidades; no entanto com relacdo a clareza e organizagdo do menu,
57,2% julgam satisfatério e 42,8% julgam insatisfatério.

Quando questionados sobre a interagdo com outros sistemas ou madulos, 35,7% julgam
regular, e outros 35,7% muito satisfeito com o quesito. Porém ha um fato alarmante: quase a

terca parte (28,5%) avaliaram o quesito negativamente, o que sugere que a interagdo com outros
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sistemas deve ser um item a ser informado aqueles que desenvolvem ou executam a manutencao
do sistema.

Quanto a geracdo de documentos e relatorios, 42,8% julgam satisfeitos e muitos
satisfeitos com o quesito, outros 21,4% julgam regulares, e 35,7% acham insuficiente a geracédo
de documentos e relatérios pelo sistema. Explica-se: no sistema, mais especificamente na Aba
Circulacéo, ndo é possivel gerar documentos e relatdrios exatamente, apenas sendo possivel
exibir relatorios do tipo: histérico de empréstimos de um usuéario ou histérico de empréstimo
de um material, visualizar historico de interrupgdes, listar comunicacGes de materiais perdidos,
entre outras opgdes, relatorios mais especificos sdo encontrados na aba “Relatorios”.

Com relagdo a equipe de suporte, houve divergéncias entre os avaliadores, onde 35,7%
julgam positivamente, 28,6% regular, e 28,5% julgam negativamente o atendimento da pela
equipe de suporte, outros 7,1% nao quiseram avaliar o quesito. Explica-se: o atendimento pela
equipe de suporte geralmente é demorado, no caso da necessidade de solicitar um suporte ao
sistema € necessario abrir um chamado, no proprio sistema dispde dessa opgdo que direciona
para uma pagina do STI, que abre um formulario para ser preenchido com as informacGes da
solicitacdo, no entanto por determinacdo do colegiado gestor da ST, s6 poderao abrir chamados
os servidores com vinculos funcionais, ou seja, apenas os bibliotecarios poderdo solicitar
atendimento a equipe de suporte.

Quanto a seguranca de acesso ao sistema, a maioria (92,9%) dos usuarios participantes
avaliaram o quesito positivamente, ou seja, entre regular (28,6%), satisfeito (21,4%) e muito
satisfeito (42,9%), tendo apenas 7,1% muito insatisfeito.

Em relacdo ao grau de ajuda proporcionada pelo uso do sistema para o exercicio das
atividades os usuarios pesquisados, 100% informaram que o sistema facilita na realizacdo das
atividades, classificados entre 35,7% regular, 28,6% satisfeito e 35,7% muito satisfeito.

Ainda na questdo sobre as funcionalidades do sistema, foi aplicado um checkbox a fim
de verificar quais funcionalidades existentes no sistema os respondentes julgam que deveriam

ser melhoradas. A Tabela 3 exibe os resultados obtidos quanto as funcionalidades.

Tabela 3 - Resultado obtidos quanto as funcionalidades que poderiam ser melhoradas

Funcionalidade %
Modulo circulagdo (realizar, renovar e devolver empréstimos) 50
Controle de Empréstimos (Verificar situagdo do usuario, estonar empréstimo, 42,9
renovacao ou devolucdo, etc.)
Gerenciamento dos Usudrios da Biblioteca (Cadastrar ou alterar senha de usuario, 28,6
bloquear ou desblogquear usuario, histérico de empréstimo do usuario, etc.)
Gerenciar Multas 50
Materiais Perdidos (Comunicar material perdido, etc.) 57,1
Outros 14,3

Fonte: Questionério via Google Forms
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Analisando os resultados obtidos, é possivel observar que todas as funcionalidades
propostas no checkbox foram marcadas para serem melhoradas. No entanto, vale destacar que
a funcionalidade de materiais perdidos foi a mais destacada a ser melhorada com 57,1% dos
respondentes, e as funcionalidades de gerenciar multas e modulo circulagdo ambas com 50%
dos respondentes. Explica-se: com relagdo a funcionalidade de materiais perdidos dar-se pelo
fato dos usuarios do sistema nédo utilizarem esta fungdo, tanto pelo fato de ndo ser comum
encontrar materiais perdidos na biblioteca e por quando encontrado material perdido
simplesmente ¢ verificado no sistema de quem € o material e ¢ feito a devolugdo do mesmo. As
funcionalidades de gerenciar multas e modulos circulagdo sdo as mais utilizadas pelos usuérios
no dia a dia, por isso que ambas foram apontadas por 50% dos respondentes a serem

melhoradas.

4.4 Quanto a confiabilidade do sistema

A confiabilidade foi abordada com o propdsito de verificar a capacidade do software em
manter um nivel satisfatério de desempenho. A fim de verificar a percep¢do dos usuérios em
relacdo a esta caracteristica foram abordadas questdes em relacdo a frequéncia de ocorréncia de
falhas, erros ou travamentos quando o sistema esta em uso, a reacao do sistema apos falhas e
travamentos, e também a possibilidade de recuperacdo dos dados e informacGes caso haja
falhas, erros ou travamentos. A Tabela 4 apresenta os resultados decorrentes da confiabilidade
percebida pelos usuarios pesquisados.

Com base nos dados apresentados é possivel constatar que 57,1% dos respondentes
(21,4% regular e 35,7% satisfeito), entendem o sistema de forma positiva, ou seja, com pouca
incidéncia de falhas, erros ou travamentos. No entanto, é pertinente destacar que 42,9% (28,6%
muito insatisfeito e 14,3% insatisfeito) avaliam de forma negativa a ocorréncia de falhas, erros

ou travamentos quando o sistema estd em funcionamento.
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Tabela 4 - Resultados obtidos quanto a confiabilidade do sistema

Grau de concordancia

Questao avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %

E bastante dificil
ocorrerem falhas3 erros ou 0 28.6 143 21.4 35,7 0
travamentos no sistema
(frequéncia)
Quando acontece, 0
sistema reage as falhas ou
travamentos e volta a
funcionar depois
E relativamente facil
recuperar os dados
perdidos em caso de 21,4 14,3 14,3 42,9 0 7,1
falhas, erros ou
travamentos

0 21,4 14,3 35,7 28,6 0

Fonte: Questionario via Google Forms

Em relacdo a reacdo do sistema apos falhas, erros ou travamentos, 28,6% dos
respondentes afirmam que o sistema reage satisfatoriamente na ocorréncia dos mesmos e outros
35,7% julgam regular. Porém, vale ressaltar que 35,7% afirmam que o sistema reage
insatisfatoriamente apds ocorréncia de falhas, erros e travamentos. Explica-se: geralmente
qguando ocorrem falhas, erros ou travamentos € decorrente da conexao da internet e o sistema
precisa ser reiniciado, sendo assim, o que estiver sendo feito € perdido.

Quanto a recuperacgdo de dados, 50% dos respondentes afirmam que a recuperacéo é
regular ou muito satisfatoria, sendo 42,9% e 7,1% respectivamente. Entretanto, a grande
incidéncia de avaliacdo negativa neste quesito é significante, onde 28,6% avaliam a recuperacédo
de dados como insatisfatoria ou muito insatisfatéria e 21,4% avaliam com grau de concordancia
zero. Explica-se: isso se da porque sempre que ocorre falhas ou travamentos o sistema precisa
ser reiniciado, e a tarefa que estava sendo executada no momento da falha ou travamento é

perdida, ndo tendo como recuperar os dados ou informacdes.

4.5 Quanto a usabilidade do sistema

A fim de verificar a percep¢do dos usuarios pesquisados em relacdo a usabilidade do
sistema, ou seja, a capacidade que o software possui de ser compreendido, aprendido e operado
pelos seus usuarios, foram abordadas questdes referentes a facilidade de uso, de entender o
conceito e aplicacéo, de aprendizagem, e de operabilidade e controle sob as fungdes do sistema.

A Tabela 5 dispGe os resultados obtidos quanto a usabilidade.
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Tabela 5 - Resultados obtidos quanto a usabilidade do sistema

Grau de concordancia
Questao avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
De um modo geral, o

. fEn 0 0 0 28,6 35,7 35,7
sistema é facil de usar
E fagll enNtender'o conceito 0 0 143 214 28,6 357
e aplicacdo do sistema
E facil aprender a usar o 0 0 71 143 35.7 42,9
sistema
E fécil operar e controlar 0 0 71 143 35.7 42.9

as funcgdes no sistema
Fonte: Questionario via Google Forms

Em anélise aos dados obtidos na pesquisa, pode-se constatar que de um modo geral
100% dos respondentes (28,6% regular, 35,7% satisfeito e 35,7% muito satisfeito), afirmam ser
facil a utilizacdo do sistema. Explica-se: 0 sistema possui uma boa navegacéo entre as funcdes,
no entanto poderia ser melhorada através de icones, por exemplo, para facilitar ainda mais a
navegacao entre as funcionalidades.

Quanto ao conceito e aplicacdo do sistema avaliado 85,7% dos respondentes julgam ser
facil de entender, e outros 14,3% julgam insatisfeito. Os demais quesitos, facilidade de aprender
a usar e facilidade de operar e controlar o sistema, 92,9% dos respondentes avaliam ambos
positivamente, e 7,1% avaliam ambos negativamente. Explica-se: a facilidade de operar o
sistema se da pela organizacdo das funcionalidades que sdo organizadas por topicos seguidos
de uma lista de funcBes daquele topico. Com relacdo a aprendizagem a grande maioria dos
respondentes afirmam ser facil, no entanto a aprendizagem esta relacionada com o fator da
utilizacdo do sistema requerer pouco treinamento, e no topico 4.2, quando questionados
anteriormente sobre o treinamento, houve divisdo de opinides, onde uma parte afirma satisfeito

com o treinamento oferecido e outra insatisfeita.

4.6 Quanto a eficiéncia do sistema

A eficiéncia foi abordada com o intuito de verificar o desempenho do sistema, para tanto
foram utilizadas questdes referentes a velocidade de processamento das opera¢des do sistema,
0 tempo de resposta e as informagdes geradas pelo sistema. A Tabela 6 exibe os resultados

obtidos quanto a eficiéncia.
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Tabela 6 - Resultados obtidos quanto a eficiéncia do sistema

Grau de concordancia
Questao avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
De um modo geral, a
velocidade de

processamento das 0 7,1 14,3 35,7 42,9 0
operacdes do sistema é

muito boa

O tempo de resposta do

sistema quando solicitada 7,1 0 14,3 35,7 42,9 0

alguma tarefa é rapido
O sistema é muito bom na
pesquisa de dados e 0 0 7,1 57,1 21,4 14,3
informacdes
Fonte: Questionario via Google Forms

Analisando os dados obtidos na pesquisa, pode-se observar que de um modo geral a
velocidade de processamento é satisfatoria: 78,6% avaliam como regular e satisfeito, no
entanto, é pertinente destacar que 21,4% avaliam como insatisfeito e muito insatisfeito a
velocidade de processamento das operagdes do sistema. Explica-se: a questdo da velocidade de
processamento do sistema depende do processador do servidor de Internet e da linha de
comunicacdo utilizada, e nem sempre tendo relacdo com o sistema.

Em relacdo ao tempo de resposta do sistema quando solicitado alguma tarefa, 78,6%
das respostas foram positivas, classificando esse fator como regular e satisfeito. Quanto ao uso
do sistema para pesquisa de dados e informacdes, 92,8% afirmam que a pesquisa de dados e
informacBes ocorre de maneira satisfatoria. Entretanto, cabe ressaltar que nestes dois fatores
listados também houve uma parcela significativa de avaliacdo negativa, sendo, 21,4% em
relacdo ao tempo de resposta e 7,1% em relacdo a pesquisa de dados e informacGes. Explica-
se: 0 tempo de resposta, assim como a velocidade de processamento dependem da velocidade
da Internet e da linha de comunicacdo utilizada, no entanto o sistema também pode influenciar.
Com relacdo ao uso do sistema para pesquisa de dados e informac@es, o sistema dispdes de
varias funcbes de pesquisa dentre suas funcionalidades, onde quase todas tem a opg¢do de

pesquisar 0 usuario externo por matricula, siape, cpf, passaporte ou nome.

4.7 Quanto as Funcionalidades da Aba Circulagdo

A fim de verificar se as funcionalidades existentes na Aba Circulagdo do Modulo
Biblioteca no sistema SIGAA atendem ou ndo as necessidades dos usuarios respondentes,
foram abordadas questdes acerca das funcionalidades do mddulo de circulagéo, do controle de

empréstimos, do gerenciamento dos usuarios da biblioteca, dos usuarios externos, das
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interrupcdes das bibliotecas e dos materiais perdidos. As tabelas a seguir apresentam as
avaliacdes realizada pelos usuarios, quanto as funcionalidades do sistema.

4.7.1 Médulo de Circulacao

As funcionalidades deste modulo permitem que o usuario solicite 0 empréstimo de
materiais, que poderdo ser permitidos ou negados pela mesma, de acordo com as politicas de
empréstimo da biblioteca; permite que o usuario realize a renovacdo do empréstimo de um
determinado material; e permite ao usuério realizar o cadastro de devolugdo de um material
emprestado.

As funcionalidades relacionadas com a realizacdo, renovacdo e devolucdo de livros

obtiveram os seguintes escores:

Tabela 7 - Resultados obtidos quanto ao modulo de circulagéo
Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
Realizar Empréstimo 0 7,1 7,1 21,4 42,9 21,4
Renovar Empréstimo 0 7,1 14,3 21,4 28,6 28,6
Devolver Empreéstimo 0 17,1 0 21,4 50 21,4

Fonte: Questionario via Google Forms

Analisando os dados obtidos, é possivel verificar que quanto as principais funcdes
responsaveis pela circulacdo do acervo das bibliotecas, de um modo geral atendem
satisfatoriamente as necessidades dos usuarios; onde 85,7%, 78,6% e 92,8% dos respondentes
julgam positivamente as funcionalidades de realizar, renovar e devolver empréstimos,
respectivamente. No entanto, € pertinente destacar que 14,2%, 21,4% e 17,1% avaliam de forma
negativa as funcionalidades de realizar, renovar e devolver empréstimos, respectivamente.
Explica-se: os resultados negativos de alguns dos respondentes se da pela falta de treinamento

qualificado e pelo conhecimento bésico em informatica.

4.7.2 Controle de Empréstimos

Esta funcionalidade permite ao usuario realizar varias operagdes, como verificar a
situacdo dos usuérios, emitir as declaraces de encerramento de vinculo, desfazer encerramento
de vinculos, estonar um empréstimo, renovacao ou devolugéo do usuario.

As funcionalidades relacionadas com controle de empréstimos obtiveram os seguintes

escores:
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Tabela 8 - Resultados obtidos quanto ao controle de empréstimos

Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5

% % % % % %
Verificar Sltuagao,do Usuario / Encerrar 0 143 0 42,9 143 28,6

Vinculo

Desfazer o Encerramento de um Vinculo 0 14,3 7,1 35,7 21,4 21,4
Estornar Empréstimo 0 14,3 7,1 21,4 | 357 21,4
Estornar Renovagao 0 14,3 7,1 28,6 | 28,6 21,4
Estornar Devolucéo 0 14,3 7,1 28,6 28,6 21,4

Fonte: Questionario via Google Forms

Analisando os dados obtidos, € possivel verificar com relacdo ao controle de
empréstimos que os resultados obtidos para cada funcionalidade sdo semelhantes, onde 78,5%
avaliam positivamente (entre regular, satisfeito e muito satisfeito) que as funcionalidades
desfazer o encerramento de um vinculo, estornar empréstimo, renovacdo e devolugcdo, ambas
atendem suas necessidades, e 21,4% avaliam negativamente (entre insatisfeito e muito
insatisfeito). Quanto a funcionalidade de “Verificar Situa¢do do Usuario / Encerrar Vinculo”
85,8% afirmam que atendem suas necessidades, sendo que 14,3% avaliam muito insatisfeito
com a funcionalidade. Explica-se: a porcentagem negativa na avaliacdo se da principalmente
pelos estagiarios, por falta de experiéncia e treinamento no uso do sistema.

4.7.3 Gerenciar Suspensoes

Normalmente, esta funcdo de suspensdes dos usuarios da biblioteca sdo geradas
automaticamente pelo sistema, no momento em que se devolve um material atrasado. Porém,
existem casos em que o prazo final de entrega de um empréstimo coincide com um feriado, e a
interrupcéo da biblioteca ndo foi cadastrada, entdo quando o usuério for entregar o material no
préximo dia util, recebera uma suspensao indevida. Esta funcionalidade permitira também que
os funcionarios da biblioteca cadastrem, alterem e estornem a suspensao dos usuarios.

A funcdo relacionada com suspensdes de usuarios obtiveram 0s seguintes escores:

Tabela 9 - Resultados obtidos quanto a gerenciar suspensdes

Grau de concordancia
Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
| Gerenciar Suspensdes 0 14,3 7,1 42,9 14,3 21,4 |

Fonte: Questionario via Google Forms
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Considerando os dados obtidos, é possivel verificar que para esta funcionalidade 35,7%
(satisfeito e muito satisfeito) dos usuarios afirmam que a funcionalidade atende suas
necessidades, por outro lado 21,4% (insatisfeito e muito insatisfeito) afirmam que nao atende
suas necessidades, e uma porcéo significativa 42,9% dos respondentes julgam regular. Explica-
se: geralmente as suspensdes sdo feitas automaticamente pelo sistema, no entanto por falta de
treinamento, alguns dos usuérios do sistema tende a ter dificuldades de lhe dar com est4

funcionalidade.

4.7.4 Importar Multas Pagas

Esta funcionalidade serve para importar um arquivo de extensdo .txt contendo todos 0s
codigos de referéncia de GRUs pagas. Neste arquivo, os codigos devem ser separados por linha,
cada linha com um cédigo diferente. Ap6s importar uma mensagem, o sistema exibira quantas
GRUs foram: estornadas, pagas e nao encontradas.

A funcionalidade de importar multas pagas, essencial para controle e criacao de fundo

para aquisicdes apresentou o seguinte escore:

Tabela 10 - Resultados obtidos quanto a importar multas pagas
Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
Importar Multas Pagas 0 28,6 143 | 286 | 21,4 7.1

Fonte: Questionario via Google Forms

Em relacdo a funcionalidade de importar multas pagas, um fato alarmante é que 42,9%
dos respondentes afiram que esta funcionalidade ndo atende suas necessidades, enquanto que
apenas 28,5% afirmam que atendem suas necessidades e outros 28,6% julgam a funcionalidade
como regular. Explica-se: as vias do GRU das multas pagas ficam armazenada na biblioteca e

geralmente ndo sdo importadas para o sistema.

4.7.5 Gerenciamento dos Usuarios da Biblioteca

Nesta categoria as funcionalidades permitem ao usuario visualizar as informac6es sobre
os vinculos que determinados usuarios possuem no sistema; permite que o0 membro do setor de
circulacdo, cadastre ou altere a senha de um usuario da biblioteca; permite bloquear ou
desbloquear um determinado usuario; permite visualizar um listagem contendo as informacdes
referentes aos empréstimos ativos de um determinado usuério; e permite gerar relatérios com
uma listagem de todos os emprestimos realizados por um determinado usuario ou de um
material, em determinado periodo.
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A funcéo relacionada com o gerenciamento dos usuarios da biblioteca obtiveram os

seguintes escores:

Tabela 11 - Resultados obtidos quanto ao gerenciamento dos usudarios da biblioteca
Grau de concordéancia
Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %

Visualizar os Vinculos dos Usuarios no 0 71 0 28,6 286 35,7

Sistema
Cadastrar / Alterar Senha 0 14,3 7,1 35,7 28,6 14,3
Bloquear / Desbloquear Usuarios 0 14,3 7,1 14,3 | 429 21,4

Listar os Empréstimos Ativos de um Usudrio 0 7,1 0 28,6 | 357 28,6
Histdérico de Empréstimos de um Usudrio 0 7,1 0 28,6 | 28,6 35,7

Histdrico de Empréstimos de um Material 0 7,1 0 28,6 | 28,6 35,7

Fonte: Questionario via Google Forms

Analisando os dados obtidos, podemos constatar que mais de 50% dos respondentes
afirmam que todos as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento dos usuarios da biblioteca
atendem suas necessidades, destacando apenas a funcionalidade “Cadastra / Alterar Senha” que
atinge 42,9% (satisfeito e muito satisfeito), e as demais todas com 64,3% dos usuarios
satisfeitos ou muito satisfeitos. Entretanto, cabe ressaltar que houve indice de insatisfacdo com
as funcionalidades, destacando-se as duas que obtiveram maior porcentagem ‘“Cadastrar /
Alterar Senha” ¢ “Bloquear / Desbloquear Usuarios”, ambas com 21,4% dos respondentes.
Explica-se: se da principalmente pelos estagiarios, por falta de experiéncia e treinamento no

uso do sistema.

4.7.6 Usuéarios Externos

Ocorrem casos em que um determinado usuario ndo possui vinculo com a Instituicao,
porém alguma unidade deseja permitir que ele realize empréstimos na biblioteca. Esta
funcionalidade permite que o0 membro do setor de circulacéo, efetue o cadastro desse usuario,
como usudrio externo. Também sera possivel alterar os dados do usuario cadastrado e cancelar
o direito de acesso do usuario externo ao sistema da biblioteca da Instituigdo, antes do término
do periodo estabelecido para o vinculo.

A funcéo relacionada com usuarios externos obtiveram os seguintes escores:
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Tabela 12 - Resultados obtidos quanto aos usuarios externos
Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5

% % % % % %
Cadastrar / Alterar Vinculo 0 7,1 0 28,6 28,6 35,7
Cancelar Vinculos 0 14,3 0 28,6 21,4 35,7

Fonte: Questionario via Google Forms

Em relacdo aos usudrios externos 92,9% julgam que a funcionalidade de “Cadastrar /
Alterar Vinculo” atendem satisfatoriamente suas necessidades e 85,7% julgam a funcionalidade
“Cancelar Vinculos” também satisfatoriamente. No entanto, cabe ressaltar que 7,1% e 14,3%
julgam muito insatisfeitos com as respectivas funcionalidades, acima mencionadas. Explica-se:

geralmente quem cadastra, altera ou cancela os vinculos de um usuério é o bibliotecario.

4.7.7 Notas de Circulacéo

Esta funcionalidade permite ao usuario incluir notas de circulacdo para materiais
informados. As notas de circulacdo devem ser apresentadas ao usuario/operador do sistema, no
momento que ele efetuar alguma das operacdes de circulacdo, seja ela empréstimo, renovacdo
ou devolugdo. Uma nota de circulagdo pode ser blogueante ou néo.

e Notas bloqueantes sdo mostradas para 0 operador no momento do empréstimo
ou renovagéo e impedem que o material seja emprestado. Uma nota bloqueante
permanecera ativa até que o material seja desbloqueado.

e Notas ndo bloqueantes s&o mostradas uma Unica vez ao operador no momento
do empréstimo, renovacdo ou devolucdo do material, dependendo da
configuracdo feita pelo usuario. Estas ndo impedem que o empréstimo seja

realizado.

A funcéo relacionada com notas de circulagdo obtiveram os seguintes escores:

Tabela 13 - Resultados obtidos quanto as notas de circulacéo
Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
Notas de Circulacédo 0 14,3 0 35,7 | 21,4 28,6

Fonte: Questionario via Google Forms

Em relacdo a notas de circulagdo 85,7% (entre regular, satisfeito e muito satisfeito)
afirma que a funcionalidade atende suas necessidades, entretanto 14,3% afirma esta muito
insatisfeito com a mesma. Explica-se: apesar da maioria julgar que este item atende suas

necessidades, a funcionalidade é pouco utilizado pelos usuérios do sistema.

37



Capitulo 4 Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

4.7.8 Interrupcdes das Bibliotecas

Estas funcionalidades permitem visualizar e posteriormente cadastrar interrupgdes no
sistema. Quando se cadastra uma interrupcdo, todos os empréstimos ativos que cairem naquela
determinada data, devem ser automaticamente adiados para o proximo dia util. O mesmo vale
para 0S NoOvos empréstimos.

A funcéo relacionada com interrupg¢des das bibliotecas obtiveram os seguintes escores:

Tabela 14 - Resultados obtidos quanto a interrupgdes das bibliotecas

Grau de concordancia
Funcionalidade avaliada 0 1 2 8 4 5
% % % % % %
Listar / Cadastrar Nova Interrupgéo 0 14,3 7,1 357 | 21,4 21,4
Visualizar Historico de Interrupcoes 0 7,1 143 | 357 | 21,4 21,4

Fonte: Questionario via Google Forms

Analisando os dados quanto as interrupcGes das bibliotecas, ambas funcionalidades
foram avaliadas com porcentagens semelhantes, diferenciando apenas o grau de concordancia.
Sendo 42,8% entre satisfeito e muito satisfeito, 35,7% regular e 21,4% entre insatisfeito e muito
insatisfeito, para ambas funcionalidades. Explica-se: essas interrupcdes séo feitas pelos
servidores das bibliotecas, sendo assim, os estagiarios que sdo a grande maioria dos

funcionarios ndo tém acesso a essas funcionalidades.

4.7.9 Gerenciar Multas

Esta funcionalidade permite aos bibliotecarios realizarem operacbes como o
cadastramento de uma multa para o usudrio selecionado, a confirmacdo de pagamento
manualmente, realizar a impressédo de GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) e estornar multa
aplicada ao usuario.

A funcéo relacionada com gerenciar multas obtiveram os seguintes escores:

Tabela 15 - Resultados obtidos quanto a gerenciar multas

Grau de concordancia
Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5
% % % % % %
Gerenciar Multas 0 7,1 14,3 28,6 21,4 28,6

Fonte: Questionario via Google Forms

Gerenciar multas obteve 78,6% (entre regular, satisfeito e muito satisfeito) dos

respondentes julgam positivamente, e outros 21,4% negativamente. Explica-se: esta
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funcionalidade € bem utilizada pelos funcionérios, no entanto, a confirmacdo do pagamento

deveria ser automatica, facilitando e agilizando o trabalho dos usuérios.

4.7.10 Materiais Perdidos

Esta funcionalidade permite que seja realizado o cadastro da comunicacdo de material
perdido e permite que seja realizada a visualizacdo das comunicaces de materiais perdidos
cadastrados no sistema. Quando um usuario perde um material que estava sobre sua
responsabilidade, ele pode ir & biblioteca para notificar o ocorrido e ndo sofrer a suspensao ou
multa devido ao atraso na devolucdo do mesmo.

A funcéo relacionada com materiais perdidos obtiveram os seguintes escores:

Tabela 16 - Resultados obtidos quanto & materiais perdidos
Grau de concordancia

Funcionalidade avaliada 0 1 2 3 4 5

% % % % % %
Comunicar Material Perdido 0 14,3 28,6 28,6 14,3 14,3
Listar Comunicac¢des de Materiais Perdidos 0 143 | 357 | 28,6 7,1 14,3

Fonte: Questionario via Google Forms

Em relacdo a categoria de materiais perdidos, ambas funcionalidades foram avaliadas
como nao atendem as necessidades dos respondentes. 42,9% e 50% avaliam negativamente as
respectivas funcionalidades demostradas na tabela acima; 28,6% avaliam ambas como regular;
28,6% e 21,4% avaliam positivamente as funcionalidades. Explica-se: estas funcionalidades
sdo pouco utilizadas pelos funcionarios das bibliotecas pelo fato da baixa ocorréncia de
materiais perdidos, e mesmo quando encontrados, 0s usuarios ndo se importam em ir atras do

material perdido, sendo assim € feito a devolucdo do material no sistema.

4.8 Checklist das Funcionalidades Desejadas

A fim de identificar as funcionalidades presentes e inexistentes no software
SISTEMOTECA que gerencia a circulagdo do acervo das bibliotecas do CCAE, de acordo com
as funcionalidades desejadas para selecdo de software de automacédo de bibliotecas adaptado
pelo autor e por Oliveira et al. (2014), do livro de Cortés (2002) e do artigo de Café et al. (2001),
0 autor verificou os seguintes resultados apresentados no Quadro 14 quanto as caracteristicas

gerais do software.
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Quadro 14 - Resultados obtidos quanto as caracteristicas gerais do software

CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTWARE )
Integracdo de todas as fung¢des da biblioteca. NAO

Software em lingua portuguesa. SIM
DESCONHECIDO

Possibilidade de expanséo ou incluséo de novos médulos sob demanda.

Documentacdo (manuais). NAO

Esta categoria engloba caracteristicas gerais do software. Apenas um item analisado é
apresentado pelo SISTEMOTECA. O software ndo interage com todas as funcées da biblioteca,
apenas com as funcBes basicas de circulagdo (realizar, renovar e devolver empréstimos,
pesquisar material, e checkout), as demais funcionalidades de circulagdo como por exemplo
gerenciar multas, controle de empréstimos, gerenciamento de usuarios, entre outras citadas na
secdo 4.7 ndo sdo integradas ao SISTEMOTECA, para isso é preciso acessar o sistema SIGAA
no Mddulo Biblioteca na Aba Circulagao.

Quanto a linguagem do software, vale destacar que 0 SISTEMOTECA, ndo possui outra
opcao de lingua estrangeira, da mesma forma que o Mddulo Biblioteca.

Em relacdo a documentacdo (manuais) € um ponto preocupante, pois, a UFPB ndo
dispdes de manuais tanto para 0 SISTEMOTECA como para o sistema SIGAA, no entanto a
UFRN, que desenvolveu o sistema SIGAA, dispde de manuais completos do sistema.

Usando as férmulas indicadas para calculos de métricas quanto as caracteristicas gerais

do software obteve-se, segundo o Quadro 15:

Quadro 15 - Calculo da métrica quanto as caracteristicas gerais do software

METRICAS GERAIS DO SOFTWARE
Composicio Requisitos Existentes Requmtos_ Desejados e Requisitos Desconhecidos
Inexistentes
1 2 1
Medicao = — = =
¢ 2 0,25 2 0,5 2 0,25
0<=0,25<=1 0<=05<=1 0<=0,25<=1
Interpretacdo quanto mais perto do 1 quanto mais perto do 0 guanto mais perto do 0
melhor melhor melhor

Dentre as caracteristicas gerais desejadas no software, segundo o autor apenas uma
existe no software SISTEMOTECA, dai explica-se a divisdo do célculo de medicdo dos

requisitos existentes que resultou em 0,25 interpretando assim como resultado negativo. Foi
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identificado a inexisténcia de dois requisitos desejados, que resultou um resultado de 0,5
interpretados como regular. E o outro requisito, fechando o total de quatro, foi sinalado como
“DESCONHECIDO” resultando 0,5 também interpretado como negativo.

Sobre a possibilidade de expansdo ou inclusdo de novos modulos sob demanda foi
marcado como desconhecido pelo fato do autor ndo ter conhecimento sobre o desenvolvimento
e a implementacéo do sistema da UFPB.

Com relacdo a ergonomia esta relacionada a otimizacao do bem-estar e 0 desempenho
geral do sistema. Foi verificado que os itens ndo sdo desempenhados pelo software. Ressaltando

que ndo é possivel customizar a interface do sistema, conforme Quadro 16.

Quadro 16 - Resultados obtidos quanto a ergonomia

ERGONOMIA
Possibilidade de customizagéo (personalizagdo) da interface. NAO

Menu de ajuda interativo. NAO

Quanto ao menu de ajuda interativo, constatou que o proprio sistema ndo disponibiliza
menu de ajuda interativo,. No entanto no sistema existe um botao “ajuda” que direciona ao link

www.duvidas.sigaa.ufpb.br que ¢ um sistema de perguntas e respostas colaborativo, onde

qualquer usuario cadastrado pode compartilhar dividas e solucdes relacionadas; porém até a
presente data deste trabalho ndo existem muitas perguntas e respostas relacionadas ao médulo
biblioteca.

Usando as férmulas indicadas para calculos de métricas quanto a ergonomia obteve-se,

segundo o Quadro 17:

Quadro 17 - Calculo da métrica quanto a ergonomia

METRICAS DE ERGONOMIA
Composicéo Requisitos Existentes ReqU|5|to_ DAt s ¢ Requmtgs
Inexistentes Desconhecidos
0 2 0
Medicéo —= = -
¢ > 0 > 1 > 0
0<=0<=1 0<=1<=1 0<=0<=1
Interpretacdo quanto mais perto do 1 quanto mais perto do 0 quanto mais perto do 0
melhor melhor melhor

41


http://www.duvidas.sigaa.ufpb.brn/

Capitulo 4 Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

Dentre ou dois requisitos desejados no software quanto a ergonomia, segundo o autor
nenhuma existe no software SISTEMOTECA, dai explica-se as divisdes dos célculos das

métricas, onde para 0s requisitos desejados e inexistentes resultado no valor um absoluto

interpretando assim como resultado negativo.

Com relagdo a tecnologia empregada o software, a avaliagdo do autor foi a seguinte,

conforme o Quadro 18.

Quadro 18 - Resultados obtidos quanto a tecnologia embarcada

TECNOLOGIA
Arquitetura de rede cliente/servidor. NAO
Acesso via browser (internet). SIM
Acesso via Intranet. NAO
Velocidade de operacéo local (Intranet). NAO
Velocidade de operagdo em rede (Internet). SIM
Leitura de codigo de barras. SIM
Compatibilidade com sistema operacional da biblioteca. SIM
Armazenamento, recuperacao e classificacdo correta dos caracteres da lingua
portuguesa (Portugués Brasil): maitscula, minusculas, cedilha e caracteres SIM
especiais.
Data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa). SIM
Capacidade de suportar acima de 1 (16) milhao (8es) de registros bibliograficos. DESCONHECIDO
Atualizacdo dos dados em tempo real. SIM
Seguranca na integridade dos registros. SIM
Possibilidade de identificar alteragdes feitas no sistema e 0s responsaveis. SIM
Compatibilidade com o formato MARC. NAO
Protocolo de comunicagdo Z239.50 NAO
Padréo 1SO 2709 NAO
Disponibiliza¢do on-line do acervo. NAO
Importag_éo e exportagdo de dados para alimentagdo de sistemas de catalogacdo NAO
cooperativa.
Acesso on-line a catalogos coletivos. NAO
Acesso simultaneo de usuérios. SIM
Acesso ilimitado de usudrios. SIM
Numero de licengas. DESCONHECIDO
Niveis diferenciados de acesso ao sistema (senhas) SIM
Senha para as fun¢des que atualizam dados. SIM
Armazenamento e recuperagdo de documentos digitais em diversos formatos. NAO
Tratamento de texto e imagem conforme o DDIF (Digital Documentation NAO
Interchange Format).
Auditoria no sistema. NAO
Capacidade de elaboragao de estatisticas com geracdo automatica de gréaficos. NAO
Compatibilidade com software de banco de dados relacional e/ou textual. SIM
Disponibilidade de help on-line sensivel ao contetdo da lingua portuguesa. SIM

Compatibilidade com os softwares de rede Novell, Microsoft Windows NT ou
0S/400.

DESCONHECIDO

Garantia de manutenc&o e disponibilizag8o de novas versoes.

DESCONHECIDO
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Gestdo de bases de dados com diferentes tipos de documentos. NAO
Interface gréfica. SIM
Recuperacédo de base de dados textuais. NAO
Software cliente: sistema operacional Windows 98 ou superior. SIM
Tabela de parametros para personalizar o funcionamento do sistema. NAO
Tratamento de textos e imagens. NAO

O software SISTEMOTECA ndo possui arquitetura cliente/servidor e nem

acesso via Intranet, no entanto possui acesso via browser (via internet) através

do sistema SIGAA. Este acesso via browser ¢ feito via Google Chrome, Internet

Explorer, Mozilla, etc.

e A velocidade de operacdo do SISTEMOTECA em rede (internet) depende do
processador do servidor de Internet e da linha de comunicacdo utilizada, nem
sempre tendo relacdo com o software.

e O software dispde da tecnologia de leitura de codigo de barra implementado,
porém ndo estd em uso nas bibliotecas CCAE por auséncia do hardware de
leitura de codigo de barras.

e A data segue o padrdo da lingua portuguesa, que é a data por dia, més e ano
(dd,mm,aaaa). A capacidade de armazenamento de registros por base de dados
é desconhecida pelo autor do trabalho.

e O software é incompativel com o formato MARC, que quer dizer catalogacao
legivel por computador, pelo fato do software ndo tratar da catalogacdo de
livros. Também ndo utiliza o protocolo de comunicacdo Z39.50, que é um
protocolo de comunicacdo entre computadores desenhado para permitir
pesquisa e recuperacdo de informacdo. Da mesma forma também néo utiliza o
padrédo ISO 2709 para importacéo e exportacdo de registros.

e Tanto o acesso simultaneo de usuarios, quanto o acesso ilimitado de usuarios

acontece no software em questdo. Com relacdo ao nivel de acesso ao sistema é

por meio de senhas, no entdo so aplica se ao sistema SIGAA e ndo ao software

SISTEMOTECA.

Usando as férmulas indicadas para calculos de métricas quanto a tecnologia obteve-se,

segundo o Quadro 19.
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Quadro 19 - Célculo da métrica quanto a tecnologia

METRICAS DE TECNOLOGIA EMBARCADA

Requisitos Desejados e

Requisito Desconhecido

melhor

melhor

Composicao Requisitos Existentes Inexistentes
17 17 4
Medicéo — = = R
¢ 38 0,45 38 0,45 38 0,10
0<=045<=1 0<=045<=1 0<=010<=1
Interpretacdo | quanto mais perto do 1 | quanto mais perto do O | quanto mais perto do 0

melhor

Dentre os trinta e oito requisitos desejadas no software quanto a tecnologia, segundo o
autor, para ambas dezessete existem e inexistem no software SISTEMOTECA, dai explica-se
a divisdo do calculo de medicdo dos requisitos existentes e inexistentes que resultou em 0,45
interpretando assim como resultado negativo para ambos. Foi identificado quatro requisitos

desconhecidos, que resultou um resultado de 0,10 interpretado como negativo também.

Quanto as caracteristicas e funcionalidades relacionadas com a circulacdo das

bibliotecas, as observacdes do autor resultaram conforme o Quadro 20 abaixo.

Quadro 20 - Resultados obtidos quanto a circulacao

CIRCULACAO

Controle integrado do processo de empréstimo. SIM
Categorizacao de empréstimo: empréstimo domiciliar, especial e empréstimo entre bibliotecas. SIM
Cadastro de perfis de usudrios. NAO
Definigdo automatica de prazos e condi¢es de empréstimo de acordo com o perfil do usuério para SIM
cada tipo de documentos.

Cabdigo de barras para cada usuério. NAO
Definicdo de pardmetro para a reserva de livros, com senhas de seguranga. NAO
Emissdo automatica de cartas cobrangas ou correio eletronico para usuarios em atraso. SIM
Aplicacdo de multas e suspensfes com bloqueio automético de empréstimos. SIM
Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado, em tratamento, etc.) SIM
Realizacdo de empréstimo, devolugéo, renovacao e reserva on-line. SIM
Cad,as-tro de usuarios com inclusdo, exclusao e alteracdo de nomes e enderecos, com categorizacdo de NAO
USUArios.

Cobrangas personalizada; com prazos diferenciados por tipos de materiais e usuarios. NAO
Controle de devolugdo, renovacdes, atrasos. NAO
Controle de usudrios pessoais e institucionais. NAO
Controle de leitores em atraso. NAO
Emisséo de relacdo de obras que estdo em poder dos leitores. NAO
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Emisséo de relatorios referentes ao processo de empréstimo: assuntos mais consultados no periodo, .

usuario que maior nimero de empréstimo realizou. NAO
Incidéncia de atrasos em relagdo aos periodos anteriores, unidade organizacional que mais consultou NAO
a biblioteca.

Emissdo de senhas para empréstimo. NAO
Registro de solicitacdo de fotocdpias. SIM
Relatdrios de cadastro de usuarios, por ordem alfabética, formacéao, unidade de trabalho. NAO
Reserva de documentos com prazos diferenciados por tipos de materiais e usuarios. NAO
Rotina completa de empréstimo para qualquer tipo de documento. SIM

Informa-se que o software SISTEMOTECA possui controle integrado com o SIGAA
com relacdo ao processo de empréstimo; também categoriza os empréstimos por tipos, mas ndo
é possivel cadastrar, excluir e nem alterar usuario. As funcionalidades sao realizadas no SIGAA
- Modulo Biblioteca. Outras caracteristicas observadas pelo autor:

e AsdefinicBes de prazos e condigdes de empréstimos sdo definidas automaticamente

pelo software de acordo com o perfil do usuério externo para cada tipo de material.

e Nao dispBe de codigo de barras para cada usuério, sendo utilizado a matricula, siape,
cpf, passaporte ou 0 nome para pesquisar 0 usuario.

e Nao é feito nenhum tipo de reserva de livros pelo software, esta funcdo so é feita
pelo Mddulo Biblioteca.

e Com relagdo a emissdo automatica de cartas cobrangas ou correio eletrénico para
usuarios em atraso, bem como a aplicacdo de multas e suspensées com bloqueio
automatico de empréstimos € gerado pelo sistema SIAGA em si.

e O software permite a pesquisa do status do documento.

e No software ndo é possivel ter controle sobre devolucdo, renovacédo, atrasos ou
usuarios em atrasos, tudo isso € feito pelo Médulo Biblioteca.

e O software ndo emite nenhum tipo de relatério. O software permite registro de

fotocdpias, no entanto ndo é utilizada nas bibliotecas CCAE.

Usando as formulas indicadas para calculos de métricas quanto a circulacdo obteve-se,

segundo o Quadro 21:
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Quadro 21 - Célculo da métrica quanto a circulagéo
METRICAS DE CIRCULACAO
Composicéo Requisitos Existentes Requmtos_, Desejados e Requisitos Desconhecidos
Inexistentes
9 14 0
Medico — = = — =
¢ 23 0,39 23 0,60 23 0
0<=039<=1 0<=060<=1 0<=0<=1
Interpretacéo quanto mais perto do 1 guanto mais perto do 0 guanto mais perto do 0
melhor melhor melhor

Dentre os vinte e trés requisitos desejados no software quanto a circulacdo, segundo o

autor, apenas nove requisitos existem no software SISTEMOTECA, dai explica-se a divisao do

calculo de medigdo dos requisitos existentes que resultou em 0,39 interpretando assim como

resultado negativo. Foi identificado a inexisténcia de catorze requisitos desejados, que resultou

em 0,5 interpretados como negativo. Nao foram identificados nenhum requisito desconhecido.

Uma sintese dos resultados, na opinido dos usuarios e de modo geral, pode ser assim

estabelecida;

1. Quando a funcionalidade, a avaliacdo é positiva (44,7%) ou seja, 0
software faz 0 que € proposto e facilita muito o exercicio das atividades da
biblioteca.

2. Quanto a confiabilidade do sistema, a avaliagdo é negativa (35,7%)
devido a frequéncia de ocorréncia de falhas, erros e travamentos, bem como a
reacao do sistema apos alguns desses problemas. Vale destacar, com preocupacao,
que houve percentual alto negativo quando questionados sobre a recuperacdo dos
dados perdidos quando ocorrem algum problema.

3. Quanto a usabilidade para todos os itens investigados, a avaliacdo foi
positiva (73,2%) onde afirmam de modo geral ser facil utilizar o sistema, bem como
entender e aprender a usar.

4. Quanto a eficiéncia a maioria julga como regular (42,8%) a velocidade
de processamento das operagOes, tempo de resposta e a pesquisa de dados e
informacoes.

5. Quanto as funcionalidades presentes na Aba Circulacdo do Mddulo
Biblioteca, se pode concluir que os usudrios estdo satisfeitos, de forma que as
funcionalidades atendem as suas necessidades; no entanto vale destacar que as

funcbes de importar multas pagas e materiais perdidos foram avaliadas
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negativamente, o que sugere a revisdo futura e melhoria da funcionalidade pelo

setor responsavel pela manutencdo do sistema.

Com isso, encerra-se a analise com a conclusdo de que o software em uso devera
melhorar seus requisitos necessarios conforme estabelecem os trabalhos mencionados, e claro,

aumentar as funcionalidades em funcédo dos requisitos desejados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta monografia apresentou os resultados da avaliacdo por percepcdo dos usuérios do
sistema do software gerenciador das bibliotecas estabelecidas no Campus IV da UFPB.

O estudo em questdo possibilitou conhecer as caracteristicas e funcionalidades que foram
desenvolvidas no sistema, assim como sua importancia para 0s seus usuarios. Para a instituicéo,
0 estudo possibilitou avaliar como 0s usuérios do sistema percebem o desempenho e
funcionamento do software, se estéo satisfeitos, se avaliaram bem o sistema ou se ele ndo atende
ao que se propBe. A avaliacdo possibilitou ainda visualizar que alguns itens que necessitam
sofrer alteracdes visando um melhor desempenho do sistema.

Para o autor, a pesquisa fez constatar que a avaliacdo da qualidade de sistemas é uma forma
bastante eficaz para identificar os problemas existentes ou melhorias possiveis, pela anélise de
seus pontos fortes e fracos, como, também, possiveis causas dos problemas encontrados; a
finalidade, como foi entendido durante o processo de realizacdo deste trabalho, foi entender a
importancia de se elevar a qualidade como diferencial estratégico, em qualquer objeto de
aplicagéo.

Assim se justifica o atingimento dos objetivos propostos nesta monografia — do Objetivo |
ao 1V, todos foram realizados.

Porem ha limitacOes, e dentre outras se destacam aquelas de ordem metodoldgica —
survey considerada em universo muito estrito de funcionarios e estagiarios das bibliotecas do
Campus IV; duas pequenas bibliotecas em um Campus apenas; pouco nimero de usuarios e
pouco acesso aos desenvolvedores do produto. De ordem prética, as avaliacbes somente se
ativeram aos aspectos de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade e eficiéncia.

Por fim, se apresentam as recomendacdes para possiveis extensdes para este trabalho:
estender o universo de pesquisa para as bibliotecas pablicas universitarias que usam 0 mesmo

software, e em universo maior, dentre bibliotecas publicas e privadas na Paraiba.
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APENDICE 1

Pesquisa de Avaliacéo da Satisfacdo de uso do Sistema de Gerenciamento de Circulacao
na Biblioteca CCAE

Esta pesquisa procura identifica junto aos funcionérios das bibliotecas do Campus 1V

da UFPB seus niveis de satisfacdo ao usarem o sistema gerenciador de bibliotecas em uso

(SIGAA / Mdbdulo Biblioteca / Aba Circulacdo), conhecendo assim suas expectativas e

sugestdes de melhorias nas funcionalidades do sistema.

QUANTO AO PERFIL DO USUARIO

1. Qual sua funcdo? | ( ) Bibliotecario | ( )Auxiliar | ( ) Estagiario | ( ) Outro, qual?

2. Qual Biblioteca do CCAE? | () Mamanguape | () Rio Tinto

CONHECIMENTO DE INFORMATICA

Assinale o seu grau de concordancia nas seguintes frases.
Onde: 1 representa concordancia mais baixa;

5 representa concordancia mais alta;

e 0 (zero) significa ndo aplicavel.

3. Sou um profundo conhecedor de informatica.

4. Sou um usudrio habilidoso no uso do sistema de gerenciamento da
biblioteca.

5. Fui amplamente treinado no uso do sistema da biblioteca.

QUANTO A FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

Assinale o seu grau de concordancia nas seguintes frases.
Onde: 1 representa concordancia mais baixa;

5 representa concordancia mais alta;

e 0 (zero) significa ndo aplicavel.

6. De um modo geral, estou muito satisfeito no uso do sistema da
biblioteca.

7. O sistema oferecer op¢des de menu (fungdes) que atendem as
necessidades da biblioteca.

8. As informagdes do menu estdo claras e bem organizadas no sistema.

9. A interacdo com outros sistemas ou modulos é muito facil.

10. O sistema gera documentos e relatdrios suficientes para as
atividades na biblioteca.

11. A equipe de suporte, quando acionada, atende e resolve meus
problemas com o sistema.

12. O sistema possui uma boa seguranca de acesso (login e senha) aos
usuarios.

13. Na minha opinido, o sistema da biblioteca facilita muito o exercicio
de minhas funcoes.

14. Marque alguma(s) funcionalidade(s) que na sua opinido poderiam ser melhoradas.

() Mddulo Circulagao (Realizar, renovar e devolver empréstimos)

() Controle de Empréstimos (Verificar situacédo do usuario, estonar empréstimo, renovacao ou
devolucéo e etc.)

() Gerenciamento dos Usuérios da Biblioteca (Cadastrar ou alterar senha de usuério, bloquear
usuario, historico de empréstimo do usuario, etc.)

() Gerenciar Multas
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() Materiais Perdidos (Comunicar material perdido, etc.)
() Outras

QUANTO A CONFIABILIDADE DO SISTEMA

Assinale o seu grau de concordancia nas seguintes frases.
Onde: 1 representa concordancia mais baixa;

5 representa concordancia mais alta;

e 0 (zero) significa ndo aplicavel.

15. E bastante dificil ocorrerem falhas, erros ou travamentos no sistema
(frequéncia).

16. Quando acontece, o sistema reage as falhas e travamentos e volta a
funcionar depois.

17. E relativamente facil recuperar os dados perdidos em caso de falhas,
erros ou travamentos.

QUANTO A USABILIDADE DO SISTEMA

Assinale o seu grau de concordancia nas seguintes frases.
Onde: 1 representa concordancia mais baixa;

5 representa concordancia mais alta;

e 0 (zero) significa nédo aplicavel.

18. De um modo geral, o sistema é facil de usar.

19. E fécil entender o conceito e aplicacio do sistema.

20. E facil aprender a usar o sistema.

21. E facil operar e controlar as funcdes no sistema.

QUANTO A EFICIENCIA DO SISTEMA

Assinale o seu grau de concordancia nas seguintes frases.
Onde: 1 representa concordancia mais baixa;

5 representa concordancia mais alta;

e 0 (zero) significa ndo aplicavel.

22. De um modo geral, a velocidade de processamento das operagdes do
sistema é muito boa.

23. O tempo de resposta do sistema quando solicitada alguma tarefa é
rapido.

24. O sistema é muito bom na pesquisa de dados e informacdes.
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APENDICE 2

Checklist das Funcionalidades da Aba Circulacdo

Avalie para cada funcionalidade se atende o ndo atende sua necessidade.
Em uma escala entre 0 e 5 aponte o0 grau de concordancia quanto a sua satisfacdo de uso para
cada funcionalidade existentes na Aba Circulacdo do Mddulo Biblioteca no sistema SIGAA,
onde:

1 representa o menor grau de satisfacdo quanto a funcionalidade avaliada;

5 representa o grau maximo de satisfagdo quanto a funcionalidade avaliada;

0 (ZERO) significa ndo aplicavel.
Caso julgue necessario faca login no sistema SIGAA, entre no Mddulo Biblioteca, na Aba

Circulacdo e teste as funcionalidades que estdo sendo avaliadas.

MODULO CIRCULACAO

Realizar Empréstimo

Renovar Empréstimo

Devolver Empréstimo

CONTROLE DE EMPRESTIMO

Verificar Situacéo do Usuério / Encerrar Vinculo

Desfazer o Encerramento de um Vinculo

Estornar Empréstimo

Estornar Renovacao

Estornar Devolucéo

Gerenciar Suspensoes

Importar Multas Pagas

GERENCIAMENTOS DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA

0/ 1(2|3|4]|5

Visualizar os Vinculos dos Usuario no Sistema

Cadastrar / Alterar Senha

Bloquear / Desbloguear Usuarios

Listar os Empréstimos Ativos de um Usuario

Historico de Empréstimos de um Usuério

Histoérico de Empréstimos de um Material

USUARIOS EXTERNOS

Cadastrar / Alterar Vinculo

Cancelar Vinculo

Notas de Circulacéo

INTERRUPCOES DAS BIBLIOTECAS

Listar / Cadastrar Nova Interrupcéo

Visualizar Histérico de Interrupc¢des

Gerenciar Multas
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MATERIAIS PERDIDOS

Comunicar Material Perdido

Listar Comunicactes de Materiais Perdidos
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ANEXO 1

Requisitos para avaliacéo e selecéo de software para automacao de bibliotecas

OLIVEIRA, et al., (2014)

Assinale umas das opgdes, “S” significa “SIM” para as fungdes existentes, “N” significa
“NAO” para as fungdes inexistentes, e “D” significa “DESCONHECIDA” demonstrando as

funcBes que sdo desconhecidas pelos 0s mesmos.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTWARE

Integracdo de todas as funcdes da biblioteca.

Software em lingua portuguesa.

Possibilidade de expansao ou incluséo de novos médulos sob demanda.

Documentacéo (manuais).

ERGONOMIA

Possibilidade de customizacdo (personalizacdo) da interface.

Menu de ajuda interativo.

TECNOLOGIA

Arquitetura de rede cliente/servidor.

Acesso via browser (internet).

Acesso via Intranet.

Velocidade de operacao local (Intranet).

Velocidade de operacgdo em rede (Internet).

Leitura de cédigo de barras.

Compatibilidade com sistema operacional da biblioteca.

Armazenamento, recuperacao e classificagédo correta dos caracteres da lingua
portuguesa (Portugués Brasil): maitscula, minasculas, cedilha e caracteres
especiais.

Data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa).

Capacidade de suportar acima de 1 (16) milhdo (6es) de registros bibliograficos.

Atualizacdo dos dados em tempo real.

Seguranca na integridade dos registros.

Possibilidade de identificar alteracdes feitas no sistema e 0s responsaveis.

Compatibilidade com o formato MARC.

Protocolo de comunicagao Z39.50

Padréo 1SO 2709

Disponibilizacdo on-line do acervo.
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Importacdo e exportacdo de dados para alimentacgdo de sistemas de catalogacao
cooperativa.

Acesso on-line a catalogos coletivos.

Acesso simultaneo de usuarios.

Acesso ilimitado de usuarios.

Numero de licencas.

Niveis diferenciados de acesso ao sistema (senhas)

Senha para as func6es que atualizam dados.

Armazenamento e recuperacdo de documentos digitais em diversos formatos.

Tratamento de texto e imagem conforme o DDIF (Digital Documentation
Interchange Format).

Auditoria no sistema.

Capacidade de elaboracao de estatisticas com geracao automatica de graficos.

Compatibilidade com software de banco de dados relacional e/ou textual.

Disponibilidade de help on-line sensivel ao contetido da lingua portuguesa.

Compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware, Microsoft Windows
NT ou OS/400.

Garantia de manutencao e disponibilizacdo de novas versoes.

Gestao de bases de dados com diferentes tipos de documentos.

Interface grafica.

Recuperacao de base de dados textuais.

Software cliente: sistema operacional Windows 98 ou superior.

Tabela de parédmetros para personalizar o funcionamento do sistema.

Tratamento de textos e imagens.

CIRCULACAO

Controle integrado do processo de empréstimo.

Categorizacdo de empréstimo: empréstimo domiciliar, especial e empréstimo
entre bibliotecas.

Cadastro de perfis de usuarios.

Definicdo automatica de prazos e condicdes de empréstimo de acordo com o
perfil do usuario para cada tipo de documentos.

Cadigo de barras para cada usuario.

Definicédo de parametro para a reserva de livros, com senhas de seguranca.

Emissdo automética de cartas cobrancas ou correio eletrénico para usuarios
em atraso.

Aplicacao de multas e suspensfes com bloqueio automético de empréstimos.

Possibilidade de pesquisar o status do documento (disponivel, emprestado, em
tratamento, etc.)

Realizacdo de empréstimo, devolucéo, renovacao e reserva on-line.

Cadastro de usuarios com inclusao, exclusdo e alteracdo de nomes e enderegos,
com categorizacdo de USUArios.

Cobrangas personalizada; com prazos diferenciados por tipos de materiais e
usuarios.

Controle de devolugdo, renovacgoes, atrasos.

Controle de usuarios pessoais e institucionais.

Controle de leitores em atraso.

Emissdo de relacdo de obras que estdo em poder dos leitores.
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Emissao de relatdrios referentes ao processo de empréstimo: assuntos mais
consultados no periodo, usuario que maior nimero de empréstimo realizou.

Incidéncia de atrasos em relacdo aos periodos anteriores, unidade
organizacional que mais consultou a biblioteca.

Emissao de senhas para empréstimo.

Registro de solicitacéo de fotocopias.

Relatdrios de cadastro de usuarios, por ordem alfabética, formacéo, unidade de
trabalho.

Reserva de documentos com prazos diferenciados por tipos de materiais e
USUArios.

Rotina completa de empréstimo para qualquer tipo de documento.
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