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Resumo

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a producdo do género profissional das/dos
profissionais da psicologia como técnicas do SINE de uma cidade do nordeste. Nos Gltimos
anos observa-se uma evolucdo da psicologia do desenvolvimento, especialmente na Psicologia
Histdrico-Cultural (PHC), na tentativa de compreender o desenvolvimento humano ao longo
da vida, influenciado por signos culturais e atividades-guia, como o trabalho. Para realizar esta
pesquisa, foi utilizado o aporte tedrico da Psicologia Historico-Cultural, e da Clinica da
Atividade. A pesquisa se justifica com base na falta de regulamentacdo para a atuacdo da
psicologia nos postos do SINE, apesar da presenca consolidada em éareas relacionadas e
regulamentadas pelo Conselho Federal de Psicologia. A metodologia utilizada foi a realizacao
de entrevistas individuais, e observacOes participantes, gerando a producdo de diarios de
campo. Os dados foram analisados com auxilio do software MaxQDA. Os resultados dessa
dissertacdo foram organizados em formato de artigos, sendo eles: Atuacdo da psicologia no
Sistema Nacional de Emprego, onde encontrou-se a atuacdo da psicologia, destacando-se na
orientacdo profissional e a intermediacdo de mao-de-obra; O trabalho desenvolve? Trajetorias
de trabalho e qualificacdo de psicologas(os) do SINE, desenvolvendo a ideia de que 0s espacos
de trabalho, reais e concretos, engendraram a partir da atividade o desenvolvimento dessas
profissionais; e Género Profissional e Estilizagdo na atuacdo de psicologas do trabalho no
SINE: aproximac@es a partir da Clinica da Atividade, onde constatou-se que ha um género
profissional razoavelmente estavel, e o processo de estilizagdo da vida a um sub género
profissional que seria a atuacdo da psicologia do trabalho e organizag¢fes dentro da politica
publica. Por fim, a psicologia tem contribuido com o espa¢o do SINE por meio de uma atuacéo
ligada a uma perspectiva social, apresentando ainda potencial para uma maior atuagao nesses
espacos. Conclui-se essa dissertacdo com uma perspectiva ampliada da atuacéo da psicologia

no SINE, consolidando um lugar muitas vezes questionado como campo do saber psicolégico.



Palavras-chave: Psicologia do Desenvolvimento; Politica Publica; Clinica do Trabalho;

Trabalho; SINE.



Abstract

This dissertation aimed to analyze the production of the professional genre of psychology
professionals working as SINE (National Employment System) technicians in a city in the
Northeast. In recent years, there has been an evolution in developmental psychology, especially
in Cultural-Historical Psychology (CHP), which seeks to understand human development
throughout life, influenced by cultural signs and guiding activities such as work. To conduct
this research, the theoretical framework of Cultural-Historical Psychology and the Clinic of
Activity was used. The research is justified by the lack of regulation for the practice of
psychology in SINE offices, despite its established presence in related areas regulated by the
Federal Council of Psychology. The methodology involved conducting individual interviews
and participant observations, resulting in the production of field diaries. The data were analyzed
using the MaxQDA software. The results of this dissertation were organized into articles: The
Role of Psychology in the National Employment System, which found that psychology plays
a significant role in career guidance and labor intermediation; Does Work Develop? Work
Trajectories and Qualifications of SINE Psychologists, which develops the idea that real and
concrete workspaces generate professional development through activity; and Professional
Genre and Stylization in the Work of SINE Psychologists: Approaches from the Clinic of
Activity, which found that there is a reasonably stable professional genre, and the stylization
process gives rise to a sub-genre related to work and organizational psychology within public
policy. Finally, psychology has contributed to the SINE space through a practice linked to a
social perspective, with the potential for greater involvement in these settings. This dissertation
concludes with an expanded perspective on the role of psychology in SINE, consolidating a
field that is often questioned as part of psychological knowledge.

Keywords: Public Policy; Psychology, Developmental; Work Clinics; Work; SINE.



Resumén

Esta disertacion tuvo como objetivo analizar la produccién del género profesional de los/as
profesionales de la psicologia que trabajan como técnicos del SINE (Sistema Nacional de
Empleo) en una ciudad del noreste. En los ultimos afios, ha habido una evolucion en la
psicologia del desarrollo, especialmente en la Psicologia Histérico-Cultural (PHC), que busca
comprender el desarrollo humano a lo largo de la vida, influenciado por signos culturales y
actividades guia, como el trabajo. Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 el marco
tedrico de la Psicologia Historico-Cultural y la Clinica de la Actividad. La investigacion se
justifica por la falta de regulacién para la practica de la psicologia en las oficinas del SINE, a
pesar de su presencia consolidada en areas relacionadas y reguladas por el Consejo Federal de
Psicologia. La metodologia utilizada incluyd la realizacion de entrevistas individuales y
observaciones participantes, lo que generd la produccién de diarios de campo. Los datos fueron
analizados con la ayuda del software MaxQDA. Los resultados de esta disertacion se
organizaron en formato de articulos: El Rol de la Psicologia en el Sistema Nacional de Empleo,
donde se encontré que la psicologia desempefia un papel destacado en la orientacion
profesional y la intermediacién laboral; /El Trabajo Desarrolla? Trayectorias Laborales y
Cualificacién de Psicologos/as del SINE, que desarrolla la idea de que los espacios de trabajo
reales y concretos generan el desarrollo de estos/as profesionales a través de la actividad; y
Género Profesional y Estilizacion en la Actuacion de Psicélogos/as del Trabajo en el SINE:
Aproximaciones desde la Clinica de la Actividad, donde se constatd que existe un género
profesional relativamente estable, y el proceso de estilizacion da lugar a un subgénero
profesional relacionado con la psicologia del trabajo y las organizaciones dentro de la politica
publica. Finalmente, la psicologia ha contribuido al espacio del SINE a través de una actuacion

vinculada a una perspectiva social, con potencial para una mayor participacion en estos
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espacios. Esta disertacion concluye con una perspectiva ampliada sobre el papel de la
psicologia en el SINE, consolidando un campo que a menudo se cuestiona como parte del saber
psicoldgico.

Palabras Clave: Politica Publica; Psicologia del Desarrollo; Clinica del Trabajo; Trabajo;

SINE.
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Introducéo

A Constituicao Federal de 1988, no artigo 6° estabelece o trabalho como direito social.
Em 2011 a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho foi incluida como um dos objetivos
da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993) através da Lei
n° 12.435. Antes disso, houve outros marcos importantes na legislacdo trabalhista do Brasil: a
criacdo do Ministério do Trabalho em 1930, a Consolidacao das Leis Trabalhistas em 1943, o
Sistema Nacional de Empregos em 1975, e o Programa Seguro- Desemprego em 1986.

Respondendo a Convencao 88 da Organizacdo Internacional do Trabalho, que acordou
a criacdo e manutencdo de um servico de emprego publico e gratuito, destaca-se aqui o Sistema
Nacional de Empregos (SINE), designado inicialmente por meio do Decreto 76.403/1975, e
posteriormente alterado pela Lei 13.667/2018. O SINE deve fornecer servigos de intermediacao
de mao-de-obra, orientacdo profissional, qualificacdo profissional e geracdo de informac6es
sobre o mercado de trabalho.

Com a promulgacéo da Lei 7.998/1990 as acdes do SINE comecaram a ser percebidas
como integrantes do Programa do Seguro-Desemprego. O Manual para os postos de
atendimento - Gestdo do SINE (MTPS, 2016), aponta além dos servicos ja citados, 0s
seguintes: Habilitacdo ao seguro-desemprego; Encaminhamento para qualificacdo profissional;
Fomento ao Empreendedorismo e a Economia Solidaria; e Emissdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social.

A literatura relacionada ao tema, revela estudos principalmente na perspectiva da
economia, encontrados em maior concentracao no repositorio de conhecimento do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada, como os artigos: Panorama Recente do Sistema Nacional de
Emprego: Uma Anélise da Infraestrutura e dos Aparatos Burocraticos da Politica de Emprego
e Renda no Brasil (Junior, 2023) e O Impacto do Sine no Mercado de Trabalho (Cravo et al,

2018). Além desses é possivel encontrar materiais nas areas de avaliagdo e monitoramento:
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Analise de indicadores do Sistema Nacional de Emprego (Menezes, 2023); Direito: A Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia no Mercado do Trabalho no Brasil: Em Busca da Efetividade das
Agéncias do Sistema Nacional de Emprego (Silva, Silva & Resende, 2018); Administragéo:
Sistema nacional de emprego na Bahia: funcionamento, resultados e limitagdes (Barros 2007);
e psicologia: A Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Contexto do Trabalho em
Floriandpolis: Relato de Experiéncia no Sistema Nacional de Emprego (Hammes &
Nuernberg, 2015).

Percebeu-se a partir dai que as pesquisas sobre o SINE frequentemente abordam
indicadores de colocacdo e questdes mais voltadas a relacdo do equipamento com o0 mercado
de trabalho, e ndo a questdo das/os técnicas/os que atuam no equipamento. Deixando espaco
para indagacdes sobre quais profissdes ocupam esses postos de modo geral, e especificamente
para essa dissertacdo, como a psicologia ocupa esse espaco.

Indo além da justificativa tedrica, convoca-se aqui também a experiéncia da presente
autora. Durante a graduacdo em psicologia tive a oportunidade de realizar pesquisas de
iniciacdo cientifica e estagio nas unidades municipal em Jodo Pessoa e estadual do SINE na
Paraiba, aproximando-me de trabalhadores e usuarios em diferentes niveis e acdes da execucao
da politica. Ao longo desse periodo do estagio, ndo havia profissionais da psicologia atuando
nos postos. Diante disso, foi possivel notar um potente espago para a préxis da psicologia do
trabalho tanto no sentido da concepgdo de agbes, como no contato com as empresas na
intermediacdo de méo de obra.

Além disso, destaca-se a possibilidade de atuacdo junto a orientacdo profissional,
principalmente para o publico jovem em busca do primeiro emprego ou trabalhadores/as em
processo de retomada ao mercado de trabalho depois de algum tempo e/ou mudanca de

profissdo. As questdes do cotidiano relacionadas a gestao, como avaliag&o interna de processos
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e acOes de saude do trabalhador para os funcionarios dos postos, também se mostraram uma
pratica possivel para a atuacao da psicologa/o.

Assim, a maior parte das atividades anteriormente citadas sdo, ha bastante tempo,
espaco consolidado de atuacdo da psicologia (CFP, 2024), posto isso ja possuimos aporte
tedrico e pratico para execucado de tais agdes. Nao seria necessario aqui criar uma atividade de
trabalho para as/os psicologas/os nos postos do SINE, dado que esse espaco, em termos de
necessidade, ja existe, além do saber-fazer para executa-la. A propria Cartilha para Orientacao
Profissional nos Postos de Atendimento do SINE (MTPS, 2016) faz referéncia sobre a atuacao
da psicologia no caso de postos de maior porte, na funcdo de formadores para a orientacao
profissional.

Em buscas nas bases Scielo, Pepsic e ainda no Google Académico, foi possivel acessar
relatos de experiéncias que apontam a atuacdo da psicologia em postos do SINE. Estas estavam
voltadas para acdes desenvolvidas no SINE como lécus, e ndo na atuacdo das/os psicélogas/os
enquanto técnicas/os de referéncia da politica. Um tema recorrente é a atuacdo da psicologia
junto a trabalhadores/as desempregados/as e suas vivéncias em diferentes perspectivas
(Bendassoli, Coelho-Lima, Carlotto, Nussle & Ferreira, 2015; Cardoso, 2004; Caldana &
Figueiredo, 2002; Monteiro, Pesenti, Maus, Bottega & Machado, 2008; Schlindwein et al,
2021).

Dentre as producdes acessadas, apenas uma fazia mencéo a atividade de trabalho da
psicologia a partir de um setor dentro do préprio SINE, o artigo A Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no Contexto do Trabalho em Floriandpolis: Relato de Experiéncia no Sistema
Nacional de Emprego, de Hammes e Nuernberg (2015). O artigo relata agdes desenvolvidas
pelo Servico de Atendimento Psicossocial do SINE de Floriandpolis, um setor que conta com
a parceria da psicologia com o servigo social. Algumas das a¢Oes citadas como trabalho desse

setor, visando a inclusdo de Pessoas com deficiéncias (PCDs) no mercado de trabalho, foram:
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Capacitacdo dos servidores do SINE para o atendimento a pessoas com deficiéncia;
Sensibilizacdo das empresas; e Atendimento e encaminhamento dos trabalhadores com
deficiéncia ao mercado de trabalho. Tais a¢des ratificam o que vem sendo dito sobre como a
acdo da psicologia no espaco do SINE deve promover mudancas na realidade do trabalho.

Em Coelho- Lima (2020) séo encontrados dados semelhantes aos mencionados acima,
em relacdo as producbes sobre essas atuacbes. O autor cita algumas frentes de trabalho
possiveis na politicas sociais de trabalho, sendo elas: o Apoio Psicossocial, voltado a atuacao
com os/as trabalhadores/as desempregados/as ou em busca do primeiro emprego, ou ainda em
mudanca profissional; a Orientacdo Profissional, direcionada em elaborar com os/as
trabalhadores/as, as possiveis trajetorias que podem seguir no mundo do trabalho; e a
Conscientizacdo sobre o Mundo do Trabalho, visando situar o/a trabalhador/a de que muitas
problematicas do mercado de trabalho sdo da esfera coletiva, promovendo um pensamento
critico e um/a trabalhador/a mais ativo/a diante das situacdes de exploracao.

Reconhecemos que cada realidade possui suas proprias demandas, e isso se aplica
também ao caso dos SINEs. Muitas vezes a psicologia é chamada para atender solicitacdes
pontuais ou “apagar incéndios”, mesmo diante de tantas outras possibilidades mais adequadas
ao uso do conhecimento psicoldgico. No entanto, cabe pensar: o que é o elementar do trabalho
da psicologia nos espagos do SINE? Quais as contribuicdes especificas da psicologia para esse
local? E a partir de quais referéncias temos ocupado esses lugares? Como se produz o género
profissional da psicologia dentro do Sistema Nacional de Emprego?

Diante disso, o objetivo geral desta dissertagdo € analisar a produgdo do género
profissional das/dos profissionais da psicologia como técnicas/os em um centro de
empregabilidade onde esta alocado o SINE em uma capital do nordeste. Sendo os objetivos
especificos:

e Caracterizar o perfil laboral as/os psic6logas/os que atuam nesse espago;
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e Identificar as principais acGes da psicologia no servico;
e Caracterizar o processo formativo e profissional das/os psicélogas/os;
e Analisar o processo de estilizacdo a partir do género profissional.

Para embasar a pesquisa aqui proposta e fundamentar as analises, a Psicologia
Historico-Cultural foi convocada, a partir da sua concepc¢éo de periodizacao historico-cultural
do desenvolvimento psiquico que localiza o lugar do trabalho no desenvolvimento humano.
Além disso, para estudar o trabalho como acdo realizada pelas/os psicélogas/os do SINE,
optou-se pelo uso da Clinica da Atividade.

A Psicologia Histdrico-cultural entende o psiquismo humano como sendo de natureza
social, e tem por principais autores os soviéticos Vigotski, Leontiev e Luria. Martins, Abrantes
e Facci (2020) afirmam que o desenvolvimento é um produto historico social e nessa condicdo
é dependente da atividade, que € o modo pelo qual sujeito e objeto se relacionam, sendo assim,
para compreender o desenvolvimento psicoldgico ele deve ser analisado na dindmica e no
processo que o institui, sendo este marcado por rupturas e continuidades.

Baseado nessas premissas convoca-se 0 conceito de atividade-guia, como aquela que a
partir de bases sociais concretas fornece direcdo cultural ao desenvolvimento psiquico do
nascimento a velhice, transformando as fungfes psiquicas organicas em funcdes engendradas
pela apropriacdo da cultura (Martins, Abrantes & Facci, 2020).

O trabalho, nas perspectivas marxistas e da Psicologia Historico-cultural (PHC) é
entendido, em sua esséncia ontologica “como atividade teleologica por meio do qual o homem
transforma intencional e conscientemente a realidade produz conhecimento sobre ela,
desenvolve (coletivamente) novas capacidades, forgas e necessidades” (Pasqualini, 2020,
p.86). Para que esse trabalho atinja seu objetivo de desenvolvimento séo necessarios complexos

processos de apropriacdo e objetivacao da cultura, que vao acontecendo na trajetoria de vida
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do sujeito, situando-se em periodos determinados do desenvolvimento de cada um (Pasqualini,
2020).

E a partir da perspectiva da PHC que a Clinica da Atividade compreende o lugar do
trabalho e do desenvolvimento humano. Pinheiro et al. (2016) explicam a Clinica da Atividade
como uma das escolas francesas de analise e intervencdo no trabalho, onde se destacam as
interpretacdes da lacuna que existe entre as determinac6es das organizac6es de trabalho e como
o trabalhador realmente faz o trabalho acontecer, o real da atividade.

Refletindo sobre a questdo do género profissional, tem-se que o género, em Clot (2014),
é onde se organiza a resposta genérica da profissdo, situacdo que sO existe por ocasidao do
trabalho coletivo, onde o género toma forma. Trata-se da ponte entre o passado e o0 presente,
que ndo é de ninguém e é de todos a0 mesmo tempo, em uma so historia.

E a parte do trabalho onde estdo as referéncias de estratégias de casos similares, onde
se pode buscar e contribuir com a construcdo destas. No género, os trabalhadores sdo unidos
pelas condicBes reais, pelo que reconhecem e esperam daquele oficio, dentro de um meio
comum, de forma econémica e de forma tacita. Tomando posse desse género profissional, o
sujeito em acdo o estiliza.

O estilo € aquilo de pessoal, individual, subjetivo que h& no oficio. Apreendendo o
género, o sujeito o renova através da estilizagdo. Clot (2014) destaca que “o estilo ¢ a liberdade
que se pode tomar com o género” (p.3). Através de mediadores do género profissional, a partir
de uma histéria, ferramentas e jeitos de fazer construidos coletivamente de uma profissédo, o
trabalhador encontra suporte para desenvolver-se a si, para agir. A vitalidade do género se
conserva no movimento da estilizacdo. Ja o trabalhar é a apropriacéo e uso dessas ferramentas
pelo sujeito de maneira ao mesmo tempo individual e coletiva. Ao acessar essas ferramentas e
Seus usos, acessamos as competéncias desenvolvidas pelas/as psicologas/os desse espacgo de

atuacao.
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Em uma articulagdo com a PHC, Dantas et al. (2016) indicam que ao tratar das
competéncias, tem-se:

a inteligéncia pratica das situacfes circunstanciais, para as quais as interlocucdes e o

contexto micro cultural circunjacente [...] e contexto cultural mais amplo (como no caso

do género profissional) tém papel igualmente constitutivo na explicacdo da génese e

poder pragmatico das competéncias humanas. (p.91)

Partindo dessas bases teoricas, e tendo os objetivos desta dissertacdo como eixos
orientadores, a metodologia deste trabalho foi delineada. Realizou-se um estudo do tipo
exploratdrio descritivo, de natureza qualitativa. Buscou alinhar-se a uma perspectiva na qual o
desenvolvimento é objeto e método, um método onde o sujeito se depara com suas capacidades
enguanto se examina diante do que faz em situacédo de trabalho (Clot, 2010).

O locus da pesquisa foi uma unidade municipal do Sistema Nacional de Emprego,
localizado em uma das capitais do nordeste. Demais dados serdo omitidos aqui visando manter
o sigilo das participantes. Ele esta subsidiado por uma secretaria que aloca conjuntamente
questdes de trabalho e da assisténcia social. A existéncia desse SINE se viabiliza na parceria
junto ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O local possui psic6logas/os no seu corpo
técnico. A escolha se deu pela sua inscricdo em uma secretaria de assisténcia social e trabalho,
se aproximando da concepgcdo social pretendida nesta pesquisa de trabalho como
desenvolvimento social, e possuem psicologas/os.

Foram cumpridas todas as normas do Comité de Etica, realizando todos os passos
determinados pela Resolugdo N° 466/2012 do Ministério da Saude (MS, 2012), tendo como
CAAE: 76379223.0.0000.5188. Participaram da pesquisa psicologas e psicologos que atuam
no SINE em uma capital do nordeste. Realizou-se entrevistas individuais semiestruturadas, de

maneira presencial e remota via Google Meet, gravadas com o consentimento dos participantes.
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Foram feitas duas visitas ao SINE estudado onde foi possivel conhecer a equipe, me
apresentar e apresentar a pesquisa. Além das autorizagdes pertinentes, conversou-se com a
gestdo sobre a pesquisa, que despertou o interesse e contribuiu para facilitar a realizacdo da
pesquisa. Um membro da equipe técnica fez uma apresentacdo do predio e dos setores e
funcionamento desse equipamento, visto que ele comporta mais servigos do que o modelo
obrigatdrio designado pelas cartilhas.

Apds essa ambientacdo, realizou-se uma outra visita para realizar a coleta das
entrevistas, em que passei os dias junto com as psicologas e alguns técnicos. A equipe
disponibilizou uma sala para que as entrevistas fossem gravadas de maneira sigilosa. Uma das
psicologas estava ausente e por isso foi entrevistada posteriormente via google Meet, e uma
outra psicologa que atua no segundo equipamento estava de férias, mas aceitou ser entrevistada
de forma online também. As entrevistas duraram entre 40 minutos e uma hora.

Apds isto as entrevistas foram transcritas e analisadas com auxilio do software
MaxQDA. O MAXQDA (https://www.maxgda.com/pt) trata-se de um software para a analise
de dados académicos do tipo qualitativo, e métodos mistos de pesquisa que auxilia a analise de
dados néo estruturados, do tipo analise de conteudo, entrevistas, grupos focais e outros. Por
uma questdo de sigilo foram atribuidos nomes ficticios aos participantes, retirados das obras
do escritor Jorge Amado.

Os resultados dessa dissertagdo sao provenientes das mesmas entrevistas, cujos
resultados foram organizados a partir dos diferentes objetivos especificos, em formato de
artigos. O Capitulo 1: AcBes da psicologia nas politicas de trabalho, emprego e renda, teve
como objetivo analisar as agdes que vém sendo realizadas pela psicologia no Sistema Nacional
de Emprego (SINE) em um posto localizado em uma das capitais do nordeste.

O Capitulo 2: O trabalho desenvolve? Trajetorias de trabalho e qualificacdo de

psicologas(os) do SINE, cujo objetivo foi analisar o desenvolvimento a partir do trabalho,
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considerando as trajetdrias profissionais das psicologas de um Sistema Nacional de Emprego
(SINE). E o capitulo 3: A producdo do género profissional das psicologas (os) de um SINE,
que teve como objetivo analisar a producao do género e estilo profissional das/os psicologas/os
como técnicas/os da politica de empregabilidade. Ao final do texto, sdo tecidas consideracdes

finais acerca dos processos de pesquisa, dos resultados e do seu impacto social e cientifico.
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Capitulo 1
Artigo 1: Atuacdo da psicologia no Sistema Nacional de Emprego

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar as acfes que vém sendo realizadas pela psicologia no
Sistema Nacional de Emprego (SINE) em um posto localizado em uma das capitais do
nordeste. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 5 psicologas e 2 psicélogos,
analisadas a partir do MaxQDA. Foi possivel categorizar as informacfes em 3 codigos:
Caracterizacdo, Importancia da Psicologia no Servico e Acdes desenvolvidas. A psicologia
encontrou um espaco de contribuicdo a partir de diversas ferramentas, potencializando a
concepcao das profissionais em relacdo a atuacdo em uma perspectiva social e de promocéo da
inser¢do no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho; Politica Publica; SINE; Psicologia Social.

Introducao

Este artigo tem como objetivo analisar as a¢fes que vém sendo realizadas pela
psicologia no Sistema Nacional de Emprego (SINE) em uma capital do nordeste. Posicionando-
se aqui por uma psicologia do trabalho critica e proxima a realidade de quem trabalha,
acreditando no potencial de contribuir de forma substancial para as praticas em politicas
publicas.

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 6°, o trabalho foi estabelecido como
um direito social, devendo ter o Estado como seu garantidor utilizando-se de ferramentas para
sua efetivacdo, a exemplo, as politicas publicas. Em 2011 a promogdao da integracdo ao mercado
de trabalho foi incluida como um dos objetivos da Lei Organica da Assisténcia Social, a LOAS

(Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993), através da Lei n® 12.435.

22



Mesmo antes desses marcos, em 1975, o Brasil havia criado, por meio do Decreto
76.403/1975 (posteriormente alterado pela Lei 13.667/2018), o Sistema Nacional de Empregos
(SINE). O SINE é um servico gratuito de intermediacdo de médo de obra, que visa facilitar o
contato entre empregadores e trabalhadores. Esse dispositivo funciona através de parcerias
entre 0 Ministério do Trabalho e governos estaduais e municipais, podendo estar sob a
responsabilidade de diferentes secretarias.

Segundo o Manual para os postos de atendimento - Gestdo do SINE (MTPS, 2016),
devem ser oferecidos os seguintes servigos: Intermediacdo de mao de obra; Orientacdo
profissional; Habilitacdo ao seguro-desemprego; Encaminhamento para qualificacdo
profissional; Fomento ao Empreendedorismo e a Economia Solidaria; e Emissdo de Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social.

A Cartilha para Orientacdo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE (MTPS,
2016) menciona a atuacdo da psicologia em postos de grande e médio porte (unidades que
possuem pelo menos 70 atendimentos por dia), destacando sua fun¢do como formadora na
orientacdo profissional (OP). Para além da OP, entende-se que ha espaco para a psicologia em
outros servicos do SINE, como a intermediacdo de mao de obra e 0 encaminhamento para a
qualificacdo profissional. Na intencdo de contribuir com esse lugar de atuacdo da psicologia
nas politicas publicas, propde-se neste artigo aproximar teoria e pratica, explorando os aspectos
das cartilhas que orientam a atuagdo no SINE, pertinentes a a¢do da psicologia.

A literatura aborda elementos referentes a caracterizagdo da pratica psi nesse ambito, e
seus desafios. A exemplo, o trabalho de Hammes e Nuernberg (2015), relata acOes
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento Psicossocial do SINE de Florianopolis, um setor
que conta com a parceria da psicologia com o servico social. Algumas das ag¢des citadas como
trabalho desse setor, visando a inclusdo de Pessoas com deficiéncias (PCDs) no mercado de

trabalho, foram: Capacitacdo dos servidores do SINE para o atendimento a pessoas com
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deficiéncia; Sensibilizacdo das empresas; e Atendimento e encaminhamento dos trabalhadores
com deficiéncia ao mercado de trabalho.

Coelho-Lima (2020), denuncia a baixa producdo em relacdo a atuacdo direta da
psicologia no SINE. O autor aponta algumas frentes de trabalho possiveis na politicas sociais
de trabalho, sendo elas: o Apoio Psicossocial, voltado a atuacdo com os/as trabalhadores/as
desempregados/as ou em busca do primeiro emprego, ou ainda em mudanca profissional; a
Orientacdo Profissional, direcionada em elaborar com os/as trabalhadores/as, as possiveis
trajetdrias que podem seguir no mundo do trabalho; e a Conscientizacdo sobre o0 Mundo do
Trabalho, visando situar o/a trabalhador/a de que muitas problematicas do mercado de trabalho
sdo da esfera coletiva, promovendo um pensamento critico e um/a trabalhador/a mais ativo/a
diante das situacdes de exploracao.

Politicas de trabalho, emprego e renda, como o SINE, sdo majoritariamente acessadas
pelas camadas mais pobres da populacdo. Silva e Carvalhaes (2016) defendem que na atuacao
em equipamentos que essas populacdes acessam, € necessario reconhecer 0s sujeitos como
atores sua historia e agente de transformacéo do seu modo de vida, colocando sobre a préatica
psi a necessidade de reflexdo tedrica e vivencial, em relacdo a cultura e modos de vida das
classes empobrecidas sem pensar esses sujeitos como inferiores.

Entende-se que cada realidade possui suas préprias demandas, e isso se aplica também
ao caso dos SINEs. Muitas vezes a psicologia € chamada para atender solicita¢cfes pontuais ou
apagar incéndios, mesmo diante de tantas outras possibilidades mais adequadas de atuacdo. No
entanto, cabe pensar: Qual é o trabalho da psicologia nos espagos do SINE? Quais as
contribui¢des especificas da psicologia para esse equipamento? E a partir de quais referéncias
tem-se ocupado esses lugares?

Para orientar o trabalho nos postos do Sistema Nacional de Empregos, entre 2015 e

2017 foram lancadas diferentes cartilhas buscando abranger as atividades executadas e 0s
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publicos atendidos pelo SINE. O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social lancou no ano
de 2015 a cartilha Conectando Trabalhadores E Empregadores - Cartilha para o Atendimento
de Intermediacdo de Mao de Obra, Seguro-Desemprego e Qualificacdo Profissional, e em
2016 mais duas: Orientando Trabalhadores Para O Mercado De Trabalho - Cartilha para a
Orientacdo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE, e Gestédo do SINE - Manual para
0s postos de atendimento. Em 2017, sob a denominacdo de Ministério do Trabalho foi
publicada a Cartilha De Atendimento Ao Trabalhador Em Condic¢Ges Vulneraveis no SINE,
juntamente com a Cartilha de Atendimento para Trabalhadores Jovens no SINE.

O material Gestdo do SINE - Manual para os postos de atendimento (MTPS, 2016), tem
foco em informac@es importantes para os gestores(as) dos postos e possui um conjunto basico
de informacdes necessarias para a administracdo desses. Na Cartilha de Atendimento para
Trabalhadores Jovens no SINE (MT, 2017) a énfase esta no grupo de trabalhadores(as) jovens,
oferecendo um panorama do perfil dos/das jovens que acessam o servico e um enfoque sobre
questdes de Contrato de Aprendizagem, Estagio, Elevacao de escolaridade e outras pautas da
juventude trabalhadora.

A Conectando Trabalhadores E Empregadores - Cartilha para o Atendimento de
Intermediacdo de Mao de Obra, Seguro-Desemprego e Qualificacdo Profissional (MTPS,
2015) congrega os servicos oferecido pelo SINE de uma maneira mais geral, objetivando
capacitar os técnicos dos postos a ofertarem um servico padrdo, com qualidade e da maneira
mais breve possivel. Um dos objetivos abordados pelo SINE, segundo a cartilha, s&o ac¢bes de
fomento a economia, lugar que a psicologia vem ocupando na ultima década (Bogdanovicz,
Moura & Cunha, 2014; Santos & Oliveira, 2015; Santo et al, 2016)

No topico Atendimento ao Empregador, sdo descritos 0s processos de captagdo passiva
e ativa. A captacgdo passiva ocorre quando os empregadores tomam iniciativa de ofertar vagas

de empregos através de visitas, contatos telefénicos, e-mails ou cadastro no portal Mais
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Emprego. J& na captacdo ativa a iniciativa € tomada pelos postos de atendimento utilizando os
diversos meios de contato para oferecer o servi¢co dos postos do SINE. Na hora de ofertar a
vaga o captador deve orientar o empregador para que o perfil da vaga disponibilizada apresente
informacdes sobre os conhecimentos e habilidades necessarias ao posto, desencorajando
qualquer tipo de discriminacéo seja de racga/cor, idade ou género. O Sine pode oferecer também
0 servico de pré-selecdo realizada nos postos de atendimento, antes da selecdo dos
empregadores. Esse processo pode ser realizado por meio de andlise curricular, entrevistas,
individuais ou coletivas, entre outros métodos.

Entende-se a partir da Nota Técnica n°18/2024 do Conselho Federal de Psicologia, que
dispdes sobre 0 escopo da atuacao da(o) psicologa(a) no campo das organizacdes e do trabalho,
que as atividades apontados pela cartilha, citada no paragrafo anterior, ao abordar o topico
Atendimento ao Empregador, se caracterizam como espaco de atuacdo da psicologia, na
subéarea Psicologia das Organizag6es e Trabalho (PO&T), por sua relagdo com processos que
ttm como alvo os/as trabalhadores/as. Considera-se aqui que o trabalho precede as
organizacg0es, por isso, nesse texto sera usada a nomenclatura PT&O, para se referir a esse
campo. Nas atividades da Intermediacdo de Mao de Obra destaca-se a atuacao da psicologia,
em consonancia com o disposto na nota técnica, nos processos de planejamento de processos
seletivos, avaliacdo da efetividade dos processos de recrutamento e de selecdo fornecidos, além
de iniciativas de natureza educativa junto a empregadores. Pode-se ainda considerar outras
atividades mediante demanda dos postos da politica.

A cartilha Orientando Trabalhadores Para O Mercado De Trabalho - Cartilha para a
Orientacéo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE (MTPS, 2016), tem como objetivo
propor ferramentas que permitam diagnosticar de maneira mais efetiva o perfil de trabalhadores
e trabalhadoras, a fim de orienta-los da melhor maneira na procura de emprego. Esse material

fornece importantes direcionamentos para a atuagdo da psicologia nesse espaco, contando
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inclusive com varias experiéncias de programas de Orientacao Profissional, que podem servir
de referéncia para pensar esse fazer. Anexada a cartilha séo oferecidas ferramentas para a OP
como: Linha da vida, Lista de Interesses, Aptidoes e Valores e modelos de curriculo
profissional.

Segundo a cartilha anteriormente citada, a “orientagao profissional consiste em auxiliar
uma pessoa com vistas a solucdo de problemas relacionados a escolha de uma profissdo ou ao
progresso profissional, levando em consideracdo as possibilidades de emprego no mercado de
trabalho” (MTPS, 2016, p.12). Sdo apontados como eixo de um programa de orientacdo
profissional bem-sucedido: Entrevista, Teste Vocacional, Palestras Motivacionais e Oficinas.
Além da indicacdo de que haja profissionais de psicologia pelo menos nos postos do SINE de
grande porte, podem estar nessa equipe estagiarios de Psicologia e outros profissionais com
experiéncia em processos seletivos. Percebe-se que as cartilhas ndo apontam um referencial
tedrico para a atuacdo da psicologia na orientacdo profissional, no entanto, defende-se aqui
uma orientacdo profissional feita a partir da Psicologia Historico-cultural (PHC).

A Psicologia Histdrico- Cultural, cujos principais expoentes sdo 0s soviéticos Vigotski,
Leontiev e Luria, afirma a natureza social do psiquismo humano. Tais autores tomam o trabalho
(atividade vital humana) como génese do psiquismo complexo. Através da atividade de
trabalho é que o ser humano se relaciona com a natureza, buscando satisfazer suas
necessidades, tanto as prévias quanto as criadas nesse mesmo processo (Martins, 2013). A PHC
por meio de um aporte materialista histérico-dialético, pauta o desenvolvimento psiquico como
produto da apropriacdo de signos culturais (Martins, 2020), sendo ainda, guiado por uma
atividade-guia ou dominante em cada periodo.

A atividade-guia na juventude é o trabalho junto as atividades formativas e
profissionalizantes (Abrantes & Bulhdes, 2020), na idade adulta ocorre o transito propriamente

para a atividade de produgdo-social (Carvalho & Martins, 2020). O trabalho na PHC ¢ “uma
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atividade intencionalmente planejada, que possui carater histérico, sendo que seu motivo,
aquilo que estimula e orienta a atividade humana, advém da relacdo entre significado e
sentido.” (Aita, Ricci & Tuleski, 2012, p.176). Dessa atividade, “resulta a propria construcao
do acervo humano-genérico que, em ultima instancia, expressa 0 maximo alcance das
capacidades humanas” (Carvalho & Martins, 2020, p. 268).

A concepcdo de atividade proposta pela psicologia a partir da Teoria da Atividade de
Leontiev, e entendida como “uma relacdo entre o real, o realizado e a agdo do sujeito sobre si,
sobre o0 objeto e sobre 0 outro, que pressupde desenvolvimentos possiveis e impossiveis” (Melo
etal, 2018, p. 3), € apontada por Clot como ponto de partida do estudo da subjetividade humana
(Melo et al, 2018). Sendo a atividade estruturante do conceito de trabalho, tem-se como
condicdo fundamental para o bem-estar, a seguranca e a eficacia no trabalho que haja
participacdo dos trabalhadores para além de acbes técnico produtivistas, focando-se em uma
perspectiva de transformacdo dos contextos de trabalho (Melo et al, 2018), a partir de a¢cdes
coletivas.

Considerando o trabalho na perspectiva da atividade apresentada até aqui, hd uma
distincdo entre tarefa e atividade, sendo a primeira 0 que € determinado por quem prescreve 0
trabalho, pelas regras e a segunda aquilo que realmente se faz. E dentro do realizado, €
importante considerar ainda aquilo que deixou de ser feito, mas que existe dentro do campo
das possibilidades (Melo et al, 2018). Clot realca essa dimensdao nomeando-a de real da
atividade, que é “o que ndo se faz, o que se tenta fazer sem ser bem-sucedido - o drama dos
fracassos - 0 que se desejaria ou poderia ter feito e 0 que se pensa ser capaz de fazer noutro
lugar” (Clot, 2010, p. 104). Por isso, a atividade impedida também deve fazer parte das analises
sobre o trabalho.

Visto o papel do trabalho para o desenvolvimento humano, a condugdo do processo

pela psicologia adquire maior relevancia. Arinelli (2017) ressalta, ao falar do processo de
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orientacdo profissional com estudantes do ensino médio, que esse processo de reflexdo sobre o
trabalho pela 6tica da PHC pode oferecer elementos para a promogéo de uma situacao social
de desenvolvimento. Estende-se essa ideia ao espaco do SINE, considerando que tal politica
ao oferecer esse servico, deve criar um espaco para refletir sobre o trabalho em suas diversas
dimensbes psiquicas, e considerando a realidade social concreta do trabalhador e da
trabalhadora, o mercado de trabalho e as diferentes profissdes, e o que isso significa para o
sujeito.

Séo fornecidas ainda informacdes especificas sobre a orientacdo profissional para
grupos especificos na Cartilha De Atendimento ao Trabalhador Em Condic¢des Vulneraveis No
SINE (MT, 2017). O objetivo dessa cartilha € fornecer informacdes sobre a intermediacao para
o trabalho para trabalhadores/as em condicdes vulneraveis. Sdo considerados em situacdo de
vulnerabilidade, segundo o material apresentado, trabalhadores e trabalhadoras que irdo sofrer
mais com as oscilagdes do mercado, que tem mais dificuldade de conseguir emprego e renda,
e maior probabilidade de perder uma colocagdo no mercado de trabalho. Para além da condicéo
de pobreza, outros marcadores sociais contribuem para a vulnerabilidade no trabalho, como ser
mulher, jovem, trabalhador rural, pessoa com deficiéncia, imigrante ou refugiado, entre outras
caracteristicas individuais ou sociais.

Segundo a cartilha ja citada, no acompanhamento a grupos vulneraveis as politicas de
protecdo ao trabalhador e ao trabalho devem almejar a constru¢éo de uma autonomia pessoal e
social. Esse documento reforca o papel dos atendentes do SINE em n&o culpabilizar os/as
trabalhadores/as que se encontram nessa situacdo, visto que dificilmente buscaram por isso. E
apontada também a necessidade de articulacdo com outros 6rgdos que implementam politicas
de equalizagéo de oportunidades. Ressalta-se na Cartilha De Atendimento ao Trabalhador Em
Condic¢des Vulneraveis No SINE (MT, 2017), que existe um processo de subjetivacdo dessa

vulnerabilidade a nivel individual, especialmente em contextos de discriminagéo.
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Esse apanhado de cartilhas e legislacdo, provoca reflexdes em relacdo a como esses
elementos tém sido colocados em pratica, mas sobretudo, o que é possivel de fazer,
considerando todas as fragilidades apresentadas pela politica e ja apontadas na literatura. Nesse
sentido, entende-se como pertinente indagar: Que tipo de acdes que vém sendo realizadas pela
psicologia? Como estas ocorrem e quais seus propositos?

Percurso Metodoldgico
Locus

A pesquisa foi realizada em um equipamento de uma secretaria de assisténcia social
ligado a promocédo de empregabilidade e apoio ao empreendedorismo, que é conveniado ao
Sistema Nacional de Empregos, e localiza-se no Nordeste. Além dos servicos do SINE
previstos na cartilha, o equipamento oferece cursos de qualificacdo profissional e atendimento
do servigo social. Foram acessados dois postos do mesmo equipamento, um deles localizado
no centro da cidade pesquisada, e o outro na periferia.

Participantes

Para a selecdo das (0s) participantes, apresentou-se a pesquisa e fez-se o convite, 0s que
tiveram interesse foram posteriormente entrevistados. Foram realizadas entrevistas com 5
psicologas e 2 psicologos, totalizando 7 pessoas. Para fins de generalizacdo, ao se referir ao
grupo, sera utilizado o termo "psicélogas”. As profissionais entrevistadas tém em média 5 anos
de atuacdo na area, distribuidas nos servigos de intermedia¢do de mao de obra (2 psicologas/os)
e Orientacdo profissional (5 psicoldgas/os). Todas as (0s) participantes sdo concursadas (0s), e
passaram pela atuagcdo na assisténcia social antes de irem para a atuagdo nos equipamento
responsaveis pela parte de empregabilidade e renda, nominados como pasta do trabalho
Instrumentos

Para a coleta de dados com as psicélogas, foi realizada uma entrevista semiestruturadas

com perguntas disparadoras orientadas pelos objetivos da pesquisa. A entrevista
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semiestruturada € um combinado de perguntas abertas e fechadas, onde é possivel discorrer
sobre os temas da pesquisa, e onde ndo ha respostas pré-definidas (Minayo, 2004), certas ou
erradas.

Para a psicologia a fala é essencial também no processo de pesquisa. A opcao pelas
entrevistas se apresenta por considerar-se, assim como Minayo (2004) recuperando a
perspectiva de Bakhtin de que a fala é um campo de “expressao das relagdes e das lutas sociais
gue ao mesmo tempo sofre os efeitos da luta e serve de instrumento e de material para sua
comunicac¢do.” p. 110. Minayo (2004) aponta que a entrevista, para além de uma coleta de
dados, é sempre uma situacdo de interacdo, onde as respostas dos sujeitos podem ser afetadas
pela qualidade das relacdes entre eles.

Utilizou-se ainda a observacao participante, respondendo ao formato da pesquisa como
exploratdria e descritiva, visando o contato da pesquisadora com a realidade dos participantes
da pesquisa, na busca de reduzir a artificialidade e auxiliar na compreensdo do campo de
estudo. A observacdo participante ¢ “um processo pelo qual mantém-se a presenca do
observador numa situacdo social, com a finalidade de realizar uma investiga¢do cientifica.”
(Schwartz & Schwartz, 1955, como citado em Minayo, 2004, p.134).

O uso dessa técnica, teve como intuito conhecer o espaco do equipamento e as demais
equipes e profissionais que o compdem. Com essa observagdo construiu-se um diério de campo
onde foi possivel registrar conversas realizadas com os gestores e a coordenadora do espago,
além dos demais técnicos, e das impressdes da pesquisadora.

Procedimento de coleta e éticos

Com relagdo ao Comité de Etica, foram cumpridas todas as normas, realizando todos
0s passos determinados pela Resolu¢do N° 466/2012 do Ministério da Saude (MS, 2012), tendo
como CAAE: 76379223.0.0000.5188. Foi obtida ainda a permisséo para realizagdo da pesquisa

dos dérgaos responsaveis e da gestdo do equipamento.
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As entrevistas foram realizadas presencialmente ou de maneira remota via ferramenta
de videoconferéncias online Google Meet. Além das entrevistas, foram realizadas visitas
técnicas a um dos equipamentos, onde foi possivel conversar com a gestdo e com 0s técnicos
responsaveis por diversas atividades.

Procedimento de Analise

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, e analisadas com auxilio do
software MaxQDA, onde foram codificadas para a organizacdo dos resultados, como disposto
na Figura 1. A analise foi feita a partir das cartilhas de orientacdo do SINE, da Nota Técnica
N° 18/2024 do Conselho Federal de Psicologia, utilizadas como ponto de partida para uma
analise entre o prescrito e o realizado no trabalho. E como base teorica, orientou-se pela

Psicologia Historico Cultural.

@ Lista de Codigos = G PO T Bz X
ol Lista de Cadigos 72
(=4 Caracterizacdo 7
(=gl Importincia da psicologia no servico 13
(T4 Acdes desenvolvidas 36
(g Acdes ndo desenvolvidas 16

Figura 1. Lista de cédigos do MaxQDA

Com base nos dados obtidos através das transcri¢fes das entrevistas, foi possivel
codificar as informacdes em 3 codigos: Caracterizacdo, Importancia da Psicologia no Servico
e Ac¢Oes desenvolvidas (Figura 1). Dentro do cédigo Acdes desenvolvidas surgiu um subcédigo
Acdes ndo desenvolvidas, visto que ao relatar as acbes executadas as profissionais também
apontaram tarefas que gostariam, ou que entendem que deveriam fazer, mas nédo é possivel por
algum motivo. Posteriormente os resultados foram organizados para analise, conforme
apresentada na sec¢do seguinte.
Resultados e discusséo

Caracterizacao das participantes
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Nesta secdo serdo apresentadas as psicélogas e psicélogos que contribuiram para esse
trabalho, através de sua participacdo nas entrevistas. Os nomes atribuidos a cada um séo
ficticios e foram escolhidos pela pesquisadora. Trata-se de 5 psicologas e 2 psicologos, atuantes
da orientacdo profissional e intermediacdo de méo de obra. Sera abordada de forma breve suas
formacdes e atuacdes.

Teresa formou-se em psicologia em uma universidade publica, estagiou e trabalhou
com Psicologia Organizacional e do Trabalho por 8 anos, em empresas privadas. Foi chamada
no concurso em 2016 e comecou sua atuacdo pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
foi para a politica de trabalho em 2021.

Iracema formou-se em psicologia por uma universidade privada. Antes disso atuou 16
anos com politica publica. Atualmente é mestranda em uma universidade pablica. Foi chamada
no concurso em 2020, e atuou no CREAS antes de ir para o SINE.

Gabriela, foi chamada no concurso em 2016, logo apds se formar em uma universidade
publica, comecando sua atuacdo pelo CRAS. Tem formacdo em técnico em seguranca do
trabalho e mestrado em Psicologia com foco em Psicologia do Trabalho.

Malvina é formada desde os anos 90, entrou em 2016 no concurso e passou pelo CRAS
e pela gestdo das politicas de trabalho. Conjuntamente a sua atuacéo no SINE, é professora da
graduacdo em psicologia em uma universidade privada. Atuou com gestdo de pessoas em
grandes industrias antes de ingressar no servico publico.

Pedro é formado em psicologia desde 2004, em uma universidade publica. E
concursado desde 2006, e comegou sua atuacdo pelo CREAS. Em 2015 foi para a politica de
trabalho, atuar em um equipamento também ligado ao SINE, mas em um formato anterior ao
atual modelo de funcionamento.

Margarida entrou no concurso em 2010 comecando pelo CRAS. Se formou em uma

universidade publica. Anteriormente atuou na area clinica, recrutamento e sele¢do, atendimento
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a pessoas com deficiéncia. Trabalha com a politica de trabalho desde 2016, comegcou no
equipamento antigo assim como Pedro.

Antonio é formado desde 2016, por uma universidade privada, e estagiou na area de
psicologia do trabalho, assim como toda a énfase da sua graduacéo. Durante esse periodo fez
um curso técnico em seguranca do trabalho. Assumiu o concurso em 2017, e atuou nas Medidas
socioeducativas no CREAS, antes de ir para o SINE.

O que tem feito a psicologia?

A analise das entrevistas revelou que a atuacao da psicologia se encontra em diversas
acOes, destacando-se a orientacéo profissional e a intermediacdo de mdo-de-obra. Além disso,
a psicologia participa de atividades multidisciplinares em colaboracdo com o servigo social e a
pedagogia. Também sdo realizadas atividades externas ao equipamento, conforme previsto nas
orientacdes de funcionamento dos SINEs, propostas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, atual Ministério do Trabalho. As a¢des identificadas e suas respectivas possibilidades
serdo apresentadas e discutidas a seguir.

A Cartilha para Orientacdo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE (MTPS,
2016), define a atividade de OP no SINE como “auxiliar uma pessoa com vistas a solucao de
problemas relacionados a escolha de uma profissdo ou ao progresso profissional, levando em
consideragdo as possibilidades de emprego no mercado de trabalho” (p.12). Segundo as
entrevistadas, essa orientacdo profissional inclui de maneira geral uma orientacdo para
entrevistas e processos seletivos, confeccdo do curriculo, e informacdes sobre a rede
socioassistencial. O publico que acessa 0 equipamento trata-se de popula¢fes vulneraveis,
segundo as proprias entrevistadas, nessa perspectiva, todas as profissionais apontam que a
orientacdo profissional individual, deve se atentar aos aspectos sociais dessas populagdes:

Se vocé pegar a cartilha do SINE, vocé falou sobre fazer cartilha, nés temos o manual,

né? E la t& descrita as atividades da orientacdo profissional feita por psicélogas, muito
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direcionada nessa perspectiva mercadolégica. Mas eu ndo penso no... Eu ndo quero

fazer dessa forma. Eu parto do outro e em cima disso eu vejo se é cabivel ali orientar.

Eu ndo posso orientar para 0 mercado de trabalho alguém que estd sem comida em

casa[...] (Malvina)

Analisando-se a fala de Malvina observa-se como o real do trabalho se desvela,
solicitando a trabalhadora que saia do prescrito para conseguir realizar o que considera um
trabalho bem-feito. Concordamos com a entrevistada, ao apontar que a orientacao profissional
deve estar conectada a realidade vigente do usuario, sendo dever da psicéloga(o) se atentar a
essa realidade a partir de uma escuta ativa que permita acessar a trajetoria de vida e de trabalho
dos usuarios. Reitera-se aqui que apesar da cartilha de orientacdo profissional, ja citada, ndo
abranger todos os publicos, € possivel encontrar orienta¢fes para esse processo na Cartilha De
Atendimento ao Trabalhador Em Condic6es Vulneraveis No SINE (MT, 2017).

Margarida relata a diferenca na escuta dos atendentes para o tipo de escuta feita pela
psicologia na OP:

0 atendente ndo atentou para certas coisas que eu, numa conversa mais especifica, mais
individualizada, eu estou podendo colher. Entdo, muitas vezes, acessando o cadastro,
eu esclareco aquela condicdo de trabalho, como foi realmente. E ai, a minha orientacéo
ja fica um pouco diferenciada, né? Nesse sentido, porque eu tenho mais elementos para
estar direcionando melhor, né? O que ele pode fazer para melhorar, né? Para acessar ou
quer mudar de area de trabalho, ou quer fazer alguma outra coisa. E ai, ja tem mais
elementos, né? (Margarida)

Unindo a experiéncia das psicélogas as cartilhas, e ainda ao referencial teérico da
Psicologia Historico-cultural, é possivel realizar uma orientacdo profissional voltada para a
realidade concreta e para as necessidades de cada usuario do SINE. A comecar pela retomada

da trajetoria de vida e de trabalho do usuario, a OP deve abranger o fornecimento de
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informacdes basicas do mundo do trabalho e das possibilidades de formacédo, sem perder de
vista 0s elementos concretos da vida do/a trabalhador/a, considerando que esses sdo 0s
responsaveis pela construcdo do projeto de vida e do surgimento dos interesses do individuo.

Os atendimentos e ac¢Oes sao realizados em conjunto com as assistentes sociais, atuando
em duplas. As acbes versam sobre: palestras de orientacdo profissional que acontecem no
espaco dos SINEs para as turmas dos cursos de qualificacdo; e as palestras externas para
escolas, Organizacdes Ndo Governamentais, Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (para os adolescentes em conflito
com a lei) e quaisquer demandas nesse sentido.

As palestras versam sobre diversos temas: como fazer curriculos, primeira entrevista,
primeiro emprego, formacdo profissional, como buscar informacdes sobre emprego em sites
governamentais, e projeto de vida. Essa parceria com a rede é indicada pela Cartilha para
Orientacdo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE (MTPS, 2016), como uma
estratégia para intensificar a adesdo a OP.

As profissionais vém realizando o possivel dentro do proposto diante de um contexto
diverso e de poucas possibilidades. Durante as entrevistas, quando as psicologas foram levadas
a refazer seus passos de trabalho e suas a¢des, surgiram reflexdes acerca do que tem sido feito
enquanto psicologas da orientagdo profissional, e como tornar esse trabalho mais abrangente

Entdo eu acho que a gente fica muito restrito, e eu acho que as nossas palestras, 0s

nossos atendimentos, eles sdo muito feijdo com arroz. [...] eu td muito martelando isso

na minha cabeca esse ano, que eu acho que a gente precisa trabalhar para que a pessoa
ndo s6 conclua o curso [...] a gente deve ser, deve estar na porta de saida, sabe? A gente
deveria estar ali orientando essa pessoa para que ela va para o mercado, para que ela

consiga se inserir nesse mercado, e consiga sair dessa situacdo de vulnerabilidade, entéo
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eu acredito que a gente poderia pensar mais acdes nesse sentido, eu acho que € isso que

a psicologia do trabalho deve fazer, isso deve ser o foco, e até agora nao €. (Tereza)

Acompanhando a reflexdo da profissional, pode-se pensar em alternativas ao formato
dessas palestras. A cartilha de OP fala repetidas vezes sobre palestras motivacionais, mas
propde outras possibilidades de trabalhar com grupos, como oficinas temaéticas. Os temas de
oficinas segundo a cartilha estdo mais ligados a perspectiva mercadoldgica. Nao descartamos
a importancia de uma oficina de construcdo de curriculo, por exemplo, porém a psicologia
dispde de outros elementos podendo avancar na discussdo sobre a orientacdo profissional,
como oficinas de projeto de vida.

Uma mudanca de perspectiva e postura pode ser possibilitador do oferecimento de um
espaco para que usuarios e usuarias do equipamento pensem sobre suas possibilidades e
objetivos, e como eles podem ser organizados. Podendo-se manter as parcerias prévias com o
servico social e a pedagogia nessa atividade. Uma alternativa ao modelo de palestras seria o
trabalho em grupos com oficinas sobre Projeto de Vida, utilizando-se de mediadores como
materialidades, como realizado por Arinelli (2017).

Na oferta aos cursos de qualificacdo organizadas pela equipe pedagdgica do servico, a
psicologia atua contribuindo com a preparacdo dos editais, pensando os critérios para a
participagdo dos alunos e na selecéo de professores que lecionam os cursos, processo disposto
na Nota Técnica do CFP N° 18/2024 (2024) sobre a atuacdo da PT&O. Além disso, pautando
o desenvolvimento a partir da Psicologia Histérico-cultural, a psicologia também poderia atuar
junto a essa equipe acompanhando o processo de ensino aprendizagem desses cursos, pensando
no publico adulto e em como se organizam seus interesses e motivagdes. 1sso, aliado ao que ja
foi proposto pela entrevistada Teresa sobre 0 acompanhamento p6s curso, poderia produzir
melhores resultados na inser¢do no mercado de trabalho e menor reincidéncia nos cursos de

qualificagéo.
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Outro eixo de atuacdo da psicologia no SINE é na intermediacdo de mao de obra, setor
responsavel pelo contato com as empresas. Aqui a psicologia atua diretamente no
estabelecimento de relagdes interpessoais no &mbito organizacional, como afirma Pedro:

O trabalho, basicamente, consiste em captar as vagas, falar com os psicologos ligados

a recursos humanos, principalmente pessoas da psicologia, mas outros profissionais

dessas empresas, estabelecer uma relacao de confianca e confiabilidade.” (Pedro).

Destaca-se aqui que mesmo em uma funcdo historicamente ligada a psicologia
organizacional tradicional (CFP, 2024), a psicologia nesse espaco ndo pode perder de vista o
campo social do trabalho. As (0s) profissionais estdo inseridas diretamente nas funcdes de
captacao e administracdo de vagas, atividades que podem ser executadas juntas ou separadas,
a depender da organizacdo do setor. A atividade é descrita da seguinte maneira

Entéo, a gente capta a vaga, ou seja, entra em contato com a empresa, a empresa pode

entrar em contato com a gente. A gente cadastra aquela vaga, aquela oportunidade e tal.

E ai, logo em seguida administra. Entdo, o que é que consiste essa administracdo? E

tentar encontrar candidatos para a vaga, fazer a divulgacéo e depois receber da empresa

o feedback, como foi, se foi contratado ou ndo. A gente precisa, inclusive, fazer uma

devolutiva via sistema do SINE. (Ant6nio).

Além dessas atividades em especifico, a psicologia atua nas relagdes estabelecidas entre
0s setores de recursos humanos das empresas e 0 SINE, como disposto na cartilha acerca do
papel da intermediacdo de méo de obra. Contudo, esse contato depende de recursos fornecidos
a politica, e a precarizacdo muitas vezes dificulta esse trabalho, como nos casos relatados nas
entrevistas, de falta de veiculos para visitas nas empresas, telefones no equipamento e aparelhos
moveis para contato via WhatsApp. CondicBes de comunica¢do necessarias e previstas na

cartilha A Conectando Trabalhadores E Empregadores - Cartilha para o Atendimento de
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Intermediacdo de Mao de Obra, Seguro-Desemprego e Qualificacdo Profissional (MTPS,
2015).

Uma das consequéncias da falta de nimeros telefénicos fixos para o equipamento é a
descontinuidade das relacdes com as empresas, levando os profissionais a um constante
retrabalho para manter esse contato. Algumas dessas situaces vém sendo atenuadas no locus
da pesquisa, no entanto é uma realidade de outros SINES, por isso sdo abordadas aqui como
um fator para a realizacao do trabalho das/ os profissionais. Essa atividade impedida € um dos
obstaculos para as/os trabalhadoras/es na busca pelo trabalho bem-feito.

Outra dificuldade nessa atividade é a rotatividade dos profissionais de Recursos
Humanos nas empresas que procuram o SINE, e a precarizacao das vagas oferecidas. Uma acao
denominada Café com SINE, era realizada no intuito de promover a interacdo e o contato com
empregadores e empresas gue apresentam maiores indices de contratacdo, com o objetivo de
fortalecer essas relacGes. Faz parte das acdes da psicologia do trabalho uma perspectiva
educativa e formativa (CFP, 2024) em relacdo aos espa¢cos em que atua. Uma possibilidade de
implementar isso na acao Café com SINE € inserir rodas de conversas sobre direitos trabalhistas
e outros temas correlacionados, e como isso agrega ao perfil das empresas.

Com relacdo a formacdo, os trabalhadores que entraram no equipamento por volta de
2015 relataram que havia formagdes disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
e parceiros, mas que nos ultimos anos essas formacdes foram escassas, e estdo voltando a
acontecer mais recentemente, no ano da pesquisa em 2024. Durante o tempo em que ndo houve
formacdes do MTE, os profissionais participavam majoritariamente de formacdes fornecidas
pela secretaria onde estd alocado o SINE, ligado a temas mais gerais da assisténcia social.
Apontamos que, no ano de 2019 foi extinto o Ministério do Trabalho e Emprego, com isso 0
SINE foi para o Ministério da Economia, e voltou ao Ministério do Trabalho e Emprego em

2021.
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Embora as a¢6es anteriormente citadas sejam proximas pelo fluxo do servico, elas sdo
realizadas em diferentes setores. No entanto, h4 uma atividade planejada pelo servico social,
as rodas de conversa, que envolvem todos os profissionais do equipamento. Essas rodas de
conversa tém como objetivo discutir atualizacBes sobre politicas socioassistenciais e de
trabalho, além de pensar o funcionamento do préprio equipamento. A psicologia poderia
potencializar esse momento de formacao coletiva, propondo acdes para a construcdo de uma
identidade das trabalhadoras/es desse espaco multidisciplinar.

Embora prevista na A Cartilha para Orientacédo Profissional nos Postos de Atendimento
do SINE (MTPS, 2016) e na Cartilha De Atendimento ao Trabalhador Em Condicdes
Vulneraveis No SINE (MT, 2017), a articulacdo entre o equipamento e a rede foi apontada pela
maioria das psicélogas como a maior dificuldade para realizacdo do trabalho. O SINE estudado
recebe encaminhamento da rede socioassistencial, e apesar de as profissionais prestarem
acolhimentos de urgéncia em casos graves como crises de saude mental e automutilacéo, elas
tém dificuldade para encaminhar para servicos de salde mental.

Muitas vezes, a gente fica com as maos amarradas porque a gente sabe o que ele (o
sujeito) precisa. Sabe 0 que precisa direcionar para ele acessar, mas muitas vezes, nao
depende da gente. Entdo, esse aqui € o grande desafio. [...] Existe a questdo da saude
mental muito, muito... Um desafio muito grande. Porque a gente tem muita dificuldade
ta fazendo esses... A gente faz esses encaminhamentos para a rede. Né? [...] Ou a pessoa
tem uma deficiéncia, mas ndo... Ndo... Nao sabe que existem as possibilidades, né? Para
ela estar acessando alguns instrumentos, algumas ferramentas que facilite o acesso ao
mundo do trabalho. (Margarida)

Juntamente a isso, 0 encaminhamento a rede de educacdo também é um desafio. O
estreitamento entre o SINE e as politicas de aumento de escolaridade e qualificacdo séo

reafirmados nas cartilhas como forma de assegurar o melhor atendimento ao trabalhador.
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Qual a importancia da psicologia no SINE?

Pensar o papel da psicologia em diferentes espacos das politicas pablicas, € pensar
enquanto profissdo, como contribuir para a garantia de direitos da populacdo que acessa esses
espacos. Para psicologas e psicologos exercerem seu papel é importante que ele saiba o que
deve fazer, mas também que atribui¢6es ndo cabe aquele espaco, como apontado por Gabriela:

Acho que o desafio € porque muitas pessoas confundem o psicélogo, a atuacdo do

psicologo, com a atuacgdo clinica. [...] A pessoa chega. Ah, tem um tal aluno que ta

precisando de um acompanhamento. Ai ele traz aqui. Ah, vou trazer ele todo dia, por
exemplo. Ai a gente tem que explicar, olha, nossa atuacdo néo é clinica.

A partir dessas colocacdes, 0s usuarios e demais profissionais do servico podem ir
localizando como a psicologia pode trabalhar, para além do formato clinico tradicional, a partir
de uma prética baseada no Codigo de Etica do Psicologo/a e na garantia dos direitos humanos.
Antbénio faz esse apontamento, localizando ainda a atuacdo da psicologia junto a espacos de
promocdo de trabalho:

Assim, 0 nosso cadigo de ética diz o qué? Que... E um dos principios fundamentais.

Afirma que o psicologo baseara o seu trabalho nos valores que embasam a Declaracéo

Universal dos Direitos Humanos. E na Declaracdo dos Direitos Humanos, tem uma

parte |4, que € mais voltada a questdes do trabalho, né? Fala que todo ser humano tem

direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condigdes justas e favoraveis de
trabalho, e & protecdo contra o desemprego.

O entrevistado aponta ainda o lugar do trabalho como porta de saida do SUAS. Uma
perspectiva compartilhada pelas colegas, que afirmaram ver no trabalho a possibilidade de
insercdo das pessoas em situacao de vulnerabilidade no mundo, entendendo o lugar do dinheiro,

do consumo e do acesso a bens na sociedade capitalista vigente.
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As/os entrevistadas/os apresentaram aspectos que justificam a psicologia no espaco do
SINE, como a especificidade da psicologia como ciéncia da subjetividade, e junto a isso

[...]Jo nosso papel € ajudar também nesse ressignificar, né? As préaticas. Eu acho que isso

aqui é muito importante, a gente trazer, além dessa coisa dessa subjetividade, é

ressignificar a pratica. Pra que eu estou fazendo isso aqui? Aliads, pra quem, ne?

Justamente, eu vejo muito isso, essa coisa da relacdo com o sujeito. (Margarida)

E importante uma atuacéo atenta a dialética entre subjetividade e objetividade, uma vez
que o trabalho é constitutivo do homem, a situacdo de desemprego, precarizacdo e as
dificuldades vivenciadas por essa populacdo que € extremamente afetada também ¢é
subjetivada, e precisam ser analisadas e enfrentadas de maneira coletiva, deixando de lado a
culpabilizacdo individual. Visto isto, o proximo topico pretende ampliar as op¢des de atuacao
no espaco do SINE.

O que pode fazer a psicologia nesse espaco?

O entrevistado Pedro traz a psicologia como lugar de possibilidade: “Como profissional
de didlogo, uma pessoa da area de humanas, ¢ um local que a gente pode construir”. Considera-
se que, muitas vezes por motivos alheios a vontade das/os profissionais, alguns dos objetivos
previstos nas cartilhas de orientacdo de funcionamento do SINE néo estdo sendo executados.
Esse topico visa oferecer referéncias para duas areas de atuacdo da psicologia ndo abordadas
pelas profissionais entrevistadas, mas previstas nas cartilhas, a saber: Ac¢des de fomento junto
a economia solidaria e Agdes em gestdo de politicas publicas.

1. Ag0Oes de fomento junto a economia solidaria

Segundo o documento Gestdo do SINE - Manual para os postos de atendimento (MTPS,

2016) a economia solidaria se trata de “associagdes ou cooperativas em que todos sdo os donos

e dividem as responsabilidades, os ganhos e as perdas do trabalho” p. 73. E indicado, nesse
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material, que postos do SINE de médio e grande porte tenham atendentes e gestores especificos
para essa atividade, junto as a¢des de atendimento de fomento ao empreendedorismo.
Promove-se aqui a ideia de que a psicologia faca parte dessa equipe. A economia
solidaria € uma forma de organizar o trabalho cujas relacGes devem ser definidas pela
valorizacdo, cooperacao e preservacdo do sujeito, da sociedade e do meio ambiente, tendo
como valores centrais o saber, a criatividade e a qualidade das relacdes (Santos et al, 2016).
A psicologia vem se aproximando da Economia Solidaria através da Psicologia Social
Critica, Psicologia Comunitaria e Psicologia do Trabalho. A participacdo da psicologia em
grupos multidisciplinares que trabalham junto a economia solidaria ja é uma realidade, através
de acdes de extensdes em incubadoras de empreendimentos solidarios dentro das universidades
(Bogdanovicz, Moura & Cunha, 2014; Santos & Oliveira, 2015). Concorda-se com
Bogdanovicz, Moura e Cunha (2014) ao pontuar que a psicologia na Economia Solidaria deve
contribuir na promocéo de
vivéncias auto gestionarias, criagdo e manuten¢do dos vinculos intragrupais,
comunicacdo assertiva, construcdo da autonomia, solidariedade, aumento da autoestima
do trabalhador, senso de pertencimento ao grupo, conciliacdo entre interesses
individuais e coletivos, participacdo ativa e consciente no grupo e em demais espacos
de atuacdo politica, manejo de conflitos, participagdo igualitaria entre uma infinidade
de outras possibilidades, respeitando a singularidade de cada individuo e de cada
coletivo. p.3
Essas atividades podem ser realizadas por psicologas/os que participem da equipe
especifica para atividades com o fomento ao empreendedorismo e a economia solidéria, € ainda
por estagiarias/os de psicologia, além de parcerias com as incubadoras de empreendimentos
solidarios das universidades publicas. A forma de producao no capitalismo que gera uma cisdo

entre 0 homem e o que ele produz. No entanto na economia solidaria onde busca-se romper
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com esse molde, a psicologia historico-cultural pode contribuir para que as agdes anteriormente
citadas ndo percam de vista a promocdo do reconhecimento dos sujeitos, individual e
coletivamente, em sua producéo e o significado desses processos.

2. Ac0bes em gestdo de politicas publicas

Uma demanda recorrente nas entrevistas foi a necessidade de articulacdo, em diversos
niveis: articulacdo entre as unidades do SINE estudado, articulagdo institucional dentro dos
postos do equipamento, e articulagdo com outras politicas, em especial de educacéo e saude
mental. A PT&O esteve historicamente nos processos de gestdo e de mediagdo (CFP, 2014).
Por isso tem-se nesse espaco de gestdo de politica de trabalho, emprego e renda, como o SINE,
um lugar propicio a contribuicdo desses conhecimentos, pensando a gestdo dos processos
internos de trabalho, a partir de uma gestdo que promova um trabalho coletivo articulado,
visando oferecer o melhor servigo ao usuario.

AcbBes como a articulacdo institucional para referéncia e contrarreferéncia com os
diversos equipamentos da Assisténcia Social e de outras politicas; atividades formativas com
foco na integracdo de conhecimento da equipe multidisciplinar; grupos de trabalho para melhor
compreensdo dos documentos técnicos e suas aplicacdes; e acdes internas para promocdo de
saude dos trabalhadores e trabalhadoras, sao algumas das a¢fes que podem ser feitas pela
psicologia na gestdo desses espacos.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo analisar as a¢fes que vém sendo realizadas pela
psicologia no Sistema Nacional de Emprego (SINE) da cidade estudada. Constatou-se com
base nos dados apresentados que a psicologia vem atuando a partir de uma intercesséo entre a
Psicologia do Trabalho e Organizag¢des e uma Psicologia Social do Trabalho, participando nas

frentes de servigos aos USUArios e aos empregadores.
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A psicologia é considerada nesses espagos como uma profissdo do dialogo, capaz de
contribuir com os debates dentro de uma politica pablica que atua em meio a tantas
adversidades do mundo do trabalho. Esse artigo ndo teve a pretensdo de esgotar todas as
possibilidades de atuacdo nesse espacgo, mas de oferecer uma visao do que vem sendo feito pela
psicologia e apresentar outras acGes em potencial que podem ser realizadas nesse espaco, unido
a pratica aos documentos reguladores.

A insercdo do equipamento pesquisado em uma secretaria de assisténcia social e
trabalho, potencializa a concepcdo das profissionais em relagcdo a atuacdo em uma perspectiva
social e de promocdo da inser¢do no mercado de trabalho, posto que esta é uma atribuicdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social. E reforcam a defesa de um maior apoio ao papel da
psicologia no SINE, bem como de sua regulamentacdo nesse espaco, visto que ndo ha
especificacbes para que profissionais de psicologia atuem em outras demandas, além da
orientacdo profissional. Enfatiza-se ainda que para que as/os profissionais possam atuar nessa
perspectiva é necessario que obtenham as condi¢cdes materiais e a quantidade de profissionais
necessarias.

E prioritario a compreenséo do papel especifico da psicologia em diferentes contextos
pelas psicologas e psicdlogos, considerando a visdo generalizada da psicologia como
essencialmente clinica em todos os ambientes. O desconhecimento de uma atuacdo
contextualizada pode resultar na execucdo de fungdes que ndo correspondem as atribuigdes de
suas posi¢cOes no servico. Sendo assim, conhecer como vem acontecendo a atuacdo da
psicologia em espagos como o Sistema Nacional de Empregos contribui para a reflexdo e o
aperfeicoamento dentro desse campo de trabalho.
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Capitulo 2
Artigo 2: O trabalho desenvolve? Trajetorias de trabalho e qualificagdo de
psicologas(os) do SINE

Resumo: O objetivo deste artigo foi analisar o desenvolvimento a partir do trabalho,
considerando as trajetérias profissionais das psicélogas de uma unidade do Sistema Nacional
de Emprego (SINE). Como marco tedrico para compreender esse desenvolvimento utilizou-se
a Psicologia Histérico-cultural e a Clinica da Atividade. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 7 psicélogas do SINE de uma das capitais do nordeste, alocado em dois
equipamentos da assisténcia social. O material foi analisado através da Analise de Contetido
Tematica de Minayo. Os resultados apontam que, apesar de trajetdrias diversas antes de
atuarem na assisténcia social, as psicologas ja possuiam experiéncias ou interesses no trabalho
com populacbes vulneraveis. Observou-se que 0s espacos de trabalho, reais e concretos,
engendraram a partir da atividade o desenvolvimento dessas profissionais. O contato com o
publico-alvo da politica, as aproximou de uma realidade de auséncia de direitos e
vulnerabilidade, levando a uma percepcao do trabalho como forma de insercdo psicossocial.
Por fim, concluiu-se que, mesmo diante de circunstancias e impedimentos da atividade, o
trabalho é ainda o motor do desenvolvimento na idade adulta.
Introducgéo

A Lei N° 13.667/2018 dispde sobre o Sistema Nacional de Emprego (SINE),
originalmente criado pelo Decreto n° 76.403, de 8 de outubro de 1975. O SINE oferece servicos
como orientacdo profissional, intermediacédo de mao de obra e cursos profissionalizantes. Os
postos do SINE podem ser geridos por diferentes secretarias, em parceria com o atual
Ministério do Trabalho e Emprego, incluindo a Secretaria de Assisténcia Social e Trabalho,

como é o caso do equipamento apresentado neste estudo.
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A promocdo da integracdo ao mercado de trabalho se insere como um dos objetivos da
Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993) a partir de 2011,
atraves da Lei n° 12.435. A psicologia que ja tinha um lugar na assisténcia social tradicional,
em espacos como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), tem se mostrado presente também
em equipamentos de promocao de empregabilidade (Hammes & Nuernberg, 2015).

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2016), apesar de haver alguns avangos na
percepcao da psicologia como uma profissao liberal, percebe-se ainda uma forte tendéncia a
uma préatica centrada em intervenc@es clinicas individuais e individualistas. Além disso, o
conteudo que compde a formacdo ofertada nos cursos de graduacdo em psicologia, muitas
vezes € insuficiente para as demandas que surgem na atuacdo da psicologia no campo das
politicas publicas. Assim, as formacgdes ndo tém fornecido o conjunto de conhecimentos e
habilidades necessarias ao trabalho da psicologia nesse campo (Schibulski et al, 2017).

Dito isto, no &mbito da assisténcia social existem documentos como a Nota Técnica
com Parametros para Atuacdo das (0s) Profissionais de Psicologia no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) (CFP, 2016), e o Referéncias Técnicas Para Atuacdo de
Psicologas(os) No CRAS/Suas (CFP, 2021). A realidade do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) abrange uma complexidade de fendmenos tais como “a fragilidade
da protecéo social; a violagdo de direitos; a violéncia do Estado; a precarizacédo dos modos de
existéncia; ¢ o sofrimento psiquico como produto destes processos” (CRP, 2016, p. 9-10).
Nesse cenario de desafios, os trabalhadores e trabalhadoras do SUAS criam estratégias para
lidar com sua atividade real, incluindo mobilizacao de saberes, além de aquisi¢do e producéo
de novos saberes a partir desse cotidiano (CRP, 2016).

Elementos como a formagdo ofertada, o lugar de atuacdo da psicologia, e 0s

impedimentos da atividade, compéem o contexto no qual as profissionais se forjam
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trabalhadoras, logo, se desenvolvem a partir destes. Assim, para pensar o desenvolvimento
adulto a partir das relacGes de trabalho, a PHC e a Clinica da Atividade sdo convocadas como
lentes teoricas. A partir delas tem-se como pretensdo se aproximar dos processos de
desenvolvimento que ocorrem, ou que sdo impedidos, na idade adulta através da atividade de
trabalho, como apresentado em Melo et al (2018).

A Psicologia Histérico-Cultural (PHC) tem Vigotski, Leontiev e Luria como principais
expoentes, e afirma a natureza social do psiquismo humano, e o trabalho (atividade vital
humana) como génese do psiquismo complexo. Na realizacdo da atividade de trabalho o ser
humano relaciona-se com a natureza, na busca pela satisfacdo de suas necessidades, tanto as
prévias quanto as criadas nesse mesmo processo (Martins, 2013).

Vigotski propds o método inverso na investigacdo do desenvolvimento humano, ou
seja, deve-se estudar de forma dialética partindo do superior ao inferior, do atual ao antigo,
destacando assim a dialética da unidade contraria que ha entre o que o sujeito €, e o que pode
vir a ser (Carvalho & Martins, 2020). O desenvolvimento humano, é ainda uma construcédo
resultante da interacdo mediada, relacionada a capacidade de cria¢do dos sujeitos (Melo et al,
2018). A mediagao ¢ realizada pelo outro, e “o sujeito s6 se constitui como tal, quando faz
sozinho e de outra forma, o que ja havia experimentado com os outros” p. 101 (Melo et al,
2018).

Vigotski descreve o desenvolvimento como ‘“um processo dialético complexo
caracterizado pela periodicidade, desigualdade no desenvolvimento de diferentes funcdes,
metamorfose ou transformacdo qualitativa de uma forma em outra, imbricamento de fatores
internos e externos, ¢ processos adaptativos que superam os impedimentos [...]” (Vygotski,
2007, p. 80 como citado em Melo et al, 2018). Para apropriar-se do processo de

desenvolvimento cabe ainda entender a ideia de sentido, proposta por Vigotski como um evento
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semantico especifico, que se constitui nas relacdes sociais, de maneira singular e contextual
que integra as dimens@es cognitivas e afetivas (Melo et al, 2018).

Compreende-se nessas teorias a atividade como estruturante do conceito de trabalho. A
atividade ¢ uma “relacao entre o real, o realizado e a agao do sujeito sobre si, sobre o objeto e
sobre o outro, que pressupde desenvolvimentos possiveis e impossiveis” p.98 (Melo et al
2018). A partir dessas colocacdes, e de outras influéncias, o psicélogo francés Yves Clot
desenvolveu a Clinica da Atividade (CA), uma das clinicas do trabalho francéfonas.

A Clinica da Atividade tem como principais referéncias para o desenvolvimento de seu
escopo tedrico a Psicologia Historico-Cultural de Vigotski, a Teoria da Atividade de Leontiev,
a linguistica de Mikhail Bakhtin e o trabalho do médico e psicélogo italiano lvar Oddone,
importante personalidade do Movimento Operario Italiano de 1961, além de outras referéncias
dentro das escolas francéfonas de analise do trabalho. Lima (2011) destaca que o ponto central
da influéncia exercida da Psicologia Histdrico-cultural (PHC) sobre Clot € a maneira que
Vigotski concebe a Psicologia como um método de acdo e ndo de conhecimento.

Na Analise Ergonémica do Trabalho ha uma diferenciacdo entre o prescrito e o real. O
que é determinado e prescrito pela organizacéo do trabalho como func¢éo ou descri¢édo do cargo
e 0 que € realizado efetivamente pelos trabalhadores, ndo é totalmente correspondente. A
clinica da atividade vai além, e se prop0e a acessar a mobilizag&o subjetiva que torna o trabalho
possivel, buscando acessar o0 que ha entre o prescrito e sua efetivacdo (Pinheiro et al, 2016).

A CA busca transformar para compreender, sendo seu objeto de estudo o
desenvolvimento da atividade, compreendendo que a partir de sua historia, empecilhos e
conflitos podem ser gerados saude ou sofrimento a partir desse trabalho. (Clot, 2007 citado em
Melo et al, 2018). Clot ressalta que o trabalho é a atividade mais humana dentre as outras. O
autor acredita que a subjetividade humana deve ser analisada com base na atividade, conceito

desenvolvido a partir da teoria da atividade de Leontiev. Ainda, a atividade pratica e psiquica,
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modifica os objetivos da realidade em meios de viver. Os sujeitos, sendo ativos, ndo se
determinam por seu contexto, mas por sua atividade de trabalho, buscam transforma-lo, ou
fracassam ao tentar (Clot, 2010).

E partindo desse raciocinio que o autor traz a ideia de real da atividade, sendo este
muito mais vasto do que a atividade propriamente realizada. Esse conceito é concebido tendo
em conta a conclusdo de Vigotski de que “o homem estd pleno, em cada minuto, de
possibilidades ndo realizadas” (Vygotsky, 2003, p. 74, citado por Clot, 2010, p. 103), sendo a
atividade realizada uma que venceu entre outras possibilidades. Assim, é necessario que a
atividade impedida, contrariada, suspensa, bloqueada também faca parte na analise do trabalho.

Entender a relacdo da atividade e do poder de agir é fundamental para a compreenséao
da saude do trabalhador. Clot (2010) traduz o poder de agir como “raio de a¢do efetivo do
sujeito ou dos sujeitos na sua esfera de trabalho habitual” (p.15). Ainda esta interligado com a
percepcao da realizacdo de um trabalho bem-feito e com cuidado, além da importancia do
reconhecimento tanto no plano individual quanto coletivo. Para o desenvolvimento do poder
de agir, € indispensavel a relacdo entre a atividade e a afetividade. Uma atividade que perde
seu sentido, perde seus objetivos e a poténcia de acdo, ou seja, por fim perde sua vitalidade.
Em contrapartida, ao encontrar um novo sentido essa acdo € revitalizada (Clot, 2010). Sendo
assim, sentido da atividade e poder de agir estdo intrinsecamente ligados.

E € nesse sentido, que este artigo se propde a analisar o desenvolvimento a partir do
trabalho, considerando as trajetdrias profissionais e processos formativos das psicélogas de
uma unidade do Sistema Nacional de Emprego (SINE).

Metodologia

Buscando apreender as relagBes dinamico-causais, esse estudo utilizou-se da

aproximacdo da trajetdria de trabalho das entrevistadas. O estudo dessas trajetdrias se justifica

a partir de um principio de Vigotski, apresentado em Clot (2010) que diz que é necessario
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"provocar” o desenvolvimento para ser possivel estuda-lo. Ao (re)fazer junto com a
participante o seu caminho formativo e laboral, conseguiu-se conjuntamente enxergar seu
desenvolvimento individual como trabalhadora, sendo esta uma forma de organizar a
replicacdo da experiéncia vivida, guardadas as devidas limitacdes, mas aproximando-se do que
propde metodologia de Vigotski.
Locus

O estudo foi conduzido em uma instalacdo de uma secretaria de assisténcia social
dedicada a promocdo da empregabilidade e suporte ao empreendedorismo, associada ao
Sistema Nacional de Empregos, situada em uma capital do nordeste do pais. Além dos servicos
do SINE descritos na cartilha, a instituicdo disponibiliza cursos de capacitacdo profissional e
atendimento de servico social. Foram acessados 0s dois postos do equipamento.
Participantes

Para a selecdo das participantes, apresentou-se a pesquisa e fez-se o convite
presencialmente no l6cus, os que tiveram interesse foram posteriormente entrevistados.
Participaram ao todo 7 pessoas, sendo 5 psicologas e 2 psicélogos. Devido a uma maioria
feminina, ao se referir ao grupo, sera utilizado o termo "psicélogas”. Para manter o sigilo das
participantes, foram atribuidos nomes ficticios escolhidos pela autora.
Instrumentos

Foram realizadas entrevistas, considerando-as aqui como ferramenta de coleta de
informac&o, e ainda como estratégia de comunicagdo verbal (Minayo, 2008). As entrevistas
privilegiam o lugar de fala do sujeito, e foram realizadas no formato semiestruturado, com as
seguintes perguntas disparadoras: VVocé poderia dizer como foi sua formacgéo na universidade
e como ela auxilia no seu trabalho de agora? Quais outros cargos vOcé ja ocupou como
psicologa/o? Quais as competéncias vocé acredita que tinha quando chegou nesse posto de

trabalho E quais as competéncias desenvolvidas aqui para atuagdo da psicologia nesse espacgo?
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Procedimentos éticos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica cumprindo todos os passos determinados
pela Resolugdo N° 466/2012 do Ministério da Saude (MS, 2012), responsavel pelas diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, tendo como CAAE:
76379223.0.0000.5188. Apos a aprovacdao do Comité de ética, e autorizacdo dos Orgaos
governamentais responsaveis, a pesquisa foi apresentada a gestdo do SINE.

Procedimento de coleta

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com perguntas disparadoras que
iniciavam por saber como foi o processo de formacao universitaria das participantes e se
direcionaram a refazer sua trajetdria de trabalho desde a formacao, e outras perguntas com foco
em competéncias e percep¢des sobre o trabalho. As profissionais entrevistadas estavam
distribuidas nos servicos de intermediacdo de méo de obra (2 psicélogas/os) e Orientacdo
profissional (5 psicologas/os).

Todas as participantes sdo concursadas (0s), e passaram pela atuacdo na assisténcia
social antes de irem para a pasta do trabalho. As entrevistas foram realizadas presencialmente
ou de maneira remota via Google Meet, e tiveram entre 40 minutos e uma hora de duracéo.
Além das entrevistas, foram realizadas visitas técnicas a um dos equipamentos, onde foi
possivel conversar com a gestdo e com os técnicos responsaveis por diversas atividades.
Procedimento de Anélise

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, e analisadas a partir da
Analise de Contetdo Temaética de Minayo, com auxilio do software MaxQDA. Esse
procedimento metodoldgico consiste em achar os nucleos de sentido que compfem uma
comunicagdo, onde a presenca ou frequéncia tem significado para o objeto analitico preterido

(Minayo,2010). “Para uma analise de significados, a presen¢a de determinados temas denota

56



estruturas de relevancia, valores de referéncia e modelos de comportamento presentes ou

subjacentes no discurso” (Minayo, 2010, p. 312).

@ Lista de Cdig... & g P & Mz X
m Lista de Codigos 99
(=g Trajetarias individuais ]
Eg PsiT 17
@4 Psi6 7
(&g Psis 13
&g Psid 3

Eg Psi3 ]
G Psi2 1
Eg Psit 26
(=g Trabalho ]

Figura 1. Lista de cddigos do MaxQDA

Com base nos dados obtidos através das transcri¢cfes das entrevistas, foi possivel
categorizar as informacdes inicialmente em cddigos: Trajetorias individuais, onde foram
separados os dados das trajetorias de formacao e profissional das participantes, representados
pelos subcodigos psi; e Trabalho. Depois de uma leitura do material dos codigos foram
propostos, considerando a analise de contetdo tematica, os temas que serdo apresentados na
proxima sessao.
Resultados e Discussédo

A partir da analise das entrevistas foi possivel alcancar trés temas: Caracterizacdo das
psicologas, Trajetdrias profissionais, e Conceito de trabalho. Os temas estdo organizados em
sub topicos para facilitar os pontos de andlise abordados neste artigo.
Caracterizacdo das psicologas

As participantes foram 5 psicélogas e 2 psicologos, que atualmente atuam em duas
unidades distintas de um mesmo centro de empregabilidade e formacéao, onde esta alocado o
SINE, e por isso atuam nos processos de orientagédo profissional e intermediacdo de mao de
obra. Os nomes atribuidos as psicologas e psicologos séo ficticios e foram escolhidos pela
pesquisadora. Todas as participantes tém no minimo 3 anos de atua¢do como concursadas, e

mais de 5 anos de formacdo como psicélogas, como descrito na Tabela 1.

57



Tabela 1. Caracterizacgao profissional das(os) participantes

Nome Género  Escolaridade  Ano de formacdo Tempo de atuacdo na
assisténcia social

Teresa F Bacharel 2008 6
Iracema F Mestranda 2003 3
Gabriela F Doutoranda 2015 7
Malvina F Mestra Entre 1990e 1999 6
Pedro M Mestre 2004 17
Margarida F Bacharel Né&o informado 13
Antonio M Bacharel 2016 6

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar dos diferentes tipos de formacgédo, o que mais impacta nas informacdes sobre a
atuacdo das profissionais € o tempo de atuacdo, pois € ai que se situam as experiéncias de
trabalho. As profissionais que se formaram por Gltimo, nos anos de 2015 e 2016 tiveram mais
acesso no periodo da graduacdo a uma psicologia do trabalho mais voltada ao trabalhador como
elemento central, enquanto as com formagdes mais antigas foram formadas por uma psicologia
mais ligada a clinica e a psicologia do trabalho e organiza¢cGes em um formato mais tradicional.
No entanto, essas diferencas se diluem um pouco, visto que o trabalho no SINE é orientado por
cartilhas. E reside ai uma certa poténcia do sujeito para caracterizar sua atuagcdo, como
apresentado nas sec¢des a seguir.

Trajetorias profissionais

No tema Trajetdrias profissionais, foram abordados os processos formativos e de
desenvolvimento das psicélogas como profissionais, sendo possivel acessar as categorias: (1)
Formacdo; (2) Experiéncias profissionais; (3) Trabalho e producdo de saude; e (4)
Desenvolvimento no trabalho.

Na categoria (1) Formacgdo emergiram dados sobre a formacao das psicologas para
além da graduacdo, sendo elas de diversos campos. Dois profissionais possuem segunda
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graduacédo, um deles em Direito, e a outra participante em Ciéncia das religides. No campo das
especializacbes tem-se especializacdo em Psicologia clinica, Psicologia social, Direitos da
crianca e do adolescente, Saude coletiva, Avaliacdo psicoldgica, Neuropsicologia forense, e
Psicologia da satde. Duas profissionais possuem curso técnico em Seguranca do Trabalho, trés
possuem mestrado nas areas de estudo do comportamento, psicologia do trabalho e avaliacao
psicoldgica. Ainda uma estava cursando mestrado e uma o doutorado. Além disso, havia
formacdes em terapia comunitaria, e em LIBRAS.

Essas formag6es acontecem tanto de maneira prévia, quanto conjunta ao periodo de
atuacdo das profissionais. E interessante apontar que as duas profissionais que possuem curso
técnico em seguranca do trabalho, sdo pessoas que fizeram sua graduacdo ja com uma
perspectiva de se aproximar das politicas de trabalho e renda e do meio socioinstitucional,
denotando uma certa continuidade em sua trajetdria profissional, enquanto os demais véo se
apropriando desses espagos de maneiras mais circunstanciais.

Iracema sinaliza que a formacdo da graduacdo em psicologia muitas vezes é
insuficiente, relatando como se sentiu quando teve a oportunidade de coordenar um programa
social: “[...]fo1 o maior desafio profissional da minha vida. Posso dizer assim, porque como a
minha formacao tinha sido extremamente clinica, eu ndo tinha estudado na faculdade como
atender uma vitima de violéncia sexual, por exemplo”. Assim como encontrado em Schibulski
et al, 2017, e no CFP (2016) sobre o trabalho da psicologia no CRAS, as psicologas relatam
ndo acessaram durante a graduagdo os conhecimentos e habilidades necessarias para a atuacéo
nesse cenario. Com base em experiéncias como essas € que, muitas vezes, trabalhadores e
trabalhadoras buscam novos espagos de qualificagdo para responder as demandas da assisténcia
social.

Na categoria (2) Experiéncias Profissionais as profissionais trouxeram experiéncias

anteriores ao SINE. Algumas profissionais ocuparam outros postos além da psicologia, mas a
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maioria trabalhou na maior parte do tempo na funcéo de psicéloga. Como este posto do SINE
em especifico esta vinculado a uma secretaria que atende a assisténcia social e trabalho, isso
reverbera nos caminhos que as levaram até ali. Todas as profissionais atuaram em algum
equipamento da assisténcia social de baixa ou média complexidade, no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) ou no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

A maioria das trabalhadoras tiveram experiéncias prévias a entrada no SINE ligadas a
psicologia do trabalho como funcdes em cargos ligados a recursos humanos, gestao ou atuacao
em politicas sociais e ONGs. Apenas uma das profissionais nao tinha experiéncia prévia com
populacdes vulneraveis ou contextos socioinstitucionais e buscou o trabalho na assisténcia
social devido a estabilidade oferecida pelo servico publico. Ainda assim, relatou que ja possuia
experiéncia com psicologia do trabalho e organizac¢des, conhecimento que contribui fortemente
para a atuacao em politicas de empregabilidade.

A categoria (3) Trabalho e producdo de saude, revelou situacdes que apontam a
relacdo entre salde e trabalho, tendo em vista que no trabalho os empecilhos e conflitos podem
ser geradores de saude ou sofrimento, dependendo de como se desenrolam. O trabalho com
populacdes vulneraveis mobilizou, de muitas maneiras, as trabalhadoras, afetando a satde das
entrevistadas. Assim como sinalizado pelo Conselho Federal de Psicologia (2016), a assisténcia
social lida com situacGes que fogem ao prescrito, onde a fragilidade da protecéo social e a
violacdo de direitos, colocam os profissionais em contato com uma realidade muito distante do
que eles relatam ter aprendido na graduacéo, como dito pelo entrevistado

Entdo, ajudei mulheres espancadas, vitimas de tortura, pessoas que tinham claramente

questbes psicopaticas. Entdo, trabalhei com criangas vitimas de violéncia, seres

humanos reduzidos a situagfes absurdas. Sempre com situagfes de muita

vulnerabilidade? Muitissima vulnerabilidade. Criancas de 6, 7 anos, usuérios de crack.
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Situacdes de ameacas de traficantes, de ter que lidar, de ter que entrar em situacdes

quase com confronto com traficantes de drogas, criminosos, para tentar salvar criancas.

[...] Foi bem desafiador. (Pedro)

Ao tratar das dificuldades na atuacdo em CRAS e CREAS, a literatura geralmente
aborda questdes como rotatividade e falta de estrutura e investimento publico (Schibulski et al,
2017; Scott et al, 2019), além disso, as entrevistadas apontam para experiéncias fortemente
marcadas pela precariedade das condicdes de vida das populacdes atendidas, e como isso afetou
sua saude, devido ao forte cenario de impossibilidades. Iracema relata sobre sua experiéncia
no CREAS:

[...] os meninos que eu atendia, eles comecaram a morrer. Porque... Eles estavam em

liberdade assistida. Eles tinham acabado de sair das unidades de internacdo, né? Entao,

0 que acontece? Eles ndo sairam do tréafico. Eles continuavam nessa vida do crime. Essa

vida levava eles a passar por essas situacdes. Entendeu? E... O que mais? Eu atendi as

maes, que falavam assim, 6, vocé chegou tarde, 0 menino morreu, a policia matou,
entdo assim, isso me adoeceu. (Iracema)

Apds pedir afastamento por questdes de salde mental, e sair do CREAS, periodo em
gue comecou a atuar no equipamento de promoc¢éao de empregabilidade, ela optou por voltar ao
CREAS um tempo depois, através de um mestrado. Retornando como pesquisadora a esse
espaco, ela recupera sua poténcia de a¢éo, e como posto por Vigotski (Souza & Andrada, 2013)
suas emogdes traduzem-se aqui em uma nova agéao.

Tanto no caso de Pedro onde se coloca o desafio, como no caso de Iracema onde se
experimenta uma sensacdo de ineficiéncia e desamparo, fica nitido como essas situagfes
atravessam a sua atividade de trabalho. A atividade s6 pode produzir saide quando é afetada e

afeta o sujeito (Clot, 2010). Quando isso ndo ocorre, os individuos ndo conseguem mobilizar

61



recursos sejam eles materiais ou psiquicos, individuais ou coletivos para a realizacdo do
trabalho, e assim surge o adoecimento.

Quando mobilizados, esses afetos transformados em acdo, produzem saude e
realizacdo, como aponta Malvina

Ai agora eu me realizei mesmo, € muito legal, e falar nas palestras, que eu resgato um

pouco isso da gestdo, mas também é muito bom aqui ouvir. Cada é, a gente tem 0s

retornos “olha deu certo, eu vou comegar tal dia, fui em uma entrevista, nao estou mais
tao acanhada, consegui”. (Malvina)

A fala de Malvina exemplifica as dimensdes do trabalho triplamente dirigido, a si
mesmo, ao objeto e ao outro. Vinda de um espaco de trabalho na psicologia organizacional e
do trabalho, ao comecar a atuar diretamente com a populacdo em busca de emprego, ela
consegue a partir dos seus conhecimentos prévios renovar sua atividade, encontrar um novo
sentido e com isso produzir saude.

Apesar de as situacdes anteriores, também apontarem caminhos no desenvolvimento,
dentro da categoria (4) Desenvolvimento no trabalho foi possivel conhecer algumas situacdes
de desenvolvimento que falam da especificidade da aprendizagem em situacdo de trabalho.
Durante o processo de desenvolvimento é comum que ocorram crises, mas estas devem ser
compreendidas enquanto poténcia para que o sujeito supere seus conflitos (Melo et al 2018), e
isso néo é diferente no trabalho.

Gabriela fala sobre a lacuna entre o prescrito e o real, e como nesse hiato h4 um espacgo
para a evolugdo: “Eu acredito que ¢, vocé vai desenvolvendo muito na pratica assim. Acho que
logo quando eu comecei eu ndo enxergava muito a relacdo da teoria com a pratica achava que
era muito diferente assim a pratica era totalmente diferente” (Gabriela). Aprender na pratica

diz muito das relagdes que séo estabelecidas a partir do trabalho, da atividade triplamente
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dirigida, do desenvolvimento como construcéo resultante da capacidade de criacdo dos sujeitos
a partir das relagdes mediadas, como apontam Vigotski (2007) e Melo et al (2018).

Ainda nessa perspectiva, Tereza traz como o coletivo auxilia nessa (re)criacao para dar
conta do real:

A gente chegou bem, assim... Conteudo de concurso, NOB, normativas. E quando a

gente chegou, viu muita coisa. Que era feito muito assistencialismo, na verdade.

Entdo... A gente foi aprendendo. E assim, eu era da equipe que entrou no CRAS. Eu

acho que eu era a que tinha mais experiéncia profissional mesmo. A maioria das

meninas estavam saindo da universidade e ja entrando no concurso. Entdo, era um
pessoal que tinha muita teoria bem fresca. Eu tinha um pouco da teoria e muita pratica
numa outra area. E a gente foi se adaptando e aprendendo juntas. (Tereza)

Tal fala remete ao imbricamento de processos adaptativos que superam 0S
impedimentos (Vigotski, 2007), por um lado a teoria trazida com a recente formacéo
universitaria, em didlogo com a experiéncia. Como apontado por Melo et al (2018), Tereza e
Gabriela encontram no coletivo um potencial para a atividade criadora, onde estes sdo capazes
de projetar o futuro e modificar a situacdo presente, a partir de uma agdo conjunta. Ressalta-se
a importancia de uma certa prescri¢cdo, como no caso das Norma Operacional Béasica (NOB)
do Sistema Unico de Assisténcia Social, e as notas técnicas e diretrizes para a atuaco da
psicologia no SUAS, mas o real da atividade compreende muito mais, e o coletivo torna-se um
referencial t&o importante quanto as normas.

Compreender esses processos, como afirma Clot (2007), sdo importantes para
identificar a forma como ele atravessa a vida da pessoa trabalhadora. O desenvolvimento dos
individuos no trabalho esta ligado a situacdo social que o cerca, e diante os empecilhos do

trabalho se interpde a poténcia de acdo do sujeito, como descrito na situagdo de Margarida
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Quando eu cheguei na cidade, ndo existia essa parte de orientacdo profissional. [...]

Entdo eu comecei a ver que nao existia... Existiam apenas uns estagiarios que

trabalhavam em psicologia, que trabalhavam no setor de administracdo de vagas. Mas

eles ndo faziam orientacdo. Eles faziam assim, quando tinham necessidade, uma pessoa
queria uma orientacdo, entao esse estagiario fazia essa orientacdo. E ai eu vi que existia
uma lacuna, que ndo existia essa parte de focar mais na demanda do usuario que esta
buscando, que quer melhorar, né? Assim, a sua condi¢do na hora da entrevista, na hora
da... E ai eu comecei a fazer essa parte. [...] E ai eu comecei a montar, a buscar as coisas

e planejar um pouquinho o que podia ser feito, né? (Margarida)

Clot (2010) lembra que mudar seu contexto através da atividade de trabalho faz parte
das acOes do trabalhador. Este se desvincula da situacdo concreta por meio de sua atividade,
com o objetivo de subordinar o contexto a sua acdo. Sendo possivel ver aqui um processo
criativo que por vezes ndo ¢ creditado as atividades de trabalho. O mesmo autor ressalta: “Viver
no trabalho é, portanto, poder ai desenvolver sua atividade, seus objetos, instrumentos e
destinatarios, afetando a organizacéo do trabalho por sua iniciativa.” (p.8).

A perspectiva tradicional da psicologia clinica individualista ndo corresponde a
realidade do trabalho com todas as populac6es, principalmente quando se fala de usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (CFP, 2021). Ao passo que frente as intempéries, quando
a atividade transforma suas metas, motivagdes e meios, aumentando o raio de ac¢do do sujeito,
€ nesse momento que as emocOes e cogni¢bes engendram recursos para o desenvolvimento
(Clot, 2010).

Pensar nesse movimento é pensar no poder de agir dessas trabalhadoras, em seus
processos de desenvolvimento, tendo em conta os elementos que as fazem perceber quando
realizam um trabalho que consideram como bem-feito. Perceber as lacunas, as possibilidades,

e ter condigdes de supera-las fala também da importancia do reconhecimento tanto no plano
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individual quanto coletivo. Nas ac6es de orientacdo profissional, sobretudo, essas profissionais
encontram a revitalizacdo de sua atividade.
Entéo, o que é o trabalho?

As participantes foram solicitadas a responder o que era o trabalho para elas, ndo apenas
sua propria atividade, mas o que € o trabalho de maneira geral. Assim foi possivel elaborar o
tema Trabalho, onde as participantes trouxeram suas concepgdes nesse quesito. As psicologas
apresentaram perspectivas similares sobre o que € o trabalho. As respostas se concentraram em
torno de 3 categorias: o (1) trabalho no mundo capitalista, onde a atividade de trabalho é
uma forma de acessar o mundo social capitalista, bens de consumo, servicos, e questdes de
sobrevivéncia, como trazido por Tereza

Eu acredito que o trabalho ele €, uau ele é um instrumento, ele € uma ferramenta para

gue eu consiga ter o meu meio de me manter dentro do sistema do capitalismo. No

sentido de que eu preciso sobreviver dentro desse sistema, eu preciso € ter eu preciso,

enfim eu preciso comprar eu preciso de produtos, eu preciso de servicos e o trabalho

ele € uma forma de me inserir nesse sistema social

Na segunda categoria (2) trabalho como formador de identidade, foi abordada a
subjetividade e a centralidade do trabalho na vida: “Central na vida do ser humano, a
centralidade do trabalho eu enxergo trabalho como atribui¢do de sentido assim entdo acaba
passando pelos elementos da subjetividade da identidade também né, de alguma forma ou de
outra sO atravessa a gente” (Gabriela). O nivel de formacdo e conhecimento das psicologas
sobre a psicologia do trabalho aparece fortemente refletido nessa categoria.

Margarida levantou a questdo da diferenca do trabalho e do emprego, e como isso esta
ligado a formacdo da identidade:

essa questdo da diferenca entre trabalho e emprego, né, que ndo é so a questdo da renda,

mas € essa questdo do trabalho como uma realizagdo, como pessoa, né, que transcende
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essa questdo mesmo da empregabilidade, no sentido de vocé ter um oficio so para a
questdo da renda. Mas, assim, se fosse tentar, ne, dizer um pouquinho mais, seria essa
coisa de que vocé desenvolver uma atividade, né, que vocé desenvolve para o outro
com um objeto, ne, ter um foco num objeto de trabalho, mas também, acima de tudo,
uma coisa para si mesmo, ne, entdo, para si, para o outro, né, e para 0 meio, né, como
essa questao, assim, no sentido dessa transformacao, ne, de vocé mesmo, no sentido de
ajudar o outro nessa transformacéo e na transformacao também do meio. (Margarida)

Aqui nota-se a articulacdo entre as categorias 2 e 3, onde a entrevistada trouxe as
multiplas questdes sobre o trabalhar. Ainda se obteve a categoria (3) o trabalho dentro da
politica de assisténcia social e trabalho, e como ele deveria ser fortemente articulado para ser
a ferramenta que possibilita ao cidaddo o acesso a dignidade, e isso como responsabilidade da
politica publica onde elas estdo inseridas. Malvina, por sua vez, reflete sobre a relacdo desse
trabalho formador do homem, o reconhecimento social e a atuacao das politicas publicas:

eu entendo o trabalho como central para a constituicdo do sujeito, a partir da perspectiva

de Dejours. Néo fujo disso, observo isso durante todos esses anos. E isso inclui trabalho,

ndo trabalho, entdo € pensar em politica pablica a partir dessa perspectiva, ndo so central

no financeiro, na necessidade que o trabalhador tem de ta né dispondo, mas para a

significacdo de vida mesmo, de papel social, de autoestima, de ser reconhecido dentro

de uma comunidade, dentro de um grupo familiar. (Malvina)

Recuperando a concepgéo trazida por Vigotski de que para compreender o sujeito na
sua forma atual é preciso entender sua construgdo (Carvalho & Martins, 2020) observa-se que
as trajetorias das profissionais, sejam elas pelas préaticas, pelas formagdes ou pela juncdo das
duas coisas, constroem uma nog¢ao muito clara do que é o trabalho e quais suas funcdes para o

sujeito, a partir de uma compreenséo psicossocial.
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A importancia desses sentidos, em ultima instancia, se reflete na atuacdo dessas
profissionais inseridas na politica de emprego, trabalho e renda, como bem resumido na fala
de Pedro sobre como ele iniciou sua transicdo de uma atuacdo da perspectiva socioassistencial
para a pasta do trabalho

[...] tentar inserir essas pessoas em estado de vulnerabilidade social, em programas de

apoio, formacao, para tentar viver a saida, o trabalho como uma das maneiras para tentar

diminuir as dificuldades, as desigualdades e fazer as pessoas terem mais dignidade e

autonomia. (Pedro)

Tendo assim, uma atuacdo com foco emancipatorio e com espaco de protagonismo para
0s usuarios que dela necessitam. A compreenséo do trabalho para além de meio de subsisténcia
falam de profissionais que se sentem ativos nessa atividade, buscando transforma-la, como
sinaliza Clot (2010). Tais elementos remetem também a mobilizacdo do poder de agir,
compreendendo o lugar da Politica Publica na sociedade.

Consideracoes Finais

Esse capitulo se propds a analisar o desenvolvimento a partir do trabalho, considerando
as trajetorias profissionais das psicologas de uma unidade do Sistema Nacional de Emprego e
como suas percepcdes do que € o trabalho se relacionam a essas experiéncias. Percebe-se que
diante do real da atividade no trabalho na assisténcia social, a formac&o teorica da graduacéao
foi insuficiente, embora importante. Os espacos de trabalho, reais e concretos, engendraram a
partir da atividade o desenvolvimento dessas profissionais. Ressalta-se que ndo se pautou aqui
um desenvolvimento ideal, mas um desenvolvimento possivel dado as circunstancias do
trabalho no capitalismo.

Em um cenario de desafios, negligéncias estatais e alta vulnerabilidade social, as
psicologas criaram estratégias mobilizando saberes individuais e coletivos, e foram se

resistindo a atividade, mas ndo so, pois também modificaram seu contexto a partir do seu poder
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de agir, afetando o seu trabalho. Foi possivel ver nessas jornadas como as situacdes fomentaram
ou limitaram o poder de agir dessas trabalhadoras.

A concepc¢do de trabalho em suas diversas faces, construida em outros espagos de
atuacdo e formacao, auxilia no trabalho das psicélogas em relacdo as fungdes que exercem
atualmente na politica de empregabilidade, visto que para além da ideia de que 0s usuarios
devem aceitar qualquer trabalho, para sua subsisténcia, as psicélogas tém em vista um trabalho
que constitui o sujeito. E necessario ndo perder de vista que em uma sociedade capitalista, as
relacdes humanas acabam por ser subordinadas as relacdes de mercado (Carvalho & Martins,
2020).

Por fim, conclui-se que sim, o trabalho € ainda promotor de desenvolvimento na idade
adulta, mesmo diante de situacBes impeditivas e contrariadas, das perdas de sentido, e
fragmentacdes impostas pelo modelo capitalista. Os sujeitos, através do seu potencial de acéo,
tém criado e recriado sua atividade, trazendo a tona a producdo de saude. Observou-se neste
estudo que pouco se encontrou em relacdo a acdes dos coletivos, movimento essencial para a
manutencdo da atividade. Limitou-se aqui a trajetdrias individuais, no entanto essa metodologia
também pode ser aplicada em pesquisas futuras no estudo de trajetérias de coletivos
profissionais, com foco na investigacdo de estratégias conjuntas de desenvolvimento e

aprendizagem, para melhor compreensdo desse fenbmeno.
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Capitulo 3
Artigo 3: Género Profissional e Estilizacao na atuacéo de psicologas do trabalho no
SINE: aproximac0es a partir da Clinica da Atividade

Resumo
O objetivo deste artigo foi analisar a producdo do género profissional da psicologia do trabalho
e seus processos de estilizacdo na atuacdo no Sistema Nacional de Emprego. Foram propostas
consideracOes a partir das lentes tedricas da Clinica da Atividade, utilizando-se principalmente
das quatro dimensdes do oficio: impessoal, interpessoal, transpessoal (género profissional) e
pessoal (estilo). Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 7 profissionais que atuam
no SINE nas func¢des orientacdo profissional e intermediacdo de méo de obra. A andlise das
entrevistas foi feita com base nos conceitos da Clinica da Atividade. Como resultado constatou-
se que ha um género profissional razoavelmente estavel ligado a psicologia do trabalho e
organizac0es e, também do fato desse grupo profissional esta inserido em cargos publicos como
concursados. O processo de estilizacdo da psicologia do trabalho e organizagdes, deu vida a
subgénero profissional que seria a atuacdo da psicologia do trabalho e organizacdes dentro da
politica publica. Concluiu-se que o género profissional da vida a um subgénero profissional
que seria a atuacdo da psicologia do trabalho e organizacGes dentro da politica publica. No
entanto, ainda é necessaria uma intervengdo grupal que busque consolidar os instrumentos
desenvolvidos na estilistica, como patrimdnio do género.
Palavras-Chave: Politica Publica; Clinica do Trabalho; Trabalho; SINE.
Introducgéo

A psicologia do trabalho e das organizagdes (PT&O), referida assim pois, considera-se
que o trabalho vem antes da construgdo das organizages, logo, € um campo da psicologia que
se dedica aos contextos e dindmicas laborais, abordando-os atraves de estudo e intervengédo

(CFP, 2024). A PT&O comporta diversas atividades que vado além do classico recrutamento e
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selecdo. O Conselho Federal de Psicologia (2024) aponta como acGes atuais da psicologia na
atuacao junto ao trabalho questdes como “satide do trabalhador, relagdes entre trabalho e outras
esferas da vida, formas alternativas de trabalho, estratégias de inclusdo e gestao da diversidade"
p.28.

Junto a isso destaca-se a PT&O como uma area de muitas interfaces, como por exemplo
com a sociologia, as engenharias, a administracdo, o servico social e a educacdo. Algumas
funcbes exercidas pela/o psicologa/o no contexto laboral sdo privativas da profissdo como
avaliacGes no campo de selecdo de pessoal, e a orientacdo profissional (CFP, 2024). Baseando-
se em uma compreensdo do comportamento humano, apreendida pela psicologia de uma
maneira geral e utilizada em contextos organizacionais e laborais a/o psicéloga/o pode proceder
uma analise mais aprofundada e abrangente ao abordar a subjetividade e sua relacdo com o
trabalho.

A especificidade desses conhecimentos aparece nos métodos que compdem o repertorio
da psicologia do trabalho e organizacdes, tendo avaliagbes psicométricas, entrevistas e
observacGes como algumas de suas ferramentas, permitindo que através de métodos
psicoldgicos o profissional possa abordar adequadamente questdes individuais, grupais,
organizacionais e sociais (CFP, 2024). Nesse artigo sera abordado especificamente o trabalho
da PT&O no contexto de uma das politicas pablicas de trabalho, emprego e renda, o Sistema
Nacional de Emprego (SINE).

O SINE surge da execucdo por parte do Brasil da convencdo n° 88 da Organizacgao
Internacional do Trabalho (OIT), que prevé a criagdo de um sistema publico gratuito de
empregabilidade (MTPS, 2016). Atualmente o SINE é de responsabilidade do Ministério do
Trabalho e Emprego, ja tendo passado pela gestdo de outros ministérios. O servi¢o possuli
diversos objetivos sendo o de maior visibilidade a intermediagcéo de méo de obra (IMO), que

visa aproximar empregadores e trabalhadores em busca de emprego. Existem outros

72



importantes servi¢cos como: habilitacdo para o seguro-desemprego. Todavia, para este capitulo,
interessa manter o foco na intermediacdo de méo de obra, na orientacdo profissional e
encaminhamento para qualificacdo profissional, atividades estas que contam com a presenca
da psicologia na realizacao.

Nesse sentido, o objetivo deste capitulo foi analisar a producao do género profissional
da psicologia do trabalho e seus processos de estilizacdo na atuacdo no SINE. Se propde aqui
tecer consideracdes a partir das lentes tedricas da Clinica da Atividade (CA), que surge na
década de 90, propondo-se a analisar e intervir sobre o trabalho. Tem como bases as teorias
histdrico-culturais da psicologia, propostas por Vigotski e Leontiev, assim como a linguistica
de Mikhail Bakhtin (Pinheiro et al, 2016).

A atividade é entendida na CA, a partir das proposicdes de Leontiev, que reconhece a
atividade como “uma relacao entre o real, o realizado e a agdo do sujeito sobre si, sobre o objeto
e sobre o outro, que pressupde desenvolvimentos possiveis e impossiveis.” p.98. Para
compreensdo do fenbmeno analisado, faz-se essencial a apresentacdo da nocdo de oficio
proposta pela CA, que é composta por quatro dimensdes (interpessoal, impessoal, pessoal e
transpessoal) interligadas entre si. A dimensdo impessoal trata-se da organizacéo do trabalho e
de condicBes materiais de realizacdo de modo geral, as quais foram amplamente exploradas no
Capitulo 1 desta dissertagdo. Ja a dimensao interpessoal diz respeito aos didlogos e relacoes
com os membros da organizacédo, e com seus pares (Pinheiro et al, 2016).

No entanto, cabe aqui um olhar mais especifico para as dimens@es transpessoal e
pessoal, respectivamente o género profissional e a estilistica no trabalho. O género profissional
trata-se de uma construcéo coletiva que orienta 0 modo de agir do trabalhador (Pinheiro et al,
2016). O género profissional é o que partilham os trabalhadores para conseguir trabalhar, sdo
obrigacOes estabelecidas a partir das expectativas dos pares e do meio social, muitas vezes

apesar da propria prescri¢do da tarefa (Clot & Faita, 2016).
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Quando ndo ha um género profissional que apresente instrumentos comuns, formas de
comunicacgdo e acdo que permitem ao trabalhador ndo ter que inventar seu trabalho do zero
todas as vezes que for fazé-lo, ocorre um desajuste da acdo do individuo e ainda uma perda de
eficacia do trabalho e por conseguinte da prdpria organizacao (Clot & Faita, 2016). Clot e Faita
(2016) defendem ainda que, na realizacdo de uma andlise da atividade, deve-se buscar além do
trazido pelos trabalhadores, também o que fazem seus pares, as inter-relacdes, e as partilhas
em situaces trazidas ou ndo pelo género profissional.

E a partir dessa relagdo mais ou menos fixa com o género, que o oficio suporta os
inesperados do real. Nos ajustes, no movimento, no colocar-se distante, é que estao as criacoes
estilisticas que mantém o género vivo. E nessa dindmica constante que o estilo transforma o
género, desenvolvendo-o (Clot & Faita, 2016). O género profissional exerce ainda, uma funcéo
psicoldgica insubstituivel na atividade de cada um, estruturando as responsabilidades e deveres
sem depender das caracteristicas subjetivas do sujeito que as realiza em um determinado
momento (Clot, 2010). Ele ajusta as relacbes interprofissionais e permite que 0s
trabalhadores/as se avaliem mutuamente e cada uma sua prépria acao.

Dispondo desse repertorio encontrado no género profissional é que o sujeito pode se
colocar no trabalho, estiliza-lo. O estilo trata-se do género em movimento, em ac¢do no real,
executado pelo sujeito em sua subjetividade. Esse movimento transforma o género e o renova.
Clot e Faita (2016) apontam que os géneros sdo “o contrario de estados fixos, ou melhor, eles
sdo sempre inacabados.” p.40. No entanto, ndo dominar os aspectos do género, seus
instrumentos, seu repertorio de acOes e de falas, impede que o trabalhador elabore o seu estilo
(Clot & Faita, 2016).

O individuo usa sua poténcia de sujeito para retocar o género, e sua mobilizagéo
subjetiva vai dando forma ao que ele resgatou do coletivo. As estilisticas pessoais contribuem

para a historia do género. E no deslocamento e na agitacéo desse género, pelo estilo, na mescla
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das geracOes que a historia de um meio de trabalho se preserva. A estilistica se volta para si
mesma. O profissional atraves do estilo estabelece uma relacdo com a sua trajetoria, da qual
ora se afasta, ora se identifica com ela, adaptando-se constantemente a novas perspectivas que
também expressam criacdes estilisticas (Clot & Faita, 2016).

Alguns conceitos sdo imprescindiveis para a Clinica da Atividade, um deles é a
atividade real. Anteriormente, falou-se na dimensdo impessoal, um certo prescrito, que emerge
na acdo dos coletivos e dos individuos. A atividade real diz respeito justamente a esse fazer,
ela comporta a atividade realizada, o que é possivel ver como a¢do/produto e o real da atividade.
Sendo esse ultimo, as diversas possibilidades que foram vencidas, descartadas, deixando
apenas uma como vencedora para que o trabalho se realizasse (Melo et al, 2018).

Dentro dessa atividade de trabalho, encontra-se o poder de agir. O poder de agir faz
uma estimativa do alcance do raio de acdo do sujeito ou grupo em seu ambiente laboral
habitual, relacionando-se também ao ambito criativo (Clot, 2010). Por fim, ndo se pode perder
de vista a dimensdo do “trabalho bem-feito”, onde ¢ possivel se reconhecer individual e
coletivamente em acordo com a histdria da profissdo a que se faz parte, a qual cada um se sente
responsavel (Clot, 2010).

E nesta perspectiva que se optou pela CA enquanto base tedrica, uma vez que esse
arcabouco tedrico possibilita visualizar a existéncia (ou ndo) de um género profissional da
psicologia no SINE. Producdes anteriores abordaram o trabalho da psicologia no SINE
(Hammes & Nuernberg, 2015), a psicologia como género profissional em outros segmentos
(Leite, 2013), e ainda a atividade geral no SINE e seus aspectos ligado a questdes de politicas
publicas e partidarias (Morais & Nascimento, 2019). Porém, a escassez da literatura referente
a analise da atividade de trabalho da psicologia no SINE, também se coloca como uma das

justificativas para a realizagdo desta pesquisa, uma vez que se tem como horizonte analisar
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como esse género profissional se estrutura, e como vem ocorrendo 0s processos de estilizacdo
para a atuacao nesse espaco.
Metodologia
Locus

O estudo foi realizado com participantes de duas unidades de um servico de promocéo
de trabalho, emprego e renda, que funcionam em convénio com o Sistema Nacional de
Empregos (SINE), situado em uma capital do nordeste do Brasil. As duas unidades acessadas
possuiam além dos servicos citados, fornecimento de cursos profissionalizantes e contavam
com profissionais da pedagogia e do servico social. As unidades estdo vinculadas a uma
secretaria de promocao de assisténcia social.
Participantes

Todas as psicologas/os do servigco foram convidadas a participar da pesquisa. Elegeu-
se como critério de inclusdo esta trabalhando ativamente como psicéloga no servico, e como
critério de exclusao esta atuando na funcdo ha menos de um més. Participaram ao todo 7 dos 8
profissionais que atuam nos servicos. Sendo 5 psicologas e 2 psicologos. Devido a uma maioria
feminina, ao se referir ao grupo, sera utilizado o termo "psicélogas”. Visando manter o sigilo
das participantes, foram atribuidos nomes ficticios escolhidos pela autora, apresentados
posteriormente nos resultados.
Instrumentos e procedimentos de coleta

Buscando privilegiar o lugar de fala das psicélogas e refazer com elas sua trajetoria,
criando um espaco de reflexdo, foram realizadas entrevistas, que para além de uma estratégia
de coleta de informacdo sdo também espaco de comunicacdo verbal (Minayo, 2008). As
entrevistas foram realizadas no formato semiestruturado, com diversas questdes que abordaram
o trabalho dessas profissionais no SINE. Foram realizadas de maneira individual, em uma sala

particular cedida nos prédios onde ocorreu a pesquisa, ou na sala de atendimento das psicélogas
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por preferéncia delas, mas todas em situacdo de sigilo. Duas entrevistas ocorreram de maneira
remota para contemplar participantes que por alguma razao nao puderam estar de maneira
presencial.
Procedimentos éticos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica cumprindo todos os passos determinados
pela Resolucdo N° 466/2012 do Ministério da Saude (MS, 2012), responsavel pelas diretrizes
e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, tendo como CAAE:
76379223.0.0000.5188. Apos a aprovacdo do Comité de ética, e autorizacdo dos 6rgaos
governamentais responsaveis, a pesquisa foi apresentada a gestdo do SINE. As participantes
concordaram verbalmente em participar e terem suas entrevistas gravadas, além do uso do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Procedimentos de Analise

Todas as entrevistas foram transcritas e lidas na integra para a analise. Foi realizada
uma primeira leitura em busca das questfes ligadas ao repertdrio do género profissional e
coletivo (visivel ou invisivel) e processos de estilizacdo. Posteriormente esse material foi
separado das demais informacGes da entrevista, para uma analise especifica dos fendmenos. A
partir disso se realizou uma leitura final para analise dos resultados, a partir do referencial
tedrico da Clinica da Atividade.
Resultados e Discusséo
Caracterizagéo das participantes

Para compreender o processo de estilizacdo das trabalhadoras é importante conhecer
seus percursos de trabalho, visto que um contato prévio, ou ndo, com o género profissional
mais amplo da Psicologia do Trabalho e das Organiza¢gdes mostra algumas pistas para suas
atuacOes sobre o meio. Apesar de todas atuarem no SINE, as atividades se dividem em

Orientacéo Profissional (para jovens e adultos de maneira direta, e para adolescentes em ag¢oes
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externas) e na Intermediacdo de mao de obra, onde exercem a funcdo de captacdo e
administracao de vagas.

Tabela 1. Caracterizacgao profissional das(os) participantes

Nome Escolaridade Funcao Formacéo ou
experiéncia em
PT&O
Teresa Bacharel Orientacéo Profissional Sim
Iracema Mestranda Orientacdo Profissional N&o
Gabriela Doutoranda Orientacdo Profissional Sim
Malvina Mestra Orientacéo Profissional Sim
Pedro Mestre Captacdo e administracdo de Sim
vagas
Margarida Bacharel Orientacdo Profissional Sim
Antbnio Bacharel Captacdo e administracédo de Sim
vagas

Considerou-se essa dimensdo da experiéncia, visto que, quanto mais contato as
participantes ttm com o género profissional psicologia do trabalho e organizagdes, mais
conhecem e possivelmente dominam esse repertério de agdes e instrumentos. Enquanto quem
possui menos contato, se V& na situagdo de descobrir o oficio inicialmente através da dimensao
impessoal, e da dimensdo interpessoal. Percebeu-se também um investimento nos processos

formativos por parte dessas profissionais.

Producéo da psicologia do trabalho como género profissional

Neste topico buscou-se entender se ha um referencial de género profissional para essas
trabalhadoras, e que elementos o compdem. Procurou-se aqui 0 que ha de comum, o que as
torna ou ndo um género profissional, quando se trata exercer a psicologia do trabalho no SINE.
Isso foi possivel tomando como base as fungbes realizadas nos setores de Orientagédo
Profissional e de Intermediacdo de M&o de Obra, sendo possivel perceber um

compartilhamento de repertorios de acdes e modos de agir.
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Em um primeiro olhar todos os instrumentos e acdes parecem ter vindo da dimensao
impessoal do oficio. Como trabalhadoras das politicas publicas, grande parte do que é passado
pelos pares vem do material prescrito acessado a partir das cartilhas do Ministério do Trabalho
e Emprego®. Um outro eixo que vai dando forma ao género da Psicologia do Trabalho e das
OrganizacBes no SINE, séo as ferramentas préprias da psicologia, como a escuta, a entrevista
psicoldgica, o acolhimento, a orientacéo profissional e a mediacéo.

Ao falar da rotina, as entrevistadas vao também apontando suas ferramentas: “eu acho
gue a escuta € algo que nem sempre todo psicélogo tem. Deveria ter, né? [...] Essa escuta que
acolhe, né? Assim, que acolhe primeiro pra depois trazer.” (Margarida). Outros elementos
foram apontados por Tereza: “entdo faco esses acolhimentos quando é necessario, é conflito
também, a gente ja fez a mediacdo do conflito”.

Todavia, em um olhar mais aprofundado encontra-se a estilistica, e 0 movimento de
interposicao entre o sujeito (e os coletivos) e o seu trabalho. Como é o caso de Malvina, que
veio de um contexto organizacional mais classico, e ao iniciar na funcdo da orientacdo
profissional, apontou “eu busquei tanto formacéo, novos cursos, leituras, rebuscando aquilo
que, que j& estava ali, mas que eu ndo utilizava como, como uma ferramenta [da psicologia]”.
A mobilizacdo subjetiva se colocou em acdo, para dentro da psicologia, encontrar as melhores
ferramentas para um novo contexto.

Logo, com base na Clinica da Atividade (Clot, 2010) notar a relacdo da dindmica tarefa
e atividade nas falas acima citadas, chamando atencdo para o que ocorre entre a organizagao
do trabalho e o sujeito, sua reorganizagéo, uma recriagao da tarefa pelos coletivos profissionais.
Aparece nas entrevistas, um certo dilema entre pertencer a psicologia e a0 mesmo tempo a um
servico da assisténcia social, pois se identificam como parte do Sistema Unico de Assisténcia

Social.

! Durantes os anos das publicacdes o Ministério do Trabalho e Emprego teve outras nomenclaturas.
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acho que a gente como psicologo tem esse dever o proprio cédigo de ética nosso prevé

isso, a gente tem que ta [...] Porque € que a gente tem o entendimento que 0 NOSSO

trabalho ta dentro de um sistema que néo é sé o simbolo, né? dentro do SUAS, Sistema

Unico de Assisténcia Social [...] Muitos defendem essa perspectiva. (Antdnio)

A questdo do servico publico aparece como um estabilizador desse género, pois nao se
consideram psicélogas organizacionais, e apontam seu préprio trabalho como uma psicologia
social do trabalho. H& uma sobreposicao entre ser psicologo/a e ser um/a servidor/a publico,
que responde a demandas do governo vigente, representado pela gestdo

Vocé precisa saber se posicionar dentro daquilo que vocé sabe que é o seu papel.

Porque, sendo, voceé vai estar fazendo coisas que ndo € o seu trabalho. Entdo, assim, a

gente é muito solicitada nesse sentido. Entende? De puxar vOCé pra outras coisas que

as vezes... Como € que a gente vai fazer isso aqui? Nao tem... Entdo, a gente precisa ter
muito claro o nosso papel nesse sentido. [...] Sendo, o gestor, aquele nosso chefe, acha
que a gente tem que fazer tudo aquilo que ele pede. Mas nem tudo. (Margarida)

O conflito é parte inerente do desenvolvimento no trabalho. O apontamento de
Margarida representa uma dimensao subentendida por elas, muito mais como servidoras
publicas do que como psicologas, visto que a compartilham com profissionais de outras areas.
Situagdes como essa “cobram” um certo posicionamento coletivo das profissionais, por issO
considerou-se que esse fator contribui para a estabilidade do género tendo em mente que a
tensao reciproca existente nas dimensdes do oficio (Pinheiro et al, 2016), que se mostra aqui

diretamente em suas dimensdes interpessoais e transpessoais € 0 que o estrutura.

Género profissional: entre impedimentos e possibilidades
O género profissional se apresenta como uma pré-atividade (Clot, 2010), um lugar de

referéncia. Esse ndo depende da prescricdo, mas a traduz e se necessario a transpde. Aponta
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também as regras sociais desse grupo profissional, o que € esperado pelos pares. Ao falar de
um grupo profissional ndo se pode perder de vista o que a sociedade espera do seu trabalho, e
com a psicologia ndo seria diferente. A psicologia é frequentemente representada em filmes e
séries pelo personagem do psicélogo clinico relacionado aos aspectos individuais do sujeito.
Contudo, o repertorio do género nao so diz ao profissional o que fazer, mas também onde ele
deve abster-se (Clot, 2010).

Uma demanda recorrente no contexto estudado, a qual o coletivo se opGe firmemente é
a questdo de acompanhamentos psicoterdpicos de saude mental. Pelo escopo da profissdo, as
psicologas realizam escutas e fazem acolhimentos em casos de emergéncias, ou mesmo durante
um atendimento psicossocial, ou em situacdo de crise que aconteca durante o horario dos
cursos. No entanto, quando sdo demandadas por psicoterapia ou acompanhamento individual
para questdes de salde mental, elas recorrem ao género, a um coletivo invisivel para justificar
0 porqué de nao fazer tal atividade

Acho que o desafio é porque muitas pessoas confundem o psicélogo, a atuacdo do

psicologo, com a atuacdo clinica. Entdo, isso aqui € muito comum, confundir. A pessoa

chega Ah, tem um tal aluno que ta precisando de um acompanhamento. Ai ele traz aqui.

Ah, vou trazer ele todo dia, por exemplo. Ai a gente tem que explicar, olha, nossa

atuacdo ndo é clinica. (Gabriela)

O género profissional, o partilhamento do “como fazer”, passando muitas vezes por
cima dos obstaculos e das prescrigdes, € um elemento crucial da atividade de trabalho (Clot,
2010). Dialogicamente, questionar a formula e enfrentar o género através da estilizacdo é uma
forma de desenvolvé-lo, como ressaltado por duas entrevistadas ao se confrontarem com o
engessamento do processo de orientacdo profissional a que estdo vinculadas no momento.

Eu acho que a gente poderia fazer mais. Eu acho que a gente t& muito preso a uma

férmula, eu ndo sei de quando veio essa formula, realmente, porque entrei em 2020, e
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a gente nao reformu..., pensou sobre essa formula, a gente s6 pensa sobre o conteudo

da formula. Entdo, a gente pensa sobre o conteldo da palestra, 0 conteudo dos

atendimentos, mas, assim, o que fazer a mais a gente ndo consegue. (Teresa)

Margarida, uma das entrevistadas, atribui esse processo a um lugar de certa comodidade
construido pela experiéncia adquirida. Ela aponta o enfrentamento do real como forma de se
aproximar do novo e desenvolver a atividade a partir disso

Entdo, assim, ja por ter uns aninhos de experiéncia, as vezes vocé tem a tendéncia de

ter uma préatica de uma determinada forma, né? [...] mas, muitas vezes, vocé tem que

flexibilizar, né? Para justamente ser aberto para poder acolher o diferente, né? O que é

novo. (Margarida)

Clot (2010) lembra que no desenvolvimento do poder de agir, pode haver crises nos
equilibrios que foram adquiridos com dificuldade pelo sujeito. Nesse sentido, o
desenvolvimento do sujeito e o seu poder de agir profissional podem estar em desequilibrio,
pois para avancar no desenvolvimento no trabalho, aceitando a crise causada pelo
desequilibrio, € necessario que o sujeito disponha de uma plasticidade subjetiva adquirida em
sua historia individual. Aqui é possivel observar a tensdo estabelecida entre a atividade e as
experiéncias dos sujeitos.

As falas e experiéncias acessadas remetem a funcdo do género como um pré-atividade,
a partir de onde se pode exercer, ou ndo, o poder de agir. Com isso € possivel visualizar também
0 processo de estilizacdo, onde partindo de um mesmo repertorio os sujeitos tracam diferentes
rotas para dar conta de uma mesma atividade, atravessando seus impedimentos e recriando o
seu trabalho. Ou diante da rigidez do pré-estabelecido, sofrem a amputacdo do seu poder de

agir.
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Ressignificando uma premissa antiga: o homem certo no lugar certo

Embora seja uma premissa antiga e muitas vezes considerada ultrapassada, visto que o
sujeito ¢ ativo em seus processos, buscar o “homem certo para o lugar certo” aparece muitas
vezes no repertdrio de género profissional da PT&O na atuagdo no SINE. Devido ao contexto
do servico publico, do historico de atendimento a populacfes vulneraveis que faz parte da
experiéncia de muitas das entrevistadas, no SINE, encontrar uma vaga em que o/a trabalhador/a
se encaixe, tenha perspectiva e sensacdo de pertencimento, é parte inerente do oficio. Tanto
para quem esta na orientacdo profissional, quanto na IMO.

Algumas acBes nesse sentido aparecem primeiro como tracos do estilo e depois de
alguma maneira, vao se tornando parte do género, como por exemplo acessar os bancos de
vagas e tentar encontrar uma vaga correspondente aos usuarios atendidos no servico. A maioria
das psicologas relata que tem essa pratica, usando também outros bancos de vagas, como
Iracema: “Entdo as vezes eu me penso isso, as vezes eu, pessoalmente, vou l4& no meu
Instagram, busco as vagas e fico tentando lembrar as pessoas que passaram por aqui que tem
esse perfil.”

Tereza, uma das psicologas, disse acompanhar esses bancos de vagas, e foi perguntada
se isso era parte do prescrito, visto que ela atua em uma unidade que ndo possui IMO, e
respondeu “Sao coisas que eu sei”. A entrevistada entende esse aspecto como individual, no
entanto a maioria das outras psicélogas relatou fazer amesma coisa, o que remete ao forte papel
do meio, nesse caso 0 SINE, no repertorio das acOes delas. Clot (2010) lembra que nédo é
possivel que o estilo seja apenas um atributo psicoldgico do sujeito visto que a uma
reciprocidade indissociavel entre géneros e estilos.

Esse comportamento aparece na atividade das psic6logas como uma forma de realizar
um trabalho bem-feito. Compreende-se aqui o0 aspecto social de um trabalho considerado

eficiente quando acontece a insercdo dos trabalhadores/as no mercado de trabalho a partir do
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SINE. Todavia, para a Clinica da Atividade o trabalho bem-feito esta diretamente ligado ao
reconhecimento por si mesmo e por seus pares. O uso da criatividade dentro das possibilidades
que lhe foram oferecidas chegando a uma resolucdo representa um engajamento, uma
mobilizacdo do poder de agir das trabalhadoras (Clot, 2010), que passam por uma avaliacao
subjetiva a partir de onde compreende um trabalho bem-feito.

Tanto a OP que tem acesso a esses usuarios, quanto a IMO que trabalha com as vagas,
trazem esse intercimbio como parte esperada por esse contexto: “Porque elas (psicologas da
OP) nos ajudam, as vezes, a encaminhar candidatos que eles atenderam [...]. A gente chega I3,
olha, tem essa vaga de acordo com o trabalho, tem essa vaga de trabalho, tem esse perfil, tal,
tal” (Antonio).

Por fim, o género profissional do ser psicologa, em juncdo ao ser trabalhadora do
SUAS, e ainda em contraponto a tantas outras profissdes que dividem o espaco com a
psicologia nas ciéncias do trabalho, se sobressai, como trazido por Malvina: “Eu sou antes de
mais nada uma psicologa, eu ndo me distancio disso, em funcdo de um modelo mercadolégico
capitalista”.

Com isso tem-se um grupo de profissionais que vé seu trabalho como ferramenta para
0 desenvolvimento dos usuarios. Ao mesmo tempo, ao recriarem o trabalho elas também se
desenvolvem, e produzem o género profissional que comporta a atuagdo da psicologia do
trabalho e das organizagbes no SINE, sem romper totalmente com esse. O processo de
recriacdo, agrega ao género e o renova, aumentando o acervo da PT&O sem rompé-lo, visto

gue se encontram nas mesmas tarefas, que tomam forma nas atividades.

Considerac0es Finais
O propésito deste artigo foi analisar a produgéo do género profissional da psicologia do

trabalho e seus processos de estilizacdo na atuacdo no SINE, a partir das lentes tedricas da
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Clinica da Atividade. Constatou-se que ha um género profissional razoavelmente estavel,
situacdo advinda também do fato desse grupo profissional esta inserido em cargos publicos
como concursados. O processo de estilizacdo da PT&O, da vida a subgénero profissional que
seria a atuacdo da psicologia do trabalho e organizacGes dentro da politica publica.

As psicologas estdo inseridas em um contexto que conta com diversos grupos
profissionais como servico social e pedagogia, com quem historicamente a psicologia partilha
saberes. Mas isso ndo as isenta de estar inseridas também em um contexto de demandas
politicas partidarias. A atuacdo a partir de um género profissional estabelecido, forneceu a essas
profissionais elementos de onde partir, e a0 mesmo tempo um coletivo, muitas vezes invisivel,
mas capaz de fazer enfrentamentos.

A partir dos resultados também foi possivel perceber a necessidade de uma intervencao
gue busque promover um confronto entre os conhecimentos desses pares. Mesmo estabelecido,
esse “subgénero profissional" acaba por tomar formas a partir de agdes individualizadas, que
ndo pertencem somente ao repertorio da psicologia como profissdo, mas ha uma certa
inventividade das psicologas que atuam nesse contexto e que se repete.

Com isso, deixa-se de agregar essas producbes ao género profissional, posto que se
denota algum tipo de individualismo do sujeito, mas que s sdo possiveis naquele contexto e
através dos saberes daquele meio. Por fim, conclui-se que através de intervengdes futuras,
pode- se abrir uma porta para que o confronto desses saberes produza, ou valide algo novo

préprio do género profissional.
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Considerac6es Finais

A psicologia do desenvolvimento psiquico vem aderindo a perspectiva de que o
desenvolvimento humano deve ser estudado na totalidade do seu ciclo vital. Assumindo o
enfoque da Psicologia Histérico-Cultural, na idade adulta, o trabalho guia esse
desenvolvimento. Essa dissertacdo se prop6s a uma aproximacdo com esse desenvolvimento
no trabalho pelo estudo dos géneros profissionais, como proposto pela Clinica da Atividade.
Utilizando essas bases tedricas de maneira complementar, o objetivo deste trabalho foi analisar
a producdo do género profissional das/dos profissionais da psicologia como técnicas do SINE
de uma capital do nordeste. Considerou-se pertinente estudar o desenvolvimento do trabalho
em uma politica de trabalho, emprego e renda, uma vez que este apresenta as diversas faces

desse fendbmeno.

Em acordo com os objetivos especificos, foi possivel no capitulo 1, intitulado Atuacéo
da psicologia no Sistema Nacional de Emprego, conhecer o trabalho das psicélogas enquanto
promotor do desenvolvimento, a partir das atuacdes que realizam. As agdes na orientacao
profissional exigem das psicélogas conhecimentos sobre a psicologia do trabalho e
organizacbes, mas também de uma psicologia social do trabalho, com um forte viés do
trabalhador/a como protagonista de suas a¢des. Ja na funcédo exercida na intermediacdo de méo-
de-obra que atua diretamente com as empresas, as trabalhadoras mostraram compreender como
o0 capitalismo avancou sobre as politicas publicas, fazendo com que a atuagdo exija um certo
conhecimento do mercado de trabalho e manejo junto as empresas para que as leis trabalhistas
sejam cumpridas e o trabalho ndo perca seu aspecto de inser¢éo social, fazendo da psicologia

uma profissao do dialogo.

Retomando a ideia de Vigotski de que o ser humano deve ser estudado em movimento,
procurou-se no capitulo seguinte, intitulado O trabalho desenvolve? Trajetdrias de trabalho e
qualificacéo de psicdlogas(os) do SINE, apreender o processo que embasa a atuacdo abordada

88



no capitulo 1. A perspectiva de trabalhno como constitutivo do ser humano e meio de
subsisténcia, comum a todas as entrevistas e que influencia fortemente sua atuacdo, se
conforma a partir das suas trajetorias profissionais abordadas no capitulo 2, cujo objetivo foi
analisar as trajetorias formativas e profissionais das psicélogas que atuam no Sine de uma das

capitais do nordeste e suas concepcdes sobre o trabalho.

Ao investigar essas trajetdrias foi possivel observar como experiéncias de atuacao,
principalmente na assisténcia social, forneceram as profissionais elementos para compreender
o trabalho como constitutivo do sujeito e meio de inser¢do no mundo capitalista, em oposi¢do
a vivéncias de extrema pobreza e vulnerabilidade. Conjuntamente a isso foi possivel indicar
que o trabalho é promotor do desenvolvimento adulto, a partir dos processos na atividade de
trabalho que engendram esse movimento, considerando sempre 0 meio, 0s coletivos e a

poténcia de acdo do sujeito.

Assim, os capitulos se articulam na medida em que apresentam processos e resultados
dessas experiéncias atuando nas politicas publicas, que retratam o desenvolver e ser
desenvolvido. Em ambos, as profissionais estdo atuando sobre seu meio, como preconizado
nas teorias utilizadas para as analises, a saber a Psicologia Historico-Cultural e a Clinica da
atividade, respaldadas ainda em documentos oficiais tanto do Ministério do Trabalho e

Emprego, como do Conselho Federal de Psicologia.

Por fim, no capitulo 3 denominado Género Profissional e Estilizacdo na atuacéo de
psicologas do trabalho no SINE: aproximaces a partir da Clinica da Atividade, cujo objetivo
foi analisar a producéo do género profissional da psicologia, e seus processos de estilizacdo na
atuacdo no SINE, foi possivel encontrar a existéncia de um género profissional razoavelmente
estdvel. Esse coletivo de trabalhadoras/es partilha os instrumentos e ac¢les originais da
psicologia do trabalho e organizacbes e das cartilhas para atuacdo em equipamentos das
politicas de trabalho, emprego e renda.
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No entanto, chama atencéo a criacdo de um subgénero, ligado a atuacdo da psicologia
do trabalho e organizacbGes nas politicas publicas, que foi mobilizado no processo de
estilizacdo. Esse subgénero tem sua estabilidade no vinculo do servi¢co publico, e no
compartilhamento de praticas que visam principalmente desenvolvimento e inclusdo dos
usuarios do servi¢co no mercado de trabalho por motivos psicossociais, articulando condi¢bes

concretas de existéncia e constituicdo subjetiva do sujeito, na medida do possivel.

Nesse sentido, assume-se que foi possivel analisar a producéo do género profissional
das profissionais da psicologia do SINE, acessando uma perspectiva ampliada da atuacdo da
psicologia no SINE, consolidando um lugar muitas vezes questionado como campo do saber
psicolégico. Os elementos que compde esse género fazem interface entre os saberes
tradicionais da psicologia, as entrevistas, a escuta, a mediacdo, mas fazem interface com
conhecimentos do mundo do trabalho, que lhe servem de arcabouca para utilizar esses

instrumentos.

Mesmo tendo o Sine como politica contextual de anélise, entende-se que foi produzido
aqui um material de referéncia para outros equipamentos de geragédo de trabalho, emprego e
renda, como o Programa de Promoc¢é&o do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho),

além de atuacdo em ONGs ou programas governamentais que objetivem insercao no trabalho.

O Sistema Nacional de Empregos tem sido campo de formacdo para presente
pesquisadora desde a iniciacédo cientifica e posteriormente como campo de atuacdo do estagio.
Optar por continuar uma pesquisa de mestrado na mesma politica, embora em outros postos do
SINE, consolidou a minha crenca no papel da psicologia em um espaco que tem uma
importante funcdo mediadora entre populacfes empobrecidas e vulnerabilizadas pela falta de
trabalho, como uma psicologia Util, ativa na construgéo social. Se durante o estagio construir
acOes e provar o valor delas era um desafio, 0 processo dessa pesquisa veio para ocupar esse
lugar da consolidacdo do que nasceu com uma ideia.
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Essa dissertacdo, contribuiu de forma significativa para a formacdo da autora, ao
encontrar psicologas/os que atuam na ponta e se afetam com isso, mas ndo sao paralisadas.
Assim como no inicio do meu aprendizado, a mobilizacdo das trabalhadoras continua a me
encantar. Conhecer a psicologia como funcéo essencial de um servigo, dentro de uma equipe
multidisciplinar, e ainda com vinculos que garantem direitos trabalhistas por meio dos
concursos publicos, renovou a energia dessa autora de lutar por essa profissao e por esse lugar.
Por fim, estudar a atuacdo das psicologas na orientacdo profissional abre um novo campo de
interesse, apresentando uma atuacdo que pretendo buscar nos préximos passos da minha

carreira.

Como limitacdo desse trabalho, tem-se a ndo adesdo da maioria das psicologas a
intervencdo grupal, como preconiza a Clinica da Atividade, deixando em aberto uma
possibilidade futura para essa intervengdo, com foco na consolida¢éo do patrimonio coletivo
acessado por essa pesquisa. Considera-se ainda as limitacGes de tempo da pesquisa, préprias
do formato do mestrado. Espera-se que esse estudo contribua para a atuacdo de futuros
profissionais da area de psicologia, sejam eles das énfases de desenvolvimento adulto ou de

psicologia do trabalho e das organizagoes.
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