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RESUMO

A adocdo da Inteligéncia Artificial no ensino e na aprendizagem tem provocado transformacgdes
significativas nas praticas académicas, suscitando debates sobre suas potencialidades e
implicacdes éticas e pedagdgicas. Nesse sentido, o objetivo desse estudo foi analisar a
percepcao de docentes e discentes de um curso de Administragdo sobre o uso de ferramentas
de TA para o processo de ensino e aprendizagem no tocante as disciplinas da area de
metodologia. O estudo ¢ de abordagem quanti-qualitativa, carater descritivo, natureza aplicada,
sendo um estudo de caso Unico, realizada por meio de questionario aplicado a trinta e oito
discentes e entrevista semiestruturada direcionada a quatro docentes. Os dados quantitativos
foram analisados estatisticamente, enquanto os qualitativos foram submetidos a anélise de
conteudo. Os resultados de acordo com a percepcao dos discentes indicam que a IA ¢ utilizada
como ferramenta de apoio a organizagdo textual, compreensao de contetidos, estruturacao e
otimizagdo do tempo das atividades académicas. Entretanto, na percep¢ao dos docentes surgem
preocupacdes relacionadas a dependéncia tecnoldgica, a superficialidade das produgdes e ao
possivel enfraquecimento do pensamento critico. Portanto, embora a A represente um recurso
relevante para potencializar a aprendizagem, seu uso requer mediagcdo pedagdgica, formagao
ética e desenvolvimento de competéncias criticas, a fim de assegurar que atue como instrumento
de apoio, e ndo de substitui¢do do raciocinio humano.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ensino-Aprendizagem. Administracao.

ABSTRACT

The adoption of Artificial Intelligence in teaching and learning has brought about significant
transformations in academic practices, giving rise to debates regarding its potential and its



ethical and pedagogical implications. In this context, the objective of this study was to analyze
the perceptions of faculty and students in an Administration program regarding the use of Al
tools in the teaching—learning process, particularly in subjects related to the field of
methodology. The study adopts a mixed-methods approach, with a descriptive character and
applied nature, and is conducted as a single case study through a questionnaire administered to
thirty-eight students and semi-structured interviews with four faculty members. Quantitative
data were analyzed using statistical methods, while qualitative data were examined through
content analysis. The results, according to the students’ perceptions, indicate that Al is used as
a support tool for textual organization, content comprehension, structuring, and optimization of
time in academic activities. However, from the faculty’s perspective, concerns emerge
regarding technological dependence, superficiality of academic outputs, and the potential
weakening of critical thinking. Therefore, although Al represents a relevant resource for
enhancing learning, its use requires pedagogical mediation, ethical training, and the
development of critical competencies to ensure that it functions as a support tool rather than a
substitute for human reasoning.

Keywords: Artificial Intelligence. Teaching—Learning. Administration.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das inovagdes tecnoldgicas
mais influentes, impactando o cotidiano dos individuos e transformando as praticas
educacionais (Costa et al., 2025). No Brasil, o debate tem se intensificado com a tramitagao do
projeto de lei 2338/2023, que propde o primeiro marco regulatdrio nacional para IA,
estabelecendo diretrizes baseadas em classificacdo de risco e garantindo direitos fundamentais,
como a transparéncia e a contestacdo de decisOes automatizadas (Jusbrasil, 2023). Essa
iniciativa refor¢a a importancia de compreender e regulamentar seus impactos em diferentes
esferas sociais, sobretudo na educagao, considerada um campo sensivel e estratégico (Sampaio;
Sebbatini; Limongi, 2024).

A UNESCO (2022) reconhece que as tecnologias de IA podem oferecer beneficios
significativos, mas também levantam questdes éticas relacionadas a transparéncia, a
privacidade de dados e a possiveis discriminagdes algoritmicas. No contexto educacional, o uso
ético da TA exige reflexdo sobre seus efeitos na integridade académica e na autonomia
intelectual de professores e alunos (Fernandes ef al., 2024). Além disso, viver em sociedades
digitalizadas demanda novas competéncias, pensamento critico e praticas pedagdgicas que
considerem suas implicagcdes na empregabilidade e participagdo social (UNESCO, 2025).

Embora o tema sobre IA tenha ganhado destaque, sua produg¢ao cientifica ainda ¢ recente
e concentra-se em 4reas especificas, deixando lacunas em campos como a administra¢do, nos

quais o desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas ¢ essencial (Calmabach; Tomaz;



Serzedello, 2025; Fleury; Fleury, 2004). Nesse sentido, compreender como docentes e discentes
tém utilizado ferramentas de IA no processo de ensino e aprendizagem torna-se fundamental,
principalmente em disciplinas de metodologia, que possuem papel estruturante na formagao do
administrador (Vieira; Rodrigues, 2024).

Diante desse cendrio, busca-se responder a seguinte questao: como alunos e professores
do curso de Administracdo, nas disciplinas da 4rea de metodologia, entendem e utilizam
ferramentas de Inteligéncia Artificial em seus estudos? Assim, o objetivo desta pesquisa ¢
analisar a percepcao de docentes e discentes de um curso de Administragdo sobre o uso de
ferramentas de IA para o processo de ensino e aprendizagem no tocante as disciplinas da area
de metodologia.

A escolha justifica-se pela relevancia das disciplinas metodologicas no
desenvolvimento de competéncias essenciais para a producao cientifica e a tomada de decisoes
baseadas em evidéncias, bem como pela necessidade de compreender os impactos da IA no
desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e reflexivas (Fleury; Fleury, 2004; Chen;
Chen; Lin, 2020). Costa Janior et al. (2024) destacam que a incorporagao da IA no ensino
superior promove transformacgdes que exigem investigagdes sobre como diferentes areas lidam
com esse processo, sobretudo no desenvolvimento de competéncias e habilidades académicas.

Essas disciplinas incluem atividades como elaboragao de trabalhos, revisdo da literatura,
constru¢do de argumentos logicos e analise de dados, tarefas nas quais as ferramentas de TA
generativa podem oferecer suporte, mas também suscitam preocupagoes relacionadas ao plagio,
a dependéncia tecnoldgica e a superficialidade no aprendizado (Rodrigues; Rodrigues, 2023;
Vieira; Rodrigues, 2024). Do ponto de vista académico, este estudo contribui para suprir
lacunas existentes sobre o uso de IA no curso de administracao, dada a necessidade de mais
pesquisas empiricas sobre praticas de utilizagao (Ferreira et al., 2024). Em termos praticos, seus
resultados podem auxiliar professores e coordenadores na construcdo de estratégias
pedagdgicas alinhadas aos desafios vivenciados, favorecendo o uso ético e critico dessas
ferramentas (Costa ef al., 2025).

Por fim, sob a perspectiva ética e regulatoria, a UNESCO (2023) ressalta que a auséncia
de regulamentagdes sobre a IA generativa deixa usudrios vulneraveis quanto a privacidade de
dados e que as institui¢des de ensino ainda carecem de diretrizes claras para validar e integrar
essa tecnologia em suas praticas. Nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB,
2025) instituiu a Resolucdo n° 57/2025, que estabelece normas especificas para o uso de
ferramentas de IA, autorizando-as como suporte académico, mas vedando a substitui¢do do

raciocinio humano de dados sensiveis sem garantias de confidencialidade. Sendo assim,



compreender como a [A esta sendo incorporada aos processos educacionais torna-se essencial
para orientar decisdes institucionais e promover formacdes mais alinhadas as demandas do

mundo digital (Gomes; Souza, 2022).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo abrange o entendimento sobre inteligéncia artificial e a IA no processo de

ensino e aprendizagem.

2.1 O entendimento sobre Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial ndo surgiu de repente, suas raizes historicas sdo marcadas por
avangos teoricos e praticos refletindo tanto no progresso tecnoldgico quanto nas expectativas e
limites da relagdo entre humanos e maquinas (Pinheiro; Costa; Vitoriano, 2025). A sua origem
ocorreu a partir de 1943, quando Warren McCulloch e Walter Pitts iniciaram estudos sobre
redes neurais artificiais, inspirados no funcionamento do cérebro humano. Com isso, teve-se o
primeiro passo para pensar em maquinas que poderiam simular processos cognitivos (Costa et
al., 2025).

Segundo Ferreira et al. (2024), o termo Inteligéncia Artificial foi formalizado por John
McCarthy e outros pesquisadores aproximadamente por volta da década de 1950, a partir dai,
a IA passou a ser reconhecida como area de estudo independente. Desde entdo, a trajetoria da
inteligéncia artificial ¢ definida por ciclos de retratacdao, quedas e avangos, impactando tanto
nas limitagdes enfrentadas na busca por maquinas capazes de simular processos cognitivos
humanos quanto nos avangos tecnologicos. O principal marco precursor foi o artigo de Alan
Turing, Computing Machinery and Intelligence (1950), cujo autor propde o célebre Teste de
Turing, o qual traz uma problematizacao e a possibilidade de que as maquinas possam pensar
de forma semelhante aos seres humanos, iniciando debates cientificos e filosoficos que
perduram na sociedade (Pinheiro; Costa; Vitoriano, 2025; Costa et al., 2025).

Na visao de Russell e Norvig (2013), o avango do estudo sobre inteligéncia artificial
teve inicio logo apds o fim da Segunda Guerra Mundial, o termo “Inteligéncia Artificial” foi
oficialmente introduzido em 1956. A partir disso, a IA € apontada como o campo mais desejado
para atuagdo, em 1966 surgiu o primeiro chatbot denominado Eliza, um programa de
inteligéncia artificial criado por Joseph Weizenbaum, baseado em processamento de linguagem

natural (NLP), que simulava conversas com um psicoterapeuta. De acordo com Pozzebon, Frigo



e Bittencourt (2004), no século XIX, Allan Turing sustentava a ideia de que uma maquina pode
ser considerada inteligente se conseguir enganar os seres humanos, fazendo-os acreditar que ela
possui inteligéncia, sugerindo a criagdo de maquinas capazes de pensar e aprender por conta
propria, imitando o comportamento humano.

Russell e Norvig (2013) discorrem sobre a multiplicidade de enfoques que a 1A pode
ser caracterizada, sendo eles mais conceituais e filosoficos, e que existem diferentes formas de
compreendé-las, no sentido de como os sistemas agem, pensam como humanos € como pensam
logicamente. J4 Santaella (2023) traz uma visao técnica e contemporanea, mostrando como a
IA se materializa em técnicas avancadas, baseando-se em redes neurais com camadas, que
permitem o reconhecimento de padrdes complexos em grandes volumes de dados, abrangendo
desde tarefas simples, até aplicagdes sofisticadas. Abaixo, o Quadro 1 mostra a visdo dos

autores Russell e Norig (2013) e Santaella (2023).

Quadro 1- Perspectivas sobre Inteligéncia Artificial

Autor Enfase Caracterizacio de IA Exemplos

Sistema que agem como | Chatbots que imitam conversas
humanos (imitam | humanas;

comportamento) Modelos cognitivos que simulam
Russell e . . Sistema que pensam como | memorias € raciocinio;

. Conceitual/Filoséfico . s . L

Norig (2013) humanos (simulam cogni¢do) | Algoritmos de légica para
Sistemas que pensam | resolver problemas matematicos.
logicamente (seguem regras
formais)

IA como campo mais amplo e | Redes neurais profundas para o
diverso do que o senso comum | reconhecimento de imagens e
imagina voZz;

Técnica/Contemporanea Aplicagio em  diagndsticos
médicos, tradugdo de texto;
Expansdo de 1A para além da
simples imitagdo humana.

Santaella
(2023)

Enfase na aprendizagem
profunda (Deep Learning)

Fonte: Elaboragdo propria (2026)

Observa-se que a IA ¢ um campo multidimensional, com aplica¢cdes que decorrem do
comportamento humano simulado até andlises ldgicas e processamento massivo de dados
(Rodrigues; Rodrigues, 2023; Vieira; Rodrigues, 2024). Para uma melhor compreensdo sobre
o conceito de IA, Kaufman (2022) discorre que a [A ndo é uma tecnologia neutra ou
independente, pois a inteligéncia artificial ndo ¢ verdadeiramente inteligente, nem artificial,
imparcial ou objetiva. Ela se encontra inserida no contexto humano, sendo moldada por
decisdes e valores que influenciam suas fungdes e propositos. O Quadro 2 apresenta um o

resumo historico da IA.



Quadro 2- Linha historica da IA

Fase Periodo Caracteristicas
Ideias iniciais 1940-1955 Fundamentos matematicos e filosoficos da IA
Consolidagdo Cientifica 1956-1970 Primeiros programas ¢ redes neurais
Primeiros invernos da IA 1970-1980 Falta de resultados e cortes de verbas
Renascimento (Sistemas especialistas) 1980-1990 IA aplicada em negocios ¢ medicina
Expansdo pratica 1990-2010 Jogos, internet e reconhecimento de padrdes
Aprendizado profundo 2010-2020 Redes neurais avancadas e Big Data
Era generativa 2020 IAs criativas, raciocinio contextual e éticas
(ChatGPT, DALL-E, Gemini, Copilot etc.)

Fonte: Elaboragao prépria (2026)

Percebe-se, no quadro acima, que a trajetoria da IA ndo ocorreu de forma linear, sendo
marcada por periodos de avancos significativos, estagnacdes e retomadas, influenciada tanto
por limitacdes tecnologicas quanto por expectativas cientificas e sociais. Visto isso, Pozzebon,
Frigo e Bittencourt (2004) destacam que para entender adequadamente a funcao da IA no
processo de ensino e aprendizagem, ¢ essencial estabelecer suas diferengas e
complementaridade entre inteligéncia artificial e inteligéncia humana. Santaella (2023) afirma
que a inteligéncia humana apresenta caracteristicas singulares, sendo capaz de reutilizar
conceitos, produzir compreensoes e aplicacdes contextualizadas, transferir aprendizado por
analogia, possuir aprendizagem estatistica ao processar dados, generalizar padrdes com poucos
exemplos, aplicar intuicao e senso comum, ou s¢ja, a inteligéncia humana possui flexibilidade
e criatividade contextual.

Por sua vez, a A tende a ser mais limitada, embora poderosa, sendo eficiente em tarefas
especificas, por exemplo, reconhecer imagens ou analisar grandes volumes de dados, nao
substituindo a inteligéncia humana, mas complementando-a em processos de ensino, analise €
pesquisa (Kaufman, 2022). De acordo com Calmbach, Tomas e Serzedello (2025), no ambito
das Ciéncias Humanas e Sociais, a utilizagdo da IA ainda se encontra em estagio inicial. No
entanto, ha um reconhecimento do seu potencial para a personalizagdo da aprendizagem e para
o aprimoramento da gestdo académica.

Para esses autores, o avango efetivo da IA na educacao brasileira depende da articulagao
entre politicas publicas, infraestrutura adequada e formagdo docente qualificada. Sampaio,
Sabbatini e Limongi (2024) enfatizam o uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial
Generativa na pesquisa cientifica para abarcar o principio da transparéncia, autoria humana e
preservagao da agéncia critica.

Dessa forma, essas ferramentas podem ser usadas para auxiliar em diversas etapas do

processo académico, desde a busca das literaturas, geracdo de texto, até as andlises de dados,



sendo fundamental manter a supervisdo humana rigorosa e compreender suas limitagdes

(Durso, 2025). Em seguida, para melhor entendimento, o Quadro 3 aponta as IAs e ferramentas

de apoio académico separadas por fun¢ao.

Quadro 3- IAs de apoio académicos

Ferramentas | Funcio

Large Language Models (LLMs) Leitura e analise de artigos
ChatGPT, Claude, | Resumo, explicagdes, reescrita, apoio metodologico e tedrico.
Copilot, Gemini,
Perplexity Al
SciSpace Conversa com PDFs, destaca trechos e gera citagcdes automaticos.
ChatPDF L& e responde perguntas sobre PDFs académicos.
Elicit Busca artigos académicos e sintetiza os achados cientificos.

Pesquisa e revisio de literatura

Research Rabbit

Cria mapas de conexdes entre autores.

Consensus

Busca respostas baseadas em evidéncias, usa base do Semantc Scholar.

Scite.ai

Mostra como um artigo foi citado, se apoiado, contestado ou apenas mencionado.

Connected Papers

Gera graficos de conexdo entre pesquisas.

Elicit

Revisdo da literatura, filtra e resume estudos automaticamente.

Escrita académica e formatacgao

ChatGPT, Claude,

Pode revisar, reestruturar e ajustar tom académico.

Copilot

Writefull Corrige texto académico com base em corpus de artigos cientificos.

Grammarly Corrige gramatica ¢ estilo (ideal para o inglés).

LanguageTool Revisdo gramatical ¢ de estilo em portugués.

Trinka.ai Revisor académico com sugestdes técnicas (mais voltada a artigos cientificos).
Referéncias e citacoes

Mendeley Gerencia PDFs e gera referéncias automaticamente.

Zotero Organiza artigos ¢ gera citagdes em varios estilos.

EndNote Gerenciador robusto de referéncias (usado em revistas cientificas).

MyBib Gera referéncias e exporta para Word

Apoio metodolégico e andlise de dados

ChatGPT, Claude,

Ajudam na estrutura de metodologia e discussdo

Copilot

NVivo Software para analise qualitativa (entrevista, textos, categorias)

Atlas.ti Similar ao NVivo, também faz analise qualitativa

Excel + ChatGPT ChatGPT pode gerar formulas, graficos, e analises automaticas

Colab / Python IA Para analise de dados quantitativos e estatistica
Transparéncia e integridade académica

Turnitin Detecta similaridade e possivel plagio

CopyLeaks Detecta textos gerados por 1A e plagio

Plagium Detecta plagio e textos gerados por IA

GPTZero / Al Verifica se um texto foi escrito por IA

Detector

Fonte: Elaboragao propria (2026)

A aplicacdo da IA no ambito educacional se manifesta por meio de vérias tipologias e

ferramentas, cada uma com caracteristicas e potencialidade especificas (Cohen, 2024; Santana,

2025; Maycon, 2025; Perry, 2025), na qual Boulay (2023) identifica trés grandes propositos

que se sobrepdem na IA aplicada a educagdo, sendo elas:



- Ferramentas centradas nos alunos: que apoiam competéncias, aquisi¢do de conceitos e
regulacdo metacognitiva;
- Ferramentas de assisténcia para professores: auxiliam na organizag¢do da tecnologia em sala
de aula e na identificagdo de dificuldades;
- Ferramentas elaboradas para auxiliar gestores educacionais: funcionam como um painel de
controle inteligente, oferecendo uma visao detalhada do desempenho e engajamento dos alunos.
Assim, torna-se possivel uma tomada de decisdes baseadas em dados e melhoria
continua do processo de ensino e aprendizagem (Costa et al., 2025). Segundo Costa Junior et
al. (2024), ferramentas de auxilio como as [As generativas tém evoluido recentemente, por
volta de 2015. Elas conseguem criar contetido potencialmente original, como textos, imagens e
musicas. Consequentemente, em 2022, foi lancado o ChatGPT baseado no processamento da
linguagem natural (PLM), que ampliou o acesso e a utilizacdo da IA no contexto educacional
(Ferreira et al., 2024). Para Rodrigues e Rodrigues (2023), ferramentas de IA atuam como
parceiras de discursos, sendo reconhecidas como um recurso relevante tanto para o estudante

quanto para os profissionais de diversas areas.

2.2 A TA no processo de ensino e aprendizagem

A utilizacdo da TA na educagdo torna-se inevitavel, fazendo-se necessario a sua
integragdo de forma critica, ndo bastando apenas utilizar a tecnologia. E fundamental refletir o
ensino e a aprendizagem por meio dela, pois as ferramentas generativas estdo presentes em
varias esferas da educagdo, exigindo adaptacdes pedagogicas (Limongi, 2024; Ferreira et al.,
2024). Sendo assim, Durso (2025) discorre que sem a adogao da IA, a educacao pode perder a
relevancia, correndo o risco de formar individuos sem preparo adequado para enfrentar os
desafios sociais e profissionais. Para Rodrigues e Rodrigues (2023), o objetivo ¢ garantir que
os alunos continuem desenvolvendo competéncias cognitivas, sociais e profissionais de forma
equilibrada e eficaz.

Segundo Chen, Chen e Lin (2020), a educagdo tem sido transformada com a
consolidagdo da IA, proporcionando mudangas significativas no processo de ensino e
aprendizagem, sendo capaz de realizar inimeras fung¢des, como assisténcia na escrita, analise
de dados, personalizagdo no ensino e suporte administrativo. Fernandes ef al. (2024) atentam
que a IA promove auxilio na criagdo de experiéncias personalizadas que se adaptam ao ritmo e
estilo de cada estudante em seu aprendizado, sugerindo recomendagdes de contetido, ajudando

nas dificuldades de resolucao de exercicios e feedback direcionados.
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Na perspectiva docente, Boulay (2023) afirma que a IA possibilita realizar diversas
funcdes administrativas, como revisar e avaliar os trabalhos dos alunos de forma mais eficiente
e efetiva, alcancando, assim, maior qualidade em suas tarefas de ensino (Chen; Chen; Lin,
2020). Também pode automatizar suas tarefas cotidianas, como matriculas, agendamento de
aulas e gerenciamento de recursos, melhorando a eficiéncia operacional das instituigdes de
ensino superior (Khalifa; Albadawy, 2024).

Fernandes ef al. (2024) afirmam que uma das maiores oportunidades que emergem da
IA na educagdo ¢ o aprendizado personalizado, uma vez que na medida em que a tecnologia
avanga no processo de linguagem natural, varias possibilidades educacionais se colocam no
horizonte. Diferente dos professores tradicionais, que precisam considerar as necessidades de
um grupo inteiro, um instrutor virtual pode se dedicar individualmente a cada aluno, adaptando
seu método de ensino para atender a necessidade especifica de aprendizagem (Azambuja; Silva,
2024).

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacao da IA na educagdo também traz
alguns desafios para os estudantes, conforme apontam Rodrigues e Rodrigues (2023), como o
desenvolvimento de habilidades criticas e a capacidade de argumentagdo que podem ser
comprometidos se a IA simplificar excessivamente conceitos complexos. Existe o risco de a [A
ser enviesada com base nos dados em que foi treinada, o que pode levar a uma visao unilateral
ou limitada, especialmente em areas nas quais a interpretacao ¢ fundamental (Limongi, 2024;
Khalifa; Albadawy, 2024).

Salientam Costa et al. (2025) que com ferramentas como o ChatGPT, o problema do
plagio académico permanece e se aprofunda, em razao de que a ferramenta oferece textos que
nao estao prontos na internet, gerando conteudo bem fundamentado e bem escrito, conveniente
em larga escala, podendo criar trabalhos de pesquisa falsos e literatura cientifica fabricada,
criando um constrangedor descompasso entre o que esta acontecendo na vida real e nas
instituicdes académicas (Azambuja; Silva, 2024).

Ademais, a integridade ética na pesquisa ndo ¢ apenas uma questdo de manter padroes
morais, mas um imperativo fundamental para garantir validade, confiabilidade e aceitacdao
social do conhecimento cientifico. Posteriormente, exigira desenvolvimentos de novos marcos
regulatorios e diretrizes éticas, incluindo criagdo de novos orgdos de governanga, além do
estabelecimento de padrdes e desenvolvimento de sistemas de responsabilizagdo mais robustos,
enfatizando a importancia critica da integridade ética (Limongi, 2024).

Durso (2025) discorre que os processos de alfabetizacdo tecnologica se transformam

radicalmente nesse contexto, exigindo que tanto professores quanto alunos estejam
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constantemente em processo de atualizacdo digital, fendmeno que pode ser denominado
“technoptizacdo”, o que significa a transformacdo da educagdo e da sociedade pela
incorporag¢ao intensa da tecnologia, exigindo novas competéncias digitais € uma postura critica
diante das ferramentas (Azambuja; Silva, 2024). A disparidade no acesso a tecnologia como a
de TA entre diferentes regides e grupos sociais pode aumentar as desigualdades existentes,
criando lacunas digitais e acentuando a divisdo digital (Khalifa; Albadawy, 2024).

Para a compreensado do conceito de competéncias digitais, Figueiredo (2019) afirma que
esta competéncia envolve a articulacdo integrada de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores que os individuos adquirem para enfrentar os desafios da atualidade. Sendo assim, o
desenvolvimento das competéncias digitais pode ser compreendido por meio de niveis
progressivos de maturidade digital, de inicio pela cidadania digital, a qual representa a
capacidade de usar a tecnologia de modo seguro, responsavel e ético, avancando para a
criatividade digital, caracterizada pela capacidade de se tornar parte do ecossistema digital. Por
fim, a competitividade digital envolve a capacidade de resolver desafios e criar novas
oportunidades (Fernandes et al., 2024).

Conforme Figueiredo (2019), a transformagao digital no ambito educacional pode ser
direcionada por habilitadores que agrupam em diferentes categorias que sao:
- Tecnologia, que inclui redes sociais, softwares educacionais € computagdo em nuvem,;
- Organizacionais, que considera como melhorar a experiéncia educacional com uso de
tecnologias digitais e autonomia para os professores inovarem,;
- Competéncia digital docente, que abrange o conhecimento sobre qual tecnologia utilizar de
acordo com a necessidade e a utilizacao de abordagens pedagogicas inovadoras;
- Soft skills discentes, como criatividade, empatia, comunicacao e colaboragao;
- Hard skills, incluindo solugdes de problemas de maneira criativa e gestdo de tempo;
- Por fim, pedagogica que complementa a aprendizagem baseada em problemas e projetos
(Gomes; Souza, 2022).

Para permitir uma leitura critica das potencialidades da IA na educacao, de seus riscos
e das competéncias digitais necessarias para seu uso responsavel, o quadro comparativo a seguir

organiza os elementos centrais discutidos no relatério da UNESCO (2025).

Quadro 4- Potencialidades da IA na educacao

Eixo Principais Aspectos Evidéncias
Uso da IA no ensino | Personalizacdo da aprendizagem; A TA ja faz parte do cotidiano dos
e aprendizagem Sistema de apoio inteligente (tutores, | estudantes e pode oferecer apoio imediato,
chatbots); adaptativo e personalizado.
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Automacio de tarefas repetitivas.

Oportunidades Inclusdo e acessibilidade; Se bem orientada, a IA pode ampliar a
Apoio ao trabalho docente; acessibilidade, apoiar estudantes com
Analise de dados educacionais; dificuldades e melhorar a qualidade da
Inovacdo metodologica. aprendizagem.

Riscos e Desafios Privacidade e uso de dados; Alerta para os riscos relacionados a
Vieses algoritmicos prote¢do de dados, ao wuso ndo
Desigualdade de acesso supervisionado de IA e as desigualdades
Dependéncia tecnologica. estruturais que podem ser ampliadas.

Competéncias Uso critico, ético e responsavel da [A; | Reforca que estudantes e professores

Digitais Necessarias | Alfabetizagdo em dados e algoritmos; precisam  desenvolver  competéncias
Formacao docente para IA; digitais que permitam compreender, avaliar
Pensamento critico e autonomia ¢ usar IA com responsabilidade.

Fonte: Elaboragao propria (2026)

Os principais eixos relacionados a aplica¢do da IA na educacdo evidenciam tanto suas
potencialidades quanto os riscos e as competéncias digitais necessarias para o uso responsavel.
Sendo assim, o letramento digital emerge como competéncia fundamental no contexto da
implementagao da IA, pois os individuos precisam desenvolver a capacidade de analisar e
avaliar criticamente as informagdes acessadas, atestando a confiabilidade e credibilidade dessa
informacao, em particular quando interagem com sistemas de IA que podem gerar conteudos
aparentemente auténticos, mas com grandes chances de que sejam enviesados, at¢é mesmo de
nao existirem (Gomes; Souza, 2022; Chen; Chen; Lin, 2020).

No contexto docente, as competéncias digitais também se transformam com a existéncia
da IA, pois os professores precisam desenvolver habilidades para fornecer feedback constante,
utilizar tecnologia digital para o ensino e aprendizagem pessoal € em grupo e empregar métodos
de avaliagdo inovadores (Gomes; Souza, 2022; Ferreira et al., 2024).

Portanto, Azambuja e Silva (2024) refletem que na era da IA, torna-se interessante que
os educadores orientem os alunos na utilizagao responsavel dessas tecnologias, desenvolvendo
competéncias de pensamento critico e reflexivo, auxiliando-os a questionarem os conteudos
gerados pelos assistentes de IA e promovendo uma avaliagdo critica da qualidade,
confiabilidade e vieses (Limongi, 2024). Nessa perspectiva, o uso dessa tecnologia no contexto
educacional exige mais do que acesso ou dominio técnico, demandando orientacdo pedagogica.
Cabe aos docentes orientar os estudantes para uma utilizagdo responsavel dessas tecnologias,
de modo a promover o desenvolvimento de competéncias necessarias. Diante disso, evidencia-
se a necessidade de que os professores integrem ao plano de ensino das disciplinas de
metodologia os principios estabelecidos na Resolugdo 57/2025, a qual apresenta diretrizes para

0 uso ético e responsavel das ferramentas de [A no &mbito académico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ¢ de carater descritivo quanto ao seu objetivo, pois busca compreender
o uso de IA no ensino e na aprendizagem nas disciplinas metodologicas, configurando-se como
uma pesquisa de natureza aplicada (Prodanov, 2013; Limongi, 2024). Além disso, trata-se de
um estudo de caso Unico, estratégia que, segundo Yin (2005), permite investigar em
profundidade um fendmeno em seu contexto real. Nesse caso, o fendmeno estudado € o uso da
IA de uma universidade publica.

No que se refere a abordagem, adota-se uma pesquisa mista quanti-qualitativa, que,
conforme Gil (2022), fornece uma visdo mais abrangente e profunda sobre o objeto de estudo
ao integrar o rigor dos numeros com a riqueza das interpretacdes, possibilitando uma
compreensao mais completa e confidvel do fendmeno analisado.

A etapa quantitativa ¢ aplicada aos discentes que cursam no semestre vigente (2025.2)
as disciplinas de Pesquisa Aplicada, do terceiro periodo (P3), e Métodos Quantitativos e
Qualitativos, do quarto periodo (P4), as quais sao disciplinas metodologicas que promovem o
desenvolvimento das competéncias necessdrias para a elaboragdo cientifica, pensamento
critico, analitico e analise de dados, ambas obrigatorias na grade curricular do curso. Ja a etapa
qualitativa destina-se aos docentes responsaveis por ministrar € que ja ministraram as
respectivas disciplinas.

Para o desenvolvimento do estudo, utilizam-se dois instrumentos de coleta de dados:
um questionario destinado aos alunos (Gil, 2022), baseado na escala de Likert (Hair Jr et al.,
2005), compostas por 12 (doze) perguntas, sendo 4 (quatro) delas sobre perfil, e 7 (sete) para
avaliar o grau de concordancia e discordancia sobre a percep¢ao do uso da IA na aprendizagem,
e 1 (uma) de multipla escolha para identificar as ferramentas de IA que os alunos mais utilizam
em suas atividades académicas; € um roteiro de entrevista semiestruturada direcionada aos
professores, composta por perguntas abertas, sendo quatro delas sobre perfil, e cinco sobre o
tema, que orientam a interacao entre pesquisador e entrevistado (Prodanov; Freitas, 2013).

Assim, os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa foram construidos a partir do
objetivo estudado, refletindo as dimensdes e preocupacdes levantadas pelos autores sobre ética,
competéncias digitais, impactos e desafios da IA no ensino e na aprendizagem, conforme
discutido na se¢ao do referencial tedrico.

O questionario destinado aos discentes foi produzido na plataforma do Google Forms e
enviado aos participantes da pesquisa via Whatsapp, no grupo de cada disciplina estudada, vale

destacar que o questionario foi acompanhado do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
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sendo aplicado entre os dias 28/01/2026 a 02/02/2026 de forma online. Nao obtendo tanto éxito
nas respostas, decidiu-se realizar a aplicacdo de forma presencial nos dias 03/02/2026 e
04/02/2026. Na disciplina de Pesquisa Aplicada com um total de 18 (dezoito) discentes
matriculados, obteve 4 (quatro) respostas de forma online ¢ 13 (treze) presenciais, totalizando
17 (dezessete) respostas. Em Métodos quantitativos e qualitativos com um total de 27 (vinte e
sete) discentes matriculados, obteve 11 (onze) de forma online e 10 (dez) presenciais,
totalizando 21 (vinte e uma) respostas, resultando em 38 (trinta e oito) respostas no total. Para

melhor entendimento, as informagdes estdo explicitadas na figura 1.

Figura 1: Amostra de respondentes da pesquisa

Matriculados: 18
Pesquisa Aplicada < Online: 4
Respostas: 17 <

Presencial: 13

Matriculados: 27
Coleta de Respostas por Disciplina <
Métodos Quantitativos e Qualitativos < Online: 11

Respostas: 21 <

Presencial: 10

Total Geral < Respostas Totais: 38

Fonte: Elaboracdo propria (2026)

No que se refere a analise dos dados quantitativos, adotou-se a estatistica descritiva por
meio de frequéncia, a qual, conforme Gerhardt e Silveira (2009), consiste no tratamento dos
dados mediante sua organizacdo, processamento e interpretagdo, a partir dos percentuais
obtidos.

Para a etapa qualitativa, embora 6 (seis) docentes j4 ministraram ao menos uma vez as
disciplinas analisadas. Foram selecionados 4 (quatro) docentes para as entrevistas, realizadas
nos dias 03/02/2026 e 12/02/2026, no Campus IV/UFPB. Dentre os docentes entrevistados, um
deles encontrava-se ministrando as disciplinas no semestre vigente (2025.2), o que possibilitou
contemplar percepgdes tanto atuais quanto experiéncias acumuladas ao longo de diferentes
periodos.

Para a analise de dados, adotou-se a andlise de contetido, a qual ¢ uma abordagem que

permite interpretar e entender informagdes qualitativas, como textos, documentos ou
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comunicagdo, consistindo em identificar padrdes recorrentes no discurso dos participantes e
organizé-los em categorias analiticas, permitindo aos pesquisadores extrair significados e
percepcdes importantes, além de enriquecer a interpretacdo dos achados da pesquisa (Merriam,
2009). Os padrdes identificados sdo o uso da IA como apoio a escrita; preocupagdes com plagio;
dependéncia tecnoldgica e dificuldade em estimular o pensamento critico. Quanto as categorias
possiveis sdo a IA como ferramenta de apoio académico; risco ético e autoria intelectual;
mediacao docente no uso da A e impactos da IA no desenvolvimento cognitivo. Nesse sentido,
foi utilizada a letra (D) para denominar o DOCENTE investigado, seguindo do nimero que ele

representa, conforme a ordem em que as respostas foram organizadas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Etapa Quantitativa aplicada com os estudantes
A Tabela 1 apresenta o perfil dos estudantes participantes da pesquisa.

Tabela 1: Perfil dos Pesquisados

Categoria Subcategoria Quantidade Percentual (%)
Masculino 10 26,3%
Género
Feminino 28 73,7%
Até 24 anos 33 86,8%
Faixa Etaria De 25 a 30 anos 4 10,5%
Acima de 30 anos 1 2,6%
0,
Periodo P3 17 44,7%
P4 21 55,3%
. ~ . Blocado 33 86,8%
Situagao académica
Desblocado 5 13,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Perante o exposto, observa-se que ha uma maior predominancia do género feminino,
representando mais da metade da amostra entre os pesquisados. No que diz respeito a faixa
etaria, a maioria dos participantes tem até 24 anos, indicando em sua maioria um perfil jovem.
A amostra é composta por estudantes matriculados nos periodos P3 e P4, ambos referentes a
disciplinas obrigatérias de metodologia, com maior percentual no P4 de nimero de amostra
com 55,3%. Quanto a situacdo académica, vé-se que a maioria dos estudantes estd com a
matricula regular “blocado”, ou seja, segue o fluxo padrdo da matriz curricular, sem pendéncias,

cursando todas as disciplinas previstas para o periodo analisado.



16

No que tange a percepcdo dos estudantes sobre a utilizagdo da IA, percebem-se os

seguintes resultados, conforme Grafico 1.

Grifico 1 - Percepcoes dos estudantes sobre o uso de Inteligéncia Artificial

60,5%
57,9%

52,6%
50,0%
44,7%
34,2% 34,2% Discordo Totalmente
28,9% . .
i u Discordo parcialmente
B Nem concordo, Nem discordo

13,2 u Concordo parcialmente

2.6% 2,6% 5,3%) 5,309 5,309 ® Concordo Totalmente

2,6% 0,0% 0,0%) 0,0% 0,0%] 0,0%

Eu considero que as ferramentas O uso de IA conftribui para  As ferramentas de TA ajudam a Sinto que o uso de [A aumenta

de Tnteligéneia Artificial melhorar minha capacidade de organizar melhor minhas ideias  minha eficiéncia ao realizar
facilitam a compreensdo dos  realizar pesquisas académicas.  na elaboragdo de trabalhos tarefas académicas, como
contetidos das disciplinas de académicos. resumos € revisGes de literatura.
metodologia.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Na primeira afirmagdo, nota-se que a maioria dos discentes concordam parcialmente,
demonstrando uma percepcao positiva em relagcdo ao uso da [A em suas atividades académicas,
reconhecendo que a ferramenta pode ser uma facilitadora na compreensdao dos contetdos.
Vieira e Rodrigues (2024) destacam que, devido a complexidade dos conteudos nas disciplinas,
o uso de ferramentas como a A contribui para tornar o entendimento dos contetidos mais claro
e acessivel, favorecendo o processo de aprendizagem. Assim, isso corrobora com a perspectiva
de Khalifa e Albadawy (2024), de que a IA vem se tornando uma ferramenta oportuna para a
produtividade académica. Porém, Azambuja e Silva (2024) alertam que a IA, também pode nao
acarretar em aprendizagem em func¢do do uso acritico da ferramenta.

No que tange ao uso de A, os achados indicam que a maioria dos estudantes concordam
parcialmente, dialogando com o argumento dos ultimos autores mencionados acima, pois
enfatizam que a inteligéncia artificial se tornou uma ferramenta de produtividade na escrita e
pesquisa académica, facilitando desde a busca de referéncias até a sistematizacao de
informagdes. Entretanto, a dependéncia tecnoldgica pode dar a impressdo de que a IA melhora
a capacidade de pesquisa, o que pode mascarar, conforme Rodrigues e Rodrigues (2023)
apontam, uma transferéncia de competéncias cognitivas para a tecnologia, comprometendo o
desenvolvimento autonomo do estudante.

Na organizacdo de ideias e na elaboracdo de trabalhos académicos, 94,7% dos

pesquisados concordam que a IA ajuda. Observa-se, assim, que essa ferramenta serve de apoio
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a estruturagdo de pensamentos em atividades que exigem organizagdo ldgica de argumentos,
podendo aumentar a eficiéncia nas realizagdes dessas atividades (Fernandes et al., 2024).

Quanto ao uso da IA aumentar a eficiéncia ao realizar tarefas académicas, em suma, a
maioria percebe que ha eficiéncia na utiliza¢ao da tecnologia, porém uma pequena porcentagem
de 13,2% parece ndo identificar esses beneficios em suas praticas académicas. Sendo assim, a
eficiéncia percebida dialoga com o que Khalifa e Albadawy (2024) descrevem como o papel da
IA na otimizacdo de tarefas académicas repetitivas ou que demandam processamento de
grandes volumes de informacao, de acordo com Limongi (2024).

Porém, a eficiéncia ndo deve ser confundida com qualidade ou profundidade analitica,
sendo assim, o risco € que os alunos priorizem a velocidade de producao em detrimento da
reflexdo critica (Costa et al., 2025). Com relagdo a percepcao dos estudantes sobre a reflexao

critica, foram constatados os seguintes resultados, conforme Gréfico 2.

Grifico 2 - Percepgoes dos estudantes sobre reflexao critica e uso ético da 1A

42,19 42,1% 42,1%

m Discordo Totalmente

m Discordo parcialmente

mNem concordo, Nem discordo
m Concordo parcialmente

B Concordo Totalmente

O uso de TA nas atividades Acredito que a TA pode Sinto seguranca em utilizar

académicas me incentivaa apoiar o desenvolvimento das ferramentas de IA de forma
refletir criticamente sobre os minhas habilidades analiticas ética e responsdvel nas

contetdos estudados. ¢ argumentativas. disciplinas de metodologia.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Partindo das questdes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias cognitivas
mais complexas e ao uso ético da IA, os resultados apresentados com relagao a percepgao dos
estudantes sobre a reflexdo e uso ético da IA se distinguem significativamente dos anteriores,
indicando percepg¢des mais divididas e maior grau de incertezas por parte dos alunos.

Nesse sentido, ao analisar se o uso de IA nas atividades académicas incentiva a refletir
criticamente sobre os conteudos estudados, constata-se que a maioria dos alunos, com um
percentual de 55,3%, concordam parcialmente e totalmente, enquanto 28,9% nem concordam,
nem indicando grau de incerteza quanto aos efeitos da IA sobre as dimensdes cognitivas,
sugerindo que o uso da [A nem sempre estd sendo integrado de modo a favorecer, de forma

explicita, o pensamento critico, convergindo com o pensamento de Santaella (2023), de que a
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IA ndo substitui a inteligéncia humana, pois as tecnologias nao possuem a capacidade reflexiva,
criativa e contextual, nem a capacidade de transferir aprendizado.

No que se refere a IA apoiar no desenvolvimento das habilidades analiticas e
argumentativas, ha um elevado nivel de neutralidade com 31,6%, corroborando com o padrao
de incerteza observado na questdo anterior. Considerando que essas habilidades constituem o
desenvolvimento do administrador (Fleury; Fleury, 2004). Tal neutralidade indica o
reconhecimento de limitagdes no uso da IA, sobretudo quando nao ha dominio adequado da
ferramenta, corroborando a perspectiva da UNESCO (2023), segundo a qual a utilizagdo
acritica da tecnologia tende a nao estimular o pensamento critico, podendo resultar em um
aprendizado superficial.

Por fim, a ultima afirmativa, sinto seguran¢a em utilizar ferramentas de [A de forma
ética e responsavel nas disciplinas de metodologia, evidencia inseguranga quanto aos aspectos
éticos a luz da resolug@o normativa 57/2025 da CONSEPE, mesmo tendo uma porcentagem de
65,8% de concordéncia parcial e total, um pouco mais da metade com uma porcentagem de
21,1% neutra e 13,1% de discordancia parcial e total. Indica inseguranga quanto ao uso ético
da TA. O achado esta alinhado com as preocupacdes levantadas pela UNESCO (2022; 2023)
sobre a necessidade de diretrizes claras para o uso ético da IA na educacdo e com a
argumentacao de Azambuja e Silva (2024) de que a integracdao da IA levanta novos desafios
¢ticos que precisam ser propostos institucionalmente. A resolugdo n°® 57/2025 da UFPB
estabelece que a prevencao de praticas indevidas e o acompanhamento da produ¢ao académica
sdo de responsabilidade compartilhada, envolvendo os docentes e orientadores. No contexto de
sala de aula, essa responsabilidade se traduz na promog¢ao de agdes formativas regulares que
visam educar os discentes sobre o uso ético das tecnologias.

No contexto das disciplinas metodoldgicas, nas quais questdes de integridade
académica, plagio e autoria assumem uma relevancia, a inseguranca manifestada por uma
parcela minoritaria dos estudantes, sugere que hé lacuna na formagdo quanto as diretrizes éticas
e aos limites apropriados do uso dessa ferramenta. Costa et al. (2025) alertam sobre o problema
do plagio académico se aprofundar com ferramentas como o ChatGPT, que geram textos
aparentemente originais e bem fundamentados, tornando mais dificil a distingdo entre producao
intelectual autonoma e a apropriagdo de contetidos gerados artificialmente.

Sendo assim, ha necessidade urgente de intervencdes pedagdgicas que abordem essas
questdes, como destacam Fernandes ef al. (2024), no qual o uso ético da IA exige reflexao sobre

seus efeitos na integridade académica e na autonomia intelectual, aspectos que devem ser
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trabalhados de forma intencional e sistematica nas disciplinas metodolégicas (Sampaio;
Sebbatini; Limongi, 2024).

No Gréafico 3, foram analisadas as ferramentas de IA utilizadas pelos estudantes,
revelando padrdes consideraveis da adogdo tecnologica que complementam as percepgdes

anteriores discutidas.

Grifico 3 - Ferramentas de IA utilizadas com maior frequéncia em atividades

académicas
ChatGPT = 35 (92,1%)
Gemini (Google) = 31 (81,8%)
Canva (recursos de |A) & 17 (44,7%)
Microsoft Copilot  — 11 (28,9%)
F’erplexity Al 0 (O.OO/E))
Grammarly / Writefull = 1 (2,6%)
QuilBot (parafrase) 0 (0,0%)
Notion Al = 1 (2,6%)
NotbookLM 0 (0,0%)
DeeplL (traducdo e escrita) = 1(2,6%)
Turboscribe 1(2,6%)
Gamma Al = 1 (2,6%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os dados revelam uma concentracao de uso em ferramentas de IA generativa, com a
predominancia do ChatGPT, Gemini, Copilot € do Canva (recurso IA). Isso indica que os alunos
priorizam sistemas baseados em linguagem natural. Observa-se que a escolha das ferramentas
esta associada a facilidade de uso, popularidade e integragdo com atividades académicas
cotidianas (Rodrigues; Rodrigues, 2023; Durso, 2025).

A predominancia das plataformas conversacionais indica que os usuarios valorizam
interacdes diretas e suporte textual amplo. A baixa diversidade de uso efetivo pode também
revelar necessidade de formacgdo digital mais ampla, para exploracio de ferramentas
complementares (Costa Junior ef al., 2024). Os dados indicam ndo apenas a adog¢ao tecnologica,
mas mudangas no comportamento académico. Por fim, o padrdo observado sugere que a [A
generativa ja ocupa posicdo central no ecossistema educacional analisado, enquanto outras
solugdes permanecem periféricas, como indicam Khalifa e Albadawy (2024).

ATA ndo ¢ apenas uma ferramenta adicional, ela pode transformar o préprio modo como
se aprende, pois interfere diretamente nas tarefas cognitivas, o que antes era apenas um
instrumento, agora, a IA faz o texto, resolve o exercicio, cria o resumo, gera o codigo, analisa

os dados, ela ndo apenas apoia a tarefa, mas ela executa a tarefa, trazendo mudangas para o
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papel do estudante e professores, podendo levar ao comprometimento das competéncias
essenciais desenvolvidas pelos estudantes (Durso, 2025).

A alta adogdo tecnoldgica ndo se traduz necessariamente em sucesso académico dos
estudantes, sugerindo que a mera disponibilidade ou utilizagao de ferramentas de IA ndo garante
resultados formativos positivos (Sampaio; Sebbatini; Limongi, 2024). Assim, reflete-se que a
coexisténcia entre alta adogdo de IA ¢ a alta taxa de bloqueio académico reforga a necessidade
de investigacdo mais profunda sobre como essas ferramentas estdo sendo utilizadas e quais
competéncias estdo sendo desenvolvidas ou comprometidas nesse processo (Rodrigues;

Rodrigues, 2023; Durso, 2025).

4.2 Etapa Qualitativa aplicada com os professores

O Quadro 5 apresenta o perfil dos docentes participantes da pesquisa.

Quadro 5- Perfil dos docentes

Aspecto D1 D2 D3 D4
Tempo de docéncia 5 anos 20 anos 30 anos 13 anos
Tempo na instituicao 1 ano e 7 meses 15 anos 8 anos 8 anos
Tempo ministrando a 1 ano e 7 meses 2 anos 3 anos 1 periodo (4 meses)
disciplina
Nivel de formacio Doutorado Doutorado Po6s-Doutorado Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Observa-se que o perfil dos docentes apresenta diversidade quanto ao tempo de
experiéncia na docéncia e na institui¢ao, todos possuem doutorado, o que pode permitir captar
percepgdes que refletem familiarizagdo com tecnologias digitais e perspectivas pedagogicas.

No Quadro 6, apresentam-se as percepgoes docentes sobre como os alunos utilizam a
IA, revelando convergéncia, independentemente do tempo de experiéncia profissional,
centradas principalmente na preocupagao com a terceirizagdo do pensamento e na dependéncia

tecnologica.

Quadro 6- Percepc¢iao dos professores sobre o uso da IA pelos estudantes

que a [A faga o texto. Mas a ideia ¢ que eles
entendam a estrutura. A TA ¢é perfeita pra

DOCENTES | Percepcio sobre o uso de IA pelos alunos Influéncia da IA no ensino e aprendizagem
“Eles ainda usam a IA como se fosse pra fazer | “No ensino, facilitou muito a minha vida. As

o trabalho por eles, sem pensar muito. Tipo: | vezes eu preciso refinar uma tematica, pedir

D1 ‘ela tem que trabalhar por nos’. Eles querem | sugestoes, ela did. E ai eu acesso meu

raciocinio. Em metodologia, os meninos tém
que fazer andlise de dados. Se vocé coloca na
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corrigir texto, refinar, mostrar conexdo entre
paragrafos, corrigir portugués. Mas essa coisa
de parar de pensar e deixar ela pensar por
eles... isso é complicado.”

IA, ela ja gera grafico, faixa etdria, tudo.
Facilita muito. Na aprendizagem, alguns
ficam preguigosos de pensar. Entdo tem que
ter cuidado pra ensinar o melhor uso”.

D2

"Na época em que eu ministrei, a gente s
utilizou um semestre. E foi um uso mais pra
eles perceberem que nem tudo pode ser
resolvido pela inteligéncia artificial. A gente
usou muito pra formatagdo, normatizacao,
corregao de portugués... mas também fizemos
exercicios pra mostrar que ela erra. A gente
colocou umas questdes no ChatGPT ¢ ele
apresentou solugodes erradas. Entdo eles viram
na pratica que ndo da pra confiar pra
desenvolver raciocinio. E como metodologia
prepara pro TCC, a gente queria evitar essa
tendéncia de confiar o texto inteiro a [A.”

“Em Métodos Quantitativos ¢ Qualitativos,
ajuda muito. Porque os alunos t€m resisténcia
com calculo, estatistica, e a IA adianta boa
parte do processo. Isso libera tempo pra
analise dos dados, que é o mais importante.
No ensino em geral, hoje em dia nenhum
professor tem como fugir da IA. Mas ainda ¢é
tudo muito recente. A IA ndo pensa por nos,
ndo faz o trabalho do professor nem do aluno.
Ela chega pra aperfeicoar, pra ajudar.
Atrapalha quando o aluno terceiriza o
raciocinio”.

D3

“Olha, ndo teve assim um uso especifico,
explicito, da ferramenta de IA na disciplina.
Foi wusado de forma mais indireta,
especialmente quando a gente discute ética,
autoria, risco de plagio. Hoje isso € um assunto
que a gente tem que ta muito preocupado, né?
Porque ¢ uma forma de plagiar, de voc€ ndo
ser o autor, ndo ter a funcdo autoral do texto
que vocé cria. Isso ¢ muito sério, muito
importante, e ¢ assunto pra ser debatido em
pesquisa aplicada.”

“Embora a IA ndo tenha sido incorporada
explicitamente na disciplina, reconhego seu
potencial para apoiar a organizagao e revisao
de ideias, especialmente na fase inicial de
acesso a conteudos. No entanto, ¢
fundamental que o docente incentive o
desenvolvimento do pensamento critico e
reflexivo, pois o uso inadequado da IA pode
comprometer essas competéncias essenciais,
levando o aluno a depender excessivamente
de respostas prontas, A IA atrofia isso
pensamento critico. Pensamento critico ¢é
comparar, desconfiar, trabalhar com tese e
antitese. O aluno ndo pode perder isso,
porque ¢ o cerne do aprendizado.”

D4

“Ainda tive pouca experiéncia, mas ja percebo
que textos feitos por inteligéncia artificial sdo
facilmente identificaveis pelo excesso de
adjetivos e falta de profundidade. Isso
prejudica o contetido, obrigando o aluno a
refazer o trabalho. A IA pode ser util em
pontos especificos, como aprimorar ou
conferir informagoes em um texto ja
estruturado, mas ndo deve ser usada para criar
todo o trabalho, pois ela define tudo
automaticamente, sem critério.”

“Tem que influenciar positivamente, né? De
alguma forma. Eu acho positiva a existéncia
da IA pro ensino e pra aprendizagem. Mas
ainda ndo se encontrou o método certo de
usar. Mas que deve ter impacto positivo,
deve”.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A analise revela consenso sobre a existéncia de uma problemadtica: “os alunos

frequentemente utilizam a IA buscando terceirizar o processo de produgdo intelectual, em vez

de utiliz4-la como apoio”, ratificando o que defendem Azambuja e Silva (2024) sobre o risco

do uso da IA de modo acritico. A expressdo de D1 “essa coisa de parar de pensar e deixar ela

pensar por eles, isso é complicado”, essa frase sintetiza uma preocupacdo compartilhada por

todos os docentes, a IA, quando mal utilizada, pode substituir processos cognitivos

fundamentais em vez de potencializa-los. Este risco ¢ grave no contexto das disciplinas

metodoldgicas, nas quais o objetivo formativo ndo ¢ apenas de produzir texto bem elaborado,
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mas de desenvolver competéncia de raciocinio l6gico, pensamento critico e capacidade analitica
(Vieira; Rodrigues, 2024).

A estratégia pedagogica relatada por D2 de “realizar exercicios demonstrando que a 14
erra” representa uma abordagem interessante para o desenvolvimento do pensamento critico
sobre a tecnologia. Ao evidenciar as limitagdes e falhas da IA, o docente promove uma postura
critica de questionamento sistematico das fontes de informagdo. A preocupagdo de D3 com
questdes de autoria e plagio assume relevancia considerando que 65,8% dos estudantes afirmam
sentir seguranga no uso €tico da 1A, contudo, 21,1% demonstraram inseguranca sobre este
aspecto. A percepcao do docente de que “é uma forma de plagiar, de vocé ndo ser o autor”
evidencia uma preocupagao importante, quando a [A gera textos completos, a distingdo entre
apoio a escrita e apropriacdo de conteudo torna-se instavel, criando dilema ético que os
discentes nem sempre estdo preparados para enfrentar (Costa et al., 2025; Limongi, 2024).

A identificagdo visual de textos gerados por A, relatado por D4, revela que a produgao
artificial ainda apresenta marcadores estilisticos reconheciveis “excesso de adjetivos,
superficialidade argumentativa”. Contudo, este aspecto tende a se tornar mais desafiador a
medida que as ferramentas de IA se sofisticam. Para tanto, Fernandes et al. (2024) alertam que
a deteccao de uso inadequado de IA nao pode depender exclusivamente da percepcao docente,
sendo necessario o desenvolvimento de politicas institucionais claras.

Quanto a influéncia da IA no processo de ensino-aprendizagem, os docentes
reconhecem os beneficios, principalmente na otimizagdo de tarefas operacionais. A fala de D2
“em métodos quantitativos e qualitativos, ajuda muito. Porque os alunos tém resisténcia com
calculo, estatistica, e a IA adianta boa parte do processo. Isso libera tempo pra analise dos
dados”. Essa fala expde uma percepcdo pragmatica, a IA pode auxiliar na superagdo de
barreiras técnicas, liberando recursos cognitivos para atividades analiticas mais complexas.

Esta perspectiva alinha-se com os achados de Khalifa e Albadawy (2024) sobre a A
como ferramenta de produtividade, mas também suscita questionamento como: ao “adiantar
boa parte do processo” estatistico, ndo estaria a IA impedindo o desenvolvimento de
competéncias quantitativas essenciais para o administrador? Como apontam Chen, Chen e Lin
(2020), o desafio estd em encontrar o equilibrio entre a facilitagdo tecnoldgica e a manutengao
de processos formativos.

A afirmagdo de D3: “4 IA atrofia isso (pensamento critico). Pensamento critico é
comparar, desconfiar, trabalhar com tese e antitese. O aluno ndo pode perder isso, porque é o
cerne do aprendizado”. Observa-se que todos os entrevistados tém essa preocupagdo, ao risco

de atrofia cognitiva decorrente do uso excessivo ou inadequado da TA (UNESCO, 2022).
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Embora 92,1% dos estudantes reconhegcam a IA como facilitadora da compreensdo dos
contetidos, apenas 55,3% a percebem como promotora da reflexdo critica, o que revela uma
discrepancia entre o apoio instrumental e o desenvolvimento cognitivo aprofundado. Tal
achado sugere que a tecnologia tem sido utilizada como ferramenta de otimizac¢ao do acesso e
organizagdo da informagdo, sem necessariamente estimular o processo cognitivo de ordem
superior, aqueles de natureza metacognitiva e argumentativa (UNESCO, 2023; Santaella,
2023).

A constatacdo de D4: “ainda ndo se encontrou o método certo de usar” revela que
professores e instituigdes ainda estdo em processo de elaboracdo de estratégias pedagdgicas
apropriadas para integrar a [A ao ensino. Reconhecer essa incerteza ¢ fundamental, pois
demonstra que eles entendem que a tecnologia, sozinha, nao melhora o ensino (Boulay, 2023;
Rodrigues; Rodrigues, 2023). Em seguida, no Quadro 7, apresentam-se as percepgdes dos
docentes sobre os beneficios, desafios e competéncias necessarias para o uso adequado da IA,
o qual revela dimensdes complementares que enriquecem a compreensdo do fendomeno

investigado.

Quadro 7- Percep¢ao sobre beneficios, desafios, uso responsavel e competéncias exigidas

Beneficios e desafios do uso | Como orienta os alunos sobre | Quais competéncias
daIA o uso ético, critico e | estudantes precisam
DOCENTES responsavel da 1A desenvolver para usar IA
de forma eficaz e
alinhada a disciplina
“Beneficio ¢ otimizagdo do | “Eu digo: vocés tém que saber | “Tem que saber estrutura,
tempo. Ela faz apanhado de | a estrutura. Fora do digital, | normas técnicas, ética.
dados, corrige portugués, | vocés vao ter que resolver | Tem que saber colocar
deixa o texto claro. Mas desde | problema de verdade. A IA ¢ | fonte, porque se ndo, vira
que o aluno tenha escrito o | auxilio, ndo substituicdo. A | plagio. A IA inventa fonte,
texto. Se for pra ela escrever, | ideia tem que vir de vocés. Eu | ela cria. Entdo vocé tem
D1 vira desafio. O desafio é fazer | sei onde colocar um paragrafo, | que saber pesquisar de
o aluno querer pensar, mesmo | porque preciso dele. A IA pode | verdade. Tem que saber
sabendo que existe algo que | coletar dados, traduzir, mas eu | escrever, = mexer  em
pensa por ele”. sei o que fazer com aquilo. | ferramentas digitais, saber
Tem coisa que mdaquina faz, | pedir o que quer. Se ndo, o
mas tem coisa que € vocé que | efeito final fica ruim”.
tem que entregar”.
“Beneficios: ajuda na | “Depende da pesquisa e do | “Primeiro,  competéncia
formatacdo, na correcdo do | aluno. Em qualitativa, nem | técnica. Nao adianta usar
portugués, na producdo de | sempre tem ferramenta | A de forma superficial.
dados, na busca por literatura | disponivel. Em quantitativa, ja | Depois, raciocinio,
dependendo da ferramenta. | tem mais. Eu oriento usar IA | reflexdo, pensamento
D2 Desafios: quando o aluno | pra andlise de dados s6 quando | critico. Ele precisa saber o
terceiriza tudo. Ai vira | o aluno tem dominio. Se ndo | que pode ou ndo pode usar,
problema ético e também de | tiver, melhor ndo usar, porque | o que € ético, o que faz
dominio, ele nem sabe o que | gera contetido errado. Durante | sentido dentro da
esta entregando. O problema | o semestre, eu prefiro que o | academia. Sem isso, o uso
ndo esta na IA, esta do teclado | aluno escreva, mesmo errado, | fica raso e sem
pra tras”. pra eu acompanhar. No final, ai | compreensdo”.
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sim eu recomendo usar IA pra
deixar o texto bem escrito,
formatado, organizado. O
produto final tem que ser o
melhor possivel”.

D3

“O beneficio ¢ essa fase
inicial, a IA agiliza o
levantamento  inicial  de
informagdes, como autores e
dados, mas deve ser vista
apenas como apoio a produgio
intelectual, nunca  como
substituta do conhecimento
autoral. Desafio é que o uso
inadequado  pode gerar
superficialidade, dependéncia
e comprometer 0 pensamento
critico e reflexivo, além de
trazer riscos éticos
relacionados ao plagio”.

“Primeira coisa ¢ a importancia
da autoria. A autoria sua. a [A
pode apoiar, mas o estudante
deve ser o autor do proprio
texto, mantendo honestidade
intelectual e evitando plagio. O
processo de aprendizagem
exige reflexdo, leitura e escrita
académica, competéncias que
ndo podem ser substituidas
pela IA.”

“Pensamento critico, como
eu ja falei. Capacidade de
analise, interpretagdo das
fontes. Saber que a IA erra,
né? A TA se equivoca. O
aluno tem que desconfiar,
comparar fontes, fazer fact
checking. Tem um video ai
mostrando como a IA criou
uma noticia falsa e validou
ela mesma. Entdo o aluno
tem que botar isso na
cabeca: IA ndo é certeza de
realidade”.

D4

“Beneficio tem muito. Por
exemplo: vocé tem um PDF
que ja escolheu porque leu o
resumo, viu que serve pra sua

pesquisa. A IA facilita a
extragio e  sintese de
resultados de artigos,

agilizando a construgdo de
evidéncias empiricas e a
relacdo entre achados. No
entanto, considero a analise de
dados um desafio, pois exige o
olhar critico do pesquisador;
confiar totalmente na IA para
essa  tarefa  pode  ser
arriscado”.

“Eu digo sempre: A IA deve
ser usada para aprimorar, ndo
substituir 0 trabalho
académico, especialmente em
pesquisa cientifica, onde o
planejamento e a estrutura sdo
responsabilidade do estudante.
Ela pode trazer insights e
facilitar tarefas especificas,
mas ¢ fundamental manter
transparéncia com o orientador
sobre como e onde foi
utilizada.”

“Para usar a IA de forma
eficaz, é necessario
experiéncia, analise critica
e treinamento especifico.
Nao basta utiliza-la de
maneira empirica; € preciso
saber como e quando
perguntar, pois a IA deve
ser vista como facilitadora
e otimizadora de tarefas,
ndo como um buscador
automatico. O verdadeiro
ganho ocorre quando o
usuério domina o processo
e utiliza a IA para acelerar
aquilo que ja sabe fazer”.

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Constata-se que os beneficios identificados pelos docentes indicam consenso sobre as

vantagens da adocdo da IA em atividades especificas como otimizacdo de tempo, correcao

linguistica, formatacao, sistematizagao de dados e busca da literatura. Estes beneficios alinham-

se diretamente com as percepcdes dos discentes sobre a facilitagao e melhoria da capacidade de

pesquisa.

Com relacdo ao que foi exposto por D4 sobre a limitacdo da [A na andlise de dados, “af

é o olhar do pesquisador mesmo”, € relevante apesar que 81,5% dos alunos afirmam que a IA

aumenta a sua eficiéncia em atividades como andlise. Esta divergéncia entre as percepc¢des dos

discentes e docentes sugere que os estudantes podem estar superestimando a capacidade

analitica da A ou, podem estar transferindo para a ferramenta competéncias que deveriam estar

desenvolvendo individualmente (Pinheiro; Costa; Vitoriano, 2025).
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Quanto aos desafios, emerge padrdo consistente, concentrado em trés dimensdes
interrelacionais: (1) terceirizacgdo de pensamento e dependéncia tecnoldgica; (2)
superficialidade e perda de profundidade analitica; (3) questdes éticas relacionadas a autoria e
ao plagio. A afirmacdo de D2: “o problema nao esta na IA, esta no teclado por trds” sintetiza
a concepgao de que a tecnologia em si ndo € o problema, o desafio reside nas praticas de uso e
nas competéncias dos usudrios. Sendo assim, torna-se salutar estabelecer diretrizes éticas claras
e criar estratégias formativas que integrem a [A de maneira construtiva (UNESCO, 2025;
Gomes; Souza, 2022).

As orientacdes ¢ticas relatadas pelos docentes demonstram varias estratégias, mas
convergentes em principios fundamentais: centralidade da autoria, transparéncia no uso,
desenvolvimento de autonomia intelectual e vigilancia epistémica. A fala de D3: “A4 autoria
sua, a 1A pode lhe dar apoio, mas quem deve ser o autor é vocé”, estabelece principios €ticos
fundamentais que, contudo, encontram desafios praticos significativos em sua
operacionalizacdo. Como estabelecer limites entre “apoio” e “substitui¢do” da autoria? Quando
o uso da IA para reorganizar argumentos ou reformular frases deixa de ser apoio e passa a ser
apropriacao? Essas questdes, ainda sem respostas consensuais no contexto académico, refletem
a novidade do fendmeno e a necessidade de construgdo coletiva de diretrizes éticas (Limongi,
2024; Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).

Quanto as competéncias necessarias, os docentes identificam um amplo e complexo
conjunto que supera o dominio técnico das ferramentas. A énfase incide sobre: (1) competéncias
técnicas disciplinares (estrutura de trabalhos cientificos, norma, metodologia de pesquisa); (2)
competéncias cognitivas (pensamento critico, andlise e reflexdo); (3) competéncias éticas
(compreensao dos limites de uso aceitavel, transparéncia, honestidade intelectual); (4)
competéncias de prompting (saber como perguntar, quando usar, que tipo de apoio solicitar).

A observagdo de D4: “tem que ter um pouco mais de experiéncia antes de sair
resolvendo tudo com I4” sugere que a utilizacdo efetiva da IA pressupde base de conhecimento
e habilidades prévias. Portanto, os achados mostram que, embora os estudantes reconhegcam os
beneficios da IA para facilitar e organizar as atividades académicas, emergem incertezas sobre
sua contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias cognitivas. Isso evidencia a
inseguranga por uma parcela consideravel de alunos quanto ao uso ético dessas ferramentas. Ja
as percepgdes dos docentes convergem ao identificar o desafio que reside nas praticas de uso e

nas abordagens formativas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a percepcdo de docentes e discentes de um curso de
Administragao sobre o uso de ferramentas de IA para o processo de ensino e aprendizagem no
tocante as disciplinas da area de metodologia. Constatou-se que, a luz dos resultados obtidos, o
objetivo foi alcangado, uma vez que foi possivel identificar como essas ferramentas vém sendo
incorporadas as praticas académicas, bem como as percepgdes associadas aos seus beneficios,
limitacdes e implica¢des formativas.

Sendo assim, verificou-se que a inteligéncia artificial ¢ empregada como recurso de
apoio na organizacdo textual, na estruturacdo dos trabalhos e na elucidagdo inicial dos
conteudos, sendo reconhecida pelos alunos como facilitadora da compreensdo e da
produtividade em suas atividades académicas. Todavia, os dados evidenciam uma utilizacdo
predominantemente instrumental, com divergéncias quanto a sua contribuicdo para o
desenvolvimento do pensamento critico e das competéncias argumentativas. A percepcao
docente reforca a necessidade de cautela, destacando riscos de dependéncia tecnoldgica,
superficialidade analitica e fragiliza¢ao da autoria intelectual.

Os achados indicam que a IA se configura como uma ferramenta pedagogica relevante,
porém, sua efetividade na formacao dos discentes depende de mediagao docente intencional e
de diretrizes institucionais claras quanto ao uso ético e responsavel. Nesse sentido, destaca-se
a pertinéncia da Resolucao n°® 57/2025 da UFPB, que estabelece orientagdes para o uso
responsavel de tecnologias de Inteligéncia Artificial no ambito académico. Visto isso,
recomenda-se a implementacdo de orientacdo normativa especifica para as disciplinas
metodologicas a luz da resolugdo CONSEPE, bem como a promocao de praticas pedagogicas
que estimulem anélise critica, verificacdo de fontes e uso consciente da tecnologia.

Desta forma, para futuras pesquisas, propde-se ampliar o campo investigativo, incluindo
diferentes cursos, instituicdes e abordagens comparativas, a fim de aprofundar a compreensao
sobre os impactos formativos da IA no ensino superior. Conclui-se que a IA jé& integra o
cotidiano académico investigado, exigindo equilibrio entre a tecnologia e a preservagdo das
competéncias cognitivas essenciais a formacdo do administrador, no que concerne ao

pensamento critico, a autonomia e a responsabilidade ética.
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APENDICE - Instrumentos de pesquisa: Questionario e Roteiro de entrevista

QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

> Perguntas sobre perfil

1. Género
() Feminino

() Masculino

2. Faixa etéria
() Até 24 anos
() De 25 a 30 anos
() Acima de 30 anos

3. Periodo
()P2
()P4

4. Situagdo académica

( ) Blocado
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() Desblocado

Eu considero que as ferramentas de Inteligéncia Artificial facilitam a compreensao dos

contetidos das disciplinas de metodologia.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

O uso de IA contribui para melhorar minha capacidade de realizar pesquisas

académicas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

As ferramentas de IA ajudam a organizar melhor minhas ideias na elaboragdao de

trabalhos académicos.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Sinto que o uso de IA aumenta minha eficiéncia ao realizar tarefas académicas, como
resumos e revisoes de literatura.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

O uso de IA nas atividades académicas me incentiva a refletir criticamente sobre os

conteudos estudados.
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() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

10. Acredito que a IA pode apoiar o desenvolvimento das minhas habilidades analiticas e

argumentativas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

11. Sinto seguranga em utilizar ferramentas de 1A de forma ética e responsavel nas

disciplinas de metodologia.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

12. Quais ferramentas de Inteligéncia Artificial vocé utiliza com maior frequéncia em suas

atividades académicas? (Vocé pode selecionar mais de uma opg¢ao.)

() ChatGPT

() Gemini (Google)

() Microsoft Copilot

() Perplexity Al

() Canva (recursos de IA)

() Grammarly / Writefull

() QuillBot (parafrase)

() DeepL (tradugao e escrita)
() Notebook LM

() Outro:

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFESSORES
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> Questdes de perfil
Quanto tempo de docéncia?
Quanto tempo de docéncia na institui¢ao?
Quanto tempo ministrando a disciplina?

Qual o nivel de formagao?

» Questoes sobre o tema

Como vocé percebe o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos alunos nas
disciplinas de metodologia?

De que maneira vocé acredita que as ferramentas de [A tém influenciado o processo
de ensino e aprendizagem em sua disciplina?

Quais beneficios e desafios vocé identifica no uso da IA para atividades como
elaboragdo de trabalhos, revisao de literatura e analise de dados?

Como vocé orienta ou orientaria os alunos sobre o uso €tico, critico e responsavel
dessas ferramentas durante a realizacao das atividades académicas?

Na sua opinido, quais competéncias os estudantes precisam desenvolver para utilizar

a [A de maneira eficaz e alinhada aos objetivos da disciplina?



