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RESUMO

O objetivo geral foi analisar a percepcdo do gestor sobre a contribuicdo do sistema de
rastreabilidade na gestdo e controle da qualidade na producéo e distribui¢do de frutas em uma
empresa fruticola. E os objetivos especificos foram: (i) descrever o processo de producédo e
rastreabilidade implantado na empresa e seus principais componentes, (ii) identificar como as
informacdes obtidas por meio da rastreabilidade séo utilizadas no controle da qualidade, (iii)
avaliar os beneficios e limitagcGes do sistema na garantia da conformidade dos produtos e (iv)
propor melhorias para fortalecer a integracao entre rastreabilidade e gestdo da qualidade. A
fundamentacédo teorica abordou temas sobre gestdo e controle da qualidade, rastreabilidade
como uma ferramenta de controle da qualidade e cadeia produtiva de frutas. Quanto a
metodologia, a pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa, descritiva de carater
exploratério e a coleta de dados foi por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado com
0 supervisor da producdo da empresa estudada. Os resultados apontam que a rastreabilidade
tem um papel importante no controle da qualidade, possibilitando identificar falhas, trazer
melhorias e tomar decisdes, ajudando a empresa a reduzir perdas, melhorando a relagdo com os
fornecedores e aumentando a eficiéncia dentro da organizacdo. Além disso, como resultado,
tem-se a criagdo de um plano de acdo com o objetivo de propor melhorias para o
desenvolvimento das atividades de controle de qualidade na empresa estudada. Conclui-se,
portanto, que a rastreabilidade vai além de uma exigéncia de controle de qualidade mais atual,
consolidando-se como uma ferramenta de vantagem competitiva que assegura a seguranca
alimentar e fortalece a confianca do consumidor final.

Palavras-chave: Rastreabilidade. Gestdo da qualidade. Setor fruticola.

ABSTRACT

The overall objective was to analyze the manager's perception of the contribution of the
traceability system to the management and quality control in the production and distribution of
fruit in a fruit company. The specific objectives were: (i) to describe the production and
traceability process implemented in the company and its main components, (ii) to identify how
the information obtained through traceability is used in quality control, (iii) to evaluate the
benefits and limitations of the system in ensuring product conformity, and (iv) to propose
improvements to strengthen the integration between traceability and quality management. The
theoretical framework addressed topics on quality management and control, traceability as a
quality control tool, and the fruit production chain. Regarding the methodology, the research
was developed using a qualitative, descriptive, and exploratory approach, and data collection



was carried out through a semi-structured interview guide with the production supervisor of the
company studied. The results indicate that traceability plays an important role in quality control,
enabling the identification of failures, improvements, and decision-making, helping the
company to reduce losses, improve relationships with suppliers, and increase efficiency within
the organization. Furthermore, as a result, an action plan was created with the objective of
proposing improvements for the development of quality control activities in the company
studied. It is concluded, therefore, that traceability goes beyond a more current quality control
requirement, consolidating itself as a competitive advantage tool that ensures food safety and
strengthens the confidence of the end consumer.

Keywords: Traceability. Quality management. Fruit growing sector.

1 INTRODUCAO

A busca por melhoria nos processos produtivos tem sido constante nas organizacfes
onde o mercado estd cada vez mais exigente. Nesse sentido, a qualidade tem um papel
fundamental, sendo definida como “conformidade consistente com as expectativas dos clientes”
(Slack; Jones; Burgess, 2023, pag. 584). Assim, as empresas percebem que os consumidores
estdo mudando e a qualidade dos produtos ndo deve s satisfazer suas necessidades, mas tem
que superar suas expectativas (Paladini, 2019). Com isso, a preocupacdo com a qualidade fez
com que as empresas passassem por varias mudancgas durante a historia moderna, na qual a
inspecao e o controle evoluiram assegurando a gestdo da qualidade (Belfiore; Moura, 2024).

Nesse contexto, a gestdo da qualidade se destaca como um dos pilares essenciais para
garantir que as organizacdes nao apenas atendam as exigéncias do mercado, mas também
promovam melhoria continua de seus produtos e servicos (Silva et al., 2024). Segundo Soares,
Cémara e Souza (2023), a gestdo da qualidade abrange ndo apenas o perfil interno da
organizagdo, como estrutura, processos e competéncias, mas também agentes externos como
fornecedores e parceiros que passam a interagir no sistema da qualidade envolvidos diretamente
e indiretamente com o empreendimento.

Dessa forma, a empresa que trabalha com gestdo da qualidade, consequentemente,
possui uma melhor produtividade, pois a cooperacéo em sua rede de relacionamentos assegura
padrdes consistentes e sustentaveis (Santos; Beltrdo; Tofoli, 2021). Essa combinagdo entre
agentes internos e externos reforga a necessidade da organizagéo ter sistemas estruturados para
garantir uma boa gestéo da qualidade.

O sistema de gestdo da qualidade (SGQ) surge como suporte para que possa
corresponder dentro da empresa aos processos de auditar e direcionar a alta conformidade da
gestdo da qualidade (Cavalcante, 2022). Para assegurar esse sistema, tornou-se necessaria ndo

somente uma forma de padronizacdo desses produtos ou servicos como também a



implementacdo de requisitos minimos para garantir que o cliente possa ter certeza de que esta
consumindo algo confiavel (Kock, 2023).

Esse autor acrescenta que a gestdo da qualidade abrange a implementacdo de normas
técnicas que ndo sdo mais vistas como diferenciais, e sim como exigéncia para garantir
conformidade e competitividade no mercado. Diante disso, Araldi (2020) considera que as
organizacdes tém implementado técnicas e ferramentas de controle da qualidade para que assim
consigam melhorar o seu desempenho operacional e satisfazer seus clientes.

Aliado a essas praticas de monitoramento no setor, torna-se imperativo o uso de
ferramentas que facilitem a identificag&o e o controle no setor fruticola, nesse sentido, Lorando
e Pereira (2024) afirmam que o controle de qualidade permite identificar e prevenir riscos
monitorando a presenca de contaminantes, assegurar que as frutas estejam em conformidade
com as regulamentacBes sanitarias e de qualidade; rastrear a origem dos frutos; incentivar
implementacdo de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) e Boas Préaticas de Manipulacdo (BPM)
em toda a cadeia alimentar.

Assim, essas acles permitem que o alimento chegue ao consumidor final com qualidade
adequada (Lorando; Pereira, 2024). Desta forma, para que ocorram melhorias no controle da
qualidade, € necessario utilizar ferramentas que facilitem a identificacdo, analise e gestdo das
ndo conformidades, visando garantir que os padrbes de qualidade sejam mantidos de forma
consistente (Savedra; Royer; Rosa, 2021).

Nesse contexto, a rastreabilidade destaca-se como uma ferramenta de apoio para o
controle da qualidade. Com ela, as atividades desde a origem da matéria-prima até o produto
final tornam-se mais organizadas e sistematizadas, nas quais resultados erréneos ou duvidosos
sejam reduzidos ou eliminados gerando confiabilidade (Kock, 2023). Tejos (2025) afirma que
a rastreabilidade é a possibilidade de se ter o acompanhamento de toda a histéria do produto e
dos processos pelos quais passou, possibilitando verificar erros e defeitos e ter o conhecimento
de onde tudo ocorreu.

Por isso, € importante ressaltar que a rastreabilidade cria um histérico completo do
produto, possibilitando a identificagdo de todas as fases da cadeia de fornecimento desde a saida
do campo na colheita, selecdo, armazenamento inicial até as etapas seguintes de transporte,
beneficiamento, processamento e industrializacdo. Todas as informacGes relevantes sao
registradas e vinculadas ao lote, assegurando controle, confiabilidade e integracdo ao longo de
toda a cadeia produtiva (Reis Junior, 2025).

Desse modo, as empresas adotam procedimentos de rastreabilidade, assegurando que as

falhas possam ser rastreadas desde suas origens (como exemplo de produtos alimenticios



contaminados), chegando ao processo de quem forneceu, como foi a colheita, lavagem,
armazenamento e distribuicdo (Slack; Jones; Burgess, 2023). Esse procedimento de gestdo da
qualidade evita que um alimento contaminado se difunda em uma cadeia de suprimento
dependendo de sistemas de informagdes em tempo real, que fornecem dados de rastreabilidade
(Slack, Jones e Burgess, 2023).

Diante desse cenario, no qual a rastreabilidade como ferramenta da qualidade visa
melhorar o sistema de gestao da qualidade (Oliveira; Santos; Linguini, 2024), torna-se propicio
estudar o setor fruticola, pois segundo dados do site Frutas do Brasil, as condi¢fes climaticas
favoraveis do Brasil, somadas as tecnologias de producdo agricola, possibilitam producéo
estavel e sustentavel de grande diversidade de espécies de frutas durante todo o0 ano nos mais
de 30 polos de producéo da costa brasileira (ABRAFRUTAS, 2025). Além disso, informacdes
da Associacdo Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frutas e Derivados (Abrafrutas)
com base no Comex Stat e divulgadas pela Revista Cultivar apontam que as exportacoes de
frutas frescas cresceram 30,2% em volume e 16,3% em valor, em comparagdo com 0 mesmo
periodo de 2024 (Martes, 2025).

Diante do exposto, essa pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: De que forma
a rastreabilidade contribui para o controle e a gestdo da qualidade na producéo e distribuicédo
de frutas? Nessa tematica buscando aprofundar mais esse estudo, o objetivo geral é analisar a
percepcao do gestor sobre a contribui¢do do sistema de rastreabilidade na gestéo e controle da
qualidade na producdo e distribuicdo de frutas em uma empresa fruticola e especificos: (i)
descrever o processo de producdo e rastreabilidade implantado na empresa e seus principais
componentes, (ii) identificar como as informagdes obtidas por meio da rastreabilidade séo
utilizadas no controle da qualidade, (iii) avaliar os beneficios e limitagcdes do sistema na garantia
da conformidade dos produtos e (iv) propor melhorias para fortalecer a integragcdo entre
rastreabilidade e gestdo da qualidade.

A justificativa tedrica deste estudo consiste em ampliar e fortalecer pesquisas sobre
padronizacdo da qualidade, eficiéncia e normas técnicas, destacando a rastreabilidade como
ferramenta que proporciona visibilidade e controle dos processos produtivos, garantindo
seguranga e confiabilidade aos consumidores (Campo, 2024). No ambito pratico, a
rastreabilidade exerce papel fundamental ao assegurar a qualidade dos alimentos, dos processos
e da origem dos produtos (Tejos, 2025). Para a empresa, contribui para uma comunicacao mais
eficiente, aumentando a confianca dos consumidores e fortalecendo as relagdes com o mercado
(Leon, 2024).



Nesse contexto o estudo sobre rastreabilidade como ferramenta de controle da qualidade
na producéo e distribuicdo de frutas tem se mostrado relevante pois, em uma busca feita no
Periodicos Capes e na Biblioteca de Teses e Dissertacdes da Universidade de Sdo Paulo
(BDTD), entre os anos de 2021 a 2025, foram encontrados alguns estudos relacionados a
rastreabilidade em diversas areas como medicina veterinaria, engenharia nuclear, de producdo
e computacdo, biomedicina entre outras abordando a rastreabilidade em contextos diferentes.

Sobre estudos relacionados a rastreabilidade como ferramenta de controle da qualidade
no setor de alimentos foram encontrados os estudos de Campo (2024), que aborda a
contribuicdo de novas tecnologias no rastreamento de alimentos, Tejos (2025) mostra as
tecnologias digitais aplicadas a rastreabilidade na cadeia produtiva do cacau na Amazénia
através do Blockchain e 10T (Internet of Things).

E Leon (2024) investiga como a rastreabilidade vem sendo aplicada nas cadeias de
suprimentos de alimentos minimamente processados no Brasil e quais séo os fatores que
dificultam ou favorecem a implementacdo da rastreabilidade. No entanto, nenhum desses
estudos teve como foco a ferramenta de rastreabilidade como controle de qualidade, por isso, a
presente pesquisa contribui ao abrir espaco para novas investigacoes que aprofundem essa
relacdo e ampliem o conhecimento cientifico na érea.

Além desta introducéo e das consideracdes finais, este artigo esta estruturado em trés
partes. A primeira parte apresenta a fundamentacéo teorica, abordando a literatura relacionada
a gestdo e controle da qualidade, ferramentas da qualidade, rastreabilidade e a cadeia produtiva
das frutas. A segunda parte descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa.
Por fim, a terceira parte analisa os resultados obtidos com a andlise da rastreabilidade em uma

empresa fruticola.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO E CONTROLE DA QUALIDADE

Alguns autores definem a qualidade sob ¢éticas diferentes. Para Paladini (2019, p. 16),
qualidade ¢ “um conjunto de caracteristicas, propriedades, atributos ou elementos que
compdem bens e servicos”. Oliveira (2016, p. 12) complementa ao afirmar que a qualidade “¢
um componente estratégico para a competitividade de uma empresa”, enquanto Juran e DeFeo

(2015, p. 29) a definem como “um conjunto de métodos gerenciais que organizagdes bem-



sucedidas empregaram para garantir que seus produtos, bens, servicos e informacoes
atendessem as exigéncias dos clientes e das demais partes interessadas”.

Nesse contexto, Paladini (2019) destaca que no passado, a Gestdo da Qualidade estava
diretamente ligada aos fatores internos da empresa como processo produtivo, modelos de
suprimento de matéria-prima, especificidades da méo de obra; selecdo e formas de atuacao da
empresa no mercado, produtos que a empresa fabricava e até a antigos e arraigados modelos
gerenciais, resultando em uma combinacao de varios elementos internos juntos. No entanto, o
autor ressalta que atualmente, a Gestdo da Qualidade depende também de referenciais muito
mais amplos, quase todos relacionados aos cenarios externos, as empresas parceiras e aos
stakeholders. E ndo apenas de cenarios inerentes apenas ao pais onde a organizacdo atua, mas
em uma escala mundial (Paladini, 2019).

De acordo com Oliveira (2016), a busca por qualidade se configura hoje como um
intenso movimento onde as organizacgdes tém de produzir produtos de qualidade, ndo mais
como uma estratégia de diferenciacdo no mercado, mas, sim, como uma condicdo de pré-
existéncia buscando competir com outras empresas em um ambiente cada vez mais exigente.
Dessa forma, a gestdo da qualidade por exceléncia visa analisar a qualidade como um sistema
integrado, que vem evoluindo ao longo do tempo em relacao a analise dos processos produtivos
e ao controle de qualidade (Silva, 2022).

Diante desse cenario de exigéncias, Araldi (2020) destaca que o aumento da
competitividade dos mercados e das demandas dos consumidores ampliou o conceito de
qualidade e de gestdo da qualidade, fazendo com que esta deixasse de ser apenas um conjunto
de técnicas operacionais e passasse a representar um modelo de gerenciamento voltado a
eficiéncia e a eficacia organizacional. Com isso, a reputacdo de uma organizacao é construida
com base em alguns fatores, sendo eles: qualidade, confiabilidade, entrega e preco, dentre os
quais a qualidade é o aspecto estrategicamente mais importante (Martinelli, 2009).

Nesse sentido, Mello e Gibbert (2017) afirmam que a Gestdo da Qualidade & essencial
para gque as organizacGes alcancem eficiéncia e sucesso. Para que esses resultados sejam
efetivamente alcancados, torna-se necesséria a adocao de um sistema de gestdo orientado para
um modelo de controle da qualidade de exceléncia, baseado na padronizacdo de métodos,
técnicas e praticas organizacionais, de modo a assegurar que os padrdes de qualidade definidos
pela propria organizacdo sejam efetivamente cumpridos (Martinelli, 2009). Ja Camargo (2011)
define que controle é uma funcdo que comp@e o processo administrativo, para o autor, controlar

significa averiguar se as atividades efetivas estdo de acordo com as atividades planejadas.



Segundo Juran e Gryna (1991), qualidade é, antes de tudo, a “adequagdo ao uso”, ou
seja, 0 quanto um produto ou servi¢o atende as necessidades do cliente. Em complemento,
também pode ser entendida como o “grau de conformidade” em relagdo as especificacdes
técnicas, sendo qualquer desvio desses requisitos caracterizado como uma Ndo Conformidade
(NC). Assim, uma forma de melhorar os niveis de qualidade dos produtos, dos servigos e dos
processos atuando de forma preventiva é por meio do Controle da Qualidade Total (TQC)
(Oliveira; Duarte, 2020).

Esse termo TQC, segundo Rocha (2019), foi utilizado pela primeira vez no Japao por
Armand Feigenbaum em 1957, que definiu como um sistema voltado a satisfacdo do cliente,
alcancada de forma econémica e com a participacdo de todos os setores e colaboradores da
organizacdo, desde o projeto até a entrega do produto, evidenciando que a qualidade é
responsabilidade de todos ao longo de todo o processo.

De acordo com Cavalcante (2022), o TQC ndo possui uma defini¢do Unica e fechada do
que significa de fato, mas pressupde a sua aplicacdo em principios e praticas voltadas para a
sobrevivéncia e continuidade das organizagfes, uma vez que se adequam as mudancas para se
alinhar aos novos padrées industriais. Segundo Vieira (2021), a implementacao de sistema de
controle da qualidade também € importante porque contribui diretamente para a integridade
fisica dos produtos e organizagdo no trabalho, promovendo um local de trabalho eficiente e
reduzindo o desperdicio.

Nesse sentido, Vieira et al. (2023) mostram que o controle e monitoramento da producéao
apresentam forte relacdo com a qualidade, uma vez que acompanham as atividades de coletar
dados e verificam a conformidade do processo; essas praticas sdo essenciais para atingir as
metas e garantir que os padrdes de qualidade sejam alcangados. O controle da qualidade para
Saut (2021) abrange acdes voltadas a avaliar o desempenho dos processos de qualidade,
comparar os resultados obtidos com as metas estabelecidas e agir sempre que houver
divergéncia assegurando a melhoria continua.

Carvalho e Paladini (2012) destacam que com o advento da norma International
Organization for Standardization (ISO) ou normas nacionais elaboradas pela Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas/Normas Brasileiras (ABNT/NBR), entdo vista como uma nova
forma de avaliar o processo produtivo, comegou a predominar a ideia de “valor” enquanto o
conceito de “melhoria” ganhou maior relevancia. Diante disso, houve a necessidade de
aprimoramento de novas técnicas de producdo e a adaptacao de procedimentos, impulsionando
0 uso das ferramentas da qualidade entendidas como técnicas praticas e acessiveis dotadas de



caracteristicas préprias, de acordo com as pessoas que as utilizavam e com a finalidade a que
se destinam (Carvalho; Paladini, 2012).

Estas ferramentas representam um conjunto de praticas para o uso em diversas areas da
empresa, a medida que surgirem necessidades especificas (Araldi, 2020) para a otimiza¢do do
controle de qualidade e minimizacéo de erros recorrentes (Silva; Rodrigues, 2025). Por serem
simples e eficazes, as ferramentas da qualidade sdo amplamente usadas em processos de
melhoria continua e na gestdo da qualidade em diversos setores industriais (Leite et al. 2025).

O Quadro 1 apresenta as principais ferramentas da qualidade abordadas na literatura.

Quadro 1 — Principais ferramentas da qualidade

Ferramenta da Qualidade Definicao

Fluxograma O fluxograma é uma ferramenta da qualidade que representa
graficamente as etapas de um processo, proporcionando uma visao
integrada e sequencial das operacdes, produtos e interacdes. No
contexto da gestdo da qualidade e conforme a ABNT ISO
9001:2015, o fluxograma é fundamental para 0 mapeamento e
padronizacdo de processos, a adequacdo de procedimentos, o
detalhamento das etapas produtivas e a organizacdo estrutural,
podendo ser elaborado com o apoio de softwares especificos e
simbolos padronizados (Cavalcante, 2022).

Histograma O histograma é uma ferramenta da qualidade que transforma dados
organizados em listas ou tabelas em uma representacdo gréfica,
facilitando a andlise da distribuicdo e da adequacdo do processo
que os gerou. Por meio de seu forte apelo visual, permite a
identificacdo de variacdes e potenciais problemas, possibilitando
andlises que ndo seriam evidentes apenas pela observacdo dos
dados em formato textual ou tabular (Rocha, 2019).

Diagrama de Ishikawa O diagrama de causa e efeito é uma ferramenta da qualidade
utilizada para estimular a andlise sistematica das possiveis causas
de um problema, organizando e disciplinando o processo
investigativo. Ele direciona a reflexdo para diferentes categorias de
causas, evitando a suposicdo de uma causa Unica. Embora néo
identifique as causas reais, auxilia na identificagdo de causas
potenciais, cuja validacdo depende do uso de outras ferramentas,
reforcando o carater complementar das ferramentas da qualidade
(Rocha, 2019).

5W2H O 5W2H é uma ferramenta da qualidade utilizada para a elaboracéo
de solugdes concernentes as melhorias das atividades e ao
gerenciamento das mesmas. Os 5W significam: What (O qué?),
Where (Onde?), Who (Quem?), Why (Por qué?), When (Quando?).
Enquanto o 2H expressam: How (Como?) e How Much (Quanto
serd?) (Lobo, 2020). Assim, na medida em que essas indagacdes
sao respondidas de maneira objetiva, é possivel estruturar um plano
de a¢des voltados a tomar medidas que visem alterar a dindmica do
cenario atual em prol dos objetivos visualizados pela organizacao
(Lefo Neto, 2019).
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PDCA O ciclo PDCA (Plangjar, Fazer, Verificar e Agir) é amplamente
utilizado no gerenciamento da qualidade nas organizacGes, por
promover a melhoria continua dos processos. Essa metodologia
enfatiza a compreensdo das necessidades e expectativas dos
clientes, refletidas em sua satisfacéo, e requer a participacdo de
todos os membros da organizacdo, sob responsabilidade gerencial.
Além disso, destaca que a prevencdo de falhas é menos onerosa do
que a corre¢do, sendo essencial diante da dindmica do mercado e
da necessidade de acompanhamento continuo para assegurar a
qualidade de produtos e servicos (Martinelli, 2009).
Rastreabilidade A rastreabilidade como foco desse estudo consiste em um conjunto
de ferramentas que permite identificar e acompanhar a origem e o
histérico de um produto, garantindo a confiabilidade das
informagdes ao longo da cadeia produtiva. Por meio dela, o
consumidor pode avaliar aspectos como seguranca, conformidade
com normas tecnicas, legalidade, pagamento de tributos e
coeréncia da origem do produto com seus valores de consumo. Para
as empresas, a rastreabilidade representa um instrumento eficaz no
combate a ilegalidade, sem comprometer a producdo, além de
favorecer a transparéncia e a adaptacéo as exigéncias de mercados
globalizados (FIESP, 2024).

Fonte: Cavalcante (2022), Rocha (2019), Martinelli (2009), FIESP (2024), Lobo (2020) e Ledo Neto (2019).

De acordo com o Quadro 1, as ferramentas sdo estratégias que auxiliam a organizacao
no alcance de seus objetivos, com base na anélise dos ambientes interno e externo (Martinelli,
2009). Entre elas, destacam-se o fluxograma, o histograma, o diagrama de Ishikawa, o 5W2H
e o ciclo PDCA, amplamente utilizados na gestdo da qualidade e na melhoria continua dos
processos. Nesse contexto, a Fiesp (2024) destaca a rastreabilidade como um complemento
dessas praticas, ao permitir o registro, 0 monitoramento e a andlise das informacdes ao longo
da cadeia produtiva, configurando-se como uma ferramenta estratégica de controle da
qualidade, tema abordado no préximo tépico.

2.1.1 Rastreabilidade como uma ferramenta de controle da qualidade

A Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) define rastreabilidade como
a capacidade de identificar e acompanhar a historia, a aplicacédo e localizacdo de um produto,
por meio de registro sistematico de informacdes desde a sua origem até o destino ou descarte,
possibilitando o acesso transparente aos dados e a comprovagdo da conformidade com as
normas e boas praticas vigentes (FIESP, 2024). De forma complementar, Pedroso et al. (2023)
consideram como uma ferramenta que possibilita a localizacdo e o recolhimento de produtos
identificados como inseguros, bem como a possivel verificacdo da origem do problema.

A norma técnica da ABNT conceitua rastreabilidade como habilidade de recuperar o

historico, aplicacdo ou localizacdo de um objeto. No item 3.5.4, a Nota 1 da ABNT diz que a
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rastreabilidade estd relacionada a origem dos materiais, histérico do processamento,
distribuicdo e localizacdo do produto ou servico apds a entrega (ABNT, 2006). Ja a FIESP
(2024) relaciona a rastreabilidade com a origem dos materiais e componentes, ao histérico de
processamento, bem como a distribuicdo e a localizacdo do produto durante e ap6s a entrega,
permitindo o acompanhamento sistematico de toda a etapa da cadeia produtiva.

A partir desse entendimento, Pedroso et al. (2023) afirmam que tornar um produto
rastreavel significa identificar onde, como e quando foi produzido, bem como todas as etapas
de transformacao pelas quais passou ao longo de sua cadeia produtiva, desde a sua origem até
que fique disponivel para o consumidor final. Com isso, uma das estratégias mais eficazes para
ampliar a seguranga dos consumidores consiste na implantagdo de sistemas de rastreabilidade
ao longo das cadeias produtivas, como a de alimentos, possibilitando o controle das etapas
produtivas (Pedroso et al. 2023).

Nesse sentido, a rastreabilidade no setor alimenticio aumenta a seguranca alimentar ao
permitir a identificacdo rapida de fontes de contaminacdo e proporcionar maior transparéncia,
ao fornecer aos consumidores informacGes claras sobre a origem e o processamento dos
alimentos (Muhl; Oliveira, 2024). A Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS), por
meio do Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de Alimentos (RAMA), afirma que a
rastreabilidade promove a seguranca dos alimentos, a sustentabilidade e a conformidade na
cadeia de frutas, verduras e legumes. Além disso, permite monitorar o0 uso de defensivos
agricolas, realizado de forma técnica e continua para verificar a conformidade com os limites e
regulamentacdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes (Milan, 2025).

Portanto, para Leon (2024), a rastreabilidade ndo apenas contribui para protecdo da
salde dos consumidores, como também desempenha papel relevante na promocdo da
sustentabilidade do sistema alimentar favorecendo o controle de riscos. Logo, Cavalcante
(2022) destaca que a rastreabilidade tem que estar em pleno funcionamento, caso necessite
identificar problemas, para isso cabe a unidade produtiva a identificacdo destes, no processo de
producdo, armazenagem e embalagem.

Diante disso, no Brasil para implementacdo da rastreabilidade, Pedroso et al. (2023)
relatam duas vantagens, a mais evidente diz respeito a seguranca que ela pode oferecer ao
consumidor, a segunda é a percepcdo de que o sistema de rastreabilidade oferece maior
conhecimento sobre a cadeia produtiva como um todo, criando a possibilidade de identificacdo
de origem de outros contaminantes. Porém, ele também ressalta que, apesar dessas vantagens,
a implementacdo de sistemas de rastreabilidade de alimentos é considerada complexa e de

dificil execucgéo (Pedroso et al. 2023).
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Além disso, em termos gerais, 0s sistemas de rastreabilidade de alimentos exigem uma
documentacdo minuciosa de informac®es, a qual se inicia com o produtor rural e chega até o
consumidor (Muhl; Oliveira, 2024). Para isso se faz necessaria uma infraestrutura para a
implantacéo da rastreabilidade que envolve investimentos em tecnologias de rastreamento e em
sistemas de gestdo de dados. Nesse sentido, Oliveira, Santos e Longhini (2024) destacam que,
embora a adocao desses sistemas demande custos e tecnologias especificas, tais investimentos
sdo compensados pelos ganhos obtidos na melhoria da qualidade dos produtos e pela maior
eficiéncia nos processos de desenvolvimento e manuten¢do dos sistemas.

A sustentabilidade se apresenta como um dos principais beneficios da adocdo de
sistemas de rastreabilidade. De acordo com a FIESP (2024), as regras de rastreabilidade e
devida diligéncia sdo fundamentais para a promocéo da sustentabilidade, a protecao dos direitos
humanos e a mitigacao de riscos nas cadeias de suprimentos globais, contribuindo para praticas
mais responsaveis, como a reducédo de desperdicios e o uso mais eficiente dos recursos. Por fim,
sob a dtica da competitividade, a rastreabilidade fortalece a credibilidade das empresas no
mercado. Leon (2024) ressalta que a adocao dessas praticas ndo apenas aumenta a transparéncia
e a ética nas cadeias de suprimentos, mas também posiciona as organizacdes de forma mais
alinhada aos padrd@es internacionais, ampliando sua competitividade em nivel global.

Por consequéncia, Pedroso et al. (2023) afirmam que a adocdo do sistema de
rastreabilidade intensifica a credibilidade na cadeia produtiva, e isso pode elevar o percentual
de consumidores dispostos a pagar mais pelo produto rastreado, ja que ele é mais seguro do que
0 né&o rastreado. Produtos com qualidade assegurada tendem a se destacar da concorréncia,
atraindo e fidelizando consumidores, o que contribui para o fortalecimento e a posi¢ao da marca
no mercado (FIESP, 2024). Assim, Falconi (2014) destaca que 0 aprimoramento continuo e a
padronizacdo de processos sdo pilares da exceléncia operacional, especialmente em ambientes

industriais que exigem alta confiabilidade e rastreabilidade, como a cadeia produtiva de frutas.

2.2 CADEIA PRODUTIVA DE FRUTAS

As frutas brasileiras tiveram um valor consideravel na pauta da exportacéo brasileira.
Em 2024 foram exportados US$ 1,38 bilhdo, totalizando mais de um milhdo de toneladas em
frutas frescas e preparadas segundo o Ministério da Agricultura e Pecuéria (Brasil, 2025). Em
2025, conforme apresentado no Anuario HF Brasil: Retrospectiva 2025 & Perspectivas 2026,
as exportagdes brasileiras de frutas apresentaram um desempenho marcado por resiliéncia,

sobretudo diante das barreiras comerciais impostas pelos Estados Unidos, mas mesmo assim, 0
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setor encerrou 2025 com estabilidade e leve crescimento, mantendo o protagonismo das
exportacdes para o agronegdcio hortifruticola (Boteon, 2025).

No mesmo periodo, a area cultivada com frutas permaneceu estavel em relacéo a 2024,
uma vez que produtores, diante das incertezas climaticas e comerciais e de margens
pressionadas, priorizaram investimentos em tecnologia em detrimento da expansdo de area
(Boteon, 2025). Para Slack, Jones e Burgess (2023), a gestdo dessa cadeia tem como objetivo
oferecer produtos e servicos adequados aos clientes finais, atendendo as suas expectativas
quanto a qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade, custo e sustentabilidade.

Bertolino (2010) afirma que a qualidade do produto néo se sustenta a longo prazo se néo
for obtida a partir da qualidade ao longo do processo, por isso, torna-se essencial buscar
entender e controlar de forma eficaz as etapas do processo produtivo. Do ponto de vista da
producdo primaria, o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) destaca que o periodo
que abrange o plantio, a poda ou o florescimento até a colheita das frutas pode variar conforme
a espécie, a variedade, o local de cultivo, as condi¢Bes climaticas e os tratos culturais,
mostrando a necessidade de controle e monitoramento continuo dessas fases para garantir a
qualidade final do produto (SENAR, 2017).

Essa perspectiva é refor¢ada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
ao apontar que a contaminacdo dos alimentos pode ocorrer em qualquer etapa da cadeia
produtiva, estando relacionada a fatores ambientais, as caracteristicas da matéria-prima e as
tecnologias e insumos utilizados no processo produtivo. Entretanto, na maioria dos casos, esses
riscos podem ser evitados ou reduzidos por meio da adocdo de praticas agricolas e de produgédo
adequadas, sendo a minimizacgédo da contaminacdo o principal foco das boas praticas (ANVISA,
2025).

Sanches (2025) salienta que no Brasil, a rastreabilidade € exigida para frutas desde 2018,
com a criacdo da Instrugdo Normativa Conjunta n® 02 (INC 02/2018), criada pelo MAPA e pela
ANVISA. Tal instrucdo estabelece a obrigatoriedade de identificacdo de categorias especificas
de frutas, legumes e verduras (FLV), visando identificar quem os produziu e possibilitar o
acesso as informacdes obrigatdrias que precisam ser registradas e documentadas, para fins de
possiveis recalls (Sanches, 2025).

O autor supracitado afirma também que a seguranca do alimento, ou food safety, refere-
se ao conjunto de medidas e procedimentos adotados para assegurar a qualidade, integridade e
inocuidade dos alimentos, desde a producdo até o consumo. Essas medidas visam proteger a

salde publica e prevenir riscos associados a contaminacdes, adulteragdes ou outras ameacas a
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salde e bem-estar dos consumidores (Food Marketing Research And Information Center -
FMRIC; Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries - MAFF, 2008).

Nesse ambito das Boas Praticas de Fabricacdo (BPFs), Bertolino (2010) enfatiza que,
para exigir o cumprimento dessas normas pelos colaboradores, a empresa deve fornecer
treinamento em manipulagdo de alimentos, incluindo programas de saude e higiene pessoal, a
todos os colaboradores cujas atribuicGes estejam relacionadas com areas de producao e controle
da qualidade, sempre antes desses iniciarem suas atividades.

Complementarmente, a ANVISA define que o controle sanitario consiste em um
conjunto de medidas regulatérias estabelecidas pela administracdo publica com o objetivo de
eliminar, reduzir ou prevenir riscos associados ao consumo de alimentos, abrangendo também
aspectos relativos a rotulagem, composicdo nutricional, identidade e qualidade dos produtos,
desde a producéo primaria até a entrega ao consumidor final (ANVISA, 2022).

No que se refere as praticas operacionais, Bertolino (2010) destaca que o uso de toucas
deve cobrir todo o cabelo, os uniformes devem ser mantidos limpos e, em areas com exposi¢ao
direta ao produto, 0 uso de mascaras é obrigatdrio, sendo o uso de luvas avaliado conforme as
caracteristicas do processo, uma vez que a higienizacdo adequada das maos é fundamental.
Além disso, 0s equipamentos de processos devem ser operados e mantidos de forma a
minimizar vazamentos e contaminagdes cruzadas, evitando a formacdo de locais propicios a
presenca de pragas. Insumos e matérias-primas devem ser armazenados sobre paletes, e as
portas mantidas fechadas para impedir a entrada de insetos, roedores e outros vetores de
contaminacéo (Bertolino, 2010).

E no que se refere a rastreabilidade na cadeia produtiva de frutas, Mulh e Oliveira (2024)
destacam que estdo em desenvolvimento varias solucdes para a rastreabilidade de alimentos,
com o objetivo de aumentar a seguranca alimentar, permitindo a identificacdo rapida de fontes
de contaminagdo, buscando proporcionar transparéncia e fornecer aos consumidores
informacdes claras sobre a origem e 0 processamento dos alimentos. Esses registros devem ser
efetuados e mantidos de forma a garantir a identificacdo clara do processo imediatamente
anterior e posterior em cada etapa da cadeia produtiva (Pedroso et al. 2023). O Quadro 2
apresenta as abordagens que tém sido aplicadas ao longo dos anos para garantir a avaliacdo da

rastreabilidade, seguranca e qualidade dos alimentos.

Quadro 2 — Abordagens aplicadas para a rastreabilidade

Estagios Abordagens
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Estéagio 1.0 O foco estava no registro basico de informacGes, tanto em documentos
fisicos quanto eletronicos, atendendo as leis e regulamentages sobre
rastreabilidade de alimentos.

Estagio 2.0 Nesse periodo, tornou-se possivel integrar eletronicamente informacdes ao
longo de toda a cadeia de suprimentos, permitindo o compartilhamento de
dados em tempo real, com a chegada da Internet das Coisas (1oT) por volta
de 2008.

Estagio 3.0 A necessidade de tomadas de decisdo mais inteligentes impulsionou o
desenvolvimento de uma nova geracdo de tecnologias da informagéo, como
a Inteligéncia Artificial (IA). 1sso marcou o inicio do estagio 3.0, que busca
aprimorar a eficiéncia e a inteligéncia da cadeia de suprimentos alimentar.

Fonte: Qian et al. (2020).

De acordo com o Quadro 2, com o surgimento dessas novas tecnologias, a industria
alimenticia, ja pressionada por frequentes crises de seguranca alimentar, encontra-se sob
constante pressdo de consumidores, governos e outros atores para inovar continuamente,
buscando ndo apenas melhorar a qualidade dos produtos, mas também garantir sua seguranca e
assegurar a transparéncia ao longo das cadeias de suprimentos (Sanches, 2025).

Sanches (2025) também complementa que no estagio 3, a quarta revolucédo industrial,
amplamente conhecida como Industria 4.0, surge como um campo interdisciplinar tecnolégico
combinando aspectos fisicos, digitais e biologicos. Entre essas tecnologias destacam-se a
Inteligéncia Atrtificial (1A), Big Data (BD), Internet das Coisas (I0T), sensores inteligentes,
Blockchain e robdtica. Nesse contexto, surge o conceito de “Rastreabilidade de alimentos 4.0,
que se refere a adogdo de sistemas inteligentes para rastreabilidade ao longo de toda a cadeia
produtiva, desde o campo até o consumidor final (Hassoun et al. 2023; Sanches, 2025).

De modo complementar, a padronizagdo dos processos de identificagdo mostra-se
fundamental para o éxito da rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva, uma vez que 0 uso
de padrdes globais de identificagéo, tecnologias de captura de dados e formatos estruturados de
informagdes compartilhadas permite que as empresas se comuniquem de forma sistémica,
assegurando a efetividade da rastreabilidade (FIESP, 2024).

Diante dessa analise evidencia-se a gestdo da qualidade como uma exigéncia e um
requisito estratégico para a competitividade e a conformidade das organizacdes, assim como as
ferramentas da qualidade destacam-se como instrumentos fundamentais para o controle e a
melhoria dos processos , pois possibilitam a compreensdo das relacbes entre organizacao,
clientes, fornecedores e a sociedade, aspectos fundamentais para o estabelecimento e o
atendimento aos requisitos da qualidade (Martinelli, 2009).

Somada a isso, a rastreabilidade, como ferramenta essencial de controle da qualidade,
permite 0 monitoramento das informagdes ao longo da cadeia produtiva, ja que uma vez

gravadas as informacdes, estas ndo podem mais ser alteradas ou adulteradas (Yano et al., 2023).
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Assim, os conceitos e fundamentos teoricos discutidos fornecem sustentacdo para a analise
empirica proposta neste estudo, contribuindo para a compreensao do papel da rastreabilidade

na gestdo da qualidade na producao e distribuicdo de frutas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com o0s objetivos estabelecidos, esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, a qual, segundo Gil (2021), enfatiza as qualidades dos processos que ndo séo
apresentadas em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia, buscando compreender 0s
fendmenos de forma interpretativa. Dessa forma, a abordagem qualitativa mostra-se adequada
para compreender a rastreabilidade como ferramenta de gestdo da qualidade na producdo e
distribuicéo de frutas, possibilitando a anélise de forma contextualizada considerando processos
internos e as praticas adotadas pela empresa estudada.

Ainda conforme Gil (2021), esse tipo de pesquisa enfatiza a natureza socialmente
construida da realidade, o relacionamento intimo entre o pesquisador e o que é estudado, além
das restri¢Oes situacionais que moldam a investigacao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva, pois busca descrever
como a rastreabilidade € aplicada na empresa analisada, identificando seus procedimentos,
etapas, beneficios e contribuicbes para a gestdo da qualidade ao longo da cadeia produtiva e de
distribuicdo de frutas. Nesse sentido, Barcellos (2016) destaca que a pesquisa descritiva visa
observar, registrar e analisar acerca dos métodos de qualidade e de qual sistema a empresa
trabalha, o porqué da utilizacdo e o que mais se aproxima na definicdo de literatura.

Além disso, a pesquisa apresenta carater exploratdrio, uma vez que, de acordo com Gil
(2021), esse tipo de estudo tem como finalidade identificar e mapear as principais teorias,
evidéncias empiricas e métodos de pesquisa presentes na literatura académica relacionados ao
tema e as questdes de pesquisa. Assim, essa pesquisa visa proporcionar maior familiaridade
com o problema investigado, ampliando o conhecimento sobre o tema e contribuindo para
futuras pesquisas na area. Esse tipo de revisdo permite obter uma visdo geral do conhecimento
existente, auxiliando na compreensdo do estado da arte e no direcionamento da andlise do
estudo (Gil, 2021).

3.2 CONTEXTO ESTUDADO
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O ambiente da pesquisa € uma empresa do setor fruticola localizada na cidade de
Mamanguape/PB. A justificativa de escolha desse ambiente é por ser uma empresa
agroindustrial conceituada, voltada a producdo de frutas, atuando em quatro segmentos da
cadeia produtiva: producao, logistica, distribuicdo e importacdo/exportacéo.

Suas atividades se iniciaram no ano de 1990, como uma empresa familiar com a missao
de cultivar e comercializar produtos e servicos de qualidade. Hoje, além de ser referéncia
nacional e internacional na producéo de frutas, também comercializa e distribui conceituadas
frutas, legumes, verduras e alimentos saudaveis, tendo como objetivo satisfazer e assegurar aos
clientes produtos e servicos de qualidade.

A empresa conta com 7 centros de distribuicdo no Nordeste, com unidades no Ceard,
Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Bahia, nas quais mais de 75.000 toneladas séo
comercializadas por ano. Possui logistica e 15.000 m2 de armazenamento refrigerado para a
producdo propria de mamao e abacaxi e beneficiamento das demais frutas, legumes e verduras.
Para a coleta de dados, as entrevistas ocorreram na matriz que fica localizada em
Mamanguape/PB. Essa unidade conta com mais de 500 funcionarios, sendo 94 na area de
producdo e especificamente na area de rastreabilidade do produto, um inspetor na linha de
producéo e outro no produto final (estoque).

Como instrumento de coleta de dados, foram realizadas duas entrevistas
semiestruturadas de forma presencial com o consentimento do entrevistado de acordo com o
termo assinado sobre a ciéncia de que as informagdes prestadas seriam de uso exclusivo para
essa pesquisa académica e observacdo nédo participante com o objetivo de conhecer 0 processo
produtivo e o beneficiamento das frutas. Essa observacdo ocorreu durante a visita a empresa,
sendo acompanhada pelo supervisor da producdo, que apresentou e explicou as etapas do
processo. Ressalta-se que ndo foram utilizados instrumentos formais de registro, como
anotacOes ou recursos audiovisuais, sendo as informacdes sistematizadas posteriormente com
base na observacao direta.

A primeira entrevista abordando perguntas sobre gestdo da qualidade foi realizada no
dia 03/10/2025 com duracdo média de 25 minutos e a segunda abordando questdes sobre
rastreabilidade como ferramenta da qualidade foi realizada no dia 28/01/2026 com duracéo
média de 20 minutos. Essas entrevistas foram realizadas com o supervisor de producdo que
possui 23 anos de experiéncia na area, formado em Engenharia de Producdo, com MBA em
Gestdo da Qualidade e Produtividade, entre outros cursos como LIM Manufacturing, WCM e
5S.
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A entrevista semiestruturada exige o estabelecimento de quesitos ou perguntas
perfeitamente adequadas aos objetivos propostos, por isso € importante que o entrevistador
esteja devidamente qualificado para os objetivos estabelecidos, ndo induzindo o entrevistado a
fornecer respostas que lhe convém (Santos; Parra Filho, 2012). O roteiro da primeira entrevista
(Apéndice A) foi composto por 6 questdes e teve como finalidade subsidiar a elaboracgdo do
fluxograma do processo produtivo referente a gestdo da qualidade e a rastreabilidade, com
questdes envolvendo etapas do processo produtivo, pontos de controle e registros realizados ao

longo do processo conforme Quadro 3:

Quadro 3 — Roteiro de entrevista estruturado

Perguntas Para Elaborar O Fluxograma (Além Da Observag¢do Direta)

1.Quais sdo as principais etapas do processo, desde a colheita até a entrega ao cliente?
2.Quais setores ou areas estdo envolvidas em cada etapa?
3.Quais atividades sdo realizadas em cada etapa (ex.: lavagem, sele¢do, embalagem, armazenamento)?

Perguntas Para Elaborar A Lista De Verificacdo (Além Da Observa¢do Direta)
1.Quais sdo os principais problemas que ocorrem no processo (ex.: frutas danificadas, atrasos, embalagens
inadequadas)
2.Quais sdo os horarios ou momentos ideais para aplicar a verificacdo (ex.: antes da expedicéo, ap6s a
embalagem)?
3.Quais itens devem ser checados diariamente ou a cada lote?
Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

O segundo roteiro de entrevista (Apéndice B) com 12 questdes, incluindo perguntas
sobre a caracterizagdo da empresa, foi baseado em Sanches (2025) e Leon (2024), alinhado aos
objetivos especificos da pesquisa e dividido em 4 etapas, como mostra 0 Quadro 4: a primeira
etapa correspondeu a perguntas para atender ao objetivo especifico 1, voltado a descri¢do do
processo produtivo e do sistema de rastreabilidade adotado pela empresa. A segunda etapa visou
atender ao objetivo especifico 2, investigando quais informacGes sdo obtidas por meio da
rastreabilidade e de que forma essas informacdes séo utilizadas no controle da qualidade.

A terceira etapa, relacionada ao objetivo especifico 3, buscou identificar os principais
beneficios e limitacdes do sistema de rastreabilidade na garantia da conformidade dos produtos
e, por fim, a quarta etapa, vinculada ao objetivo especifico 4, teve como foco a identificacdo de
oportunidades de melhoria e a integracdo da rastreabilidade com a gestdo da qualidade. Todas
as entrevistas foram gravadas em audio, com consentimento do participante, para assegurar a

fidelidade das informacdes e permitir posterior analise dos dados.
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Quadro 4 — Roteiro de entrevista semiestruturado

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Tamanho: Micro (Até 19 colaboradores)

Pequena (De 20 a 99 colaboradores)

Médio (De 1001 a 499 colaboradores)

Grande (De 500 ou mais colaboradores)
Cargo do entrevistado:
O setor que trabalha e quantos anos esta na empresa:
Quantidade de funcionarios no setor:
Quantos estdo relacionados a rastreabilidade:

Objetivo especifico 1 (Descricédo do processo produtivo e da rastreabilidade)

1.Como ocorre 0 processo de producdo das frutas na empresa, desde a colheita até a distribuicio?

2.Quando e por qual motivo a empresa decidiu implantar um sistema de rastreabilidade?

3.Quais informacdes (origem, lote, data, defensivos agricolas, etc.) sdo registradas no sistema de rastreabilidade
ao longo das etapas do processo produtivo e logistico da empresa?

4.Qual identificador é usado? Etiquetas, QR Code, Cédigos de Barras, etc.
Objetivo especifico 2 (Informacdes obtidas pela rastreabilidade que sdo usadas no controle de qualidade)

5.Como sua empresa gerencia a rastreabilidade (informagdes obtidas ao longo do processo) de seus produtos?
6.A empresa possui objetivos e politicas internas especificas relacionadas a rastreabilidade e a qualidade?

7.E como essas informacdes geradas pela rastreabilidade sdo utilizadas no controle da qualidade dos produtos?
Objetivo especifico 3 (Beneficios e LimitacGes do Sistema que garante a conformidade)

8.A rastreabilidade auxilia na identificacdo de falhas, ndo conformidades ou problemas relacionados a

9.Quais sdo os principais desafios ou barreiras enfrentados pela empresa na gestdo da rastreabilidade de
10.Que medidas a empresa tem adotado para superar essas dificuldades relacionadas a rastreabilidade e a
Objetivo especifico 4 (Melhorias e Integragdo com a Gestéo da Qualidade)

11.De que forma a rastreabilidade poderia ser melhor integrada a gestdo da qualidade da empresa?

12.Qual fator mais impacta seja positivo ou negativo dentro da empresa em relagdo a rastreabilidade, social
(seguranca alimentar), ambiental (exigéncia do mercado), tecnol6gico (avangos), juridico (leis)?

Fonte: Baseado no modelo Sanches (2025); Leon (2024).

Posteriormente, procedeu-se a transcri¢do integral das falas por meio da plataforma
TurboScribe, preservando o conteddo original dos depoimentos (transcricdo literal). Apds essa
etapa, os dados foram organizados de forma sistematica, sendo agrupados por temas e
categorias de analise, o que possibilitou uma melhor interpretacdo das informacdes a luz dos
objetivos da pesquisa. Por fim, o meétodo de andlise empregado consistiu na analise
interpretativa, a qual se configura como uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa, uma
vez que necessitou realizar uma interpretacdo daquilo que foi observado, ouvido e entendido a
partir das técnicas de coleta utilizadas no estudo (Creswell, 2010). Esse processo envolve a
organizacdo, leitura, codificacdo e categorizacdo dos dados, permitindo a construcdo de
interpretacdes fundamentadas no contexto estudado, o autor também comenta que a
interpretacdo na pesquisa qualitativa pode assumir varias formas e ser adaptada a varios tipos
de projetos para comunicar significados pessoais baseados na pesquisa e na acdo. Com isso, a

préxima secdo aborda a apresentacao e discussao dos resultados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados realizada
na empresa do setor fruticola, possibilitando a analise do processo de producédo, do sistema de
rastreabilidade adotado e de sua contribuicdo para o controle e a gestdo da qualidade na
producéo e distribuicdo de frutas, concomitante com o0s objetivos estabelecidos.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE PRODUCAO E RASTREABILIDADE
IMPLANTADO NA EMPRESA E SEUS PRINCIPAIS COMPONENTES

Os resultados referentes ao primeiro objetivo especifico apresentam as etapas que
compdem o processo produtivo da empresa estudada. Cavalcante (2022) destaca que o
detalhamento do processo proporciona uma visao detalhada e sequencial das operagdes. Dessa
forma, foram destacadas pelo gestor as principais etapas: “O processo da gente tem o inicial
que é fazer a colheita do produto... Entdo a gente sé faz a selecdo em si. Entdo assim, a gente
tem o processo inicial de lavagem, secagem, selecdo e embalagem. Esse é o processo simples
e facil de fazer”. Essa etapa é bem simplificada, mas composta por fases claras e objetivas do
processo; dessa forma, foram perguntadas quais atividades sdo realizadas em cada etapa desse

processo:

Todas as etapas, certo! A partir do momento em que ele inicia, na parte de inspecéo
de linha, de matéria-prima, no caso, certo! Ai ela disponibiliza para lavagem, passa
pela secagem, depois eu tenho uma pré-selecéo, posteriormente tem uma selecéo do
fruto. A partir dai ele passa pela embalagem, a etiquetagem, pesagem, que é a
conferéncia do peso, e paletizacdo. Essa é a parte de producao, certo! Posterior a
isso, tem a &rea fria. A gente passa pelo tlnel, que é onde vocé tem um tdnel, faz uma
refrigeracdo, por exemplo, na &rea quente, que estd de 24, 28, 30 graus mais ou
menos, ai a gente coloca no tinel, para ela refrigerar por 3 a 4 horas, para ficar com
14 a 15 graus, € ai a gente segue para as camaras frias (FALA DO ENTREVISTADO).

Nesse depoimento € possivel perceber que a empresa busca a padronizagéo do processo
e controle sistematico das atividades e isso visa contribuir para garantir a conformidade e a
melhoria continua dos processos. Carvalho e Paladini (2012) destacam que uma forma de
avaliar o processo produtivo € por meio de fluxograma, para que seja possivel manter o controle

da qualidade e a identificacdo de falhas. Nesse sentido, diante da fala do entrevistado, a Figura

1 representa 0 mapeamento do processo produtivo para melhor visualizacéo:
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Figura 1 - Fluxograma do processo produtivo
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Fonte: Elaborado no Canvas pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

A Figura 1 ilustra o fluxo produtivo desde a colheita até a entrega ao cliente, destacando
0s principais pontos de controle de qualidade e tomada de decisdo. O processo inclui a
verificacdo das condi¢bes dos frutos, com direcionamento dos ndo conformes para
reaproveitamento ou descarte, enquanto os conformes seguem para etapas de classificacao e
preparacédo para comercializagdo. Por fim, os produtos passam por um controle de temperatura
antes do armazenamento, garantindo a conservacao e a qualidade até o destino final. Percebe-
se a convergéncia entre a pratica adotada pela empresa e 0s pressupostos tedricos apresentados
por Cavalcante (2022), em consonancia com a norma ABNT ISO 9001:2015. O fluxograma
permite o mapeamento detalhado do processo produtivo, a visualizagdo das etapas operacionais
e a identificacdo de pontos criticos de decisdo, especialmente nas fases de inspecdo de linha,
pré-selecdo e selecdo final. Alem disso, a padronizacdo das etapas e a clara definicdo do fluxo
produtivo contribuem para o controle da qualidade, a organizagéo estrutural do processo e o
suporte a melhoria continua, confirmando a relevancia do fluxograma como ferramenta de
gestdo da qualidade no contexto do beneficiamento das frutas.

Somado a isso, Vieira et al. (2023) afirmam que esse monitoramento da producgéo tem
forte relacdo com a qualidade, pois permite o acompanhamento e a coleta de dados para
posterior verificagdo de conformidade. Diante disso, sobre a qualidade do produto, o gestor
relatou: “Ent3o, essa parte toda de qualidade, desde a matéria pioneira, inspecionada
inicialmente, quando gera o relatorio, como € que vem, se vem alguma doenca, se vem com
danos, se vem com tamanho diferente, maturacdo diferente, as caracteristicas estdo fora ou

dentro das caracteristicas que a gente requer para fazer a sele¢do” .
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Com essa fala do gestor, percebe-se que esse acompanhamento requer cuidados
especificos para o controle da qualidade dos alimentos, pois essa inspecao inicia a partir do
recebimento da fruta avaliando aspectos como sanidade, danos, tamanho, maturacdo e
conformidade conforme padrdes estabelecidos, e tudo isso é registrado no sistema de
rastreabilidade. Dessa forma, a empresa decidiu implantar um sistema de rastreabilidade
buscando fazer esse acompanhamento de onde o produto vem e como esta sendo processado,
pois segundo Cavalcante (2022), esse acompanhamento tem que estar em pleno funcionamento,
caso precise identificar problema, por isso, cabe a producéo registrar todo o processo.

Alem disso, foram perguntadas ao gestor mais informagdes sobre o sistema de
rastreabilidade utilizado e quais s&o as informacdes que séo registradas no sistema:

...A gente sabe qual é o fornecedor, qual é a data de producéo e a gente consegue
identificar qual foi o dia de producdo. Quando vocé passa o celular em cima do QR
Code nas nossas caixas, ele identifica qual € o nosso fornecedor de matéria-prima. A
partir do momento em que eu identifico o produto, eu vou j& a outras plataformas.
Tem uma informagao compilada s6 quando vocé pega o QR Code. E o identificador
do que produto que saiu e quando chega aqui no chdo de fabrica, ele tem outras
amarrac@es. Essas amarracdes sdo a nossa base de dados. E ai a gente consegue
tratar produto a produto. Reclamagdo a reclamacéo (FALA DO ENTREVISTADO).

Observa-se que o sistema de rastreabilidade através de QR Code nas embalagens esta
integrado a outras base de dados mais amplas, esse acompanhamento possibilita o
acompanhamento individualizado do produto e as principais fases do processo, com isso foi
relatado pelo gestor como é feita essas amarragdes “A rastreabilidade, desde o inicio da nossa
programacao, a gente que envia o pedido para o nosso fornecedor, ou fornecedor em geral, ou
seja, a nossa fazenda, o fornecedor que é 0 nosso parceiro de matéria-prima, ele coloca uma
identificacdo dele que ¢ a rastreabilidade. Entdo, a informacéo inicial de qualidade a gente ja
tem e tem a rastreabilidade do processo também que a gente registra em sistema”. A partir do
relato observa-se que a empresa registra essas informacées que vém do fornecedor em sistemas
como também as etapas subsequentes, garantindo esse acompanhamento como destaca a FIESP
(2024), permitindo a localizagdo, registro e 0 acompanhamento durante e apds a entrega,
permitindo informacGes relacionadas a origem, ao manuseio e ao destino dos produtos.

Verificou-se também que a empresa utiliza registros operacionais para identificar lotes,
datas de producdo, fornecedores e condi¢BGes de armazenamento, com informacg6es agrupadas
que contribuem para o controle das operacdes e para a organizacgao das informagdes ao longo
da cadeia produtiva. Dessa forma, tais praticas evidenciam a aplicacdo da rastreabilidade na

empresa estudada, uma vez que possibilita 0 acompanhamento do historico do produto em todas
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as etapas, conforme Pedroso et al. (2023), reforcando sua importancia para a identificacdo de
falhas e garantia da qualidade e seguranca dos produtos.

4.2 IDENTIFICACAO DAS INFORMACOES OBTIDAS POR MEIO DA
RASTREABILIDADE SAO UTILIZADAS NO CONTROLE DA QUALIDADE

Para andlise do segundo objetivo especifico, foi perguntado ao gestor como funciona o
sistema de rastreabilidade da empresa, ja que Pedroso et al. (2023) afirmam que os sistemas de
rastreabilidade possibilitam o controle das etapas produtivas. Assim, foi questionado como a
empresa gerencia a rastreabilidade (informacdes obtidas de seus produtos), como séo coletados,
organizados e armazenados: “A gente tem um sistema Clik, onde a gente paga essa plataforma
e a gente tem essa informacdo. Ou seja, a partir do momento em que receber uma reclamagéo,
identifica o produto, vai la nesse sistema Clik. E estdo todas as informagdes necessérias.
Juntamente com outro sistema que é Proteus, que € pesado o produto, e a gente consegue
entregar todas as informagoes da produgdo”. A partir da fala do gestor, observa-se que a
empresa utiliza dois sistemas no apoio a rastreabilidade: o sistema Clik, voltado ao
armazenamento e a consulta das informacgdes do produto, especialmente em situacGes de
reclamacdes, e o Protheus, utilizado para registro operacional, como a pesagem e dados da
producao.

Nesse contexto, embora ambos os sistemas contribuam para a disponibilizagéo de
informacdes ao longo da cadeia produtiva, ndo foi evidenciado de forma clara se ha integracdo
automatica entre eles. Dessa forma, infere-se a possibilidade de que parte dos dados seja
inserida manualmente em mais de uma plataforma, o que pode representar um ponto de
vulnerabilidade operacional, aumentando o risco de inconsisténcias, retrabalho ou falhas no
processo de rastreabilidade.

Consoante a isso, saber como o sistema age e a partir de que momento sdo coletadas as
informagdes para melhor controle da qualidade, foi questionado quais s&o os horarios ou

momentos ideais para aplicar a verificacdo da qualidade:

Da matéria-prima, assim que a gente recebe na recep¢do, que descarrega o
caminhdo, pesa, identifica, a gente j& faz a primeira inspe¢éo. O sistema pega as
informacdes e ele vai analisando aqueles critérios que a gente tem como é que esta,
se a maturacdo estd como...a gente pega as informacdes, a gente determina essas
informacdes, detalha elas e dentro desses critérios, 0 BRIX, vamos dizer que é de 1.1
a 2 BRIX. Entdo, enquanto eu estiver dentro dessa faixa, estd bacana. Se é para
menos, se é para mais, ele estd fora. Ele vai analisando e o sistema vai gerando
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informagBes para que a gente realmente tenha esse parametro (FALA DO
ENTREVISTADO).

Esse trecho mostra o controle que a empresa tem desde o recebimento da matéria-prima,
onde s&o executadas etapas iniciais de pesagem, identificacdo e inspecdo logo na entrada do
processo produtivo e onde sdo inseridas informacdes no sistema para analise dos produtos com
base nos critérios de qualidade previamente estabelecidos. O Brix que o gestor menciona é a
escala em graus que mede a quantidade de solidos sollveis numa solucdo de sacarose
principalmente aclcares e € usada para medir a qualidade de produtos indicando dogura e
maturacdo (Borges Filho et al., 2016). Martinelli (2009) destaca que para ter bons resultados é
necessario uma boa gestdo e um modelo de qualidade baseado na padronizacdo de métodos
definidos pela propria organizacao.

Dessa forma, o controle da qualidade e a rastreabilidade auxiliam na tomada de decisao,
contribuindo para padronizacgéo e confiabilidade das informacGes. De acordo com Qian et al.
(2020), esse processo se enquadra no Estadgio 2.0 da rastreabilidade, uma vez que as
informac0es registradas séo analisadas por meio de um sistema informatizado, que compara 0s
dados com critérios previamente estabelecidos, no qual esse sistema gera informacdes que
subsidiam a tomada de decisdo quanto a conformidade do produto.

Diante dessas informacdes obtidas, foi interrogado como essas informac6es geradas pela

rastreabilidade s&o utilizadas no controle da qualidade. Segue a fala do gestor:

Plano de acfes, de contengfes aqui dentro da produgdo. Quando se gera uma
reclamacao, a gente tem a identificacdo de onde foi, que € o mais importante, o que
foi, qual produto, onde foi, qual fornecedor. E ai a gente comeca a abrir os planos de
acdes, a gente consegue atacar na causa raiz, se ele saiu aqui com um defensivo
diferente. E ai o que vocé vai fazer? Esse defensivo ndo pode ser mais aplicado. Entao
voce esté resolvendo o problema. Ou néo, troca o defensivo. Ah, o produto saiu daqui
com podriddo. Qual é essa podriddo? Entéo todo esse plano de agéo é resolvendo as
questdes de reclamagdes la na frente. Ent&o tudo isso é plano de acao para resolver
o problema (FALA DO ENTREVISTADO).

Nesse caso, percebe-se que a empresa elabora planos de agdo para quando ha
reclamacdes e/ou problemas com relacdo aos produtos entregues aos consumidores, como
afirmam Mulh e Oliveira (2024), a rastreabilidade tem o objetivo de trazer solu¢bes aumentando
a seguranca alimentar além de identificar de forma rapida problemas de contaminacdo, trazendo
transparéncia ao consumidor. No entanto, a FIESP (2024) destaca que a rastreabilidade €

fundamental para sustentabilidade, protecdo dos direitos humanos, mitigacdo de riscos, uso

eficiente dos recursos e, por fim, fortalecer a credibilidade das empresas no mercado.
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Ainda com relagdo as informacgdes geradas pela rastreabilidade, foram questionados
como funcionam a politica e as diretrizes relacionadas a qualidade dos produtos. Segundo o
gestor: “A politica em relacdo a qualidade € que 0 nosso produto tem que ser o melhor do
mercado e contemplar 0s nossos clientes, atender a expectativa do cliente, que é entregar um
produto que realmente é vendido”. A afirmagdo mostra como a empresa utiliza a politica de
qualidade, evidenciando o compromisso em ofertar produto com a qualidade e padrdes
alinhados as exigéncias do mercado e atendendo a expectativa do cliente, ou seja, além das
exigéncias técnicas ha também aceitacdo comercial. Nesse contexto, convergindo com o

entendimento de Juran e DeFeo (2015) acerca da qualidade perante os clientes.

4.3 AVALIACAO DOS BENEFICIOS E LIMITACOES DO SISTEMA NA GARANTIA DA
CONFORMIDADE DOS PRODUTQOS

Para analisar o terceiro objetivo especifico foi perguntado ao gestor quais sdo 0s
principais problemas que ocorrem no processo (ex.: frutas danificadas, atrasos, embalagens
inadequadas) e o gestor relatou que: “Em relacéo ao processo, sempre existe. O produto ndo
conforme, falha de processo. Tanto o operacional como o de linha. Ent&o, toda essa area aqui
é decisoria. E a gente realmente tem que ter pessoas acompanhando o tempo todo. Porque todo
o trabalho é manual. Entéo, essa inspecao ja serve para isso”. Com isso, foram identificadas
falhas de produtos ndo conformes, falhas operacionais que podem ocorrer no campo ou na linha
de producdo por conta da realizacdo de processos manuais, além do risco de falhas por auséncia
de monitoramento continuo.

Nesse sentido, ha uma necessidade de acompanhamento constante onde a eficiéncia do
sistema esta diretamente ligada a acdo humana, representando uma limitagdo relevante, uma
vez que a rastreabilidade depende da correta execucdo dos registros operacionais. Porém diante
do trabalho ser manual o gestor destaca a necessidade desse monitoramento continuo “A
correcao do processo, isso ai a gente sempre faz. E cada detalhe, cada etapa desse processo,
ela tem como ser corrigida antes de chegar ao produto final. A partir do momento que a gente
passou por essas etapas que ndao conseguem detectar, a gente recebe ndo conformidade. Tanto
pela reclamacéo do cliente, que é onde a gente tenta barrar todas as ndo conformidades para
gue ndo chegue la no nosso cliente nenhuma reclamacéo, chegue um produto especifico para
ele, como também tem a inspec¢do de linha e de qualidade do estoque, onde ela verifica se ele

estd dentro do critério ou ndo”. Com isso, 0 gestor destaca esse mecanismo de correcao ao
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longo das etapas produtivas, permitindo a identificacdo de falhas e ajustes antes que o produto
final seja comprometido.

Nesse sentido, embora haja possibilidade de correcédo, a dependéncia de acdes manuais
configura vulnerabilidade, reforcando a necessidade de automacéo dos sistemas. Assim, Vieira
et al. (2023) afirmam que esse acompanhamento da producdo garante que os padrdes de
qualidade sejam alcancados através dessa coleta de dados, verificando a conformidade do
processo.

Entdo para que isso ocorra de forma mais abrangente, foi questionado como a
rastreabilidade auxilia na identificacdo de falhas? “Entéo esse € o motivo da rastreabilidade
quando sai esse produto, a gente tem que ter um identificador. Esse identificador € um QR
Code e é onde a gente tem as informacOes atreladas a esse QR Code”. Nessa resposta do
entrevistado, verifica-se que a rastreabilidade auxilia na identificacdo de falhas através do QR
Code, onde estdo registradas as informacg0es de origem, lote e etapas do controle de qualidade
ao longo do processo produtivo. Ou seja, como Pedroso et al. (2023) relatam, a rastreabilidade
possibilita a localizacdo e o recolhimento de produtos identificados como inseguros, além de
verificar a origem da ndo conformidade, ajudando assim no controle da qualidade.

Perguntado sobre quais séo 0s principais desafios ou barreiras enfrentadas pela empresa

relacionados a gestao da rastreabilidade desses alimentos, o gestor mencionou:

Manter qualidade ndo é facil. Entdo tem que ter uma estrutura boa, tem que ter uma
equipe treinada, tem que ter uma estrutura de inspecdo boa, operacdo treinada,
operagdo consciente. A equipe habilitada para produzir produto conforme é o que
traz o ganho para a gente. E essa eficiéncia nos traz uma rentabilidade maior (FALA
DO ENTREVISTADO).

Segundo o gestor, manter padrdes ndo é facil, pois necessita de uma manutencéo da
qualidade, exige ter uma estrutura organizacional adequada, capacitacdo continua da equipe e
procedimentos de inspecdo eficientes. Essa padronizagdo contribui assim para a redugdo de
falhas, desperdicios e retrabalhos, contribuindo para a rentabilidade da empresa. Vieira (2021)
afirma que a organizacao no local de trabalho promove integridade dos produtos garantindo
assim eficiéncia e entregando resultados sem desperdicios, trazendo maior ganho para a
organizacéo.

Em relacdo aos beneficios percebidos pela empresa ap6s a implantacdo da
rastreabilidade, o gestor relata que: “A identificacdo e resolugcdo do problema. Todas as
reclamacdes que a gente tem, a gente consegue rastrear e resolver. Nao so atuar nas causas,

mas sim na causa raiz, que é realmente o provocador do problema”. Essa fala do gestor



27

corrobora com Cavalcante (2022), o qual afirma que a rastreabilidade tem que estar em plena
atividade para identificar problemas e solucionar de forma eficaz, pois assim traz seguranga
para os consumidores e, como afirma Leon (2024), favorece o controle de riscos alem de
proteger a saude dos mesmos.

Foi questionado ao gestor como esses beneficios contribuem para aumentar a seguranca

dos consumidores:

Além da seguranca alimentar, é a satisfacdo do cliente. Entdo se o cliente esta
satisfeito, a gente tem um indicador que é qualidade. Entao se nossos clientes ndo tém
reclamac0es, eles ndo recolheram o nosso produto no mercado, entdo a gente esta
atendendo a expectativa de qualidade. Entéo esse indicador de qualidade é o nosso
balizador de se esta bom ou esta ruim (FALA DO ENTREVISTADO).

Para a empresa, a qualidade estd associada ndo apenas a seguranca alimentar, mas
também a satisfacdo do cliente, tendo como indicador a auséncia de reclamacdes e de
recolhimento de produtos no mercado. Esses indicadores para a empresa funcionam como
parametros para saber se o produto atendeu ou ndo a qualidade. Tal aplicacdo esta alinhada ao
que aponta Milan (2025), ao destacar a rastreabilidade como instrumento preventivo voltado a
seguranca alimentar, associado ao acompanhamento técnico e continuo.

Nesse mesmo pensamento, o gestor também menciona o0s ganhos para a organizacao:

Exato, quanto ao produto de qualidade, a gente esta dizendo que esta entregando
eficiéncia. Se vocé esta fazendo um produto que ndo atende a qualidade, ele tem
retorno de produto, devolucdo, perda. Entdo todos esses ganhos de processo e de
reclamacao, a satisfagdo do cliente I na conta, sdo os ganhos que a gente tem em
relacdo a producdo (FALA DO ENTREVISTADO).

De acordo com o entrevistado, a qualidade do produto esta ligada a eficiéncia da
producdo, sendo que produtos ndo conformes geram devolucdo e perdas, do contrario, 0s
produtos conformes reduzem reclamacéo e desperdicio e aumentam a satisfacdo do cliente
gerando ganhos econdmicos para a empresa. Oliveira, Santos e Longhini (2024) afirmam que
apos adotar a rastreabilidade mesmo que os custos sejam altos com tecnologia, esses
investimentos sdo compensados pela melhoria na qualidade e no retorno dos clientes. Nesse
sentido, as falas do gestor evidenciam que o sistema de rastreabilidade apresenta beneficios
relevantes para a garantia da conformidade dos produtos, como o aumento do controle sobre os
processos, a melhoria na organizacdo das informacdes e o fortalecimento da seguranca e da

confiabilidade dos produtos distribuidos.
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4.4 PROPOSICAO DE MELHORIAS PARA FORTALECER A INTEGRACAO ENTRE
RASTREABILIDADE E GESTAO DA QUALIDADE

Apds analise do sistema de rastreabilidade no controle de qualidade das frutas da
empresa estudada, o Ultimo objetivo especifico visa propor melhorias para fortalecer a
integracdo entre a rastreabilidade e a gestdo da qualidade. Para essa analise, foi utilizada a
ferramenta de qualidade 5W2H (What/Why/Where/When/Who/How/How) que, segundo Silva
(2022), é um plano de acdo e tem como finalidade principal simplificar o processo de
planejamento, tornando-o mais claro e estruturado, ademais, o uso do 5W2H proporciona maior
objetividade na definicdo e execucao das a¢les propostas, favorecendo o acompanhamento e o
controle dos resultados.

Essa ferramenta segundo Silva et al. (2025), € composta por sete questionamentos: what
(o que), define o que seré feito; why (por qué) indica a justificativa da acdo, explicando sua
importancia; where (onde) determina o local onde a acdo serd realizada; when (quando)
estabelece o periodo para execucédo da acdo; who (quem) define os responsaveis pela execucgédo
da acdo; how (como) descreve como a a¢do sera realizada, incluindo métodos e procedimentos;
how much (quanto custa) identifica os recursos financeiros necessarios para a implementagao.

Assim, a proposicdo de melhorias por meio da concep¢do de um plano de acdo
formatado pela ferramenta 5W2H, objetivando sugestdes de melhoria no desenvolvimento das
atividades de controle da qualidade na empresa fruticola. Nesta dindmica, visualiza-se no
Quadro 3 um compilado de sugestdes de acdes para o caso de ser do interesse da gestdo da
empresa, sua implementacdo, com o intuito de aumentar a eficiéncia do negécio e promover a
sustentabilidade das operacdes de rastreamento ao longo do tempo. Dessa forma, todos os
processos organizacionais analisados nesta pesquisa foram tratados pela ferramenta 5W2H,

cujo instrumento refletiu 3 (trés) respostas para cada pergunta contida nessa ferramenta.
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Quadro 5 — Proposta de melhorias para a empresa

Utilizar dados do sistema Clik e |Usar dados da Criar condices para o estagio
Protheus para analises rastreabilidade para 3.0 através de dados historicos.
an preventivas, ndo apenas classificar fornecedores.

O ques corretivas através da integracdo

dos KPIs de rastreabilidade e

qualidade.

Tanto na gestdo da qualidade Gestédo de suprimentos e Gestao estratégica com a base de
Onde? |COMo na producéo. qualidade. dados da plataforma de

' rastreabilidade.

Antecipar as falhas, antes de Porque a qualidade das Antecipar problemas, analisar

Por qué? chegar as reclamagdes. frutas impacta diretamente [padrdes de falha e tomar decisbes
todo o processo. mais inteligentes.

Inspetor de qualidade / Gestdo de compras Gestdo da qualidade e equipe de
Quem? Isypervisor. TI.

Anélise semanal e mensal dos  [Sempre que o fornecedor  |Médio Prazo.
Quando? indicadores. tiver uma nova safra.

Através do cruzamento de dados |Criar ranking interno como |Contratacdo de modulo de
Como? como fornecedor e tipo de tipo de defeitos recorrentes, |Business Intelligence (BI) para

" |defeito, fruta e sazonalidade. regularidades da entrega.  |integracdo Click-Protheus

Recursos humanos existentes. Custo operacional interno  |Médio (uso da tecnologia

Quanto? (horas-homem). existente com ajustes de novas
tecnologias).

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Segundo as melhorias propostas, a primeira consiste em utilizar dados do sistema Clik
e Protheus para analises preventivas, e ndo apenas para corrigir problemas apos eles ocorrerem;
isso significa a integracdo dos KPIs de rastreabilidade e qualidade para gerar analises que
apoiem a antecipacdo de falhas. Esses dados serdo buscados pelo inspetor de qualidade e pela
equipe de producéo, garantindo que as informagdes sejam compartilhadas de forma semanal ou
mensal. O objetivo é identificar tendéncias e padrdes de falhas que impactem o mercado. Esse
método nédo gera custo e transforma dados operacionais em gerenciais.

Para a segunda proposta, usar dados da rastreabilidade para classificar fornecedores,
consiste em aproveitar informagdes ja registradas no sistema para avaliar o desempenho como
frequéncia de problemas com o fornecedor. Essa agdo sera realizada pela gestdo de suprimentos
e qualidade através de critérios técnicos de qualidade. Essa acéo se justifica porque a qualidade

das frutas impacta diretamente em todo o processo produtivo, com isso, a gestdo de compras
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fica responsavel pela classificacdo do ranking com decisdes de continuidade, renegociacao ou
substituicdo do fornecedor, toda essa agdo nao gera nenhum custo para a empresa.

Com o surgimento de novas tecnologias, a terceira proposta busca sugerir transformar
o0 sistema de informacdo de rastreabilidade para um estagio 3.0 no qual ha o conceito de
“Rastreabilidade de alimentos 4.0”, que se refere & adogdo de sistemas inteligentes para
rastreabilidade ao longo de toda a cadeia produtiva, desde o campo até o consumidor final
(Hassoun et al. 2023; Sanches, 2025). Nesse sentido, a partir da primeira proposta de melhoria
gue € juntar as informac@es para melhor entendimento e identificacdo de padrbes, aqui com 0s
dados integrados ao longo do tempo, a proposta é que esses padrdes sejam analisados por meio
de algoritmos correlacionando varidveis, levando a uma analise preditiva onde a Inteligéncia
Artificial — IA, permite prever onde e quando uma falha pode ocorrer. A responsabilidade € da
equipe de TI, com um prazo médio, pois requer consolidacdo gradual, ja o custo pode ser por
aproveitar a tecnologia existente.

Diante dessas propostas, observa-se que a empresa pode evoluir de um modelo de
utilizacdo de dados predominantemente reativo para uma abordagem estratégica e preditiva da
informacdo sobre a qualidade das frutas. A integracdo e analise sistematica dos dados
provenientes dos sistemas existentes permitem transformar registros operacionais em
conhecimento gerencial capaz de apoiar a tomada de decisdo em diferentes niveis da
organizacdo. Além disso, a classificacdo de fornecedores baseada em evidéncias e a perspectiva
de incorporacgéo de tecnologias avangadas, como IA e rastreabilidade 4.0, fortalecem o controle
da qualidade ao longo de toda a cadeia produtiva. Dessa forma, as melhorias sugeridas
contribuem para aumentar a eficiéncia dos processos, reduzir riscos de falhas e ampliar a
capacidade da empresa de antecipar problemas, promovendo uma gestdo mais integrada,

preventiva e orientada por dados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A rastreabilidade ndo é uma ferramenta voltada apenas para identificacdo e resolucao
de problemas no processo produtivo, como falhas operacionais e produtos ndo conformes; ela
é um elemento estratégico para a competitividade da organizacdo como também para alcancar
mercados que exigem certificacdes rigorosas relacionadas a qualidade e seguranca alimentar.

A pesquisa teve como foco estudar uma empresa fruticola localizada na Paraiba
analisando como a empresa utiliza a rastreabilidade como uma ferramenta de controle da

qualidade para o acompanhamento de todo o processo produtivo auxiliando com dados e
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informacdes. Com isso, a pesquisa mostrou que a rastreabilidade tem um papel importante no
controle da qualidade, possibilitando identificar falhas, trazer melhorias e tomar decisoes,
ajudando a empresa a reduzir perdas, melhorando a relacdo com os fornecedores e aumentando
a eficiéncia dentro da organizacao.

Além disso, foi possivel a criacdo de um plano de acdo com o objetivo de propor
melhorias para 0 desenvolvimento das atividades de controle de qualidade na empresa estudada.
Conclui-se, portanto, que a rastreabilidade vai além de uma exigéncia de controle de qualidade
mais atual, consolidando-se como uma ferramenta de vantagem competitiva que assegura a
seguranca alimentar e fortalece a confianca do consumidor final.

Diante disso, o objetivo geral proposto de analisar a percep¢do do gestor sobre a
contribuicdo do sistema de rastreabilidade na gestdo e controle da qualidade na producéo e
distribuicdo de frutas em uma empresa fruticola e os especificos foram alcancados, bem como
a pergunta de pesquisa foi respondida no decorrer do trabalho ao mostrar o processo produtivo
com o fluxograma em que ocorrem todos os registros da producdo e qualidade e como essas
informacdes obtidas sdo gerenciadas.

Para o primeiro objetivo especifico (i) descrever o processo de producdo e
rastreabilidade implantado na empresa e seus principais componentes, foi utilizado o
fluxograma para descrever esse processo de producdo com base nas falas do entrevistado. O
segundo objetivo especifico (ii) identificar como as informacgdes obtidas por meio da
rastreabilidade s&o utilizadas no controle da qualidade mostrou que a empresa usa sistemas de
informacdes para fazer os registros e quando chega uma reclamacéo do cliente, é feito um plano
de contencéo, buscando informagdes no sistema para resolver o problema, priorizando o cliente.

Ja o terceiro objetivo especifico de (iii) avaliar os beneficios e limitacdes do sistema na
garantia da conformidade dos produtos, a empresa tem limitagdes que podem ocorrer tanto por
problemas operacionais quanto estratégicos na hora de tomar decisdes, porém existem 0s
beneficios de equipe bem treinada para fazer essas inspecfes e rapidez na resolucdo de
problemas quando identificados garantindo a satisfacdo do cliente. E por fim, o objetivo
especifico de (iv) propor melhorias para fortalecer a integragdo entre rastreabilidade e gestdo
da qualidade foi utilizada a ferramenta 5W2H para criar um plano de acdo, reforcando a
necessidade de padronizagédo dos registros também de forma preventiva.

Como contribuicdo tedrica, o estudo expande a literatura sobre gestdo da qualidade e
ferramentas de controle de qualidade como a rastreabilidade, que vem demonstrando ser ndo
apenas um registro passivo, mas um mecanismo dindmico que transforma dados brutos de

campo em inteligéncia estratégica para a plena satisfacdo do cliente. Sob o ponto de vista
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pratico, a contribuicdo dessa pesquisa reside no fato de que as andlises realizadas contribuem
para uma nova Otica em relagdo ao desenvolvimento da rastreabilidade na empresa, além de
entregar um plano de agéo estruturado como sugestdo para a otimizacao e melhoria do controle
de qualidade que ja é executado na empresa.

Apesar do éxito no alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos, registrou-se
como limitacdo da pesquisa a ndo possibilidade de entrevistar também os colaboradores
envolvidos nas atividades de controle de qualidade, por determinacdo da empresa estudada. Por
fim, como sugestdes para trabalhos futuros, sugerem-se pesquisas com outras empresas de
outros setores para ampliacdo, conhecimento e acompanhamento da rastreabilidade, visando
possibilitar a mensuragdo dos impactos do sistema nos indicadores de qualidade e desempenho

organizacional.
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APENDICE A
ROTEIROS DE ENTREVISTA ESTRUTURADO
Perguntas Para Elaborar O Fluxograma (Além Da Observacao Direta)
1.Quais séo as principais etapas do processo, desde a colheita até a entrega ao cliente?
2.Quais setores ou areas estdo envolvidas em cada etapa?
3.Quais atividades sdo realizadas em cada etapa (ex.. lavagem, selecdo, embalagem,
armazenamento)?

Perguntas Para Elaborar A Lista De Verificacdo (Alem Da Observacéo Direta)
1.Quiais séo os principais problemas que ocorrem no processo (ex.: frutas danificadas, atrasos,
embalagens inadequadas)
2.Quiais séo os horarios ou momentos ideais para aplicar a verificacdo (ex.: antes da expedicéo,
apos a embalagem)?
3.Quiais itens devem ser checados diariamente ou a cada lote?

APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO
Tamanho: Micro (Até 19 colaboradores)

Pequena (De 20 a 99 colaboradores)
Médio (De 1001 a 499 colaboradores)
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Grande (De 500 ou mais colaboradores)

Cargo do entrevistado:

O setor que trabalha e quantos anos esta na empresa:
Quantidade de funcionarios no setor:

Quantos estdo relacionados a rastreabilidade:

Objetivo especifico 1 (Descricdo do processo produtivo e da rastreabilidade)

1.Como ocorre o0 processo de producdo das frutas na empresa, desde a colheita até a
distribuicdo?

2.Quando e por qual motivo a empresa decidiu implantar um sistema de rastreabilidade?
3.Quais informacdes (origem, lote, data, defensivos agricolas, etc.) sdo registradas no sistema
de rastreabilidade ao longo das etapas do processo produtivo e logistico da empresa?

4.Qual identificador € usado? Etiquetas, QR Code, Codigos de Barras, etc.

Objetivo especifico 2 (Informacgdes obtidas pela rastreabilidade que sdo usadas no
controle de qualidade)

5.Como sua empresa gerencia a rastreabilidade (informagdes obtidas ao longo do processo) de
seus produtos?

6.A empresa possui objetivos e politicas internas especificas relacionadas a rastreabilidade e a
qualidade?

7.E como essas informagdes geradas pela rastreabilidade sdo utilizadas no controle da qualidade

dos produtos?

Objetivo especifico 3 (Beneficios e LimitacGes do Sistema que garante a conformidade)

8.A rastreabilidade auxilia na identificacdo de falhas, ndo conformidades ou problemas
relacionados a qualidade? Explique

9.Quais sdo os principais desafios ou barreiras enfrentados pela empresa na gestdo da
rastreabilidade de alimentos?

10.Que medidas a empresa tem adotado para superar essas dificuldades relacionadas a

rastreabilidade e a qualidade?
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Obijetivo especifico 4 (Melhorias e Integracdo com a Gestdo da Qualidade)

11.De que forma a rastreabilidade poderia ser melhor integrada a gestdo da qualidade da
empresa?

12.Qual fator mais impacta seja positivo ou negativo dentro da empresa em relacdo a
rastreabilidade, social (seguranca alimentar), ambiental (exigéncia do mercado), tecnoldgico

(avancos), juridico (leis)?

Baseado no Modelo: Sanches (2025); Leon (2024).



