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Resumo

O presente estudo analisou a percepc¢éo de estudantes de Ciéncias Contabeis sobre
0 uso da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto académico, buscando compreender
fatores de adesdo, competéncias digitais envolvidas, pressfes sociais, suporte
institucional e impactos no processo formativo. Trata-se de uma pesquisa quantitativa,
descritiva e exploratéria, realizada por meio de questionario estruturado aplicado a
uma amostra de discentes, permitindo a coleta de dados organizados em indicadores
analiticos. Os resultados revelaram que a maioria dos participantes reconhece a IA
como ferramenta util e confiavel, a ponto de recomenda-la a colegas, demonstrando
nao apenas aceitacdo, mas legitimacao social em sua utilizacdo. ldentificou-se ainda
elevado nivel de fluéncia digital, favorecido pela experiéncia prévia dos alunos com
outras tecnologias educacionais, o que indica um ambiente propicio a integracédo da
IA nos estudos. Em contrapartida, observou-se auséncia de suporte institucional
consistente, marcada pela percepcdo de caréncia de tutoriais, treinamentos ou
politicas formais de orientacdo, o que pode limitar 0 uso critico e estratégico da
ferramenta. Outro aspecto importante foi a preocupacédo manifestada por parte dos
estudantes quanto ao risco de dependéncia e de enfraquecimento do pensamento
critico, ainda que a IA seja amplamente reconhecida como recurso que amplia o
acesso a informacédo, a diversidade de materiais e a motivagdo no processo de
aprendizagem. Conclui-se que o0 uso da Inteligéncia Artificial entre discentes de
Ciéncias Contabeis ndo ocorre de forma isolada, mas esta ancorado em competéncias
digitais, repertorios tecnologicos prévios e processos de validagcdo social, embora
marcado por lacunas institucionais que reforcam a necessidade de diretrizes
pedagogicas claras. Dessa forma, o estudo contribui para a compreensao do papel da
IA no ensino superior e aponta para a urgéncia de politicas que equilibrem inovacéo
tecnoldgica e desenvolvimento critico-reflexivo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Ensino Contabil. Competéncia digital.
Pensamento critico.
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A crescente insercdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente académico tem
transformado significativamente a forma como o0s estudantes universitarios
desenvolvem suas atividades de estudo, incluindo aqueles do curso de Ciéncias
Contabeis. Ferramentas como ChatGPT, Grammarly e Microsoft Copilot vém sendo
cada vez mais utilizadas para busca de informacdes, elaboracéo de resumos, revisdo
textual e producado de conteudo, refletindo uma transformacéao estrutural no acesso e
processamento da informacao (Freitas et al., 2025; Silva et al., 2024; Pscheidt, 2024).

No contexto contdabil, a digitalizacéo e a automacéo de processos apontam para
mudancas profundas nas competéncias exigidas do profissional. Estima-se que até
30% das atividades contdbeis possam ser automatizadas até 2030, exigindo uma
formagdo que combine dominio técnico, pensamento critico e habilidades digitais
(Toledo & Caigawa, 2025; Trincédo, 2025; Barroso et al., 2024). Assim, a academia
ndo deve se limitar a transmissdo de conhecimentos contabeis tradicionais, mas
preparar os alunos para um mercado em constante transformacdo tecnoldgica
(Fortunati & Silva, 2019; Nascimento, 2025; Davenport & Kirby, 2016).

Apesar do avangco no uso da IA, ainda existem lacunas significativas na
compreensao de como essas ferramentas influenciam de fato o aprendizado e a
formacdo profissional em Ciéncias Contabeis. Estudos prévios concentram-se
sobretudo na frequéncia de uso ou em aspectos instrumentais da tecnologia, deixando
pouco exploradas as tensoes, riscos e limitagdes do uso da IA no contexto académico
(Guedes, 2024; Ritt, 2024; Landim, 2024). Essa lacuna evidencia a necessidade de
investigacdo critica sobre o papel da IA, considerando ndo apenas os beneficios
percebidos, mas também os desafios éticos, cognitivos e pedagdgicos.

Diante desse cenario, o presente estudo se propde a investigar: Analisar como
o uso da Inteligéncia Artificial pelos estudantes de Ciéncias Contabeis
influencia seu processo de aprendizagem para a formacao profissional? Ao
delimitar essa questdo, busca-se compreender ndo apenas quais ferramentas sao
mais utilizadas e para quais finalidades, mas também como sua adocdo impacta a
percepcao de aprendizado, o desenvolvimento de competéncias e a preparacédo para
o mercado de trabalho. Ao delimitar essa questao, busca-se compreender ndo apenas
quais ferramentas sdo mais utilizadas e para quais finalidades, mas também como
sua adocdo impacta a percepcdo de aprendizado, o desenvolvimento de

competéncias e a preparacao para o mercado de trabalho. Assim, 0 objetivo desta



pesquisa € analisar a influéncia da IA no processo de aprendizagem e na formacgéao
profissional dos futuros contadores.

A relevancia desta investigagéo reside em suas contribuicbes para 0 avango
do conhecimento na area educacional e contébil, ao oferecer subsidios teoricos e
empiricos sobre a integracdo de tecnologias emergentes no ensino superior. Os
resultados podem auxiliar instituicbes de ensino na formulacdo de estratégias
pedagdgicas mais alinhadas as demandas digitais, promovendo uma formacédo que
valorize 0 pensamento critico, a ética e a autonomia intelectual diante do uso de
ferramentas de IA. Além disso, as evidéncias obtidas poderdo orientar politicas
educacionais voltadas a incorporacao responsavel e inovadora da Inteligéncia Artificial
nos curriculos, contribuindo para a modernizagcao dos processos de ensino e para a
formacao de profissionais mais preparados para os desafios tecnolégicos do mercado

contemporaneo.

2 Fundamentacdo Tedrica
2.1 Inteligéncia Artificial e Educacao Superior

A inteligéncia artificial (IA) vem se consolidando como recurso estratégico no
ensino superior, ndo apenas como ferramenta tecnoldgica, mas como elemento capaz
de modificar praticas de aprendizagem e a atuacdo docente. Estudos recentes
indicam que grande parte dos estudantes universitarios ja utiliza IA para auxiliar na
compreensao de conteldo, na organizacao de trabalhos e na resolucéo de problemas
complexos (Ferreira et al., 2024; Lemos et al., 2024).

No contexto académico, a |IA oferece oportunidades significativas para a
personalizacdo do aprendizado. Alunos com dificuldades especificas podem se
beneficiar de explicacbes simplificadas e de resumos adaptados as suas
necessidades, contribuindo para maior engajamento e reducao da frustracao frente a
disciplinas com alto volume de informa¢des, como Ciéncias Contabeis, em que
normas, calculos e legislagbes demandam atencdo detalhada (Lutif, 2023). Além
disso, a capacidade de acesso rapido a informacfes permite que o estudante
desenvolva habilidades de sintese e organizagdo do conhecimento.

Entretanto, a integracdo da IA também apresenta desafios relevantes. A
dependéncia excessiva dessas ferramentas pode comprometer a autonomia do
estudante e reduzir a profundidade da aprendizagem, promovendo respostas prontas

em detrimento do pensamento critico (Pscheidt, 2024). Em cursos como Ciéncias



Contabeis, isso pode impactar a habilidade de analise e interpretacdo de normas
contébeis e legislacdes, prejudicando a formacao profissional. Ademais, a qualidade
das respostas fornecidas por sistemas de IA nem sempre é confidvel, exigindo do
aluno discernimento para validacdo das informacfes e atencdo as questdes éticas
relacionadas ao uso académico dessas ferramentas.

Diante disso, o papel da IA no ensino superior deve ser interpretado como um
suporte ao processo educativo, ndo como substituto do professor ou da dedicacéo do
aluno. Sua utilizacdo exige orientacdo pedagoégica, definicdo de limites éticos e
estratégias de mediacdo que promovam o desenvolvimento da autonomia, do
pensamento critico e da competéncia técnica, especialmente em areas que exigem
andlise detalhada, como Ciéncias Contabeis. Assim, compreender o impacto da IA
sobre a aprendizagem e a atuacdo docente é essencial para delinear praticas
pedagogicas que integrem tecnologia e formacao profissional de maneira equilibrada
(Pscheidt, 2024).

2.2 A Contabilidade na Era da Inteligéncia Artificial

O avanco da inteligéncia artificial (IA) vem transformando a contabilidade,
impactando tanto a pratica profissional quanto o ensino superior. Ferramentas digitais
e sistemas inteligentes ja realizam tarefas repetitivas, como coleta, organizacdo e
classificagcdo de dados, que anteriormente consumiam grande parte do tempo dos
contadores. Estimativas indicam que até 30% das fungbes contabeis podem ser
automatizadas até 2030, principalmente atividades mecanicas (Nascimento, 2025;
IFAC, 2023). Esse cenario ndo aponta para o desaparecimento do profissional, mas
sim para uma reconfiguracdo de suas funcbes, que passam a demandar
competéncias analiticas, interpretativas e estratégicas (Henriksen & Breda, 2016;
Marion, 2020).

O contador contemporaneo precisa ir além da execucdo de célculos e
lancamentos basicos, integrando conhecimento técnico, interpretacdo normativa e
analise de cenarios complexos. Nesse contexto, a IA atua como aliada na tomada de
decisdo, potencializando funcbes como auditoria de dados, analise de riscos,
consultoria financeira, planejamento tributério, compliance regulatorio, relatérios de
sustentabilidade e integracdo com ESG e blockchain (Fortunati & Silva, 2019; Deloitte,
2024; PwC, 2024). Relatérios de organismos internacionais, como IFAC e ACCA,

reforcam que a adocdo estratégica da IA exige atualizacdo continua de habilidades,



incluindo pensamento critico e julgamento profissional, para assegurar a
confiabilidade das informacdes contabeis (IASB, 2023).

No ambito académico, a IA oferece oportunidades pedagogicas relevantes para
o curso de Ciéncias Contabeis. Ferramentas inteligentes podem apoiar desde a
resolucdo de célculos complexos até a interpretacdo normativa e a simulacdo de
situacBes empresariais, tornando 0 ensino mais dinamico e preparando os estudantes
para um mercado em transformacao (Lutif, 2023; Marion, 2020). Contudo, 0 uso
dessas tecnologias exige postura critica, tanto do estudante quanto do professor,
garantindo que o aprendizado néo se limite a obtencao de respostas prontas e que a
compreensao conceitual seja priorizada (Barroso, 2024).

Embora promissora, a integragdo da IA na contabilidade ndo esté isenta de
desafios. Limitacdes técnicas, respostas incompletas ou equivocadas e questbes
éticas demandam supervisdo humana constante. A contabilidade, como ciéncia e
pratica social, exige interpretacdo, responsabilidade ética e tomada de decisao
fundamentada, competéncias que permanecem irremediavelmente humanas
(ludicibus, 2021; Barroso, 2024).

Portanto, a inteligéncia artificial deve ser entendida como catalisadora da
transformacdo da contabilidade, exigindo adaptacdo curricular, atualizacdo de
competéncias e integracdo pedagodgica. O equilibrio entre tecnologia e expertise
humana é essencial para a formacé&o de profissionais capazes de atuar com inovagao,
confiabilidade e visdo estratégica em um ambiente econdémico cada vez mais
digitalizado (CFC, 2023; EY, 2024).

2.3 Percepcédo dos Estudantes e Impactos no Aprendizado

O uso da inteligéncia artificial (IA) no ensino superior, especialmente no curso
de Ciéncias Contabeis, tem suscitado percepc¢des variadas entre os estudantes.
Muitos reconhecem a rapidez no acesso as informacdes e a facilidade em resolver
calculos e interpretar normas complexas como beneficios claros. Em cursos com
grande volume de dados e legislacbes em constante atualizacdo, a IA surge como
ferramenta capaz de otimizar o tempo de estudo e fornecer respostas quase imediatas
(Lutif, 2023; PROMMA et al., 2025).

Entretanto, nem todos os estudantes compartilham essa viséo positiva. Alguns
demonstram preocupacédo quanto a confiabilidade das informacdes geradas pelas
plataformas, que podem estar desatualizadas ou incompletas, e alertam para o risco

de dependéncia tecnoldgica que comprometeria o desenvolvimento da autonomia



intelectual e do pensamento critico (Ritt, 2024; Melisa et al., 2025). Conceitos como
pensamento critico (Brookfield, 2013; Ennis, 2015) e aprendizagem significativa
(Ausubel, 2003) sao essenciais para interpretar essas percepc¢oes, pois indicam que
a |A deve ser utilizada como suporte ao raciocinio reflexivo, e ndo como substituto do
esforco cognitivo do estudante.

No contexto da contabilidade brasileira, tais percep¢cdes ganham relevancia
ainda maior. A transformacdo da profissdo, marcada pela automacdo de tarefas
operacionais e valorizacao de competéncias analiticas e interpretativas, exige que 0s
futuros contadores desenvolvam discernimento ético, capacidade de analise
normativa e habilidade de interpretacdo de cenéarios complexos (Trincdo, 2025;
Peixoto et al., 2025). A integracao pedagogica da IA deve, portanto, equilibrar teoria,
pratica e inovacdo, promovendo o uso consciente das ferramentas e estimulando o
raciocinio critico, a responsabilidade académica e o combate ao plagio (Nyland et al.,
2024; Sanches, 2024).

Além disso, as percepcbes dos estudantes influenciam diretamente a
organizacdo curricular. A coleta de dados sobre utilizagdo de tecnologias e
dificuldades enfrentadas pode orientar a adaptacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para cursos de Ciéncias Contabeis, permitindo a incorporacdo de
softwares de analise de dados, atividades de simulagdo de cenarios reais e disciplinas
voltadas a ética digital e ao uso responsavel da IA. Assim, a formacao académica néao
apenas acompanha a transformacéao tecnoldgica, mas prepara os futuros profissionais
para atuar como protagonistas na construcdo de conhecimento em um ambiente

altamente digitalizado.

3 Procedimentos metodoldgicos
O presente estudo foi desenvolvido com abordagem quantitativa, descritiva e

exploratéria, visando compreender de que maneira 0s estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis utilizam ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no processo de
aprendizagem e quais percepcdes associam a esse uso. A escolha pela abordagem
guantitativa justifica-se pela intencdo de mensurar frequéncia de utilizacao,
intensidade das percepcoes e identificar padrdes entre os participantes, enquanto a
caracterizacdo descritiva permite explorar o fendbmeno considerando o contexto
académico e a experiéncia dos alunos. A dimensao exploratdria se faz necessaria

devido a relativa novidade do tema na area contabil, reforcando a relevancia de



investigar como a IA esta sendo incorporada as praticas de estudo e quais impactos
sao percebidos.
3.1 Amostra

Participaram da pesquisa 87 estudantes regularmente matriculados no curso
de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior localizada em
Mamanguape - PB, representando aproximadamente 80% do universo de 108 alunos
contatados. A amostra contemplou discentes de todos 0s semestres, abrangendo
diferentes faixas etarias e géneros, o que contribuiu para a heterogeneidade dos
dados e maior representatividade do grupo estudado.

A participacao foi voluntaria e baseada em consentimento livre e esclarecido,
mediante aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado
no inicio do questionario eletrénico. O anonimato e a confidencialidade das respostas
foram integralmente preservados, sendo utilizadas apenas para fins académicos e
cientificos.

Foram excluidas respostas incompletas, inconsistentes ou duplicadas,
resultando nas 87 respostas validas que compdem a amostra final. O tamanho da
amostra foi considerado adequado segundo critérios de erro amostral de 5% e nivel
de confianca de 95%, pard@metros comumente adotados em pesquisas de natureza
social e educacional.

3.2 Instrumento de Coleta

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado, elaborado
no Google Forms, composto por questdes fechadas e escalas do tipo Likert de cinco
pontos (variando entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, ou entre “nunca”
e “sempre”), permitindo analises quantitativas detalhadas. O instrumento foi
organizado em nove sec¢des:

1. Perfil académico (semestre, idade, género);

2. Ferramentas de IA mais conhecidas e utilizadas (ex.: ChatGPT, Google Bard,
Microsoft Copilot, Canva) e frequéncia de uso;

3. 3 a 9. Dimensoes inspiradas no modelo UTAUT, adaptadas ao contexto edu-
cacional, incluindo expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, inten-
cdo de uso, competéncia digital, experiéncia prévia, pressao social, condicdes
institucionais e percepcao geral sobre a influéncia da IA no aprendizado.

O questionario passou por pré-teste com 10 alunos para verificar clareza e

adequacao das questdes. Além disso, foi submetido a analise de confiabilidade pelo



alfa de Cronbach e validado por especialistas em educacédo contabil e tecnologia
educacional.
3.3 Operacionalizagdo do UTAUT

O modelo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) foi
adaptado para o contexto educacional, transformando cada construto em questdes
especificas do questionario. Por exempilo:

o Expectativa de desempenho: “A IA me ajuda a compreender conteudos com-
plexos mais rapidamente.”

« Expectativa de esforco: “E facil utilizar ferramentas de IA no meu estudo diario.”

e Intencao de uso: “Pretendo continuar utilizando IA nas préximas atividades aca-
démicas.”

« Competéncia digital: “Sinto-me seguro ao explorar novas tecnologias de apren-
dizagem.”

Esses itens foram avaliados na escala Likert de cinco pontos, permitindo
mensurar atitudes e percepcdes dos estudantes.

3.4 Coleta de Dados

O questionario foi aplicado no periodo de agosto de 2025, divulgado por meio
de grupos de mensagens, redes sociais e contato direto em sala de aula. Critérios de
inclusdo: alunos ativos e regularmente matriculados no curso. A estratégia de convite
buscou minimizar viés amostral e garantir diversidade de participantes.

3.5 Analise dos Dados

Os dados foram organizados em planilhas eletronicas e analisados de forma
descritiva, considerando frequéncias, médias e percentuais. Para enriquecer a
analise, também foram aplicados testes estatisticos basicos, como qui-quadrado,
correlacéo de Pearson e analise de variancia (ANOVA), permitindo identificar relacbes
significativas entre variaveis sociodemograficas, frequéncia de uso de IA e percepcéo
de impacto no aprendizado.

As limitagbes metodologicas incluem o uso de instrumento online e de auto-
relato, sujeitos a viés de desejabilidade social, bem como a restricdo da amostra a um
anico curso e instituicdo, o que limita a generalizagdo dos resultados. Soma-se a isso
a limitacdo temporal, ja que a aplicacdo do questionario ocorreu exclusivamente
durante o0 més de agosto, o que pode ter influenciado a participacdo e,

consequentemente, os achados da pesquisa. Apesar disso, 0os procedimentos



metodoldgicos fornecem base sélida para compreender o fendmeno e discutir suas

implicacdes pedagogicas e institucionais no ensino de Ciéncias Contabeis.

4 Apresentacdo e analise dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os dados obtidos por meio da
pesquisa com estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis. Os resultados séo
organizados de forma a permitir a compreensao do perfil dos participantes, bem como
a investigagdo do impacto do uso da Inteligéncia Artificial no processo de
aprendizagem e na formacdo profissional. A andlise contempla informacdes
demograficas, experiéncias académicas e profissionais, bem como o0 uso e a

percepcéao das ferramentas de IA pelos estudantes.

4.1 Perfil dos Respondentes: Idade e Género e Atuagéo Profissional
A pesquisa contou com 100 estudantes do curso de Ciéncias Contabeis (N =

100), abrangendo diferentes semestres, idades, géneros e experiéncias profissionais
na area contabil. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo detalhada dos participantes
segundo essas variaveis.

Quadro 1 — Distribuicdo dos participantes segundo idade, género, periodo do curso e

atuacao na area contabil

Categoria Frequéncia | Percentual (%)
Idade

Até 20 anos 7 7,0%
21 a 25 anos 63 63,0%
26 a 30 anos 27 27,0%
Acima de 30 anos 10 10,0%
Género

Feminino 49 49,0%
Masculino 53 53,0%
Prefiro ndo declarar 5 5,0%
Atuacdo na area contabil

Sim 78 78,0%
N&o 27 27,0%

Fonte: Autora (2025)

A analise do perfil revela um grupo predominantemente jovem, com 63% na
faixa de 21 a 25 anos, seguido por 26 a 30 anos (27%), até 20 anos (7%) e acima de
30 anos (10%). Quanto ao género, observa-se uma distribuicdo equilibrada, com 49%
de participantes do sexo feminino, 53% do masculino e 5% que preferiram nao
declarar.

A maior parte dos estudantes (78%) ja atua na area contabil, especialmente

nos periodos intermediarios e finais do curso, indicando uma tendéncia de conciliar



estudo e experiéncia profissional, enquanto 27% ainda ndo atuam diretamente na
contabilidade. Cruzamentos adicionais sugerem que estudantes mais jovens
concentram-se entre 0s que ainda ndo ingressaram no mercado de trabalho contabil,
engquanto os mais maduros e em semestres avancados apresentam maior inser¢ao
profissional.

Esse perfil tem implicacdes diretas para a percepcédo e adesédo as ferramentas
de IA: estudantes que ja trabalham na area podem ter maior familiaridade com préticas
contabeis digitais e, portanto, uma maior propensao a utilizar IA como apoio ao estudo
e a rotina profissional. Por outro lado, os alunos que ainda ndo atuam na contabilidade
podem se apoiar na |IA para simular experiéncias praticas e desenvolver competéncias
técnicas antes da inser¢cdo no mercado.

Dados do CFC (2024), ENADE (2023) e IBGE (2023) corroboram que a
populacdo discente em Ciéncias Contabeis € majoritariamente jovem-adulta, com
significativa participacdo feminina e crescente insercdo no mercado de trabalho
durante a graduacéo, reforgcando a representatividade da amostra do estudo.

Dessa forma, a se¢éo evidencia que a amostra é representativa do perfil tipico
de estudantes de Ciéncias Contabeis, permitindo interpretar os resultados
subsequentes sobre uso e percepgdo da IA dentro do contexto académico e

profissional.

4.2 Uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos estudantes

A amostra do estudo contou com 100 estudantes de Ciéncias Contabeis (N =
100), majoritariamente jovens adultos, entre 21 e 25 anos, muitos em estagios
intermediarios do curso, com parcela significativa atuando profissionalmente na area.
Esse perfil favorece a adocdo pragmatica de ferramentas digitais, ja que estudantes
com experiéncia académica e profissional demonstram maior fluéncia tecnoldgica e

capacidade de conciliar estudo e trabalho (Souza, 2024).

4.2.1 Frequéncia e tipos de ferramentas

Os dados indicam que a IA esta amplamente incorporada ao cotidiano
académico. A Figura 1 apresenta a distribuicdo do uso das principais ferramentas
pelos alunos:

Figura 1: Percentual de utilizacdo de ferramentas de IA pelos alunos
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Fonte: Autora (2025)
e ChatGPT: 92% dos alunos utilizaram para explicacdes e elaboracao textual;
e Google Bard: 45% usam para pesquisa e suporte integrado;
« Microsoft Copilot: 38% utilizam em atividades de produtividade e integracéo;
e Canva: 33% para producao visual.
A frequéncia de uso, medida em escala Likert de 1 a 5, apresentou médias
acima de 4,0 para o ChatGPT, indicando que a IA é um recurso consolidado, e ndo

uma experiéncia ocasional.

4.2.2 Beneficios percebidos

Os principais beneficios identificados pelos estudantes foram: autonomia,
produtividade, flexibilidade e rapidez na resolucdo de exercicios e interpretacdo de
normas contabeis. Estudantes que trabalham na area tendem a usar IA de forma mais
estratégica, aplicando-a para simular situacGes profissionais ou acelerar tarefas

rotineiras, como lancamentos contabeis e analise de demonstracdes financeiras.

4.2.3 Riscos e limitacdes

Apesar da ampla aceitagdo das ferramentas de IA no contexto académico,
emergem preocupacdes relevantes que merecem atencdo. Primeiramente, observa-
se dependéncia tecnologica e superficialidade, em que os estudantes utilizam a IA de

forma pragmatica para “resolver rapido” tarefas, reduzindo a pratica de analise critica



e reflexdo, conforme destacado por Ranieri (2025). Em segundo lugar, surgem
dilemas éticos, envolvendo risco de plagio, questionamentos sobre autoria de
trabalhos e a confiabilidade das fontes utilizadas. Por fim, ha evidéncia de suporte
institucional insuficiente, com auséncia de politicas claras, tutoriais e capacitacdes
voltadas para o uso pedagogico das ferramentas (Zanin & Bichel, 2018).

Além disso, € importante destacar que essas limitacdes podem ter influenciado
os achados do estudo, como a subestimagédo do uso critico da IA e a variagdo na
percepcao de sua eficacia, reforcando a necessidade de politicas institucionais e
programas de capacitacdo que orientem 0 uso consciente das ferramentas

tecnoldgicas.

4.2.4 Cruzamentos e interpretacdes
Cruzamentos sugerem diferencas significativas:
o Estudantes que trabalham na contabilidade usam IA mais estrategicamente,
enquanto os ndo atuantes recorrem mais a IA para aprendizado teérico;
« Faixa etaria: participantes mais jovens tendem a usar |A para tarefas basicas,
enguanto alunos mais maduros aplicam-na em analises mais complexas;
« Geénero: ndo foram observadas diferencas estatisticamente relevantes, mas va-

riacdes individuais indicam estilos distintos de interagdo com as ferramentas.

O Quadro 1 resume os principais achados e suas implicacdes pedagogicas:

Quadro 1 - Principais achados sobre uso da IA e implicacdes pedagogicas

Achado principal

Evidéncia nos dados

Interpretacéo / Implicagéo
pedagégica

funcdes distintas

Copilot/Bard (integracdo), Canva
(visual)

Uso frequente e | ChatGPT presente na maioria das | Integrar IA ao ensino, reconhecendo

consolidado respostas; médias >4 na escala de | sua presenca e papel no estudo
frequéncia autbnomo.

Ferramentas com | ChatGPT (texto/explicacdo), | Curriculos podem alinhar cada

ferramenta ao desenvolvimento de
competéncias especificas.

superficialidade e
dependéncia

pensamento critico

Beneficios: Respostas relatam facilidade, | Explorar IA para liberar tempo para
autonomia e | rapidez, flexibilidade atividades de andlise critica e pratica
produtividade contabil avancada.

Riscos: Uso pragmaético, preocupacgdo com | Inserir atividades que promovam

verificac@o, comparacdao e justificativa
das respostas geradas.

Suporte institucional
insuficiente

Falta de
capacitacao

tutoriais, politicas e

Implementar guias de boas praticas,
oficinas e politicas éticas sobre IA.

Impacto diferenciado
por experiéncia

Estudantes que trabalham usam IA
de forma estratégica

Desenvolver atividades que integrem
teoria e pratica, aproveitando
experiéncia profissional.

Fonte: Autora (2025)




Pode-se afirmar que, a IA influencia o aprendizado de forma ambivalente: positiva
ao ampliar autonomia, produtividade e flexibilidade, e potencialmente negativa se
utilizada sem mediagédo, pois pode gerar aprendizagens superficiais e reduzir o
exercicio de pensamento critico. Recomenda-se, portanto, uma dupla abordagem
pedagogica:

1. Reconhecer e integrar a IA em atividades que promovam competéncias técni-

cas e analiticas;

2. Criar mecanismos institucionais de mediagéao, como oficinas, rubricas de avali-

acao, exercicios criticos e politicas de uso ético, garantindo formacao solida e

reflexiva para o futuro contador.

4.3 Competéncias digitais e pressdes sociais no uso da lA

A andlise do levantamento revelou que os 100 estudantes participantes (N =
100) apresentam elevada familiaridade com tecnologias digitais, o que favorece a
adocédo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no contexto académico de
Ciéncias Contabeis. A maioria indicou facilidade no uso de softwares e plataformas,
como editores de texto, planilhas e ferramentas visuais, reforcando a ideia de que a
experiéncia prévia cria um terreno fértil para a incorporacéo estratégica da IA (Souza,
2024; Castells, 2010).

A influéncia social também se mostra relevante: 57% dos respondentes
relataram adotar a IA por recomendacdo de colegas, enquanto 32% mencionaram
algum incentivo de professores. Esses dados corroboram o conceito de legitimacao
social das tecnologias, em que a recomendacao entre pares acelera a difusdo de
recursos digitais (Souza, 2019).

4.3.1 Tensdes e riscos

Apesar do alto nivel de competéncia digital, surgem tensées relacionadas a uso
por conveniéncia, influéncia social e auséncia de mediagéo institucional:

e Uso por conveniéncia: 46% dos estudantes admitem recorrer a IA para agilizar
tarefas, sem reflexao critica;

« Influéncia social: 35% relatam que colegas ou professores influenciam a deci-
séo de usar ferramentas;

« Falta de suporte institucional: 68% indicaram auséncia de tutoriais, guias ou

diretrizes sobre o uso pedagdgico da IA.



Esses fatores podem gerar apropriacdes superficiais, reduzir o exercicio do
pensamento critico e comprometer o desenvolvimento de competéncias teoricas e

analiticas necessarias a prética contébil (Rodrigues, 2025; Silva et al., 2024).

4.3.2 Beneficios percebidos

Mesmo diante dos riscos, os estudantes reconhecem beneficios claros:
eficiéncia na execucdo de tarefas (78%), acesso rdpido a informacbes (72%) e
aumento do engajamento com o conteldo (65%). Esses achados reforcam a nocao
de que, quando usada de forma mediada, a IA pode potencializar a aprendizagem e
apoiar a autonomia do estudante (Reis et al., 2025; PROMMA et al., 2025).

4.3.3 Sintese dos achados
O Quadro 2 apresenta uma sintese integrada das competéncias digitais,
pressdes sociais e riscos/beneficios da IA:

Quadro 2 — Competéncias digitais e pressdes sociais: sintese, interpretacdo e

recomendacdes
Aspecto Evidéncia (do | Interpretacdo /| Risco /| Recomendacdes
observado levantamento) impacto sobre o | Beneficio | préticas
aprendizado
Validagéo 57% recomendam a | Difusdo rapida; | Beneficio | Usar alunos como
entre pares ferramenta a colegas efeito de rede agentes de boas
aumenta o uso praticas: grupos-
cotidiano piloto, tutoriais
produzidos por
estudantes
experientes
Fluéncia Predominéancia de | Facilita adocdo | Beneficio | Oferecer mddulos
digital elevada | respostas que indicam | da IA; potencial curtos de “IA aplicada
facilidade com softwares | para usos a contabilidade”
e plataformas avancados integrados as
disciplinas praticas
Experiéncia Uso anterior de editores, | Expectativa de | Beneficio | Projetos que articulem
prévia com | planilhas, Canva etc. produtividade; ferramentas prévias +
ferramentas exploram IA (ex.: planilhas com
digitais recursos da IA de saidas da IA)
forma estratégica
Uso por | 46% usam por | Risco de | Risco Inserir tarefas que
conveniéncia / | praticidade; 35% por | apropriacdo exijam validacao,
influéncia imitacao superficial; comparacao e
social menor exercicio justificativa da saida
critico dalA
Pressao Baixa a moderada | Adogdes podem | Risco Criar diretrizes
externa influéncia percebida ser institucionais  claras
pontual performativas; sobre ética, autoria e
normas informais uso da IA
podem surgir




Auséncia de | 68% relatam falta de | Uso Risco Desenvolver

mediagao tutoriais/treinamentos desorientado; treinamentos, FAQs,
institucional potencial  para guias e capacitar
equivocos e docentes

dependéncia

Fonte: Autora (2025)

A pesquisa evidencia que a competéncia digital e a socializacdo da tecnologia

sao fatores facilitadores, enquanto o uso por conveniéncia e a auséncia de mediacéo

institucional representam riscos para o desenvolvimento critico. Assim, recomenda-se

estruturar politicas institucionais, capacitacdo docente e atividades pedagdgicas

mediadas, transformando o uso espontaneo da IA em aprendizagem significativa e

formacdo ética e estratégica do futuro contador.

4.4 Competéncias Digitais, Pressdes Sociais e Mediacao Institucional no Uso da

A

Perfil de competéncias digitais:

A maioria dos 100 estudantes apresenta elevada familiaridade com softwares,
planilhas e editores visuais, consolidando o conceito de “nativos digitais”
(Prensky, 2018; Souza, 2024).

A experiéncia prévia com ferramentas digitais facilita a integracéo da IA ao es-
tudo, potencializando eficiéncia, organizagédo e autonomia (Kenski, 2019; Cas-
tells, 2020).

Validacao social e influéncias externas:

57% recomendam a ferramenta a colegas, e 35% percebem influéncia de pro-
fessores, mostrando que o uso da IA ndo é apenas individual, mas permeado
por redes sociais e académicas (Souza, 2019; Miranda & Lopes, 2022).
Apesar da autonomia predominante, ha evidéncia de uso por conveniéncia
(46%) e influéncia social, que podem gerar aprendizagens superficiais (Ferreira
et al., 2024, Freitas et al., 2025).

Mediacdao institucional:

68% relatam auséncia de tutoriais, capacitacdes ou diretrizes claras, aumen-
tando o risco de uso instrumental (Silva et al., 2024; Rodrigues, 2025).

A mediacdo pedagogica estruturada é crucial para transformar o uso pragma-
tico em aprendizagem significativa, promovendo reflexdo, verificacdo critica
das respostas e desenvolvimento de competéncias contabeis (Reis et al., 2025;
Landim, 2024; PScheidt, 2024).



Quadro 3: Beneficios, riscos e necessidades institucionais

Dimensé&o Beneficios Riscos Necessidades Institucionais
Competéncia Uso eficiente da IA; | Uso instrumental se | Capacitagdo em IA aplicada a
digital integracdo ao estudo; | ndo mediado contabilidade; oficinas
autonomia praticas
Validagéo Disseminacdo rapida; | Apropriacao Orientacdo sobre boas
social apoio entre pares superficial; pressédo | praticas; tutoriais produzidos
por conformidade por alunos experientes
Mediacéo Potencializa Falta de politica clara | Guias de uso, politicas de
institucional aprendizado critico e | gera dependéncia e | ética, rubricas de avaliagao
ético erros

Fonte: Autora (2025)

A adocdao da inteligéncia artificial (IA) no ensino contabil impacta diretamente a
aprendizagem de normas, langcamentos contabeis e andlise de demonstragdes.
Conforme apontam Alves (2025) e Guedes (2024), a IA pode atuar como ferramenta
de apoio ao aprendizado, mas seu uso estratégico depende da maturidade do
estudante e do contexto pedagdgico.

Observa-se que estudantes mais experientes ou que ja atuam na area tendem
a utilizar a 1A de forma estratégica, integrando teoria e prética, corroborando estudos
de Fortunati & Silva (2019) e Lemos et al. (2024) sobre a importancia de experiéncias
praticas na formacéo contabil. Essa constatacdo reforca a necessidade de atividades
que aproximem o conteudo teorico das situacbes reais do mercado de trabalho,
estimulando competéncias criticas e decisérias.

Além disso, a integragdo produtiva da IA exige trés elementos simultaneos:
competéncia digital, validacdo social positiva e mediacéo institucional (Rodrigues,
2025; Oliveira, 2024). Sem esses fatores, o uso da IA pode se tornar superficial ou
eticamente questionavel, como destacado por Ranieri (2025) e Barroso et al. (2024),
que alertam para riscos de dependéncia tecnoldgica e dilemas éticos em contextos
académicos.

Portanto, para que o recurso tecnoldgico contribua efetivamente para a
aprendizagem, € necessario que haja politicas institucionais claras, capacitacdo
docente e estratégias pedagogicas que orientem o uso ético e critico da IA, garantindo
alinhamento aos objetivos formativos (Ferreira et al., 2024; Reis et al., 2025; Toledo
& Caigawa, 2025). Estudos recentes, como os de Folha de Piracicaba (2025) e
Fundacdo Perseu Abramo (2024), evidenciam que a adocdo crescente da IA na
educacao ja modifica a dinamica de ensino-aprendizagem, reforcando a urgéncia de

integracdo pedagogica consciente.



5 Consideracgdes finais

O presente estudo permitiu compreender de forma aprofundada como os
estudantes de Ciéncias Contabeis tém se relacionado com a Inteligéncia Artificial no
contexto académico, destacando percepcdes, competéncias digitais e influéncias
sociais que permeiam seu uso. Os resultados evidenciaram que a IA ndo é apenas
uma ferramenta acesséria, mas esta sendo gradualmente legitimada como recurso
confidvel e recomendado entre pares, reforcando sua inser¢do no cotidiano
académico. Esse movimento demonstra que a adocdo da tecnologia vai além da
utilidade individual, inserindo-se em um processo coletivo de validacdo e difuséo.

A analise revelou que a fluéncia digital dos discentes constitui um elemento
decisivo para a incorporacdo da IA. A familiaridade com tecnologias educacionais preé-
existentes, somada a desenvoltura no manuseio de ferramentas digitais, cria um
terreno fértil para que novas praticas sejam integradas sem maiores resisténcias. Tal
achado indica que a geracdo atual encontra menos barreiras na adaptacdo a
ferramentas disruptivas, reforcando a ideia de que a competéncia digital € um fator
estruturante na consolidacédo da IA como recurso pedagdgico.

Por outro lado, ainda que a pressao social ndo tenha se mostrado
predominante, foi possivel identificar sua presenca em parte da amostra, revelando
gue as escolhas individuais ndo se dao de maneira totalmente autbnoma. A influéncia
de colegas e professores, ainda que discreta, aponta para a existéncia de dinamicas
coletivas e relacGes de poder que permeiam a adocéo tecnoldgica. Isso significa que
a decisdo pelo uso da IA ndo é apenas técnica, mas também social e simbdlica,
vinculada a busca por pertencimento e reconhecimento no espac¢o académico.

Nesse contexto, a insercdo da IA no ensino superior ocorre ndo cOmo
imposicdo externa, mas como resultado de um processo de negociacdo entre
competéncias individuais, experiéncias prévias e contextos sociais. Esse cenario
evidencia tanto a autonomia dos estudantes em incorporar a tecnologia quanto a
relevancia do ambiente coletivo no qual estéao inseridos.

As conclusdes apontam para contribuicbes praticas importantes para 0s
curriculos de Ciéncias Contabeis. A inclusdo de atividades que permitam a utilizagéo
de ferramentas digitais em lancamentos contdbeis, analise de demonstracées e
estudos de casos favorece a aplicacéo pratica do conhecimento tedrico. AO mesmo
tempo, o desenvolvimento de competéncias digitais se mostra essencial, capacitando

o0s estudantes a utilizar tecnologias emergentes de forma ética e eficiente. A promocao



de discussfes sobre limites éticos, analise critica e validacado de informacgdes ajuda a
fortalecer o senso de responsabilidade no uso da IA. Além disso, a aproximacao entre
teoria e pratica, por meio de experiéncias interdisciplinares e projetos aplicados,
contribui para que os estudantes utilizem a IA de forma estratégica, integrando
aprendizado e contexto profissional. Por fim, € fundamental que as instituices de
ensino superior fornecam suporte adequado, criando politicas claras e capacitacao
docente que garantam o0 uso pedagogico consciente e alinhado aos objetivos
formativos.

Embora o estudo tenha oferecido contribui¢cdes relevantes, algumas limitacdes
precisam ser reconhecidas, como o recorte especifico em estudantes de Ciéncias
Contébeis e o carater quantitativo da pesquisa, que pode nédo captar em profundidade
aspectos subjetivos das experiéncias individuais. Além disso, a coleta de dados
ocorreu em um periodo restrito, o que pode ter influenciado tanto a participacdo quanto
os resultados obtidos. Futuras investigacBes podem ampliar o campo empirico,
considerando diferentes cursos, instituicdes e metodologias qualitativas que permitam
explorar percepcdes mais detalhadas sobre os impactos da IA no processo de

aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial, quando inserida em um
contexto de elevada competéncia digital e validada socialmente, tende a se consolidar
como um recurso pedagogico legitimo e promissor. Sua adocdo plena exige nao
apenas infraestrutura e habilidades técnicas, mas também a construcdo de uma
cultura académica que equilibre inovacao, criticidade e responsabilidade ética no uso

das tecnologias digitais.
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