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A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DE QIENCIAS CONTABEIS SOBRE A
UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Area Temética: Contabilidade e Tecnologia da Informacéo

Resumo em Portugués

Este trabalho teve como objetivo analisar como os estudantes de Ciéncias Contabeis percebem
a utilizacdo da inteligéncia artificial no processo de formacdo académica ¢ em sua futura
atuacdo profissional. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario aplicado a alunos
de diferentes periodos do curso, abordando aspectos como o nivel de familiaridade com
ferramentas de IA, as finalidades mais comuns de seu uso, os beneficios percebidos e as
limitacdes apontadas pelos participantes. Os resultados mostraram que, embora muitos alunos
reconhegam as vantagens da IA, como a economia de tempo e a melhoria na compreensao dos
contetidos, a adogdo dessa tecnologia ainda ¢ timida, com uma parcela significativa dos
estudantes nunca tendo utilizado ferramentas de IA. Além disso, a maioria dos alunos relatou
um conhecimento intermediario sobre [A, indicando a necessidade de aprimorar o ensino dessa
tecnologia nas graduacdes de contabilidade. O estudo também revelou que, embora ferramentas
amplamente conhecidas como o ChatGPT sejam populares entre os alunos, a aplicagcdo de TA
em areas mais especializadas, como auditoria e analise de demonstragdes contabeis, ainda ¢
limitada. Em relagdo ao futuro da IA na profissdo contabil, os alunos acreditam que a tecnologia
nao substituird os profissionais, mas sim complementara suas fungdes, principalmente em
tarefas repetitivas e na analise de grandes volumes de dados. Este trabalho destaca a importancia
de integrar a IA de maneira mais pratica no curriculo de Ciéncias Contébeis, preparando os
alunos para os desafios ¢ oportunidades do mercado de trabalho digital.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Contabilidade, Ensino Superior, Tecnologias
Emergentes, Percepcao dos Estudantes.

Abstract

This study aimed to analyze how Accounting students perceive the use of artificial intelligence
in the academic training process and in their future professional practice. The research was
conducted through a questionnaire applied to students from different stages of the course,
addressing aspects such as their level of familiarity with Al tools, the most common purposes
of their use, the perceived benefits, and the limitations pointed out by the participants. The
results showed that, although many students recognize the advantages of Al, such as time
savings and improved understanding of content, the adoption of this technology is still limited,
with a significant portion of students having never used Al tools. In addition, most students
reported having an intermediate level of knowledge about Al, indicating the need to enhance
the teaching of this technology in accounting undergraduate programs.The study also revealed
that, although widely known tools such as ChatGPT are popular among students, the application
of Al in more specialized areas, such as auditing and financial statement analysis, is still limited.
Regarding the future of Al in the accounting profession, students believe that the technology
will not replace professionals but will instead complement their roles, especially in repetitive
tasks and in the analysis of large volumes of data.This study highlights the importance of
integrating Al more practically into the Accounting curriculum, preparing students for the
challenges and opportunities of the digital job market.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Higher Education, Emerging Technologies,
Student Perception.
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1 Introducao

A contabilidade tem sido impactada pelas transformacdes tecnologicas que vém
modificando a forma como as organizagdes registram, analisam e utilizam informacdes
financeiras. Entre essas transformagdes, destaca-se a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA),
que tem ampliado as possibilidades de automagdo, analise de dados e apoio a tomada de
decisdes no contexto organizacional. O avango dessas tecnologias tem provocado mudangas
relevantes na forma como os processos contabeis sao executados ¢ interpretados (Souza, 2022).

Nesse cenario, a inteligéncia artificial e uma ferramenta que tem sido incorporada a
diferentes atividades, e ndo ¢ diferente na area contabil. Sua aplicagdo contribui para a
automacao de tarefas repetitivas, identificacdo de inconsisténcias em dados financeiros e
analise de grandes volumes de informagdes em menor tempo. Essas aplicagdes permitem maior
eficiéncia nos processos contdbeis e possibilitam que os profissionais da contabilidade
direcionem suas atividades para andlises estratégicas e consultivas dentro das organizagdes
(Alves, 2025).

Além disso, a crescente digitalizacdo dos processos organizacionais tem exigido dos
profissionais contdbeis ndo apenas conhecimentos técnicos tradicionais, mas também
competéncias relacionadas ao uso de tecnologias digitais e a analise de dados. Nesse contexto,
a inteligéncia artificial passa a ser vista como um diferencial competitivo, uma vez que contribui
para a tomada de decisdes mais precisas e estratégicas, ampliando o papel do contador no
ambiente organizacional.

Apesar da crescente presenca da inteligéncia artificial no contexto profissional, sua
inser¢do no processo de formagdo académica em Ciéncias Contdbeis ainda apresenta desafios
relacionados ao conhecimento ¢ a familiaridade dos estudantes com essas tecnologias. Nesse
contexto, torna-se relevante compreender como os futuros profissionais percebem o uso dessas
ferramentas durante sua formacao.

Diante disso, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: Como os estudantes de
Ciéncias Contabeis percebem a utilizacdo da inteligéncia artificial no processo de formacao
académica e em sua futura atuacao profissional?

Visto que se trata de uma ferramenta nao sé de busca, mas também muito util quando o
assunto ¢ otimizagdo de tempo e facilitacdo de processos, ¢ importante tomar conhecimento se
os futuros profissionais de contabilidade estdo aptos para utilizar tal ferramenta. O que da
qualidade aos resultados das pesquisas nao ¢ tarefa unica da Inteligéncia Artificial, mas sim o
profissional por tras dela.

A partir dessa problematica, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar como os estudantes
de Ciéncias Contabeis percebem a utiliza¢ao da inteligéncia artificial no processo de formagao
académica e em sua futura atuacdo profissional. Busca-se também identificar o nivel de
familiaridade dos alunos com ferramentas de inteligéncia artificial, avaliar os beneficios e
dificuldades percebidos em seu uso e analisar o papel dessas tecnologias na formagao
académica dos futuros profissionais da area contabil.

Além disso, ndo se trata apenas de conhecer o uso dessas ferramentas, mas de
compreender sua aplicagdo de forma direcionada, com foco no desenvolvimento académico e
profissional dos estudantes. A utilizagdo consciente da inteligéncia artificial pode contribuir
para a formagao de profissionais mais preparados para os desafios do mercado contemporaneo.
Especialmente no contexto da contabilidade, em que a precisdo, a confiabilidade e a
interpretagao dos dados sao fundamentais. A utilizagdo consciente da inteligéncia artificial nao
apenas automatiza processos operacionais, como langamentos contabeis e conciliagdes, mas
também amplia a capacidade analitica dos profissionais.



Ademais, a formagao académica precisa acompanhar as transformagdes tecnologicas,
promovendo a integragdo entre teoria e pratica no uso de ferramentas digitais. A auséncia dessa
integracdo pode gerar lacunas na formagdo dos estudantes, dificultando sua adaptagdo as
exigéncias do mercado de trabalho, cada vez mais orientado por tecnologias emergentes. (Durso
2025)

Este trabalho se justifica pela necessidade de compreender como as tecnologias
emergentes vém sendo incorporadas a formagao em Ciéncias Contabeis. A analise da percepgado
dos estudantes pode contribuir para o aprimoramento das praticas de ensino e para a adaptacao
dos curriculos académicos as novas demandas do mercado profissional, que exige cada vez
mais competéncias relacionadas ao uso de tecnologias digitais na 4rea contabil.

2 Fundamentac¢io Tedrica
2.1 Impacto da Inteligéncia Artificial na Contabilidade

A inteligéncia artificial (IA) tem transformado diversos setores, e a contabilidade ndo
fica de fora dessa revolugdo. As novas tecnologias sdo capazes de automatizar processos
repetitivos, como conciliagdes bancarias e analise de grandes volumes de dados, permitindo
que os contadores se concentrem em atividades mais estratégicas. Alves (2025) destaca que a
IA melhora a eficiéncia operacional, tornando os processos mais rapidos e precisos, e liberando
tempo para que os profissionais possam focar em areas de maior valor agregado.

Além disso, a IA estd mudando o papel dos contadores ao automatizar fungdes
tradicionais, criando oportunidades no mercado. Alruwaili e Mgammal (2025) apontam que, ao
reduzir a carga de tarefas manuais, a [A oferece aos contadores mais tempo para atividades
como consultoria e anélise critica de dados. Para isso, no entanto, os profissionais devem
adquirir novas competéncias, como conhecimento em programagao e analise de dados, para se
manterem competitivos em um mercado cada vez mais digitalizado.

A adogdo de IA nas préticas contabeis também exige uma reformula¢io na forma como
a contabilidade ¢ ensinada. Martins et al. (2025) afirmam que ¢ fundamental que as
universidades incluam no curriculo disciplinas que preparem os estudantes para o uso dessas
tecnologias. A integragao gradual da IA na formagdao académica permitira que os futuros
contadores se familiarizem com as ferramentas digitais e as utilizem de forma eficiente no
mercado de trabalho.

Freitas et al. (2025) discutem a aplicagdo da IA para a resolug¢do de questdes no exame
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) usando o ChatGPT. A pesquisa mostra que a [A
pode ser uma aliada na educagdo contabil, proporcionando novas formas de aprendizado
interativo. Ao usar a IA para resolver questdes praticas, os alunos ganham experiéncia na
aplicacdo dessas tecnologias, que sdo essenciais para a pratica contabil no futuro.

A capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados em tempo real traz beneficios
significativos para a contabilidade, como maior precisdo e identificacdo de inconsisténcias.
Além disso, a automacdo de tarefas repetitivas permite que os contadores se concentrem em
decisdes mais estratégicas, otimizando a operagdo das empresas. A IA, portanto, ndo substitui
o contador, mas potencializa seu trabalho, oferecendo ferramentas para uma analise mais
profunda e eficiente (Alves, 2025).

A implementacdo da IA também resulta em uma redugdo de custos operacionais.
Processos automatizados demandam menos recursos humanos, o que pode resultar em uma
alocacdo mais estratégica dos funcionarios. De acordo com Freitas et al. (2025), a automagao
de fungdes simples contribui para a redu¢do de custos, permitindo que os profissionais se
dediquem a tarefas de maior valor agregado e aumentando a competitividade das empresas.



No entanto, a transformagao digital na contabilidade ndo depende apenas da adogao de
novas ferramentas tecnologicas, mas também da adaptacdo dos profissionais. Como afirmam
Alruwaili e Mgammal (2025), o sucesso da implementagdo da IA no campo contabil depende
da capacidade dos contadores de aprender e se adaptar a essas novas tecnologias. A formagao
continua e a atualizacdo constante se tornam essenciais para os profissionais que desejam se
destacar neste novo cendrio.

A contabilidade, como profissdo, também precisard se adaptar ao papel de analista
estratégico de dados, utilizando as ferramentas da IA para prever tendéncias e tomar decisdes
mais informadas. Martins ef al. (2025) argumentam que a combinacdo entre o conhecimento
técnico da contabilidade e as habilidades em IA permitira aos contadores desempenharem um
papel mais ativo na estratégia organizacional, fornecendo insights valiosos para o crescimento
das empresas.

A TA pode nao s6 melhorar a eficiéncia, mas também ajudar na criacdo de um ambiente
mais seguro, especialmente na analise e verificagdo de documentos fiscais e contdbeis. A
implementagdo de IA nas rotinas contdbeis traz uma camada adicional de seguranga,
identificando erros e fraudes que poderiam ser ignorados em processos manuais. Alves (2025)
afirma que, com o uso de [A, as empresas podem garantir uma maior confiabilidade nos dados
financeiros, prevenindo erros e inconsisténcias que possam impactar os resultados.

E importante destacar que a transformagdo digital na contabilidade traz nio apenas
vantagens, mas também desafios. A ado¢ao de IA exige mudangas significativas na forma como
os contadores trabalham e se relacionam com a tecnologia. No entanto, a combinacao de
inteligéncia humana e artificial promete criar uma contabilidade mais eficiente, estratégica e
alinhada com as necessidades do mercado moderno, como enfatizado por Freitas ef al. (2025).

2.2 A Percepcao dos Estudantes de Ciéncias Contabeis sobre Tecnologias
Emergentes

A introducao de tecnologias emergentes no campo da contabilidade tem gerado
diferentes reagdes e percepgdes entre os estudantes. A adaptacdo dos curriculos de Ciéncias
Contadbeis para incluir ferramentas como inteligéncia artificial, blockchain e automagao ¢
essencial para preparar os alunos para os desafios do mercado de trabalho moderno.
Sacramento, Jesus e Conceicao (2024) No entanto, a aceitacao dessas tecnologias depende nao
sO da integragdo dessas inovagdes nas praticas académicas, mas também da percep¢do que os
alunos tém dessas tecnologias e de seu impacto na profissdo. De acordo com Sacramento, Jesus
e Conceicdo (2024), os académicos da Universidade Estadual de Feira de Santana demonstram
uma percepcao crescente sobre a importancia da Contabilidade 4.0, que envolve o uso de
tecnologias emergentes para transformar a pratica contabil. Os estudantes reconhecem a
relevancia das inovagdes tecnologicas, mas ainda enfrentam desafios em termos de
familiaridade e aplicacdo pratica dessas ferramentas. A pesquisa destaca que, embora a maioria
dos alunos tenha consciéncia da importancia dessas tecnologias, muitos ainda consideram que
o curriculo precisa ser mais robusto e voltado para a aplicagdo de IA e automagdo nas praticas
diarias de contabilidade.

Além disso, Pereira e Guanandy (2023) abordam a percepc¢ao dos estudantes sobre a
contabilidade digital, com foco na utilizagdo de tecnologias como inteligéncia artificial e
blockchain. A pesquisa revelou que, embora os alunos reconhecam a necessidade de aprender
sobre essas novas tecnologias, a maioria sente que o curso de Ciéncias Contabeis ainda ndo os
prepara adequadamente para lidar com essas ferramentas no dia a dia da profissdo. Essa falta
de preparagao pratica pode ser atribuida a defasagem nos curriculos e a resisténcia de algumas
instituicdes em adotar métodos de ensino mais inovadores. A integragao de tecnologias digitais
no ensino de contabilidade € vista como crucial, pois prepara os futuros profissionais para um



mercado que exige conhecimentos em ferramentas como A e automagado. A pesquisa realizada
por Henrique, Santos e Saporito (2022) sobre a percepcao dos estudantes de contabilidade da
Faculdade Strong Business School, com foco na aplicabilidade do blockchain na seguranca
contabil, revela que os alunos t€ém uma visao positiva da implementacdo dessas novas
tecnologias, mas ainda veem muitos desafios relacionados a sua adogao. A falta de treinamento
especializado e o desconhecimento sobre o potencial do blockchain para melhorar a seguranca
e a transparéncia nas transacdes contabeis sdo as principais barreiras apontadas pelos
estudantes. Este estudo sugere que, embora os alunos reconhegcam o valor do blockchain para a
contabilidade, hd uma necessidade de mais discussdo e ensino sobre essas tecnologias no
ambiente académico.

Em um estudo realizado na Universidade Federal de Minas Gerais (2021), Carvalho
explorou a percepcdo dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis sobre as tecnologias
emergentes, incluindo inteligéncia artificial, blockchain e automagao. Os resultados indicaram
que muitos alunos se sentem apreensivos quanto a introducao dessas tecnologias no mercado
de trabalho, temendo que elas possam substituir o trabalho humano. No entanto, a pesquisa
também mostrou que uma parte significativa dos estudantes reconhece que essas tecnologias
ndo sdo apenas uma ameaca, mas sim uma oportunidade para aprimorar o trabalho contabil,
proporcionando mais eficiéncia e precisdo. A percep¢ao dos alunos, portanto, ¢ mista, com uma
tensdo entre 0 medo de mudangas e a compreensao do potencial das tecnologias emergentes
para agregar valor a profissao.

Esses estudos revelam que a percepcao dos estudantes sobre as tecnologias emergentes
¢ complexa e multifacetada. Por um lado, ha uma crescente conscientizagdo sobre a importancia
da inteligéncia artificial e do blockchain para a contabilidade do futuro. Por outro lado, muitos
alunos ainda enfrentam desafios relacionados a falta de familiaridade e treinamento pratico.
Para que os futuros contadores estejam realmente preparados para lidar com essas inovagoes,
Carvalho (2021). A resisténcia a mudanga, a falta de capacitacdo técnica e a inseguranca sobre
as implicagdes dessas tecnologias no mercado de trabalho sdo questdes recorrentes entre 0s
estudantes, no entanto, a medida que as tecnologias emergentes se tornam cada vez mais
presentes no mercado contdbil, a percepcdo dos alunos tende a mudar. Henrique, Santos e
Saporito (2022). Como apontam Sacramento, Jesus e Conceicao (2024), a adaptacao dos
curriculos e a integragdo de tecnologias emergentes s3o passos essenciais para o
desenvolvimento de uma contabilidade mais moderna e eficiente, tornando essencial que as
universidades desenvolvam métodos de ensino mais interativos e praticos, oferecendo
experiéncias que permitam aos alunos aprender a utilizar as ferramentas tecnologicas de
maneira eficaz, preparando-os para um mercado em constante transformagao.

2.3 Desafios e Beneficios do Uso de Inteligéncia Artificial no Ensino de

Contabilidade

A implementacdo da inteligéncia artificial (IA) no ensino de contabilidade tem gerado
beneficios claros, como a personalizacao do aprendizado e a automagao de tarefas repetitivas.
Holanda e Negreiros (2024) destacam que a [A pode oferecer feedback em tempo real, ajudando
os alunos a identificarem suas areas de dificuldade. No entanto, os desafios incluem a
resisténcia de professores e alunos a adaptagdo a novas tecnologias ¢ a percepgao de que a [A
pode substituir a interacdo humana, o que exige uma mudanca no paradigma educacional.

Souza (2022) sugere que a IA pode ser um importante aliado no desenvolvimento do
pensamento critico dos alunos. Ao utilizar modelos de IA, os estudantes podem ser expostos a
diversas abordagens para resolugdo de problemas contabeis. Contudo, ele alerta que ¢
necessario um equilibrio para que a tecnologia nao substitua o raciocinio analitico dos alunos,



permitindo que a IA seja usada para complementar, e ndo substituir, as habilidades humanas
essenciais no processo de aprendizagem.

Stroparo e Lemos (2024) argumentam que a IA pode transformar a experiéncia
educacional, tornando-a mais dindmica e interativa, a0 mesmo tempo em que aumenta a
eficiéncia do ensino. A automatizacao de tarefas como corregdo de exercicios e fornecimento
de feedback imediato permite que os professores se concentrem em atividades pedagdgicas de
maior valor. Porém, a implementagdo exige investimentos em infraestrutura e treinamento de
docentes, o que pode ser um desafio para muitas institui¢des.

Os desafios técnicos relacionados a implementacdo da IA no ensino de contabilidade
também sdo significativos. Aratjo e Cornacchione (2024) mencionam que, embora a [A oferega
grandes oportunidades, ela também traz riscos, como a falta de transparéncia nos algoritmos e
o risco de dependéncia excessiva. Para mitigar esses riscos, € essencial que os alunos aprendam
a utilizar as ferramentas com responsabilidade, entendendo suas limitacdes e aplicando-as de
maneira ética e eficaz.

Souza e Alonso (2023) ressaltam que a alianga entre IA e contabilidade ¢ fundamental
para o futuro da profissio no Brasil. A adocdo dessas tecnologias pode aumentar a
competitividade dos profissionais contabeis, fornecendo ferramentas que melhoram a andlise
de dados financeiros e a tomada de decisdes. No entanto, para que essa alianga seja bem-
sucedida, ¢ necessario que as universidades adaptem seus curriculos para incluir o ensino de [A
de forma pratica e alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.

A adocdo de TA no ensino de contabilidade também enfrenta desafios relacionados a
formagdo continua dos docentes. Stroparo ¢ Lemos (2024) destacam que, embora as
ferramentas de IA oferegam grandes beneficios, ¢ fundamental que os professores se atualizem
constantemente para utilizar essas tecnologias de forma eficaz. A falta de capacita¢do dos
docentes pode criar uma lacuna no ensino, dificultando a aplicagdo pratica da A nas disciplinas
contabeis. Por isso, ¢ essencial que as universidades invistam em programas de treinamento e
desenvolvimento profissional para seus professores.

Outro desafio importante ¢ a resisténcia dos alunos ao uso de IA no processo de
aprendizagem. Holanda e Negreiros (2024) apontam que muitos alunos temem que a IA
substitua a interacdo humana e o ensino tradicional. Para lidar com essa resisténcia, € necessario
que as institui¢des de ensino enfatizem que a IA ndo visa substituir o trabalho humano, mas sim
otimizar processos € apoiar os alunos em sua aprendizagem. A abordagem de ensino deve ser
cuidadosamente planejada para garantir que a [A seja vista como uma ferramenta
complementar, ndo como uma ameaca.

Os beneficios da IA no ensino de contabilidade sdo significativos, mas sua
implementagao deve ser feita com cautela. Souza e Alonso (2023) defendem que, para que a [A
seja eficaz, ¢ necessario que as universidades desenvolvam uma integracdo equilibrada entre
teoria e pratica, proporcionando aos alunos ndo apenas o conhecimento tedrico sobre as
tecnologias, mas também a experiéncia pratica de como usa-las no ambiente profissional. A
implementacao cuidadosa e estratégica da IA pode, assim, transformar o ensino de
contabilidade, preparando os alunos para as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez
mais digitalizado.

De modo geral, os autores analisados convergem na compreensao de que a Inteligéncia
Artificial (IA) representa uma transformacao profunda e irreversivel para a contabilidade, tanto
no exercicio profissional quanto no processo de formacgao académica. H4 um consenso de que
a IA ndo deve ser encarada como uma ameaca a profissao contabil, mas como uma ferramenta
estratégica capaz de potencializar o desempenho do contador, ampliando sua atuagdo para
fun¢des analiticas, consultivas e decisorias.

No ambito profissional, os estudos destacam que a IA promove ganhos significativos de
eficiéncia, precisdo e seguranga nos processos contabeis, por meio da automacdo de tarefas
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repetitivas, da andlise de grandes volumes de dados e da identificagdo de erros e fraudes.
Autores como Alves (2025) e Alruwaili e Mgammal (2025) enfatizam que essa automacgao
libera tempo para que o contador se concentre em atividades de maior valor agregado,
reforcando seu papel como analista estratégico e parceiro na tomada de decisdes
organizacionais. Entretanto, os autores também alertam que esse avango tecnoldgico exige dos
profissionais uma postura ativa de adaptacdo, aprendizado continuo e desenvolvimento de
novas competéncias, especialmente em andlise de dados e tecnologias digitais.

Em sintese, os autores defendem que o sucesso da A na contabilidade depende menos
da tecnologia em si e mais da capacidade de adaptacdo das instituicdes de ensino, dos
profissionais e dos estudantes. A combinacao entre conhecimento técnico contabil, habilidades
digitais e pensamento critico ¢ vista como essencial para a constru¢do de uma contabilidade
mais moderna, eficiente e alinhada as demandas de um mercado cada vez mais digitalizado.

3 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa adotou abordagem quantitativa, de carater descritivo, com o
objetivo de analisar como os estudantes de Ciéncias Contabeis percebem a utilizagdo da
inteligéncia artificial no processo de formacgao académica e em sua futura atuacao profissional.
Esse tipo de abordagem permite identificar padrdes de respostas e compreender tendéncias
relacionadas ao uso de tecnologias emergentes na formagao contabil.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questiondario estruturado,
elaborado especificamente para este estudo e aplicado a estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal da Paraiba no campus IV, localizada em Mamanguape PB.
O instrumento de pesquisa foi composto por perguntas fechadas e objetivas, permitindo
identificar o nivel de conhecimento dos alunos sobre inteligéncia artificial, a frequéncia de uso
dessas ferramentas no contexto académico e as percepcdes dos estudantes sobre suas
contribui¢des e limitagdes no processo de aprendizagem e na futura atuagdo profissional.

O questiondrio também incluiu questdes relacionadas ao nivel de familiaridade dos
estudantes com ferramentas de inteligéncia artificial, as finalidades de uso dessas tecnologias
no ambiente académico, bem como as percep¢des sobre os beneficios, desafios e possiveis
impactos da inteligéncia artificial na profissdo contabil. Dessa forma, buscou-se compreender
como os alunos avaliam a presenga dessas tecnologias durante sua formagao académica.

A populacio da pesquisa foi composta pelos estudantes regularmente matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis da institui¢do investigada. A amostra do estudo foi constituida por
104 alunos que participaram voluntariamente da pesquisa, respondendo ao questionario
aplicado para coleta de dados. A participacao dos estudantes contemplou discentes do 1°
periodo até 8° periodo do curso, permitindo obter percepgdes de alunos em distintos momentos
da formagdo académica. A sele¢do da amostra ocorreu de forma ndo probabilistica com uma
populacao de 539 alunos ativos no curso, considerando a disponibilidade e adesdo dos
participantes a pesquisa que foi construida com o auxilio da ferramenta “Google Forms” na
qual foi criado o questionario de multipla escolha, sendo esse aplicado nas salas de aula com os
alunos presentes no momento. Totalizando 104 respostas, aproximadamente 19,3%.

Apos a coleta das respostas, os dados foram organizados e analisados por meio de
estatistica descritiva, utilizando a frequéncia das respostas obtidas para cada questdo do
questionario. Esse procedimento possibilitou identificar tendéncias, padroes de percepcao e o
nivel de conhecimento dos estudantes acerca da utilizacdo da inteligéncia artificial na
contabilidade.
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4 Apresentacio e analise dos resultados

Esta pesquisa investigou a percep¢ao dos estudantes de Ciéncias Contdbeis sobre o uso
da inteligéncia artificial (IA) no contexto académico e profissional. Por meio de questionarios
aplicados a 104 alunos, foram analisados aspectos como o nivel de familiaridade com a IA, as
ferramentas mais utilizadas, as contribui¢des percebidas e as limitagdes dessa tecnologia. O
estudo também explorou as expectativas dos alunos quanto a integragdo da IA no curriculo,
buscando entender seu impacto no futuro da profissdo contabil. Diferentemente do que
defendem autores como Percira ¢ Guanandy (2023), que enfatizam a necessidade de uma
formagao pratica e alinhada as exigéncias do mercado, os dados evidenciam que o uso dessas
tecnologias ainda ocorre de forma limitada e predominantemente tedrica no ambiente
académico.

4.1 Respostas ao questionario aplicado

Quando questionados sobre o semestre do curso em que se encontram, observou-se que
a maior parte dos estudantes estd nos periodos inicial e intermedidrio da graduacdo, com
destaque para o terceiro e o primeiro semestre. Esse resultado indica que os participantes se
encontram em uma etapa da base da formagao académica em que comec¢am a ter maior contato
com contetdo aplicados da area contabil, o que torna pertinente a discussdo sobre o uso de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, no processo de aprendizagem. Pereira e
Guanandy (2023) destacam que a integracdo de novas tecnologias no ensino superior tende a
ocorrer de forma gradual, acompanhando o avango do nivel de conhecimento e da experiéncia
académica dos estudantes ao longo da graduacao.

Em que periodo/semestre do curso de graduagao vocé esta?

104 respostas
@
" Yo
0
@
8 [ X
@&
er

@ &° ou mais

No que se refere ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial, 49% dos estudantes
afirmaram que utilizaram algumas vezes tais ferramentas durante o curso, enquanto 35,6%
relataram utilizar frequentemente. Esses dados indicam que a utilizacdo da IA no contexto
académico ja estdo amplamente presentes, sendo utilizadas pela maioria dos estudantes,
principalmente de forma ocasional ou frequente. Souza (2022) destaca que a introdugdo de
tecnologias emergentes no ensino de contabilidade deve ocorrer de maneira progressiva,
permitindo que os estudantes desenvolvam familiaridade com essas ferramentas ao longo de
sua formacao. Com uma tendencia crescente de integragao no processo de aprendizagem.
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Voceé ja utilizou alguma ferramenta de Inteligéncia artificial no curso de graduacéo (Ex.: ChatGPT,
Copilot, Perpleity, Jusdone, Gemini, entre outros)?
104 respostas

@ Nunca
@ Raramente
Algumas vezes

35,6%

@ Frequentemente
@ Sempre.

Ao avaliar o nivel de conhecimento dos estudantes sobre inteligéncia artificial,
verificou-se que a maior parte dos respondentes (48,1%) considera possuir conhecimento
intermediario sobre o tema, enquanto 23,1% indicaram possuir baixo nivel de conhecimento e
25% relataram ter um bom nivel de familiaridade. Esses resultados evidenciam que, embora
muitos alunos ja tenham algum contato com o tema, ainda existe espaco para ampliar o
aprofundamento desse conhecimento no processo de formagdo académica. Considerando o
avanco das tecnologias digitais na area contdbil, o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao uso ¢ a compreensdo dessas ferramentas pode contribuir para a preparagao dos
futuros profissionais diante das novas demandas do mercado de trabalho. Freitas et al. (2025)
reforcam que a insercdo de tecnologias emergentes no ensino contdbil pode fortalecer a
formacdo dos estudantes, tornando-os mais preparados para lidar com ferramentas digitais no
exercicio da profissao.

De acordo com seu uso, Avalie seu nivel de conhecimento sobre Inteligéncia Artificial (1A).
104 respostas

@ Nenhum conhecimento
@ Baixo
Intermediario
@® Bom
@ Avangado

Em relacao as ferramentas de IA mais conhecidas, o ChatGPT se destaca, com 97,1%
de adesao dos estudantes, seguido pelo Copilot (24%) e Gemini (47,1%). A baixa utilizacdo de
outras ferramentas, como Perpleity e Jusdone, sugere que os alunos tendem a usar ferramentas
mais acessiveis e amplamente reconhecidas. Para Souza e Alonso (2023), a popularidade de
ferramentas como o ChatGPT reflete a facilidade de uso e a aplicabilidade imediata no contexto
académico, demonstrando sua relevancia para o apoio ao aprendizado e a pratica contabil.



Quais ferramentas de
mais de uma)
104 respostas

ChatGPT,

Copilot,

Perpleity,

Jusdone,

Gemini

Bing Copilot|

Softwares contébeis com recur. .
Robotic PRocess Automation (.

Blackbose

13

IA vocé conhece ou jé utilizou em seu curso de graduagéo? (Pode marcar

101 (97,1%)
-25 (24%)

0(0%)
-0 (0%)
|49 (47 1%)
—3(2,8%)
12 (11,5%)
1(1%)
1 (1%)

L] 50 75 100 125

Em termos de finalidades, o uso de inteligéncia artificial no contexto académico € mais
comum para resumos de textos (71,2%) e apoio a pesquisa (62,5%). Além disso, a explicagao
de termos técnicos também aparece com 55,8% de adesdes. Esses resultados indicam que os
estudantes utilizam a IA principalmente como um recurso de apoio as atividades de estudo,
auxiliando na compreensdo de contetdos e na realizagdo de tarefas académicas. Esse tipo de
utilizacdo demonstra o potencial da inteligéncia artificial como ferramenta de suporte ao
processo de aprendizagem, contribuindo para otimizar o tempo dedicado as atividades
académicas e facilitar o acesso a informagao. Nesse sentido, Martins ef al. (2025) afirmam que
o uso de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial pode ampliar as possibilidades de
aprendizagem, auxiliando os estudantes na compreensdo de conteudos e no desenvolvimento
de atividades relacionadas a pesquisa e ao estudo na area contabil.

Para quais finalidades vocé ja utilizou 1A no Contexto académico? (pode marcar mais de um)
104 respostas

Resumo de textos

Apoio a pesquisa

Reviséo orlograficalgramatical
Resolugéo de exercicios
Explicagéo de termos técnicos
Sugestio de literatura

Apoio a sistemas operacionais...

Auxiliar em projetos pessoais

74 (71,2%)
85 (62,5%)

42 (40,4%)

49 (47,1%)

58 (55,8%)

19 (18.3%)

14 (13,5%)

40 60

Quanto as contribui¢cdes percebidas do uso da IA, a maior parte dos estudantes

(pontuacao 5) destaca a melhor compreensdo dos contetidos como a principal vantagem,
seguida por uma melhor compreensido dos conteudos e qualidade nos trabalhos académicos.
Esses resultados sao consistentes com o que afirmam Stroparo e Lemos (2024), que consideram
a IA um facilitador importante para a aprendizagem, pois permite uma otimizacao do tempo e
maior eficiéncia na execugao de tarefas académicas complexas.
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Avalie em que medida o uso de IA contribuiu para:

N .2 3 HH4 EES

40

20

Melhor compreensao dos Econamia de tempo Desenvolvimento de Qualidade nos trabalhos
conteudos pensamento critico académicos

Ao identificar as limitagdes do uso da IA, as principais apontadas pelos alunos sao as
respostas superficiais (36,5%) e o risco de plagio (27,9%). Esses desafios revelam que, embora
a IA seja uma ferramenta util, seu uso deve ser equilibrado, sempre acompanhado de
pensamento critico. Araujo e Cornacchione (2024) ressaltam que a adog¢ao da IA deve vir
acompanhada de estratégias pedagdgicas que incentivem a reflexdo e a analise critica, evitando
que os alunos se tornem excessivamente dependentes da tecnologia.

Quais limitagdes vocé percebeu no uso da IA no contexto académico do seu curso?
104 respostas

@ Respostas superficials

@ Risco de plagio

@ Falta de autlizagio das informagdes
@ Dependéncia excessiva da feramenta
@ Todas

@ Todas + respostas imprecisas

36,5%

Quando indagados sobre o futuro da IA na profissao contabil, a maioria dos estudantes
(38,5%) discorda totalmente ¢ 34,6% discordam parcialmente que a inteligéncia artificial
substituird o profissional contabil em um futuro proximo. Isso indica que, embora os alunos
reconhecam a automacdo trazida pela IA, hd uma percepcdo de que ela ndo substituird as
funcdes humanas, especialmente as de carater estratégico. Segundo Souza e Alonso (2023), a
IA pode melhorar a eficiéncia, mas ndo substitui a capacidade humana de analise critica e
tomada de decisodes, essenciais para o trabalho contébil.

A 1A possibilita entre outras coisas, a automacéo de tarefas do cotidiano, como classificagao de

documentos, conciliagGes bancérias e processament...ir o profissional contabil em um futuro préximo?
104 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parciaimente
@ Neutro

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

38,5%
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Em relagdo as ferramentas de IA usadas para auditoria e andlise de demonstra¢des
contabeis, a maioria dos estudantes (56,7%) afirmou ndo conhecer nenhuma das ferramentas
citadas. As mais conhecidas foram Google Vision Al (25%) e Power BI com Copilot (16,3%).
Para Freitas et al. (2025), a introdugdo de ferramentas especializadas no curriculo de Ciéncias
Contabeis ¢ essencial para preparar os alunos para as demandas tecnologicas do mercado,
ampliando seu conhecimento sobre ferramentas especificas para a analise contabil.

Entre as |A relacionadas abaixo, que vao de educacionais a auditoria e analise das demonstragdes

contébeis, quais as que vocé conhece?
104 respostas

Alterdata,

Omie,

QuickBooks

UiPath,

Automation Anywhere,
Blue Prism.

Google Vision Al,
ABBYY FlexiCapture,
Rossum

MindBridge Al,
CaseWare IDEA,
ACL Robotics.

Power Bl com Copilat,
Tableau com |A,
Planful, Prophix,
Oracle EPM Cloud
RPA

QOCR

Nenhuma

17 (16,3%)

2 (1,9%)
3(2,9%)
3(2,9%)

0 (0%)

4(3.8%)

26 (25%)

0 (0%)

0 (0%)

-1 (1%)

1 (1%)

-0 (0%)

17 (16,3%)

—0 (0%)

4 (3.8%)

5 (4,8%)

1 (1%)

0 (0%)

59 (56,7%)

[0} 20 40 60

A opinido dos alunos sobre a preparacao da graduagdo para lidar com tecnologias
emergentes estd dividida. Cerca de 27,9% discordam parcialmente que a graduagdo prepara
adequadamente os alunos, enquanto 28,8% concordam parcialmente. Esses resultados apontam
para a necessidade de um maior foco na integracdo de tecnologias emergentes no curriculo.
Pereira e Guanandy (2023) afirmam que a preparacdo dos estudantes para o uso da IA e
automacao depende da adaptagdo do curriculo as exigéncias do mercado, com maior énfase na
aplicacdo pratica dessas tecnologias no ensino superior.

A sua graduagao esta preparando adequadamente os alunos para lidar com tecnologias

emergentes(IA e automacéo)
104 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

. Coneordo Parcialmente

@ Concardo totalmente

Embora 37,5% dos estudantes concordem parcialmente que estio comprometidos em
acompanhar os avangos tecnologicos aplicados a contabilidade, 15,4% discordam totalmente
dessa afirmacao. Esse resultado indica que, apesar de existir um grupo de alunos engajado com
as transformacdes tecnologicas da area, ainda ha uma parcela que demonstra menor
envolvimento com essas mudancas. Essa situa¢do pode gerar impactos na formagao
profissional, uma vez que o mercado contdbil tem exigido cada vez mais competéncias
relacionadas ao uso de tecnologias digitais ¢ ferramentas de automagdo. A falta de
acompanhamento dessas inovagdes pode dificultar a adaptagdo dos futuros profissionais as
novas demandas da profissdo, reduzindo sua competitividade no mercado de trabalho. Nesse
sentido, Sacramento, Jesus e Conceicdo (2024) destacam que o comprometimento dos
estudantes com as tecnologias emergentes ¢ fundamental para que a formacao académica esteja
alinhada as exigéncias do mercado e as constantes transformagdes da area contabil.
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Tenho me comprometido a acompanhar os avangos tecnolégicos e suas ferramentas aplicadas no

contexto da contabilidade?
104 respostas

@ Discordo totalimente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Sobre o uso de IA em préticas académicas, 17,3% dos alunos discordam parcialmente
que o curso de Ciéncias Contabeis oferece praticas com IA, enquanto 25% concordam
parcialmente. Isso sugere que, embora haja algum engajamento, ainda ha necessidade de
ampliagdo das praticas envolvendo TA. Stroparo e Lemos (2024) destacam que a integragdo das
tecnologias emergentes nos cursos de graduagao deve ser mais assertiva, de modo que os alunos
desenvolvam habilidades praticas essenciais para o mercado de trabalho.

0 curso de ciéncias contabeis que vocé cursa desenvolve praticas utilizando ferramentas de |1A?
104 respostas

@ Discordo totalmente

® Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

A maioria dos estudantes (51,9%) afirmou que o uso de tecnologias emergentes na
graduagdo ¢é apresentado apenas de forma teodrica, o que limita as praticas. Apenas 9,6%
indicaram que o uso ¢ majoritariamente pratico. Sacramento, Jesus e Concei¢do (2024) afirmam
que ¢ fundamental equilibrar teoria e pratica no ensino de contabilidade, especialmente com o
uso de tecnologias emergentes, que exigem aplicagdo pratica para consolidar o aprendizado
teorico.

Na sua graduagéo, o uso de tecnologias emergentes(IA e automagéo) é apresentado de que forma?
104 respostas

[ ] Apenas de forma tecrica, como
conhecimento em sala de aula

@ WMajoritariamente de forma pratica, com
aplicagdes em atividades e exercicios.
) De forma equilibrada, tanto tedrica

quanto pratica
@ Nio & abordadoe no cursa

Quando perguntados sobre como gostariam que as ferramentas de IA fossem integradas
ao curso, 45,2% dos alunos responderam que gostariam delas como apoio em sala de aula,
enquanto 28,8% optaram por usa-las como ferramenta de pesquisa. Isso reflete a preferéncia
por um uso equilibrado das ferramentas, tanto em sala de aula quanto fora dela. Souza (2022)
ressalta que a integracdo de IA de maneira equilibrada, tanto em atividades académicas quanto
extracurriculares, pode aumentar a eficacia do ensino, preparando os alunos para o uso dessas
ferramentas em seu futuro profissional.
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Como vocé gostaria que as ferramentas de IA fossem integradas ao curso de Ciéncias contébeis?
104 respostas

@ Como apoio em sala de aula
@ Como ferramenta de pesquisa
@ Como recurso de avaliagao

@ Coma supoerte em atividades
extracueiculares

® Todas
@ apoio modernizado em sala de aula

28,8%

Em relagdo ao uso de IA para o reconhecimento automatico de notas fiscais, 48,1% dos
estudantes acreditam que essa seria a solucdo mais util para otimizar processos contabeis,
destacando a eficiéncia da automacao.

Um escritério contabil recebe diariamente centenas de notas fiscais de diferentes clientes. O
processo manual de digitagdo desses documentos é ...al solugdo de IA seria mais (til nessa situagdo?

104 respostas

# Reconhecimento automatico de notas
fiscais {OCR + 14)

@ Sistema de aprendizado que categoriza
langamentos contabeis

) Chatbot para tirar dividas sobre notas
fiscals

@ Nao tenha conhecimento do tema

Por fim, 48,1% dos estudantes acreditam que a IA seria util para realizar cruzamento
automatico de dados contabeis ¢ fiscais, e 33,7% apontam que ela sugeriria corregdes em tempo
real durante os lancamentos. Souza (2022) destaca que a aplica¢do de IA em processos como o
cruzamento automatico de dados pode reduzir o tempo necessario para atividades manuais,
minimizar erros € melhorar a confiabilidade das demonstracdes financeiras.

Empresas precisam garantir que suas demonstrag@es financeiras estejam corretas e livres de
inconsisténcias para evitar problemas com o fisco....dades. Como a IA poderia auxiliar nesse contexto?

104 respostas

@ Realizando cruzamenta de dados
contabeis e fiscais automaticamente

@ Sugerindo corregdies em tempa real
durante os langamentos

@ Emitindo alertas preventivos de
possiveis iregularidades

® Todas

@ Nzo tenho conhecimento do tema

5 Consideracgoes finais

Com o objetivo de analisar a utilizacdo, frequéncia, nivel de familiaridade e aplicacdo
das ferramentas de IA. A pesquisa sobre a percepc¢ao dos estudantes de Ciéncias Contabeis no
ensino e na pratica contabil revelou importantes insights sobre os desafios e beneficios dessa
tecnologia na formagao dos futuros profissionais. Foi observado que os alunos do inicio do
curso até o 4 periodo utilizam mais IA que os alunos do final, porém com conhecimento pouco
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explorado. Embora haja uma crescente conscientizacdo sobre a importancia da IA para a
profissdo, a adogdo dessa tecnologia no contexto académico ainda enfrenta barreiras, como a
resisténcia dos alunos e a necessidade de adaptagdo dos curriculos.

Os dados apontaram que, embora a maioria dos alunos reconheca a relevancia da 1A, o
conhecimento sobre essas ferramentas ainda é limitado, e a familiaridade com elas varia
consideravelmente. Isso destaca a necessidade de uma abordagem mais robusta e gradual na
integragao das tecnologias emergentes no curriculo de Ciéncias Contdbeis. As institui¢cdes de
ensino devem se empenhar em proporcionar aos alunos experiéncias praticas com ferramentas
de IA garantindo que os futuros profissionais se sintam preparados para enfrentar os desafios
do mercado de trabalho digital.

Além disso, a pesquisa identificou que, embora a [A traga beneficios significativos,
como a automacao de tarefas repetitivas e a melhoria na analise de dados, seu uso também
levanta questdes, como a dependéncia excessiva da tecnologia e a reducao da interacdo humana
no processo de aprendizagem. A IA deve ser vista como uma ferramenta complementar ao
ensino, que potencializa o aprendizado, sem substituir o papel fundamental do professor e a
interacdo humana, essenciais para o desenvolvimento do pensamento critico e analitico dos
alunos.

Portanto, ¢ imprescindivel que as universidades e institui¢des de ensino superior ajustem
seus curriculos para integrar as novas tecnologias de maneira equilibrada, focando tanto na
teoria quanto na pratica. Isso nao so prepara os alunos para o mercado de trabalho, mas também
contribui para a evolucao da profissdo contdbil, que se torna cada vez mais dependente de
ferramentas digitais para otimizar processos, garantir a seguranca das informag¢des e tomar
decisdes estratégicas mais precisas. Em suma, a adogao eficaz da IA no ensino de contabilidade
requer um esfor¢co conjunto entre professores, alunos e instituicdes, garantindo que as
tecnologias emergentes sejam utilizadas de maneira ética, estratégica e inovadora.

Ademais, a pesquisa apresenta algumas limitagdes, como a coleta de dados via Google
Formularios, que pode restringir a participagao e gerar vieses de autoavaliagdo, além da amostra
concentrada em um grupo especifico de estudantes, limitando a generalizagcdo dos resultados.

Para estudos futuros, recomenda-se ampliar a amostra, incluir diferentes institui¢des e
perfis, bem como adotar métodos mistos e considerar a percepgao de professores e profissionais
da area contabil, visando uma andlise mais abrangente sobre o uso da inteligéncia artificial na
formacao e pratica profissional.
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