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RESUMO

Tendo em vista a sociedade contemporanea, que necessita se adaptar as novas tecnologias
existentes, este estudo buscou identificar os desafios e oportunidades relacionados a inser¢ao
de tecnologias digitais e da Inteligéncia Artificial na gestdo da saude, por meio de uma Revisdo
Sistematica de Literatura. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
desenvolvida por meio de revisdo sistematica da literatura em bases cientificas como SciELO,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Periddicos CAPES, considerando publicagdes entre os
anos de 2016 e 2025. A analise dos estudos selecionados demonstra que a transformacao digital
tem contribuido para a melhoria da eficiéncia operacional, otimizacdo de processos
administrativos e apoio a tomada de decisdo nas instituigdes de saude. Entretanto, também
evidencia desafios relacionados a capacitagdo profissional, limitagdes estruturais e adaptacao
dos trabalhadores as novas tecnologias. Conclui-se, a partir da literatura pesquisada, que a
adocdo dessas ferramentas, quando acompanhada de estratégias de qualificacdo e suporte
organizacional, pode contribuir para a melhoria da gestdo, das condigdes de trabalho e da
qualidade dos servicos de saude.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Inteligéncia artificial. Gestdo da satde.
ABSTRACT

Considering contemporary society, which needs to adapt to emerging technologies, this study
analyzes the challenges and opportunities related to the insertion of digital technologies and
Artificial Intelligence in healthcare administrative management, focusing on professionals’
adaptation to these transformations. This is a qualitative and descriptive study developed
through a systematic literature review in scientific databases such as SciELO, the Virtual Health
Library (VHL), and the CAPES Periodicals Portal, considering publications between 2016 and
2025. The analysis of the selected studies shows that digital transformation has contributed to
improving operational efficiency, optimizing administrative processes, and supporting
decision-making in healthcare institutions. However, it also reveals challenges related to
professional training, structural limitations, and workers’ adaptation to new technologies. It is
concluded that the adoption of these tools, when accompanied by professional qualification
strategies and organizational support, can contribute to improvements in management, working
conditions, and the quality of healthcare services.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes tecnologicas tém provocado mudangas significativas nos modelos
organizacionais e nos processos de trabalho em diversos setores da sociedade, especialmente na
area da saude. A incorporacao de tecnologias digitais, sistemas informatizados e ferramentas de
inteligéncia artificial tem modificado a forma como os servigos de satde sdo organizados,
impactando diretamente a gestdo administrativa, a tomada de decisdes e a dinamica das equipes
profissionais.

Nesse contexto, a transformacao digital vem sendo compreendida como um processo que
envolve a integracdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) aos processos
organizacionais, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a qualidade dos
servicos e ampliar a capacidade de gestdo baseada em dados. No setor da saude, essa
transformag¢do se manifesta por meio da adog¢ao de prontudrios eletronicos, sistemas de gestao
hospitalar, plataformas de telemedicina e ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a analise
de dados clinicos ¢ administrativos (Maia et al., 2024).

A introducdo dessas tecnologias exige dos profissionais novas competéncias e
habilidades relacionadas ao uso de sistemas digitais, interpretacdo de informagdes e adaptagao
a novas rotinas de trabalho. Conforme destacam Guimaraes et al. (2023), a digitalizacdo dos
processos organizacionais demanda constante atualizacdo profissional e desenvolvimento de
competéncias tecnologicas, uma vez que os trabalhadores passam a lidar com sistemas
automatizados, plataformas digitais e ferramentas de andlise de dados.

Entretanto, apesar das potencialidades associadas ao uso dessas tecnologias, existem
desafios relacionados a sua implementacao, como a falta de capacitagdo profissional, limitacdes
estruturais e resisténcia a mudanca organizacional (Ribeiro et al., 2024). Adicionalmente, a
auséncia de preparo técnico adequado pode gerar dificuldades na utilizagdo das ferramentas
digitais, impactando negativamente a produtividade e o desempenho dos profissionais.

No setor da saude, a adocdo de softwares de automacdo de processos, a exemplo dos
prontudrios eletronicos, agendas, escalas e plantdes, além de plataformas de gestdo financeira,
tem se revelado uma ferramenta tecnologica de impacto significativo. Nesse contexto, Salomi e
Maciel (2016) apontam que automagao documental e o uso de sistemas no ambito assistencial

contribuem para a melhoria de qualidade, seguranca e eficiéncia. De modo similar, Varela et al.



(2019) mostram como sistemas de monitoramento estratégico ampliam a capacidade gerencial
das institui¢des de saude.

De acordo com Dimitrov (2016), estimava-se que até 2020, 40% da tecnologia relacionada
a IoT (Internet das coisas) estaria relacionada a saude, perfazendo um mercado de US$ 117
bilhdes e colocando o setor como um dos principais campos de aplicacao.

Segundo Guimardes et al. (2023), a digitalizagdo no setor corporativo nao apenas
moderniza os processos, mas exige dos colaboradores uma constante adaptagdo a novos
sistemas, aplicativos e ferramentas inteligentes. Essa realidade afeta ndo apenas os profissionais
da area de TI, mas também os demais setores que precisam lidar com softwares de gestdo
automatizados, plataformas de comunicag¢do e inteligéncia de dados. A auséncia de suporte
adequado para esses colaboradores pode gerar resisténcia, queda de desempenho e aumento do
estresse no ambiente organizacional.

O uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) implica que as
organizagdes e os sistemas de satde desenvolvam novas competéncias e capacidades para lidar
com mudangas imprevistas na tecnologia dentro dos processos de trabalho, bem como com as
necessidades e expectativas dos cidadaos (Alami; Gagnon; Fortin, 2017).

Apesar das relevantes potencialidades proporcionadas pelas TDICs, ainda sao
identificadas diversas barreiras relacionadas a sua utilizacdo. Entre os principais desafios
destacam-se a falta de conhecimento técnico, dificuldades de manuseio das ferramentas digitais,
limitacdes estruturais e a necessidade de suporte especializado, fatores que podem comprometer
a efetividade da implementagao tecnologica nos servicos de satide (Ribeiro et al., 2021). Assim,
evidencia-se que a tecnologia, isoladamente, ndo garante melhorias na qualidade da assisténcia,
sendo indispensavel o preparo adequado dos profissionais para sua utilizagdo eficiente.

Por outro lado, a inser¢do de ferramentas de Inteligéncia Artificial na saude também
gera oportunidades significativas, destacando-se, entre os principais beneficios identificados na
literatura: reducdo de erros administrativos e clinicos, suporte a tomada de decisdo, a melhoria
da eficiéncia operacional, otimiza¢do do tempo dos profissionais, a ampliacdo do acesso aos
servigos por meio da telemedicina e o fortalecimento da gestao estratégica baseada em dados
(Davenport; Kalakota, 2019). Quando bem implementada, a tecnologia pode contribuir para a
valorizagdo profissional, melhoria das condigdes de trabalho e aumento da qualidade
assistencial.

Em virtude dos aspectos apresentados, este estudo buscou responder a seguinte

problematica: quais os desafios e oportunidades relacionados a insercio de tecnologias



digitais e ferramentas baseadas em inteligéncia artificial na gestdo da saude? Como
objetivo geral, buscou-se identificar os desafios e oportunidades relacionados a inser¢do de
tecnologias digitais e da Inteligéncia Artificial na gestdo da satide, por meio de uma Revisao
Sistematica de Literatura.

Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura, seguindo
etapas estruturadas de definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo, em bases de dados
cientificas, selecdo dos estudos relevantes, extracdo ¢ analise dos dados, bem como sintese dos
principais achados relacionados ao tema pesquisado.

A relevancia deste estudo reside na possibilidade de mapear os desafios e oportunidades
relacionados ao uso da IA e das tecnologias digitais na gestdo da satde evidenciados na
literatura, considerando as pesquisas publicadas nos ultimos dez anos. Os resultados deste
mapeamento poderdo subsidiar novas discussdes sobre a tematica, além de identificar possiveis
tendéncias para a gestdo da saude.

A estrutura utilizada para dar finalidade ao artigo estd dividida em cinco partes. A
primeira apresenta a introducdo do estudo, detalhando a proposta e objetivo da pesquisa,
seguindo com a fundamentagdo tedrica, apresentando os conceitos utilizados para embasar o
estudo. A terceira se¢do descreve a metodologia da revisdo sistematica; a quarta apresenta e
discute os resultados encontrados na literatura; e, por fim, a quinta sec¢do traz as consideracdes

finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO ADMINISTRATIVA NO SETOR DA SAUDE

A gestdo da saude assume papel estratégico diante das transformagdes estruturais
impulsionadas pela digitalizacdo e pela incorporagao de tecnologias avangadas. Nesse contexto,
a chamada Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pela integracdo entre sistemas digitais,
fisicos e biologicos, tem promovido mudangas significativas nos modelos organizacionais e nas
formas de gerenciamento institucional (Schwab, 2016).

No Brasil, esse processo se intensificou com a consolidagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), que passou a incorporar tecnologias como prontudrios eletronicos, sistemas de
informagdo em saude e solugdes de telessaude, contribuindo para a modernizagdo dos servigos

e da gestdo (Leite et al., 2019).



Considerando a complexidade das organizagdes do setor de saude, tem-se a exigéncia de
uma gestao cada vez mais profissionalizada, capaz de integrar tecnologia, inovagao e processos
decisorios eficientes. Nesse sentido, a adog¢do de ferramentas tecnologicas configura-se como
um diferencial relevante, impactando diretamente a qualidade da gestdo e dos servigos prestados
(Silva; Costa, 2020).

Além disso, Guimaraes et al. (2023) apontam que a transformacao digital no setor da
satide implica reestruturagdes organizacionais, revisdo de fluxos de trabalho e redefini¢do de
competéncias profissionais, exigindo uma gestdo alinhada as demandas tecnologicas
contemporaneas.

A incorporagdo de tecnologias digitais contribui para a melhoria da comunicacdo
organizacional, integracdo de informagdes e tomada de decisdo baseada em dados. No entanto,
esses avangos dependem da atuagdo dos gestores na promogao de capacitagdo, suporte técnico e
estratégias que minimizem a resisténcia as mudangas (Silva; Costa, 2020).

Dessa forma, a literatura evidencia que a gestdo administrativa em satide assume papel
mediador no processo de transformagao digital, como apontado em Silva e Costa (2020), Lisboa
et al. (2023) e Guimaraes et al. (2023). Segundo estes estudos, a gestdo ¢ responsavel por
promover a integracdo entre tecnologia, processos € pessoas para o melhor funcionamento do

setor da saude.

2.2 INSERCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E A ADAPTACAO DE PROFISSIONAIS

O setor da saude publica, no Brasil, passou por uma série de transformagdes, sobretudo
apos a reforma sanitaria ocorrida nas décadas de 1970 e 1980, que culminou na cria¢do do SUS.
A partir desse processo, consolidou-se a Satide Coletiva como area de conhecimento e como
espago estratégico para o desenvolvimento e incorporacao de novas tecnologias na area da saude
(Leite et al., 2019).

Rodrigues et al. (2025, p. 11) destacam, sobre as orientacdes para a organizagdo do
trabalho em satude digital no Brasil, a criagdo da Politica Nacional de Informacao e Informatica
em Saude (PNIIS), publicada em 2015. Esta politica “estabeleceu principios e diretrizes para
orientar a organizacdo institucional no sistema de saude brasileiro, exigindo competéncias
especificas no campo da informacao e tecnologia da informacao em saude”. Adicionalmente, os

autores ressaltam:



Recentemente, com a Estratégia de Satde Digital (ESD) para o Brasil 2020-2028,
propdem-se mudangas significativas na organizac¢ao do trabalho e na assisténcia, com
destaque para a criagdo da Rede Nacional de Dados em Satde (RDNS) como ambiente
de interconectividade com o Portal Conecte SUS (Brasil, 2017). A ESD 2020-2028
busca possibilitar a interoperabilidade de sistemas de prontudrio eletronico do paciente
em todos os niveis de atenc¢do, abrangendo a capacitagdo dos profissionais para o
recebimento, armazenamento, disponibilizaco, acesso ¢ analise dos dados (Rodrigues
etal., 2025, p. 12).

Isto reflete que a adog@o de tecnologias digitais no setor da satde exigiu mudancas
culturais e processos continuos de capacitacdo profissional para acompanhar a evolu¢ao dos
sistemas informatizados. Nesse contexto, ainda que existam politicas € normativos que orientem
a digitalizac¢do dos servicos de satude, a auséncia da preparagdo adequada e de suporte técnico
podem gerar resisténcia, inseguranca e impacto negativo no desempenho dos profissionais que
atuam no setor (Maia et al., 2024; Silva et al., 2024).

A esse respeito, Maia et al. (2024) reforcam a importancia de programas institucionais
de capacitagdo continua para apoiar a adaptacdo dos trabalhadores as tecnologias emergentes.
Some-se a isso a necessidade de que “as organizagdes e os sistemas de saude desenvolvam novas
competéncias e capacidades para lidar com mudangas imprevistas na tecnologia dentro dos
processos de trabalho, bem como com as necessidades e expectativas dos cidaddos” (Rodrigues
etal., 2025, p. 3).

Os referidos autores ressaltam ainda que as empresas mais valorizadas atualmente tém
seus negocios centrados nesse mundo virtual. O avango da tecnologia contribuiu para um
aumento da capacidade de processamento de dados e uma diminui¢do dos custos desse
processamento e, como isso, auxilia o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA), da IoT,
da criacdo do prontudrio eletronico de satde e da telemedicina.

Explicando cada um desses elementos, os autores demonstram como sua aplicacdo na
satide vem promovendo uma mudanca de paradigma e contribuem para a implementagdo de

politicas de prevencdo e acompanhamento de satde.

2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um campo da ciéncia da computacdo que busca
desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que, tradicionalmente, exigiriam inteligéncia
humana, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisdo. Na saude, a IA se manifesta por

meio de algoritmos de aprendizado de maquina (machine learning), redes neurais artificiais e



processamento de linguagem natural (PLN), permitindo a anélises de grandes volumes de dados
clinicos e administrativos com alta precisdo (Jiang et al., 2017).

A automacdo, por sua vez, refere-se ao uso de sistemas tecnoldgicos para executar
processos sem interven¢do humana continua. Na gestdo de clinicas, ela se aplica em fluxos
administrativos, como agendamento, faturamento e monitoramento de pacientes, reduzindo
erros operacionais e aumentando a eficiéncia. Para Rajput e Singh (2020), a automacao pode ser
compreendida como o uso de sistemas tecnoldgicos para execucdo de tarefas de forma
automatizada, reduzindo a necessidade de interven¢do humana direta e aumentando a eficiéncia
operacional.

O crescimento da demanda por servigos de sade, combinado com a escassez de recursos
em muitos contextos, tem levado hospitais a buscar solugdes que otimizem 0s processos € que
reduzam os custos (Lobo, 2018). A automacdo, nesse cenario, surge como uma ferramenta
estratégica, possibilitando desde a digitaliza¢do de prontuarios médicos até a implementagao de
sistemas automatizados para o controle de estoques e para a administracdo de medicamentos.
Apesar de seu potencial transformador, a adog¢do dessas tecnologias enfrenta barreiras que
englobam as resisténcias culturais e as limitagdes financeiras

Com a padronizacao de prontuarios e de evolugdes médicas, a intercomunicagao entre as
equipes de satide também se beneficia pela agilidade proporcionada. Condutas se tornam mais
faceis de serem colocadas em pratica, além da possibilidade de fretamento dos riscos de erros
humanos, viabilizando uma checagem dupla automatica e proporcionando cada vez mais
atendimentos adaptados a necessidade do paciente (Valdes; Souza, 2024).

A TA tem sido compreendida como ferramenta de apoio a pratica profissional, permitindo
a automatizagdo de tarefas repetitivas e a ampliagdo da andlise de dados. Essa perspectiva
favorece maior foco no cuidado humanizado e reforca a necessidade de capacitagdo para que os
profissionais utilizem a tecnologia de forma critica e segura (Topol, 2019).

Nesse aspecto, no cenario de digitalizagdo dos servigos de satde, em que a tecnologia
estd cada vez mais presente, o uso de ferramentas de IA também se apresenta como uma
estratégia capaz de favorecer melhores resultados para o setor, tanto em termos de otimizacao

do trabalho, como também em relacdo aos servigos prestados aos pacientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem

descritiva, desenvolvida por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), conduzida



conforme as recomendagdes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses).

Matos, Cestari e Moreira (2023) descrevem que o protocolo PRISMA funciona como um
checklist, com a finalidade de servir como um guia para a pesquisa, a partir de itens distribuidos
entre: titulo, resumo, justificativa, objetivos, protocolo e registro, fontes de informagao, critérios
de elegibilidade, método, resultados, discussdo, limitagdes do estudo, conclusdo e financiamento
(se houver). Assim, apos a defini¢do do titulo, resumo da proposta, justificativa e objetivos,
procedeu-se a elaboragdo deste protocolo, ainda como projeto de pesquisa.

Em seguida foram definidas as bases de dados, como fontes de informagao para a coleta
de dados. A busca foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Portal de Periddicos CAPES. Para a construgdo
da estratégia de busca, foram utilizados descritores em portugués e inglés, combinados por meio
de operadores booleanos AND e OR. As principais strings utilizadas foram: (“gestdo
administrativa em satide” OR “health management”) AND (“inteligéncia artificial” OR
“artificial intelligence”) AND (“tecnologias digitais” OR “digital technologies”).

Na defini¢do dos critérios de elegibilidade ou critérios de inclusdo, foram adotados:
artigos cientificos completos; tempo de publicacdo entre 2016 e 2025, perfazendo os tltimos dez
anos; disponiveis nos idiomas portugués, inglés ou espanhol; e, que abordassem a aplicacao de
tecnologias digitais ou inteligéncia artificial no contexto da gestdo de satde.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados estudos duplicados, artigos com foco
exclusivamente clinico, publicagdes incompletas, trabalhos de revisdo narrativa e estudos que
ndo apresentavam relagdo direta com o tema proposto.

A seleg¢do dos estudos ocorreu em quatro etapas: identificagdo, triagem, elegibilidade e
inclusdo. Inicialmente, foram identificados 82 registros nas bases de dados. Apds a remocao de
20 estudos duplicados, restaram 62 artigos para triagem. Em seguida, foram excluidos 42 estudos
com base na leitura de titulos e resumos, por ndo atenderem aos critérios estabelecidos. Na etapa
de elegibilidade, 20 artigos foram avaliados na integra, sendo todos incluidos na andlise final.
As fases do fluxo de selecao dos estudos, com base no Protocolo PRISMA, sdo ilustradas na

Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo de selecao dos estudos (adaptado do PRISMA)

IDENTIFICACAO
Registros (n= 82)

v

TRIAGEM
Registros excluidos (n= 42)

v

BELIGIBILIDADE
Duplicadas (n= 20)

v

INCLUIDOS

Registros incluidos (n= 20)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Para a andlise dos estudos, foi realizada uma avaliacdo qualitativa e descritiva dos
contetidos, considerando aspectos como objetivos, principais resultados e contribui¢cdes para a
area.

Ap6s a leitura dos artigos, foram identificados dois grupos teméticos para a discussao:
a) impactos da transformacdo digital no campo da saide; e, b) desafios e oportunidades

relacionados ao uso das TIC e ferramentas de [A na gestdo da saude.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados obtidos a partir da anélise dos estudos
selecionados na RSL. Ressalta-se que os dados analisados foram provenientes de artigos
cientificos publicados entre os anos de 2016 e 2025, identificados nas bases de dados SciELO,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Periodicos Capes, considerando os critérios de inclusdo e
exclusdo previamente estabelecidos.

A distribui¢@o temporal dos estudos evidencia o maior numero de publicacdes nos anos

2018, 2019, 2023 ¢ 2024, conforme ilustrado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Distribuicio temporal dos estudos incluidos (n = 20)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quanto a distribuicdo dos periddicos em relagdo as bases consultadas, a maior quantidade
de artigos foi extraida do portal de periddicos CAPES, perfazendo 14 artigos. Na BVS, foram

recuperados cinco artigos € na SCiELO foram trés, conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Distribuicio dos periodicos por base consultada (n = 20)

14
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O processo de selecdo dos estudos seguiu etapas estruturadas, contemplando a
identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos, conforme recomendado pelo
protocolo PRISMA. Inicialmente, foram selecionadas publicacdes relacionadas a gestdo

administrativa em saude, tecnologias digitais e inteligéncia artificial, priorizando aquelas que
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abordavam a adaptacdo profissional frente a incorporagdo de novas ferramentas tecnoldgicas no
ambiente organizacional.

Durante a analise dos materiais, observou-se a necessidade de ampliar o escopo
inicialmente previsto, incluindo estudos que discutissem ndo apenas a implementacdo
tecnoldgica, mas também seus impactos na organizagao do trabalho, na qualificagdo profissional
e na gestdo dos fluxos informacionais nas institui¢des de saude. Tal ampliacdo justificou-se pela
relevancia desses fatores para a compreensdo dos desafios e oportunidades associados a
transformacdo digital no setor.

Dessa forma, os estudos selecionados possibilitaram uma analise abrangente acerca da
inser¢do da inteligéncia artificial, da automagao de processos e das tecnologias da informacao e
comunicagdo na gestdo administrativa em satde, permitindo identificar tendéncias, beneficios,
limitacdes e demandas relacionadas a capacitacdo dos profissionais diante das mudangas
tecnoldgicas contemporaneas.

O Quadro 1 apresenta a caracterizagdo dos principais estudos selecionados para compor
esta revisdo sistematica, considerando informagdes como autor, ano de publicagdo, periodico,

objetivo e principais achados das pesquisas analisadas.

Quadro 1 — Principais estudos utilizados na analise da pesquisa

Autorias Ano Periddico Objetivo Principais achados
SALOMI, M. J. 2016 | Journal of Health| Coletar dados e indices A automacio e
A; MACIEL, R. Informatics sobre gestdo documental e | documentagio de
F. automacdo de processos | processos tem
em institui¢des de satide, | contribuido para
por meio das Tecnologias | alcangar o equilibrio
da Informagéo e financeiro e aprimorar
Comunicagdo (TICs), por | os servigos ao paciente.,
meio de uma revisao da melhorando os
literatura resultados da gestdo da
satude. Os estudos
apontaram melhorias no
compartilhamento de
dados do paciente, na
analise de processos, na
qualidade do
atendimento, na precisdo
do diagnostico e na
reducdo de erros,
alcangando aumento nos
niveis de certificagdo.
EAGLESON, R.| 2017 | BMC Medical Fornecer uma visdo Embora as TIC abram
et al. Research detalhada dos desafios um novo leque de
Methodology enfrentados pelo Smart oportunidades para os
Heart para atender aos servicos de saude
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altos padrdes do comité de
ética em pesquisa,
especificamente em
relagdo a privacidade do
paciente

utilizando dispositivos
moveis, a privacidade do
paciente e os principios
éticos devem ser
respeitados. A gestdo
dos servigos de saude
deve atender as
diretrizes éticas para o
uso das TIC.

MOTA, D.N.; 2018 | Revista de Identificar como| As TIC sdo vistas pelos
et al. Enfermagem da profissionais de saude| profissionais da saude
UFPE utilizam as TIC como importantes
ferramentas para a
melhoria dos processos
de trabalho, embora o
conhecimento sobre
como usa-las ainda seja
um desafio.
VARELA,R. et | 2019 | Journal of Health | Desenvolver um sistema| Melhora na tomada de
al. Informatics estratégico de gestdo de| decisdo.
saude
MIDULLA, M. 2019 | Journal of the Fornecer uma visdo geral | As tecnologias de
et al. Belgian Society of | dos desenvolvimentos imagem e 0s
Radiology atuais da Radiologia dispositivos de ponta
Intervencionista sdo tendéncia na RI.
SILVA,A. L, 2020 | Revista de Discutir desafios digitais| Aponta a necessidade de
COSTA, M. R. Administragdo em | na gestdo de saude qualificagdo dos
Saude profissionais que atuam
na satde.
SOUZA, G.N.; 2023 | Journal of Identificar, por meio de Os estudos analisados
BULGARELI, Management & uma revisdo integrativa de | apontam que, embora no
J.V. Primary Health literatura, o que a Brasil ja exista algum
literatura cientifica progresso quanto ao uso
apresenta sobre o uso da | das tecnologias vigentes,
inteligéncia artificial no observando-se algumas
suporte ao processo iniciativas e programas
decisorio para alocagdo de | de IA voltados a gestao,
recursos na saude publica | eficiéncia e otimizagdo
no Brasil dos recursos na gestao
de saude, ndo se
observam trabalhos que
indiquem uma politica
de Estado de decisdes e
alocagdo de recursos
publicos em saide, a
partir do uso da IA.
GUIMARAES, 2024 | Brazilian Journal | Analisar a transformacdo | Evidencia modernizagio
G.P.etal of Health Review | digital no cuidado em e necessidade de
saude adaptacdo profissional.
RIBEIRO, P. J. 2024 | Brazilian Journal | Investigar uso de IA no Demonstra melhoria
T. et al. of Health Review | diagnostico de doencas diagnostica e impacto

raras

clinico.
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MAIA, C.C. et 2024 | EAD em Foco Analisar uso de TICs na| Indica amplia¢do do uso
al. saude digital e desafios de
capacitacdo dos
profissionais que atuam

na satde.
SILVA, S. N. et 2024 | Ciéncia & Saude Analisar a implementago | Identifica avangos e
al. Coletiva tecnologica na satide desafios estruturais do
setor da satde.
TORRES, D. R. 2025 | Saude em Debate Revisar uso de 1A na Destaca potencial de
et al. Aten¢do Primaria otimizagdo e limitagdes
estruturais.
RODRIGUES, 2025 | Trabalho, Comparar transformag¢des | Evidencia mudangas
P.L.F.etal Educacdo e digitais entre Brasil e organizacionais em
Saude Portugal razdo da tecnologia e

necessidade de
capacitacdo profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A analise dos estudos selecionados se deu a partir de duas categorias: a) impactos da
transformagdo digital no campo da saude; b) desafios e oportunidades relacionados ao uso das

TIC e ferramentas de A na satude, discutidas a seguir.

4.1 IMPACTOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO CAMPO DA SAUDE

As tecnologias digitais no campo da saude tém provocado transformagdes significativas
nos processos assistenciais e administrativos, além de mudancas estruturais no setor. Pesquisas
como as de Mota et al. (2018), Midulla et al. (2019), Souza e Bulgareli (2023), Guimaraes et al.
(2024) e Silva et al. (2024), destacam que a modernizagdo tecnologica tem ampliado a eficiéncia
dos servicos de satde, ao mesmo tempo em que exige adaptacdo por parte dos profissionais,
necessitando de atengdo por parte da estrutura inserida aos profissionais que ndo estdo adaptados
a essa nova modalidade.

Os resultados também indicam avangos relacionados a informatizagao e automagao de
processos administrativos em satide. Nesse sentido, Salomi e Maciel (2016) evidenciam que a
automacao documental pode gerar reducao de custos e maior eficiéncia na gestdo da satde. Da
mesma forma, Varela ef al. (2019) demonstram que sistemas estratégicos de gestdo contribuem
para a melhoria da tomada de decis@o nas institui¢des de saude, evidenciando a importancia da
utilizagdo de tecnologias de informagao no apoio a gestdo. Por sua vez, Midulla et al. (2019)
demonstram como o avango das tecnologias de imagem vem modificando o segmento de
radiologia intervencionista, provocando novas tendéncias e exigindo atualizacdo dos

profissionais de setor.
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Além disso, alguns estudos destacam o crescimento da utilizagdo das TICs no setor da
saude. Conforme apresentado por Maia et al. (2024), a adocdo dessas tecnologias tem se
ampliado progressivamente. De forma semelhante, Rodrigues et al. (2025) evidenciam que as
transformagoes digitais, cada dia mais verificadas no campo da satde, t€ém provocado alteragdes
organizacionais relevantes, especialmente no que se refere aos modelos de gestdo e a integracdo
de sistemas de informagao.

No campo da gestao e da formagao profissional, Mota et al. (2018) e Silva e Costa (2020)
ressaltam a necessidade de qualificacdo para o uso adequado das tecnologias. De modo
especifico, Silva e Costa (2020) apontam que a transformacao digital na gestdo em satde exige
profissionais capacitados para lidar com sistemas digitais e processos informatizados.

Por sua vez, Souza e Bulgareli (2023) destacam, a partir de uma revisdo integrativa de
literatura, estudos que apontam para o uso de ferramentas de IA na gestdo da satide no Brasil.
Para os autores, embora ainda incipientes, as iniciativas propiciam melhores resultados na
gestdo, carecendo de uma politica nacional capaz de estruturar o uso de IA para a gestdo da

saude publica.

4.2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES RELACIONADOS AO USO DAS TIC E
FERRAMENTAS DE IA NA SAUDE

De modo geral, os resultados da revisdo indicam que as tecnologias digitais estdo
consolidando um novo cendrio no setor da saude, caracterizado pela melhoria de resultados
técnicos e gestdo eficiente, que se refletem como beneficios da transformacao digital no setor da
saude.

Midulla et al. (2019) e Ribeiro et al. (2024) demonstram melhoria dos resultados técnicos
a partir do uso das TIC na saude, seja por meio do desenvolvimento de dispositivos de imagem,
ou a partir da elaboragdo de diagndsticos mais precisos. Tais resultados se refletem em melhores
condi¢des de oferta dos servigos de satide aos pacientes.

Sob o aspecto da gestdo eficiente, Varella ef al. (2019) apontam que o desenvolvimento
de sistemas de informagdo (SI) proprios para o segmento da saude pode contribuir para a
melhoria dos resultados. Isto porque os SI devem subsidiar o processo decisoério com
informagdes estratégicas. Quando pensados especificamente para este segmento, estes sistemas
irdo coletar as informagdes dentro do contexto da saude, respeitando as especificidades que

marcam este setor.
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Entretanto, os estudos também evidenciam que a plena implementagdo dessas
ferramentas depende de investimentos em infraestrutura, capacitacdo profissional e
regulamentacdo adequada, de modo a garantir a utilizacdo ética, segura e eficiente das
tecnologias no cuidado em saude (Mota et al., 2018; Silva; Costa, 2020; Silva et al., 2024;
Rodrigues et al., 2025; Torres et al., 2025).

Estas condicdes se apresentam como desafios, uma vez que o uso eficiente das TIC e de
ferramentas de IA na gestao da satide depende de um conjunto de fatores, como a disponibilidade
de recursos financeiros para investimento em tecnologia, o conhecimento, por parte das pessoas
que atuam neste segmento, sobre estas ferramentas para o adequado manuseio, bem como de

questdes regulatorias, que devem ser cuidadosamente seguidas pelas instituicdes de satde.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou, por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura
publicada nos ultimos dez anos, que a transformacao digital e a incorporagdo da Inteligéncia
Artificial na gestdo de satde constituem um processo irreversivel e estratégico para a
modernizagdo dos servicos. A literatura analisada demonstra que essas tecnologias contribuem
para a eficiéncia operacional, melhoria da tomada de decisdo clinica e gerencial e para a
amplia¢do do acesso aos cuidados em saude.

Além disso, ferramentas baseadas em inteligéncia artificial demonstram potencial para
auxiliar no diagnostico de doencas e no planejamento de intervencdes mais precisas,
fortalecendo o suporte as atividades desempenhadas pelos profissionais da area.

Entretanto, os resultados também indicam que a implementagdo tecnologica impde
desafios relacionados a adaptacdo profissional, a necessidade de capacitacdo continua e ao
suporte organizacional. A auséncia de preparo técnico pode impactar a produtividade, gerar
inseguranga e afetar o bem-estar dos trabalhadores.

Nesse contexto, torna-se fundamental que as institui¢des invistam em processos de
qualificagdo profissional e em politicas que garantam a utilizacdo segura e responsavel das
tecnologias digitais.

Dessa forma, a partir dos estudos analisados, conclui-se que a tecnologia, por si s6, nao
garante melhorias na gestdo em saude, sendo essencial a atuacdo da gestdo de pessoas na
promogao de formacao digital, acompanhamento e estratégias de adaptagdo. Os estudos também
apontam que a integracdo entre tecnologia, gestdo e trabalhadores mostra-se fundamental para

que os beneficios da transformacao digital sejam plenamente alcangados.
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Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise sobre os impactos praticos da
aplicag¢do das tecnologias digitais no cotidiano dos profissionais de saude, especialmente por
meio de estudos empiricos e pesquisas de campo. Também se recomenda o desenvolvimento de
investigacdes voltadas a avaliagdo da efetividade dessas tecnologias na melhoria da qualidade
da assisténcia, bem como estudos que abordem estratégias de formacdo e capacitagdo

profissional para o uso adequado dessas ferramentas no contexto da saude.
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