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Abstract. The values study is an important human factors matter, studied deeply
in areas as Management and Psychology. In Computing this area has its
importance recognized long time ago, but it is hard to find researches about it.
The goal of this study is to identify the values present in the undergraduate
students of the technology courses using the Schwartz PVQ scale. It was
validated according to the study sample. Six factors have been identified,
representing specific characteristics. The most important was self-transcendence.
Each factor can have positive or negative professional impacts. The results can
be used for the Educational Institutions or Enterprises to base more complete
and efficient decisions related to the students.

Resumo. O estudo de valores ¢ uma importante matéria dos fatores humanos,
estudada profundamente em 4reas como Administragdo e Psicologia. Em
computagdo essa area tem sua importancia reconhecida ha muito tempo, mas ¢
dificil encontrar pesquisas sobre isso. O objetivo desse estudo ¢ identificar os
valores presentes nos alunos em formacdo dos cursos de tecnologia usando a
escala PVQ de Schwartz. Ela foi validada de acordo com a amostra do estudo.
Foram identificados seis fatores, representando caracteristicas especificas. A
mais importante foi autotranscendéncia. Cada fator pode ter impactos
profissionais positivos ou negativos. Os resultados podem ser utilizados por
Instituicdes de Ensino ou Empresas para embasar tomadas de decisdes mais
completas e eficientes em relagdo aos alunos.

1. Introducao

Uma pratica muito recorrente e eficaz ao longo dos anos no meio industrial e académico
de desenvolvimento de software ¢ a formacao de times de desenvolvimento de software,
tendo um aumento significativo ap6s a difusdo no uso das metodologias 4geis. Segundo
Hackman (1988 apud Ribeiro, 2013) as equipes se formam por grupos de pessoas que
trabalham numa mesma tarefa ou unem esfor¢os com um mesmo propdsito.

Nesses times ¢ facilmente perceptivel, seja na teoria ou na pratica, a importancia
que os recursos humanos tém neles, como pode ser visto na afirmacao de Boehm (1987)
que diz que uma das opg¢des primarias para melhorar a produtividade de software € obter
o melhor das pessoas. Weinberg (1971 apud Lenberg, 2015) diz que desde os
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primoérdios da engenharia de software (ES) foi reconhecido que os fatores humanos no
desenvolvimento de software devem ser considerados.

Apesar de ter sua importancia reconhecida na area de ES, como citado
anteriormente, esse nao foi o foco das pesquisas na area durante muito tempo, dando
lugar a processos e técnicas. Perry et al. (1994 apud Lenberg et al., 2015) coloca que a
maior parte das pesquisas apdés o desenvolvimento da ES foram focadas,
principalmente, em fatores tecnoldgicos ou relacionados a processos.

Dentre as muitas maneiras encontradas em pesquisas cientificas das diversas
areas relacionadas, o estudo sobre valores dos individuos se constitui como uma boa
alternativa quando se tem como objetivo melhorar as pessoas.

De acordo com Schwartz (1994), um valor ¢ uma crenga pertencente a estados
finais desejados ou modos de conduta que transcendem situagdes especificas, orienta a
selecdo ou avaliagdo de comportamento, pessoas ¢ eventos, ¢ ¢ ordenado por
importancia em relacdo aos outros valores para formar um sistema de prioridades
valor. Em suma, valores sdo crencas que determinam o comportamento de um
individuo.

A pesquisa pretendeu analisar quais valores estdo presentes nos alunos de cursos
de tecnologia, respondendo a seguinte pergunta: "Quais sdo os valores que as empresas
de software irdo encontrar nos futuros engenheiros de software?".

Desta forma, o objetivo do trabalho ¢ identificar quais valores estdo presentes
nos alunos em formacao dos cursos de tecnologia. Para isso, foi realizado um survey
com alunos de diferentes cursos de tecnologia. Acredita-se que identificar esses valores
traga uma nova visdo sobre o que acontece na realidade e permita tomadas de decisdo
mais embasadas e precisas nas Institui¢des de Ensino e nas Empresas de Software, que
possam trazer melhorias significativas na formag¢ao desses alunos e na insercao deles no
mercado.

A importancia desse estudo pode ser justificada devido a necessidade de
entendimento sobre os valores presentes nos alunos em formagdo dos cursos de
tecnologia. Entender sobre esses valores pode trazer melhoras na compreensao dos
perfis dos membros desses cursos, permitindo a criagdo de técnicas que melhorem a
insercao deles no mercado por parte das Empresas de Software. Acreditamos também
que diagnosticar quais sdo os valores humanos priorizados pelos alunos pode fornecer
conhecimento para que os cursos possam melhorar seu processo de formacgao.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo ¢ a
Introducio, que oferece uma visao geral do trabalho, seus objetivos e justificativa. O
segundo ¢ a Fundamentacio Teérica, que discursa sobre os conceitos referentes ao
trabalho, se subdividindo em Times de desenvolvimento de software, Fatores
humanos em engenharia de software ¢ Valores em equipes de desenvolvimento de



software. O terceiro ¢ a Metodologia, que apresenta os aspectos metodoldgicos
utilizados no trabalho, dividindo-se em Instrumento, Selecao das amostras e coleta de
dados ¢ Analise de dados. O quarto ¢ denominado de Resultados e discussio, que fala
sobre os resultados encontrados no trabalho e discute sobre eles, sendo subdividido em
Analise da escala ¢ Analise Descritiva. O quinto ¢ a Conclusio, que apresenta as
conclusdes do trabalho e possiveis estudos futuros. O sexto e ultimo sdo as Referéncias
utilizadas no trabalho.

2. Fundamentacio teodrica

Nesse capitulo serdo apresentados os principais conceitos tedricos referentes a esse
estudo.

2.1. Times de desenvolvimento de software

Em meados de 2001, de acordo com Soares (2016), popularizou-se o termo
“Metodologias Ageis”, através da criagdo do manifesto agil por dezessete especialistas
em processos de desenvolvimento de software, que defende processos orientados mais
as pessoas do que a processos € ferramentas, funcionalidade mais do que muita
documenta¢do compreensiva, colaboracio do cliente mais que negociagdes contratuais e
respostas as mudangas mais do que etapas de um plano (AGILE MANIFESTO, 2016).

Hayes e Friedenberg (2006) definem o desenvolvimento de software agil como
uma abordagem para a construcdo de sistemas que enfatiza o desenvolvimento
evolucionario, foco no usudrio e baixa sobrecarga de documentagao/especificagao.

Com o advento dessas metodologias no desenvolvimento de software, o conceito
de time (ou equipe) de desenvolvimento se tornou muito comum. Isso ocorreu
principalmente devido aos principios de alta colaboragdo, comunicacdo face a face e
foco nas pessoas, trazidos por essas metodologias.

Ao analisar a literatura relacionada ao desenvolvimento de software ¢ facilmente
perceptivel a alta frequéncia em que aparece o conceito de time ou equipe de
desenvolvimento. Também ¢é possivel observar que, com a adocdo desse conceito, a
quantidade de membros por equipe se tornou menor, de forma a atender aos principios
propostos por essas metodologias.

De acordo com Hayes ¢ Friedenberg (2006), decidir a melhor alternativa para os
métodos de desenvolvimento de software envolve resolver um numero de trade-offs.
Como disciplina, o desenvolvimento de software ainda ¢ imaturo, sendo dificil controlar
os custos, prazos e qualidade dos projetos.

Miranda (2011 apud Ribeiro, 2013) ressalta esse conceito quando diz que o
desenvolvimento de software ¢ uma atividade intelectual, totalmente dependente de



pessoas que, geralmente, trabalham juntas e formam equipes para entregar os softwares
ou servicos contratados.

Ao se tratar de desenvolvimento agil, Moe, et. al. (2008) cita que ele difere das
abordagens tradicionais por colocar mais énfase em mecanismos de gestdo de mudangas

que em planos rigorosos. Ele ainda cita que esse tipo de desenvolvimento confia mais
nas pessoas e sua criatividade que no processo (COCKBURN, 2001 apud MOE, 2008).

2.2. Fatores humanos em engenharia de software

De acordo com Capretz (2014), humanos sdo mais "complicados" € menos previsiveis
que software. Apesar disso ja se ¢ sabido que eles sdo o principal recurso do
desenvolvimento de software. Pirzadeh (2010) relata que os fatores humanos t€ém um
grande impacto no processo e em sua performance. Segundo ele, esses fatores possuem
diferentes niveis de impacto no processo, variando de organizacional e interpessoal até
o individual.

Mesmo tendo sua importancia reconhecida na engenharia de software, as
pesquisas da area seguiram afastadas desse tema durante muitos anos. Na literatura
sobre o assunto muitos autores citam que aspectos técnicos como processos € técnicas
foram os principais temas de pesquisa da ES, sendo muito baixa a contribuigdo em
relacdo a pesquisas sobre fatores humanos, como citado anteriormente.

Apo6s a popularizacdo das metodologias ageis esse tema ressurgiu, aumentando
significativamente a quantidade de publicagdes sobre ele. Isso ocorreu devido a essas
metodologias pregarem uma série de praticas mais focadas nas pessoas das equipes que
as adotam que em processos e técnicas.

As principais praticas adotadas por essas metodologias podem ser encontradas
no manifesto agil que apresenta 12 principios a serem seguidos pelas equipes ageis,
sendo um deles construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles o
ambiente e suporte necessario além de confiar que fardo seu trabalho (AGILE
MANIFESTO, 2016).

De acordo com Cockburn e Highsmith (2001), a ideia dominante no
desenvolvimento agil ¢ que o time pode ser mais efetivo na resposta as mudangas, caso
ele possa respondé-las. Isso pode ser feito diminuindo o custo de mover informacgdes
entre pessoas ¢ diminuindo o tempo entre tomar uma decisdo e ver as consequéncias
dela. Eles ainda citam que em equipes que adotam essas metodologias, a competéncia
individual ¢ tida como um fator critico no sucesso do projeto e que essa abordagem
provou ser efetiva na resolugdo de muitos problemas e em desenvolver ambientes de
trabalho atrativos em muitas organizagoes.



2.3. Valores humanos em equipes de desenvolvimento de software

Por ser uma area onde os fatores humanos t€ém papel fundamental, como apresentado
anteriormente, percebeu-se que as equipes de desenvolvimento de software necessitam
estar focadas em melhorar as pessoas que fazem parte delas, de forma a aperfeicoar e
potencializar seus resultados. Por esse motivo, uma série de estudos sobre o tema vém
sendo produzidos, de forma a entender e descobrir quais as melhores alternativas no uso
desse recurso para as equipes.

Uma dessas alternativas consiste no estudo dos valores dos individuos. Ha muito
tempo vem sendo estudada em &reas como Psicologia e Administracdo, porém no
contexto de desenvolvimento de software ainda ¢ muito imatura. Ela consiste em
entender os valores dos individuos para que, a partir deles, sejam estudadas alternativas
que auxiliem o desenvolvimento das equipes em que estdo inseridos. Logo para que se
inicie esse estudo ¢ necessario entender o que sdo valores.

De acordo com Schwartz e Bilsky (1987 apud Teixeira et al., 2014) “valores sao
crengas; sobre fins ou comportamentos desejaveis que transcendem situagdes
especificas, orientam a selegdo e avaliagdo de pessoas e acontecimentos € sao
organizados segundo a importancia relativa que lhes € atribuida”.

Tamayo e Schwartz (1993) dizem que a origem dos valores sdo desejos
confirmados e escolhidos, transformados em querer. Eles se caracterizam pelo fato de
que o individuo quer uma coisa com muita vontade e esta disposto a sacrificar todo o
resto para alcanca-la.

Apds muitos anos de pesquisa e refinamento, em diferentes lugares do mundo,
Schwartz e Bilsky desenvolveram o que ficou conhecido como a estrutura de valores de
Schwartz e que originou uma escala de perfis de valores, denominada de Portrait
Values Questionnaire (PVQ), sendo as mais conhecidas a PVQ-40 e PVQ-21, cada uma
com 40 e 21 questdes, respectivamente. Teixeira, et al. (2014) diz que os resultados de
seu estudo evidenciaram 19 tipos distintos de valores, os quais foram agrupados nos 10
tipos de valores e duas dimensdes bipolares, apresentados pela Estrutura de Valores de
Schwartz.

Os valores resultantes foram Poder, Realizacdo, Hedonismo, Estimulacao,
Autodeterminagdo, Universalismo, Benevoléncia, Tradi¢cdo, Conformidade, Seguranca,
enquanto as dimensdes bipolares foram Autopromoc¢do versus Autotranscendéncia e
Abertura a mudanga versus Conservagao.

Schwartz (2003) explica que poder esta relacionado a status social e prestigio,
controle ou prestigio sobre pessoas e recursos; Realizagdo estd relacionada ao sucesso
pessoal através da demonstracdo de competéncia de acordo com os padrdes sociais;
Hedonismo esta relacionado a lazer e gratificacdo excitante para si mesmo; Estimulagao



esta relacionada a excitagdo, inovacdo e desafios na vida; Autodeterminagdo esta
relacionada a pensamento independente e acdo-escolha, criacdo e exploracdo;
Universalismo esta relacionado a entendimento, apreciacao, tolerancia e proteg¢ao para o
bem estar de todos e da natureza; Benevoléncia estd relacionada a preservagdo e
aprimoramento do bem estar das pessoas com quem tem contato pessoal frequente;
Tradi¢do esta relacionada a respeito, compromisso e aceitacdo dos costumes e ideias
que a cultura ou religido tradicionais auto-proporcionam; Conformidade estd
relacionada a limitacdo de acdes, inclinagdes e impulsos susceptiveis de chatear ou
ofender outros e violar expectativas ou normas sociais; Seguranca esta relacionada a
protecao, harmonia e estabilidade da sociedade, das relagdes e de si proprio.

Cada um desses valores pode impactar de diferentes formas as equipes de
desenvolvimento de software. O poder pode trazer conflito entre as pessoas, pois um
membro pode almejar ter prestigio sobre os demais e sobre recursos especificos sem
realmente o ter e os demais membros ndo concordem; assim como pode ser positivo,
uma vez que realmente tenha esse prestigio e possa utiliza-lo de forma adequada para o
melhor desenvolvimento da equipe.

A realizacdo pode ser positiva, uma vez que um membro pode querer sempre se
mostrar melhor e ser reconhecido, porém também pode ser negativo, uma vez que ndo
haja um limite e esse membro atrapalhe tarefas de outras pessoas, as quais nao sao de
sua responsabilidade, e isso possa gerar conflitos e até resultados ruins, uma vez que ele
possa ndo saber executar corretamente determinada tarefa que nao lhe foi alocada.

O hedonismo pode ser positivo, porque se espera que um individuo que procura
realizar atividades excitantes para si tenha maiores chances de trabalhar mais motivado
e melhor, porém o desejo de lazer e gratificacdo podem exceder os limites sadios e fazer
com que isso atrapalhe o trabalho dele.

A estimulagdo pode ser positiva, devido ao desenvolvimento de software ser
uma area de continuos desafios e busca de novas maneiras para solucionar diferentes
problemas, o que pode excitar os individuos que possuam esse valor em um grau
consideravel, porém pode ser negativa se ele sentir que o trabalho que esta realizando
ndo ¢ tdo inovador quanto ele deseja ou ndo traz desafios significativos para ele, o que
pode causar estresse e falta de motivagao

A autodeterminagdo pode ser positiva, pois um individuo com alto nivel desse
valor pode se esforcar mais para finalizar as tarefas as quais se propde, por outro lado
pode também ser negativa caso ele esteja continuamente esforcado em realizar algo fora
do trabalho e isso possa afetar de forma negativa no desempenho dele.

O universalismo pode ser positivo devido ao sentimento de bem-estar poder
permitir com que um individuo mantenha boas relacdes com seus colegas de trabalho, o
que pode resultar em um ambiente mais agradavel e produtivo, porém podem haver



conflitos com outros membros que ndo possuam (ou possuam em menor intensidade)
esse valor.

A benevoléncia pode ser positiva por motivos similares aos do universalismo:
desejar e se esforgar para manter boas relagdes com os membros da equipe e demais
pessoas as quais o individuo possua contato frequente, assim como também ha a
possibilidade de conflito com outros membros que ndo apresentam grande intensidade
desse valor, ou seja, individuos que ndo estdo fortemente preocupados em manter
relagdes com as pessoas com as quais tenha contato frequente.

A tradi¢do ¢ um dos valores que, historicamente, causou mais conflitos em todo
o planeta. Individuos que tenham alto grau desse valor podem conflitar constantemente
com outros membros menos tradicionalistas, o que pode gerar conflitos dentro da
equipe e desfavorecer o ambiente de trabalho, havendo a possibilidade de interferéncia
negativa na realizacdo das tarefas da equipe, porém um alto grau desse valor pode
representar individuos mais focados no trabalho ¢ menos criticos.

A conformidade pode ser positiva, uma vez que um individuo que apresenta alto
grau desse valor oferece grandes chances de evitar muitos conflitos com outros, o que
pode resultar em mais disposi¢ao e motivacao para o trabalho, mas por outro lado, esse
individuo pode se ausentar de conflitos internos da equipe, devido a ndo querer se opor
as ideias de outros, assim como individuos que apresentam baixo grau desse valor
possam vir a ter atitudes que causem conflitos.

A seguranga pode ser positiva, uma vez que um individuo que apresente esse
valor em uma intensidade alta e se considere seguro e protegido em relagdo a si proprio,
a sociedade e as suas relagdes, pode desempenhar melhor sua fun¢do, uma vez que esta
menos preocupado com assuntos externos a seu trabalho, porém também pode ser
negativo, caso esse individuo esteja acomodado com seu trabalho e se recuse a correr
algum risco, inovar ou até mesmo desempenhar tarefas novas, diferentes das que ele
estd seguro em realizar.

Em relacdo as dimensdes bipolares ele diz que, na Autopromogdo versus
Autotranscendéncia, Poder e Realizacdo se opdoem a Universalismo e Benevoléncia,
enquanto na Abertura a mudanga versus Conservagao, Autodeterminagao e Estimulagao
se opoem a Seguranga, Conformidade e Tradi¢ao.

Tamayo e Porto (2009) citam que os polos dessas duas dimensdes constituem os
chamados fatores de ordem superior (FOS).

Sintetizando essa ideia, produziram um modelo circular, como pode ser visto na
Figura 1:
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Figura 1. Estrutura de Valores de Schwartz (2005b apud Tamayo e Porto, 2009)

Esse modelo, de acordo com Tamayo e Porto (2009), representa as dindmicas de
concordancia e discordancia entre os tipos motivacionais. Quanto mais proximos os
valores estdo, mais concordantes sdo e quanto mais distantes, mais discordantes eles
sdo.

Segundo Araujo, et al. (2014, et al), os resultados do estudo desenvolvido por
eles apontaram para uma indiferenca entre a escolha da escala PVQ-40 ou PVQ-21,
apontando as vantagens de economia de tempo de aplicacdo e de tratamento de dados,
além de ser menos cansativa por parte da PVQ-21.

3. Metodologia

A metodologia utilizada ¢ quantitativa realizada através de um survey. As proximas
subsecdes apresentam os procedimentos metodologicos adotados.

3.2. Instrumento

O instrumento de coleta de dados dos alunos foi o Portrait Values Questionnaire com 21
itens (PVQ-21). De acordo com Schwartz (2003), seu criador, esse questiondrio
apresenta uma tarefa mais concreta e menos complexa cognitivamente para seus
respondentes, o que o faz adequado para uso com todos os segmentos da populagao,
incluindo aqueles com pouca ou nenhuma educacdo formal. Esse instrumento, além de



ser validado em diversos paises por seu criador, também foi validado por diversos
outros estudos como os de Araujo, et al. (2014), Almeida e Sobral (2009) e Granjo e
Peixoto (2013).

Segundo Araujo, et al. (2014) seu estudo aponta para uma indiferenga entre as
escalas PVQ-40 e PVQ-21 em alguns casos e¢ “a escolha do PVQ-21 tem como
vantagem a economia do tempo de aplicacdo e de tratamento de dados, além de cansar
menos os respondentes”. A escala de mensuragdo do PVQ possui uma escala de
verificacdo de 6 pontos: de “Nao se parece nada comigo” (1) a “Se parece muito
comigo” (6).

Junto a ele também foram solicitados alguns dados sociodemograficos dos
participantes como género, idade e curso, além da preferéncia dos alunos dentre as

diversas areas da Engenharia de Software, com o objetivo de verificar se existe alguma
relag@o entre essas caracteristicas e os valores encontrados nesses alunos.

3.1. Selecao das amostras e coleta de dados

O questionario foi aplicado de forma on-line, sendo enviado para as listas de discussdes
de cursos de tecnologia de universidades publicas e privadas, sendo solicitado o
preenchimento dele pelos alunos.

A amostra de alunos do estudo foi realizada de forma ndo probabilistica e
consistiu em 102 alunos de cursos de tecnologia como Bacharelado em Ciéncia da
Computagao, Bacharelado em Sistemas de Informagdo e Licenciatura em Ciéncia da
Computacdo. Ela consistiu em 70 (68,6%) homens e 32 (31,4%) mulheres, entre 16 ¢ 51
anos de idade. A maioria dos respondentes (62,7%) ndo estagiou ou teve alguma
experiéncia de mercado na area.

3.4. Analise de dados

A analise dos dados foi dividida em duas etapas. A primeira tem como objetivo
avaliar a consisténcia da escala PVQ-21 no contexto de alunos de cursos de TI.
Apesar da escala ter sido validada em outras pesquisas ¢ importante verificar se
ela se mantém igualmente confidvel e véalida. Para isso serd utilizada uma Analise
Fatorial Exploratoria (AFE) para conferir se os fatores estdo consistentes com as
dimensdes do construto "Valores". Também foi realizado o teste do alpha de
Cronbach para verificar a confiabilidade de cada dimensao.

Para a analise da escala foi utilizada uma representagdo numérica de intensidade
para cada alternativa, variando de “Nao se parece nada comigo” (1) até “Se parece
muito comigo” (6).



O segundo momento da anélise refere-se a uma verificacao exploratoria sobre os
valores encontrados e as relagdes com varidveis sociodemograficas. Para isso serd
utilizada a estatistica descritiva.

4. Resultados e discussao
Nessa secao serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados no trabalho.
4.1. Analise da escala

Para analisar a escala optou-se por utilizar a AFE para verificar como esta se comportou
em relacdo a amostra no contexto especifico de alunos de tecnologia. Ao executar a
técnica de AFE, utilizou-se o método de componentes principais para a extragdo e o
método varimax para rotagcdo. Para verificar a viabilidade de se utilizar a AFE foi
realizado o teste de KMO (.665) e o teste de esferecidade de Barttlet (p = .000),
rejeitando a hipdtese de que a matriz de correlagdo € uma identidade, e, portanto, os
itens podem ser submetidos a AFE.  Seis fatores subjacentes foram identificados
considerando os autovalores maiores que 1. As comunalidades dos itens ficaram acima
de 0,5 e as cargas fatoriais também acima de 0,5, indicando, segundo as referéncias de
Costa (2011), consisténcia aceitavel. A variancia de explicagdo obtida em relagdo aos 6
fatores foi de 62,9% (valor de referéncia de 50%). Também foram testados valores
pré-definidos para 7 e 10 fatores, no entanto a escala ndo apresentou consisténcia em
todos os itens. A decisdao entdo foi permanecer com os 6 fatores indicados pela técnica.

Os resultados encontrados pela andlise da escala, através da amostra utilizada
nesse estudo, diferem dos 10 fatores encontrados por Schwartz (2003). Isso mostra que,
nesse contexto, a escala se comporta de forma diferente do contexto analisado por ele
quando apresenta apenas 06 fatores.

No Fator 1 apareceram os itens 1, 6, 10, 11, 15 e 21. No Fator 2 foram
agrupados os itens 3, 12, 18 e 19. Ja no Fator 3 apareceram os itens 2, 4, 9 e 13. O Fator
4 apresentou os itens 5 ¢ 14. O Fator 5 agrupou os itens 7, 16 e 20. Por fim, no Fator 6
apareceu os itens 8 e 17. Isso pode ser visto na Tabela 1 abaixo:



Tabela 1 - Agrupamento de Itens do PVQ-21 em Fatores

1 2 3 4 5 G
PVQ6-coisas novas 727
PWQL5- correr riscos 701
PVQ2 1-oportunidades para se divertir 619
PVQL-Pensar novas ideias 596
PVQ10-prazeres da vida 594
PWQ1l1-proprias decisoes 508
PVQ18-leal a seus amigos 764
PVQ12-ajudar pessoas 750
PVQ3-tratamento igual 736

PVQ19-preservar a natureza 516

PVQ4-demonstrar suas habilidades T2

PVQ13-bem sucedida (735

PVQ9-humilde e modesta -,675

PVQ2-5Ser rica 565

PVQ14-estado forte 718

PVQ5-ambiente seguro. 674

PVQl6-comportar de modo adequado 785
PVQ20-tradicao 712
PVQ7-seguir regras 589
PVQL7-respeito dos outros 546 -,500
PVQ8-ouwvir pessoas diferentes 823

Observando os fatores encontrados e relacionando-os com os valores resultantes
da Estrutura de Valores de Schwartz é possivel inferir quais valores aparecem em cada
um dos fatores resultantes, com o auxilio da descricdo oferecida pelo proprio Schwartz
(2003) sobre esses valores.

Acredita-se que o Fator 1 represente o FOS “Abertura a Mudanga”. Nele ¢
possivel perceber a presenga do que se acredita serem os valores Estimulagao (6 e 15),
Hedonismo (10 e 21) e Autodeterminagdo (1, 11). Essa classificacdo ¢ corroborada nos
estudos de Almeida e Sobral (2009) e Granjo e Peixoto (2013), que apontam que a
Estimulagdo ¢é representada pelos itens 6 e 15, Hedonismo pelos itens 10 e 21, e
Autodeterminacao pelos itens 1 e 11.

E possivel perceber que, nesse fator, os valores encontrados sio idénticos ao
FOS citado. Os itens referentes a Estimulacdo (6 e 15), Hedonismo (10 e 21) e
Autodeterminacdo (1, 11) s3o os mesmos, o que mostra similaridade entre a amostra
desse estudo e os resultados citados.

Em relagdo ao Fator 2, existe uma grande similaridade em relagdo aos resultados
encontrados pelos autores citados no paragrafo anterior. Os estudos deles resultaram na
representacao do valor Universalismo pelos itens 3, 8 ¢ 19, e do valor Benevoléncia
pelos itens 12 e 18. Acredita-se que os valores presentes nesse estudo, em relagdo a esse
fator, de acordo com o que foi analisado, sejam Universalismo (3 e 19) e Benevoléncia
(12 e 18). Devido a identificacdo desses dois valores, os quais formam um FOS na



teoria de Schwartz, entendeu-se que esse fator forma o FOS “Autotranscendéncia”. Isso
¢ refor¢cado por Almeida e Sobral (2009), quando cita que esse FOS ¢ formado pelos
valores anteriormente identificados nesse fator.

No valor Benevoléncia aparecem os mesmos itens dos estudos apresentados,
porém no valor Universalismo, um dos itens ndo aparece: o item 8. Esse item fala sobre
ouvir pessoas diferentes e tentar entendé-las, mesmo quando ndo concorda com elas.
Esse ¢ um fato curioso pelo fato de esse item se encaixar perfeitamente na descrigdo de
Universalismo, que se refere ao interesse no bem estar de todos e da natureza. Isso
representa uma caracteristica muito intrigante dessa amostra, uma vez que entende-se
que a maioria das pessoas que valorizam muito os itens 3 e 19, relacionados a0 mesmo
valor, ndo valorizam em intensidade semelhante o item 8. Em suma, esses resultados
demonstram que, nesse contexto, pessoas que se preocupam muito com a natureza €
com oportunidades iguais para as pessoas ndo estdo muito interessadas em ouvir,
entender e/ou respeitar opinides discordantes das suas.

O Fator 3 pode ser entendido como o agrupamento entre os valores Poder (2),
Realizagdo (4, 13) e Tradigdo (9), sendo reforgado pelos resultados obtidos pelos dois
autores citados anteriormente onde o Poder aparece com os itens 2 e 17, Realizacao com
4 ¢ 13 e Tradigao com 9 e 20.

Aqui a Realizagdo aparece idéntica ao que foi encontrado pelos autores, porém
em Poder apenas o item 2 aparece. Esse resultado demonstra que os respondentes desse
questionario divergem em relagdo a valorizagdo de dinheiro e respeito dos outros
(influéncia). Eles, geralmente, valorizam um ou o outro. Pessoas que valorizam muito
ser ricos ndo se importam tanto em ter o respeito dos outros e vice versa. Em relagdo a
Tradigdo, aparece apenas o item 9, estando fora desse fator o item 20. Nesse contexto,
pessoas que valorizam ser humildes e reservadas geralmente ndo ddo muito valor a
seguir os costumes transmitidos por sua religido ou familia. Também ¢ importante citar
que o esse item, referente a Tradicdo, varia negativamente nesse fator, o que leva a
entender que ele representa uma oposi¢ao aos demais valores que variam positivamente
no fator. Isso representa que individuos que possuam em alta intensidade as
caracteristicas referentes a Realizagdo e Poder desse fator, apresentardo baixa
intensidade nessa caracteristica de Tradi¢ao. Em outras palavras, pessoas que valorizam
muito ser ricas, demonstrar seu sucesso para a sociedade e serem reconhecidas por isso
nao se preocupam tanto em ser humildes e reservadas.

No Fator 4, entende-se que o Unico valor que aparece ¢ Seguranca (5 e 14).
Almeida e Sobral (2009) e Granjo e Peixoto (2013) encontraram um resultado
semelhante em seus estudos, caracterizando os itens 5 e 14 como referentes a
Seguranga.



Nesse fator aparecem os mesmos resultados encontrados pelos autores em seus
estudos, o que leva a entender que a amostra desse estudo e dos realizados por eles
prioriza esses valores de forma semelhante.

Esses autores citam os itens 7 € 16 como referentes a Conformidade, além de 9 e
20 a Tradigdo. Isso refor¢a o que ¢ entendido em relagdo a andlise feita nesse artigo,
onde o Fator 5 apresenta os valores Conformidade (7 e 16) e Tradicao (20).

A Conformidade apresenta itens semelhantes nos trabalhos dos autores citados e
nesse, porém, a tradi¢ao apresenta apenas o item 20 nesse fator, sendo o possivel motivo
Jjé discutido anteriormente, no Fator 3.

Em relacdo ao Fator 6, dois fatores foram identificados e acredita-se que um
deles esta relacionado ao Universalismo (8) e o outro a Poder (17), como também
aparece nos resultados dos autores referenciados no paragrafo anterior.

Acredita-se que o item 8, relacionado ao valor Universalismo, apareceu isolado
nesse fator pelo fato de que as pessoas que valorizam os itens 3 e 19, geralmente, nao
valorizam t3o intensamente esse item, como também foi explicado anteriormente, no
Fator 1. Porém o que mais chama atengdo nesse fator ¢ o aparecimento de um item
relacionado ao valor Poder, mas isso, numa analise mais detalhada, tem uma explicacao
muito relevante.

O item 8 diz que “E importante para ela ouvir as pessoas que sdo diferentes dela.
Mesmo quando ndo concorda com elas, ainda quer entendé-las.”. Por outro lado, o item
17 afirma que “E importante para ela ter o respeito dos outros. Ela deseja que as pessoas
facam o que ela diz.”.

Ambos os itens se agrupam em um unico fator, porém variam de formas opostas,
sendo o 8 de forma positiva e o 17 negativa, o que pode ser facilmente percebido como
uma oposi¢ao de valores. Esses resultados levam a entender que pessoas que se
importam em ouvir opinides diferentes das delas, provavelmente, ndo dao tanta
importancia em ter o respeito dos outros e que eles facam o que ela deseja. Esse fato
também pode representar uma caracteristica especifica da amostra desse estudo, uma
vez que, de acordo com a Estrutura de Valores de Schwartz (2003), citada
anteriormente, na dimensao bipolar Autopromocgao versus Autotranscendéncia, Poder e
Realizagdo se opdoem a Universalismo e Benevoléncia, porém nesse fator foram
agrupados unicamente esses dois itens que opdem caracteristicas relacionadas a Poder e

a Universalismo, levando a entender que a oposicao desses dois itens € alta nesse
contexto.

De acordo com o agrupamento resultante da analise da escala e considerando o
significado de cada fator identificado, percebeu-se a necessidade de nomeé-los de
acordo com as caracteristicas que eles representam, tendo como objetivo identifica-los



de forma Unica e mais significativa para essa andlise, melhorando a compreensao dos
resultados apresentados e do que serd discutido.

O Fator 1 foi nomeado de Abertura a Mudanga, uma vez que os itens presentes
nele se referenciam aos valores Estimulagdo, Hedonismo e Autodeterminagao,
representando os valores desse FOS. No Fator 2 aconteceu algo semelhante, porém
representando o FOS Autotranscendéncia, que compreende os valores Universalismo e
Benevoléncia. O Fator 3 passou a se chamar de Autopromocdo/Tradi¢do, devido a
apresentar itens dos valores Poder e Realizacdo, que formam o FOS Autopromogao,
além do valor Tradi¢do. O Fator 4 foi nomeado de Seguranga, porque apresenta itens
apenas desse valor. O Fator 5 foi nomeado Conformidade/Tradicdo por apresentar itens
referentes a esses dois valores. Por fim, o Fator 6 foi nomeado de Poder/Universalismo,
uma vez que apresenta itens referentes aos valores Poder e Universalismo. O resultado
dessa nomeagdo pode ser visto abaixo, na Tabela 2:

Tabela 2 - Nomenclatura dos Fatores Agrupados

Fator Nomenclatura Descricao

1 Abertura a Mudanca Sdo pessoas que buscam
desafios e inovagdo, se
esforcam para alcangar
seus objetivos e valorizam
o lazer e a liberdade.

2 Autotranscendéncia Sao pessoas que estdo
preocupadas com o bem
comum e do meio
ambiente. Elas se
preocupam também em
manter boas relagdes com
as pessoas que tém contato
constante.

3 Autopromogao/Tradi¢do | S@o pessoas que valorizam
ser bem sucedidas, ter
retorno financeiro e nao se
preocupam em  serem
humildes e modestas.




4 Seguranca Sdo pessoas que se
preocupam muito com a
seguranga a ponto de se
privar de agdes que
possam a comprometer.
Elas esperam que o Estado
as proteja de qualquer

ameaca.
5 Conformidade/Tradicao | Sdo pessoas que valorizam
a manutengao dos

costumes familiares e/ou
religiosos. Elas evitam
tomar atitudes nas quais
consideram que os outros
julguem errado.

6 Poder/Universalismo Sdo pessoas que se
importam  em  ouvir
opinides diferentes,
mesmo que nao

concordem com elas, ndo
se preocupando em ter o
respeito dos outros ou que
eles facam o que elas
dizem.

4.2. Analise descritiva

Apo6s a nomeagdo dos fatores, foram calculadas as médias de cada fator, de acordo com
a intensidade das respostas apresentadas, esta podendo também variar entre 1 e 6.

Na Abertura a Mudanca, a média foi de 4,46. Isso permite inferir que, na
amostra analisada nesse estudo, os alunos afirmam que estdo abertos a mudancga, porém
com limitagdes ou receios. Isso significa que eles, mesmo que com certa limitagao,
estdo a procura de inovacdo, desafios e lazer, além de estarem focados de forma
independente a realizar o que tém vontade, mesmo que isso signifique criar ou explorar
algo.



A Autotranscendéncia teve média de 5,19; o que significa que se preocupam
quase que totalmente com o bem estar de todos e com o meio ambiente, além de se
esforcarem para manter boas relagdes com as pessoas com quem t€m contato constante.

Na Autopromocdo/Tradi¢do, a média foi de 3,76. Isso significa que eles se
preocupam razoavelmente em possuir boas condi¢des financeiras ¢ demonstrar seu
sucesso e competéncia para a sociedade, porém aqui aparece um fato interessante.
Apesar de grande parte desse fator representar a promocgao individual, um item aparece
como oposi¢do a isso: o item 9. Esse item diz que ¢ importante para o individuo ser
humilde e ndo chamar atencdo para si, o que facilmente se percebe como verdadeiro,
uma vez que um individuo que procura promover a si mesmo, provavelmente nao
valorizara ser humilde e ndo demonstrar suas qualidades.

A Seguranga apresentou média 4,70; o que representa que eles valorizam
razoavelmente viver em um ambiente seguro e evitar algo que possa colocar sua
seguranca em risco, além de desejar que o Estado garanta a sua seguranca.

A Conformidade/Tradi¢do apresentou média 3,95. Isso significa que eles ndo
valorizam tao intensamente a conservagao. Para eles ndo ¢ muito importante se privar de
acoOes que serdo mal vistas pela sociedade e manter costumes religiosos ou familiares.

No Poder/Universalismo, a média foi de 3,83; o que significa que eles
apresentam certa preocupacdo em ouvir opinides diferentes das deles, mesmo nao
concordando, ndo se preocupando tanto em ter o respeito dos outros e que facam o que
eles dizem.

Esses resultados trazem algumas reflexdes interessantes que necessitam ser
discutidas. A Abertura a Mudanga deveria se opor a Conservagdo, mas nenhum dos
fatores representa esse FOS, porém se analisarmos os fatores Seguranga e
Conformidade/Tradi¢ao juntos, temos o que pode representar o FOS desejado, faltando
apenas o item 9.

Ao analisar esses resultados, o primeiro questionamento que se tem ¢ querer
saber o porqué desses itens ndo serem agrupados juntos. Esse fato acontece devido aos
itens desses fatores variarem separadamente, o que quer dizer que as respostas
fornecidas pelos entrevistados corroboraram para esse agrupamento.

O fato de o item 9 aparecer separado desses fatores pode significar que, apesar
de representar o mesmo valor, a relacdo dele com o outro fator, ao qual foi agrupado, ¢
maior. Nesse caso especifico, o item aparece como oposi¢ao a autopromog¢ao presente
no fator Autopromoc¢ao/Tradi¢do.

Um fato também muito intrigante estd nos fatores Autotranscendéncia,
Autopromocdo/Tradicdo e Poder/Universalismo. Na Autotranscendéncia, o valor
Universalismo apresenta os itens 3 e 19, porém o item 8 aparece em



Poder/Universalismo, assim como o item 17, relacionado a Poder, enquanto na
Autopromocgao/Tradicdo o item referente a Poder ¢ o 2. Isso pode ser explicado devido
a, na amostra desse estudo, as caracteristicas desses itens se agruparem de forma
diferente com as dos demais itens.

Como exposto anteriormente, cada um desses fatores representa caracteristicas
especificas dos individuos que se agrupam neles. Isso nos permite, de acordo com as
médias expostas, conhecer quais os fatores mais valorizados pelos alunos analisados.

As médias das respostas identificadas para cada fator sdo apresentadas na Tabela

3 abaixo:
Tabela 3 - Medidas descritivas dos Fatores Agrupados

Fator Média Desvio padrao
Autotranscendéncia 5,19 0,07
Segurancga 4,70 0,05
Abertura a Mudanca 4,46 0,44
Conformidade/Tradigao 3,95 0,31
Poder/Universalismo 3,83 1,57
Autopromogao/Tradi¢ao 3,76 1,37

Essa tabela ordena, em ordem decrescente, as médias dos fatores. Podemos
perceber que Autotranscendéncia foi o fator que obteve maior média. Isso implica dizer
que os alunos dos cursos de tecnologia analisados valorizam muito o bem comum. Eles
estdo preocupados com 0 meio ambiente e em manter boas relagdes com as pessoas com
quem tém contato frequente, podendo ainda ser afirmado que essa € a caracteristica
mais importante para eles. Isso pode ser positivo no desenvolvimento profissional deles
uma vez que, no mercado em que estdo prestes a se inserir, como ja citado
anteriormente, ¢ comum o trabalho em equipe e muito valorizadas pessoas que saibam
trabalhar bem dessa forma. Se preocupar com o bem comum e em manter boas relagdes
com quem tém contato frequente pode trazer bons beneficios profissionais para esses
estudantes.

O segundo fator com maior média foi Seguranga, o que demonstra que estar
seguro também ¢ uma prioridade para eles. Valorizam ndo tomar atitudes que possam



colocar sua seguranga em risco, assim como que o Estado garanta totalmente a sua
seguranca e tenha poder suficiente para defender seus cidadaos. Isso pode ser negativo
para o desenvolvimento profissional deles, uma vez que tecnologia ¢ uma area onde
correr riscos se torna muitas vezes necessario e isso € uma caracteristica muito exigida
no mercado, pois ¢ um dos pontos chave para a inovagao, que ¢ o foco de grande parte
das empresas da area.

O terceiro fator foi Abertura & Mudanca, o que significa que eles valorizam
inovar, buscar desafios, lazer e se esforcar para realizar seus objetivos. Isso pode ser
positivo profissionalmente, uma vez que, como ja citado anteriormente, o mercado da
area valoriza a inovagao e a criatividade, além de exigir que os individuos inseridos nele
estejam aptos a mudangas constantes e adaptagdo com novos paradigmas, metodologias
e tecnologias.

O quarto fator foi Conformidade/Tradicdo. Isso implica que eles valorizam a
manuten¢do de costumes familiares e religiosos, além de se privar de atitudes que
possam chatear ou ofender outras pessoas, assim como quebrar expectativas ou normas
sociais. O fato de ele vir logo ap6s o fator Abertura a Mudanca ¢ interessante e
intrigante pois nos remete a ideia de que eles valorizam dois fatores opostos, todavia a
Abertura @ Mudanca se mostra consideravelmente mais interessante para eles e isso fica
claro através das médias desses fatores. Profissionalmente isso pode ser negativo devido
a valorizagdo de profissionais que busquem desafios e inovagdo pelo mercado, mas
também pode ser positivo devido ao trabalho em equipe exigir a contengdo de atitudes
que ofendam os demais membros dela, favorecendo um ambiente mais confortavel de
trabalho.

O quinto fator foi Poder/Universalismo, o que significa que eles se preocupam
pouco em ouvir opinides diferentes, mesmo que ndo estejam de acordo com o que
acham correto e ndo estdo tdo preocupados em ter o respeito dos outros ou que fagam o
que eles dizem. Isso pode ser profissionalmente positivo, uma vez que o trabalho em
equipe exige a escuta de opinides diferentes, além de aceitar que as pessoas tenham
atitudes diferentes do que as que se deseja. Isso pode ser negativo profissionalmente,
uma vez que a tecnologia ¢ uma area em que ¢ necessaria grande colaboragdo e bom
entendimento entre os membros das equipes ¢ a falta de interesse em ouvir opinides
diferentes pode gerar conflitos que atrapalhem o desenvolvimento delas.

O sexto fator foi Autopromocao/Tradicdo, o que implica que eles valorizam
muito pouco demonstrar competéncia para a sociedade, ter o respeito ou prestigio sobre
pessoas ou recursos € ndo se importam muito em ser humildes e modestos € em nao
chamar atencdo para si. Isso pode ser positivo ou negativo em termos profissionais.
Positivo porque um individuo que valorize muito esse fator, possivelmente ird sempre
querer dar o seu maximo para que seja reconhecido, porém pode ser negativo se o fato
de ele querer ter o respeito dos outros e que eles facam o que ele diz interferir



negativamente na convivéncia com os demais membros da equipe em que esta inserido,
ou ainda tomar atitudes que prejudiquem outros membros, na procura de
reconhecimento pessoal.

5. Conclusao

Esse trabalho teve como objetivo identificar quais valores estdo presentes nos alunos em
formacao dos cursos de tecnologia. Apds a coleta dos dados desses alunos através da
aplicacdo do PVQ-21, foi aplicada a AFE, que resultou em um agrupamento de 6
fatores. Eles foram nomeados de acordo com as caracteristicas que representam, tendo
como objetivo facilitar a compreensdo sobre eles. O objetivo do trabalho foi alcangado,
tendo como resultado os seguintes fatores: = Conformidade/Tradigao,
Autotranscendéncia, Abertura a Mudanca, Seguranca, Poder/Universalismo e
Autopromogao/Tradicao.

Cada um deles representa um conjunto de caracteristicas especificas. Os
resultados também evidenciaram maior valorizacdo do fator Autotranscendéncia, o que
leva a entender que se preocupar com o bem comum, o meio ambiente e as boas
relacdes com as pessoas com quem tém contato constante sdo as caracteristicas mais
importantes para eles, sendo seguidos de Seguranga, Abertura a Mudanga,
Conformidade/Tradigdo, Poder/Universalismo e Autopromogao/Tradigao.

Os resultados encontrados permitem um conhecimento mais aprofundado sobre
os alunos desses cursos, podendo ser utilizados para embasar a tomada de decisdes mais
completas e eficientes, seja pelas instituicdes de ensino, seja pelas empresas que
receberdo esses futuros profissionais da area em relacao aos alunos.

Para trabalhos futuros, pretende-se analisar como os valores dos Engenheiros de
Software de times de desenvolvimento influenciam a equipe, como também identificar
as expectativas gerenciais quanto aos valores dos Engenheiros de Software de suas
equipes e relaciona-las com o que foi encontrado nos alunos.
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