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RESUMO

A pesquisa investigou como a Gestdo por Processos pode contribuir para a melhoria da
consolidagao de demandas de materiais no ambito do Calendéario de Compras e Contratacdes
da Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade Federal da Paraiba, uma vez que, entre
2022 e 2024, menos da metade dos itens consolidados pela Divisdo de Planejamento de
Compras foi homologada em pregdes eletronicos, o que revela o desperdicio de recursos € o
afastamento de principios como Eficiéncia e Planejamento da legislacdo de compras. O
objetivo geral consistiu em propor melhorias para esse processo por meio da analise das
causas de fracasso dos itens e do mapeamento e redesenho do fluxo de trabalho. A pesquisa se
caracterizou como qualitativa e utilizou entrevistas semiestruturadas, observacdo ndo
participante, pesquisa bibliografica e documental, com exame das atas de pregdes disponiveis
no PNCP. O processo foi modelado em notagdo BPMN, com auxilio do software Bizagi, e
submetido a Analise de Valor Agregado, sendo validado com base na ISO/TR 26122:2008, o
que possibilitou a identificacdo de redundancias e atividades sem valor agregado.
Inicialmente, observou-se que houve uma reducao acumulada de 33% no nimero de pregoes e
de 19% no volume de itens licitados no periodo, com oscilagdes nas homologacdes e
manuten¢do de um quantitativo expressivo de itens fracassados ou desertos. As principais
causas de insucesso se relacionaram a incompatibilidade entre preco estimado e mercado, a
inadequacdo da descri¢dao técnica e ao descumprimento de exigéncias de qualificagdo, o que
evidencia fragilidades na fase interna do planejamento. Constatou-se que grande parte dos
problemas decorre de uma estrutura organizacional fragmentada e pouco integrada. A partir
disso, propds-se um novo desenho do processo, com eliminagdo de atividades sem valor
agregado, reducdo de retrabalho, fortalecimento da padronizacao, capacitagao das unidades
requisitantes e incentivo a automagdo por meio do SIPAC. Conclui-se que a aplicacdo da
Gestao por Processos as contratagcdes publicas se mostra pertinente, pois apresenta um modelo
de melhoria que contribui para a racionalizagdo do trabalho, o aprimoramento do
planejamento de compras, o aumento do indice de sucesso das aquisi¢des, a modernizacdo das
praticas institucionais e o avancgo das discussdes académicas na area de Administragao.

Palavras-chave: Gestdo por Processos. Planejamento de compras. Pregdo eletronico. Analise
de Valor Agregado.



ABSTRACT

This research investigated how Process Management can contribute to improving the
consolidation of material demands within the Purchasing and Contracting Calendar of the
Office of Administration of the Federal University of Paraiba. Between 2022 and 2024, fewer
than half of the items consolidated by the Purchasing Planning Division were approved in
electronic bidding processes, revealing waste of resources and a departure from principles
such as Efficiency and Planning established in public procurement legislation. The general
objective was to propose improvements to this process through the analysis of the causes of
item failure and the mapping and redesign of the workflow. The study adopted a qualitative
approach and employed semi-structured interviews, non-participant observation, and
bibliographic and documentary research, including the examination of bidding records
available in the PNCP. The process was modeled using BPMN notation, with support from the
Bizagi software, and subjected to Value-Added Analysis, validated on the basis of ISO/TR
26122:2008, which made it possible to identify redundancies and non-value-added activities.
Initially, it was observed that there was a cumulative reduction of 33% in the number of
bidding processes and 19% in the volume of items tendered, accompanied by fluctuations in
approval rates and the persistence of a significant number of failed or deserted items. The
main causes of failure were related to incompatibility between estimated and market prices,
inadequacies in technical specifications, and non-compliance with qualification requirements,
revealing weaknesses in the internal planning phase. A significant portion of the problems
was found to stem from a fragmented and poorly integrated organizational structure. Based on
these findings, a new process design was proposed, including the elimination of
non-value-added activities, the reduction of rework, the strengthening of standardization, the
training of requesting units, and the promotion of automation through SIPAC. It is concluded
that the application of Process Management to public procurement is pertinent, as it presents
an improvement model that contributes to the rationalization of work, the enhancement of
procurement planning, the increase in acquisition success rates, the modernization of
institutional practices, and the advancement of academic discussions in the field of
Administration.

Keywords: Process Management. Procurement planning. Electronic bidding. Value-Added
Analysis.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Processos Organizacionais 34
Figura 02 — Hierarquia do Processo 34
Figura 03 — Fluxo horizontal de trabalho versus organizagao vertical 36
Figura 04 — Piscina e Raias 41
Figura 05 — Processo de Trabalho 42
Figura 06 — Tipos de atividade 43
Figura 07 — Artefatos 45
Figura 08 — Diagrama SIPOC 47
Figura 09 — O Ciclo PDCA 48
Figura 10 — O Diagrama de Ishikawa 52
Figura 11 — Fluxograma para Analise de Valor Agregado 53
Figura 12 — Estrutura da Ferramenta SW2H 56
Figura 13 — Estrutura Organizacional da UFPB 59
Figura 14 — Organograma da Pro-Reitoria de Administragdo 61
Figura 15 — Fluxo das licitagdes na PRA 62
Figura 16 — Busca por Pregdes no PNCP 70
Figura 17 — Panorama e tendéncia dos pregoes 74
Figura 18 — Taxa de sucesso dos itens licitados em pregoes 75
Figura 19 — Tela dos resultados dos pregdes item a item no PNCP 75
Figura 20 — Exemplo de desclassificagdao genérica 76
Figura 21 — Principais causas de fracasso dos pregoes 76
Figura 22 — Metaprocesso da Contratagdo Publica 83
Figura 23 — Diagrama do processo de consolidacao As / 101
Figura 24 — Validacdo do Bizagi Modeler 116
Figura 25 — Contagem de elementos validados pelo Bizagi Modeler 116

Figura 26 — Mapeamento 7o Be do processo de consolidagcdo de demanda 129



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Marcos das reformas administrativas no Brasil

Quadro 02 — Principais principios vinculados ao planejamento das licitagdes
Quadro 03 — Notagdes de Modelagem

Quadro 04 — Principais caracteristicas do BPMN

Quadro 05 — Objetos de Fluxo

Quadro 06 — Objeto de fluxo de evento

Quadro 07 — Objetos de conexao

Quadro 08 — Visao geral do DMAIC

Quadro 09 — Visao geral dos procedimentos metodoldgicos

Quadro 10 — Unidades Gestoras Responsaveis atendidas pela PRA
Quadro 11 — Instrumentos de coleta de dados

Quadro 12 — Planilha de resultados dos pregdes

Quadro 13 — Primeira fase da AVA

Quadro 14 - Classificacao das atividades

Quadro 15 — Processos de trabalho realizados na CCOM/PRA/UFPB
Quadro 16 — Documentos da Fase de Planejamento de Contratagdes
Quadro 17 — Principais normas do processo de consolidacdo de demandas
Quadro 18 — Atores obrigatorios do processo de consolidagdo na PRA/UFPB
Quadro 19 — Dados das entrevistas

Quadro 20 — Detalhamento das atividades

Quadro 21 — Revisao Contextual

Quadro 22 — Analise funcional

Quadro 23 — Analise sequencial

Quadro 24 — Validagdo com os participantes

Quadro 25 — Listagem e classificagdo das atividades

Quadro 26 — Atividades SVA

Quadro 27 — Providéncias para as atividades SVA

Quadro 28 — Listagem e classificacdo das atividades 70 Be

25
31
40
41
42
44
44
49
58
63
69
71
72
72
81
85
87
90
91
93

117

118

119

120

122

123

125

126



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Panorama geral dos resultados dos pregdes
Tabela 02 — Grupos de materiais com pregdes bem-sucedidos

Tabela 03 — Grupos de materiais com pregdes malsucedidos

74
78
79



SW2H
AGU
AVA
BNDE
BPM
BPMN
BPMS
BVA
CAD
CCF
CCOM
CF
CONSEPE
CONSUNI
DASP
DEC
DFD
DL
DMAIC
DPC
EC

ETP
FHC

GESPUBLICA

IDEF
IFES

IN

IPEA
IRP

ISO

ME/ EPP
MFV

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

What, who, where, when e why ; How e how much
Advocacia Geral da Unido

Analise de Valor Agregado

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
Business Process Management

Business Process Model and Notation

Business Process Management System

Valor Agregado para o Negocio

Coordenacao de Administracao e Patrimonio
Coordenacao de Contabilidade ¢ Financgas
Coordenacao de Compras

Constitui¢ao Federal

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
Conselho Superior Universitario

Departamento Administrativo do Servigo Publico
Divisao de Execucao e Cobranga

Documento de Formalizagdo de Demanda
Divisao de Licitagao

Define, Measure, Analyse, Improve e Control
Divisao de Planejamento de Compras

Emenda Constitucional

Estudo Técnico Preliminar

Fernando Henrique Cardoso

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao

Integrated Definition Language
Institui¢des Federais de Ensino Superior
Instru¢des Normativas

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Intengdo de Registro de Preco

International Organization for Standardization

Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Mapeamento do Fluxo de Valor



MGI
NLLC
NVA
PCA
PDCA
PETROBRAS
PIB
PNCP
PND
PRA
SEGES/ME
SIPAC
SIPOC
SVA
TAE
TCLE
TCU
TGA
TGS
TR
UASG
UFPB
UGR
VA
VEA
VRA

Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos
Nova Lei de Licitagoes e Contratos

Sem Valor Agregado

Plano de Contratacdes Anual

Plan, Do, Check e Act

Petroleo Brasileiro S.A

Produto Interno Bruto

Portal Nacional de Contratagdes Publicas
Programa Nacional de Desburocratizagao
Pro-Reitoria de Administracao

Secretaria de Gestao do Ministério da Economia
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos
Supplier, Inputs, Process, Outputs e Customers
Atividades Sem Valor Agregado

Técnicos Administrativos em Educagao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tribunal de Contas da Unido

Teoria Geral da Administracao

Teoria Geral de Sistemas

Termo de Referéncia

Unidade de Administracao de Servicos Gerais
Universidade Federal da Paraiba

Unidades Gestoras Responsaveis

Valor Agregado

Atividades com Valor Empresarial Agregado

Atividades com Valor Real Agregado



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1
2.2
23
2.4
2.5
2.5.1
252
253
254
255
2.5.6
2.5.7
2.5.8
259
2.5.10

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.2.1
322
3.3
3.4

SUMARIO

INTRODUCAO

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

Objetivo geral

Objetivos especificos

JUSTIFICATIVA

FUNDAMENTACAO TEORICA
ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA
COMPRAS GOVERNAMENTAIS

GESTAO POR PROCESSOS

BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)
FERRAMENTAS DA GESTAO POR PROCESSOS

Reengenharia

SIPOC

PDCA ou Ciclo de Deming
DMAIC

Erro! Indicador nao definido.

Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV)

Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Espinha de Peixe

Analise de Valor Agregado (AVA)

SW2H

ISO/TR 26122:2008

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
AMBIENTE DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba

A Pro-Reitoria de Administragao
CARACTERIZACAO DA PESQUISA
Classificacao da Pesquisa

Delimitacdo da Amostra

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
ORGANIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS
ANALISES E RESULTADOS

15
15
18
19
19
19
21
21
26
32
38
44
44
45
46
48

50
50
51
55
55
58
58
58
60
64
64
66
66
69
73



4.1
4.2
4.3
4.3.1
432
433
434
43.5
4.3.6
4.4
4.5
4.6
4.6.1
4.6.2

A ANALISE DOS PREGOES CONSOLIDADOS

A IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA CCOM
O PROCESSO DE CONSOLIDACAO AS IS

Desenho geral do fluxo de trabalho da contratagdo publica na esfera federal
Os documentos que integram a fase preparatdria da contratagdo publica
Os dispositivos normativos que orientam a consolidagdo

Os atores do processo de consolidagdao de demandas

Descrigao da ferramenta de modelagem

O detalhamento das atividades de consolidagdo

VALIDACAO DO MAPEAMENTO COM BASE NA ISO/TR 26122

A AVA SOBRE O PROCESSO DE CONSOLIDACAO

A PROPOSICAO DO NOVO FLUXO TO BE

O novo modelo do processo de consolidagao

Beneficios esperados e limitagdes

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

APENDICE B —- RESULTADO DAS ENTREVISTAS
APENDICE C - RESULTADOS DOS PREGOES 2022, 2023 E 2024
ANEXO A - PLANOS DE TRABALHO DOS SERVIDORES

73
79
81
82
84
86
&9
91
92
115
120
124
124
127
140
144
155
156
164
170

ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA 171
ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 181



15

1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMATICA

Ha, em andamento, um processo de moderniza¢ao das compras publicas no Brasil.
Atualmente, ele ¢ comandado pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos
(MGI) do Governo Federal, que atua na administracdo e no aprimoramento de aquisigdes e
contratagdes governamentais, a partir da elaboracdo de normas e tecnologias voltadas para
maior eficiéncia, economicidade e transparéncia dos atos administrativos (Brasil, 2024a).

As compras governamentais compreendem uma das areas mais significativas da
atividade logistica da Administragdo Publica. Afora seu valor estratégico, quando considerado
o elevado poder aquisitivo do Estado, o processo de compras publicas impulsiona e interfere
na organizagdo do ciclo econdmico brasileiro.

A alta capacidade de compra estatal estimula a economia, promove novos postos de
trabalho, amplia a concorréncia, aquece a industria ¢ o mercado local. Neste sentido, uma
gestdo apropriada das contratagdes governamentais ¢ elementar para toda a sociedade, pois
possibilita que a prestacdo de servigos publicos seja feita com qualidade e menores custos.
Em 2024, por exemplo, as contratagdes publicas representaram o montante de 12% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais (Brasil, 2024a).

Por se tratar de um tema complexo e estratégico, o gerenciamento de compras tem
ganhado cada vez mais notoriedade dentro da Administracio Publica. A Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei N° 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, ¢ um marco para
a tematica. Ela propde uma atuagdo mais holista para os gestores publicos, além de enfatizar a
Eficiéncia, a Transparéncia e o Planejamento como alicerces das contratagdes (Brasil, 2021a).

O enfoque no planejamento marca uma ruptura com rotinas anteriores que
descuidaram dessa etapa em favor de uma atengdo desproporcional a fase de selegdao e
execu¢do de contratos. Por meio de auditorias, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
diagnosticou a negligéncia no planejamento licitatério como uma das principais causas da
ineficiéncia das compras publicas (Brasil, 2015; Brasil, 2016).

Ademais, entre as inovagdes tecnoldgicas criadas pela nova legislagdo, destaca-se o
Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP) nos termos do art. 174 da NLLC (Brasil,
2021a), que traduz a aspiragao eficiente, transparente e planejada da gestdo em inovacao. Por
meio da centralizacdo e organizagdo das demandas da Administracdo Publica, ele permite que

haja maior controle social e melhor uso dos recursos coletivos. Assim, a partir do
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planejamento anual de contratacdes, as instituicoes tém a possibilidade de reunir suas
necessidades no planejamento estratégico do Portal, com o objetivo de entregar maior
previsibilidade e eficiéncia na execucao das despesas.

Tal novidade conta com aliados. No ambito juridico, o principio do Planejamento se
conecta ao da Eficiéncia, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal (CF). Este principio foi
fixado pela Emenda Constitucional (EC) n°® 19, de 4 de junho de 1998, e agora reside com
centralidade nas normas que regem as licitacdes e contratos administrativos. Quando
bem-feito, o planejamento ndo apenas patrocina a eficiéncia e eficacia dos processos
licitatorios, mas também reprime contratagdes improprias ou mal formuladas, com
implicagdes sobre o uso racional de recursos publicos (Di Pietro, 2023).

J& no campo da Administracdo, o Gerenciamento de Processos de Negocios ou
Business Process Management (BPM) interessa a nova gestdo de compras publicas, o qual
constitui uma abordagem estratégica ndo prescritiva para o aperfeicoamento continuo de
processos organizacionais por meio de mapeamento, analise e controle. Ele ¢ baseado em
boas praticas que se integram a cultura organizacional e promovem maior eficiéncia, clareza,
agilidade e valor ao cliente, o que permite identificar e otimizar fluxos de trabalho, aprimorar
resultados e reduzir custos processuais (ABPM, 2013). Neste sentido, o BPM pode colaborar
para a modernizagdo das compras publicas brasileiras e tornar os seus processos mais
eficientes, eficazes e transparentes, dado que ele se propde a evitar falhas, diminuir retrabalho
e refinar a utilizagdo de recursos.

Sabe-se que a Administragdo Publica no Brasil ¢ frequentemente relacionada a
procedimentos burocraticos, ja que a burocracia ¢ comumente vista como responsavel pela
ineficiéncia na prestacdo de servigos publicos. No entanto, esse modelo rigido pode ser
confrontado por uma abordagem de gestdo que priorize desenhos organizacionais que
permitam a sobrevivéncia e o aprimoramento de desempenho das organizagdes. Como
alternativa ao modelo vigente, surge a Gestdo por Processos apoiada em mapeamento,
modelagem, oportunidade de melhoria, padronizagdo/implantacdo e monitoramento nas
institui¢des publicas.

Apesar do aprimoramento gerencial das contratagdes e aquisi¢des publicas promovido
pelo Governo Federal, cada entidade enfrenta desafios proprios vinculados as suas limitagdes
administrativas, or¢gamentarias ¢ de gestdo de pessoal. No caso da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), os olhares se voltam para a Pr6-Reitoria de Administragao (PRA), 6rgao

auxiliar de direcdo superior incumbido de funcdes especificas e delegadas pelo(a) Reitor(a)
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nas areas de administracdo contébil e financeira, material, patrimonio e atividades auxiliares
(UFPB, 2002).

Por meio da Divisdo de Planejamento de Compras (DPC), a PRA planeja e consolida
as aquisicdes de bens comuns de todos os setores administrativos vinculados a Unidade de
Administragdo de Servicos Gerais (UASG) 153065, exceto as de atribuicdo das
Superintendéncias. Tal competéncia atende ao artigo 11 do Decreto n® 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, que exige a adocdo de medidas necessarias para o agrupamento e a
adequagdo de objetos de mesma natureza com vistas a racionalizacdo de esforcos e a
economia de escala nas contratagdes publicas, bem como a elaboracdo do calendario de
compras da institui¢do (Brasil, 2022).

Assim, com o intuito de promover a melhor execu¢ao orcamentaria e financeira das
unidades requisitantes da UFPB, a PRA publica anualmente o Calendario de Compras e
Contratacdes. Este documento, além de instruir os tramites administrativos, estabelece 4
ciclos de compras com cerca de 40 grupos de materiais distintos a fim de parcelar a
elaboragdo e o envio de processos de aquisicdo dos requisitantes por meio do Sistema
Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) ao longo do ano, cuja andlise
processual ¢ realizada pela DPC para formagdo de Pregdes Eletronicos com itens de mesma
espécie.

Por conseguinte, no calendéario de 2022, a DPC, composta por apenas 7 servidores,
analisou 151 processos eletronicos de aquisicao e 2634 itens. Entre eles, 1757 (66,70%) foram
enviados para a Divisdo de Licitagdo (DL), consolidados em 48 Pregodes Eletronicos, dos
quais apenas 982 (37,28%) foram homologados e 548 (31,18%) cancelados (UFPB, 2024a).

Ja no calendario de 2023, observou-se um aumento do nimero de processos e itens
analisados, assim como o crescimento do nimero de pregdes, com o exame de 198 processos
e 2839 itens. Desse total, 1942 (68,40%) constituiram 41 Pregdes Eletronicos enviados para a
DL, dos quais 1421 (50,05%) foram homologados e 512 (26,36%) cancelados (UFPB,
2024a).

O ano de 2024 ¢ considerado atipico, pois em razao da greve dos servidores Técnicos
Administrativos em Educacao (TAE), deflagrada no dia 11 de margo e encerrada no dia 1 de
julho de 2024, houve a suspensdao do Calendario de Compras, retomado apenas no segundo
semestre. Isso implicou a intensa atualizacdo das atividades represadas na DPC (UFPB,
2024a). Mesmo assim, foram analisados 157 processos eletronicos, 1887 itens e 32 Pregdes

Eletronicos enviados para a DL.
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Um item ndo comprado na fase externa da licitagdo representa desperdicio de tempo,
trabalho e recursos de toda a cadeia licitatoria e dos atores nela envolvidos, seja do Estado,
seja da iniciativa privada. Neste sentido, apesar do esfor¢o em niimeros para a racionalizagao
do processamento da demanda para compra de materiais conferido pelo cronograma licitatorio
da PRA, observa-se, no periodo de 2022 a 2024, que menos da metade dos itens consolidados
pela DPC foram homologados em Pregdes Eletronicos operados pela DL, ou seja, metade dos
itens planejados ndo foram adquiridos. Isso implica grande desperdicio do esforgo
administrativo aplicado sobre a fase interna das licitagdes promovidas pela UFPB. Aos olhos
dos principios do art. 5° da NLLC, como Eficécia, Eficiéncia, Economicidade, Transparéncia
e Planejamento (Brasil, 2021a), além de se afastar destes preceitos, esse dado pode ainda ser
subestimado na PRA, pois ele ndo considera a realizacio de empenhos, bem como os
materiais que eventualmente ndo sdo entregues pelos fornecedores.

Em vista disso, sabe-se que as unidades administrativas da UFPB se relacionam na
estrutura de organograma vertical com agrupamento de especialistas semelhantes por setor
(UFPB, 2002). Assim, as unidades que compdem o fluxo licitatdrio se organizam como silos e
pouco conhecem os resultados umas das outras. Sob tal estrutura, observa-se o baixo
aproveitamento na aquisi¢do dos materiais consolidados pela DPC em 2022 e 2023, ao
mesmo tempo em que ndo se enxerga mudanga significativa em termos de gerenciamento de
processos entre as unidades da fase interna de licitacdo em 2024. Desta maneira, isso pode
sugerir a permanéncia de retrabalho, baixa economicidade e repeticao de erros.

Para a teoria de aperfeicoamento de processos, o formato de trabalho em silos implica
a criacdo de organismos confiantes como um time, no entanto difere bastante do fluxo de
trabalho dos processos, que ocorre na horizontal e atravessa as fungdes organizacionais.
Portanto, nesse cenario, os resultados esperados sdo lacunas e subotimizagdo do trabalho,
baixo nivel de efic4cia e de interligacdo setorial, assim como ineficiéncia (Harrington, 1993).

Desse modo, visto que aquisicdes e contratagcdes publicas sdo essenciais para o
cumprimento das atividades de pesquisa, ensino e extensdo da universidade, ¢ preciso
compreender os resultados dos Pregdes Eletronicos de materiais na PRA, a fim de propor
melhorias ao processo que consolida requisi¢cdes na fase interna da licitacdo. Sendo assim,
esta pesquisa parte do seguinte questionamento: como a Gestdo por Processos pode
contribuir para uma melhor consolida¢do de demandas de materiais no ambito do

Calendario de Compras e Contratagoes da PRA/UFPB?
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1.2 OBJETIVOS

A fim de atender a questdo de pesquisa e orientar a conducdo deste trabalho, os
objetivos do estudo sdo estabelecidos a seguir. Eles representam a direcdo da andlise e da
proposi¢ao de solucdes, além de nortear as escolhas metodologicas para compreender a
problemadtica, investigar as suas causas e, finalmente, sugerir melhorias alinhadas as

necessidades da PRA.

1.2.1 Objetivo geral

Propor melhorias no processo de consolidacdo de demandas de materiais no ambito do

Calendario de Compras e Contratagdes da PRA/UFPB.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar as principais causas de fracasso dos itens nos Pregdes Eletronicos de
materiais consolidados pela DPC/PRA nos anos de 2022, 2023 e 2024;

b) Mapear o processo de consolidagdao de demandas de materiais na PRA/UFPB;

c) Redesenhar as atividades de consolidagdo no Calendario Anual de Compras e

Contratacoes da PRA.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha da consolidagdo de demandas para a aquisicdo de bens materiais, assim
como a sua melhoria por meio da Gestdo por Processos na PRA/UFPB como tema desta
pesquisa, reflete ndo apenas o interesse do pesquisador pelo conteido, mas também a
relevancia da tematica para o servigo publico federal.

Tal tema nao se limita apenas a PRA, pois o ato de consolidar demandas ¢ dever de
toda a Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. O art. 11 do Decreto
N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, vai além e determina que os setores de contratagdes
atuardo, sempre que possivel, com vistas a racionalizagdo de esfor¢os de contratagdo e
economia de escala, apoiados na elaboracdo do calendario de compras (Brasil, 2022).

Neste sentido, o aprimoramento da consolidacdo de demandas nas compras publicas
encontra relevancia na otimizagdo do planejamento e eficiéncia administrativa (Brasil, 1988),

na garantia da transparéncia do gasto publico e na promog¢ao da competitividade do mercado.
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Todas essas melhorias estdo previstas na NLLC (Brasil, 2021a) como principios norteadores
das licitagdes.

Por essa razdo, modernizar a gestdo de compras na UFPB nos termos da NLLC
(Brasil, 2021a) significa, também, atender a modernizagdo do servigo publico comandada
pelo MGI no Brasil (Brasil, 2024a). Assim, ao tornar os dados de compras da universidade
publicos, o PNCP ndo apenas aponta para uma gestao inovadora e transparente em processos
administrativos licitatdrios, mas também amplia a participacdo de fornecedores, o que pode
fomentar melhores precos e maior impessoalidade para os servigos que chegam aos cidadaos.
Além disso, o incentivo ao planejamento e ao uso de estudos técnicos preliminares viabiliza
aquisicdes publicas mais estratégicas e fundamentadas. Consolidar demandas, portanto, ndo ¢
apenas uma exigéncia legal, ela pode ser uma pratica que estimula a criacio de memoria
institucional e eficiéncia do servigo publico.

Outro fator importante que justifica a presente pesquisa € a atual demanda de trabalho
na DPC/PRA. Entre os anos de 2022 e 2024, apenas sete servidores TAEs analisaram 506
processos eletronicos para aquisicdo de bens comuns, contendo 7360 materiais no total, e
formalizaram 121 pregdes eletronicos. Cada processo eletronico contém um volume enorme
de informagdes dispostas em trés documentos obrigatérios (Estudo Técnico Preliminar - ETP,
Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD e Pesquisa de Preco), que devem ser
analisados com pericia e rigor técnico. Para a composicdo de cada pregdo, ¢ demandada
também uma producdo elevada de informagdes e documentos por meio da elaboragdo de
oficios circulares, portarias, intencdes de registro de preco (IRP), justificativas, processos
acessorios, planilhas de pregos, requisicoes, ETP digitais, termos de referéncia (TR),
relatdrios, andlises criticas de precos, declaragdes, matriz de riscos, entre outros documentos e
atos administrativos (UFPB, 2024a).

No entanto, como exposto na problematica (capitulo 1.1), uma parte relevante deste
trabalho ¢ desperdicada a medida em que, aproximadamente, metade dos materiais
consolidados no periodo estudado ndo foi homologada, ou seja, os bens ndo foram adquiridos.
Portanto, identificar os motivos que levam ao fracasso de demandas, assim como
compreender de que modo esses eventos podem interferir no planejamento de compras ¢ de
grande importancia para o cumprimento da missdo institucional da UFPB, pois ela ¢
alcancada com auxilio das contratagcdes publicas.

Espera-se, finalmente, que o presente estudo possa servir de inspiragdo para outros
orgados publicos, sobretudo para aqueles que nao tém incentivo para participagdo de seus

servidores na pesquisa cientifica. Registra-se, por fim, a relevancia do Programa de
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Pos-Graduagao em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes (PPGOA) para a producdo de
conhecimento cientifico laboral, especialmente para a compreensdao e melhoria dos desafios
institucionais da UFPB a partir da proposi¢ao de intervengdes sugeridas em estudos como
este, assim como para a inspiracdo de producdo do conhecimento em outras Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES) do pais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagao tedrica que sustenta as analises e proposicoes
desenvolvidas na pesquisa. A teoria apresentada revisa os principais conceitos sobre a
Administragdo Publica brasileira, as Compras Governamentais e a Gestao por Processos, que
juntos embasam a melhoria do processo de consolidacdo de demandas de bens materiais no
ambito da PRA/UFPB. Neste sentido, serdo abordadas teorias, conceitos e instrumentos
relacionados a estrutura administrativa do Estado, as normas atuais sobre licitacdo e a Gestao
por Processos (Business Process Management — BPM) como alternativa ao modelo rigido

vigente no servico publico.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A Administragdo Publica nacional ¢ marcada por uma série de transformagdes ao
longo da historia recente. A primeira reforma, com o objetivo de construir um corpo
burocratico profissional e meritocratico, ocorreu em 1930 no primeiro governo Vargas. A
partir de entdo, o Estado brasileiro passou a intervir nos dominios social e econdmico com
viés nacional-desenvolvimentista, baseado numa burocracia publica competente. A criagdao do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) no varguismo foi uma das
primeiras inovagdes da gestdo publica no pais e a semente da burocracia profissional
weberiana. O DASP promoveu a formagdo de pessoal competente, qualificado e foi além das
funcdes classicas estatais, pois proporcionou a produgdo de politicas publicas para o
desenvolvimento em 4areas como orgamento, compras governamentais e gestdo de pessoal
(Abrucio; Loureiro, 2018).

A criagdo do DASP foi essencial para instituir os pilares weberianos da Administra¢ao
Publica federal. Antes da estruturagdo sistematizada da Administragdo Publica na forma
burocratica racional, imperava o sistema bacharelesco desde a Republica Velha, cuja geréncia
de assuntos publicos era exercida por bacharéis (Silva; Lima; 2023).

Obteve-se, nesse periodo, os primeiros principios gerais da Administragao Publica,
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como centralizagdo, processo seletivo para quadro de pessoal, especializacao das atividades,
descentralizacdo de autoridade e racionalizacdo dos servigos (Pendiuk; Soares; 2023). Tal
modelo “daspiano” coexistiu com o clientelismo das elites sociais e firmou um pacto entre
politica e burocracia, no entanto, apesar disso, ele caminhou para a modernizagao
administrativa e gerou, mais tarde, frutos importantes como a criagdo da Petroleo Brasileiro
S.A (Petrobras) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE).

O processo de reforma administrativa do Estado brasileiro teve continuidade no
governo Kubitschek, chamado de Administragdo Paralela, e desenvolveu capacidades técnicas
que ampliaram as condigdes de entrega e coordenacdo de acgdes estatais para o
desenvolvimento econdmico e industrial. Ja no governo Goulart, a relacdo entre politica e
burocracia nos moldes “daspianos” perdeu espago para o autoritarismo € a tecnocracia do
regime militar, que manteve o objetivo nacional-desenvolvimentista do Estado enquanto se
alimentava de uma ideologia anti-politica e tecnoburocratica (Abrucio; Loureiro, 2018).

Sabe-se que o modelo burocratico de Weber ¢ alvo de criticas e, muitas vezes,
considerado incompativel com o arranjo institucional moderno devido a sua suposta
ineficiéncia e excesso de rigidez. Apesar disso, considerando o contexto brasileiro, ¢é
importante ressaltar que ha iniciativas de combate as suas disfun¢des burocraticas ao longo da
historia. Neste sentido, este trabalho se preocupa com as reformas patrocinadas pelo Governo
Federal, que se dedicaram a modernizagao administrativa do Estado.

Vale destacar o Programa Nacional de Desburocratizagdo (PND) criado pelo Decreto
n°® 83.740, de 18 de julho de 1979, durante a ditadura militar. Embora o pais tenha enfrentado
grave estresse politico e social com demandas para a abertura democratica e a modernizagao
do Estado, esse periodo conturbado presenciou a implementacdo de uma reforma
administrativa incorporada pelo processo de redemocratizacao, com foco na descentralizagao
voltada para atender ao cidadao enquanto usudrio dos servigos publicos.

A partir da redemocratizacdo, a Constitui¢do Federal de 1988 se tornou o principal
simbolo institucional do pais. Do ponto de vista da Administracdo Publica, ela favoreceu a
profissionalizagdo do servico publico com a universalizagdo do concurso publico, trouxe
mecanismos de participagdo popular, ampliou a cidadania e o rol de setores de politicas
publicas como dever do Estado e deu maior autonomia administrativa, politica e financeira a
estados e municipios. Da Carta Magna surge, assim, uma s€rie de normas infraconstitucionais
que passaram a orientar a gestdo publica brasileira (Abrucio; Loureiro, 2018).

Nesse sentido, a Administracdo Publica nacional, marcada pela burocracia e pelo

clientelismo, transita para o modelo gerencial assentado em uma nova gestdo publica. Tal



23

mudancga foi uma resposta as implicacdes globais da crise de Estado dos anos 90 que reprimiu
a autonomia dos governos em elaborar e executar politicas (Bresser-Pereira, 2022). O
gerencialismo, chamado de “Nova Administragdo Publica”, representa uma corrente de
pensamento liberal vinculada ao Capital. As suas bases sustentam uma transi¢do dos
fundamentos e valores da administracdo de empresas privadas para o setor publico (Reis,
2023).

A gestdo reformista ganhou maior protagonismo a partir do governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC) a luz do constitucionalismo de 1988. Ela foi comandada
pelo Ministro de Estado da Administragdo, Luiz Carlos Bresser-Pereira, ¢ deixou um legado
sobre principios e normas da gestdo publica, servidores e agentes politicos, controle de
despesas e orcamento publico materializado principalmente por meio da EC N° 19, de 04 de
junho de 1998 (Brasil, 1998). Desencadeou-se, desta forma, a separagdo entre a administra¢ao
e a politica como instrumento de profissionalizagdao da gestdao publica, com vistas ao principio
da Eficiéncia, que patrocinou a chegada do gerencialismo ao setor publico e passou a integrar
a CF de 1988 de forma expressa (Silva; Lima; 2023).

Apesar do nucleo da reforma ter sido voltado para o ajuste fiscal, ela inaugurou a ideia
de comprometimento dos servigos publicos com a sociedade brasileira. Tal mudanca na
atividade estatal representou a entrega de maior qualidade, eficacia, efetividade e
transparéncia aos cidaddos nas trés esferas federativas, ainda que com baixo controle social
(Lemos et al., 2021).

E importante considerar que os principios integrantes do modelo gerencial, como
Competitividade, Eficiéncia, Empreendedorismo, Descentralizagdo, Controle Administrativo,
ndo devem ser interpretados exclusivamente sob olhar tecnicista da administragdo como
agente despolitizado, pois ha uma disputa politica entre Estado de Bem-Estar Social e
Gerencialismo (Reis, 2023), que ndo ¢ objeto de estudo do presente trabalho. Ademais, além
da reestruturacao estatal brasileira ter tido inicio no decorrer de uma crise econdmica do final
do século XX, ela foi apoiada nacionalmente pela conjuntura hiperinflacionaria. Portanto, a
reforma se converteu em um instrumento importante para a estabilizacdo fiscal do Estado
brasileiro, bem como para a implementagdo de um servigo publico moderno, qualificado e
eficiente, de olho nas demandas cidadas (Bresser-Pereira, 2022).

Vale dizer que o propodsito da reforma gerencial ndo foi criar um Estado Minimo ou
reduzir a burocracia, mas acentuar a profissionalizacdo da Administragao Publica mediante o
cumprimento de metas e a descentralizagao da execucdo das politicas por meio de gestores

publicos qualificados (Oreiro; Ferreira Filho, 2021). Com o advento do Estado constituinte



24

em 1988, surgiu a necessidade de criar uma expressdo da administragdo voltada para a
separacao entre esferas patrimoniais, bem como entre o politico e o gestor publico. Neste
contexto, firmou-se a Administragdo Burocratica moderna de Weber no pais, marcada por
centralizagdo, hierarquia e rigidez, idealizada para atenuar o patrimonialismo com auxilio de
controles rigorosos e preferéncia por regulamentos e rotinas (Bresser-Pereira, 2022).

O gerencialismo desenhou a administragdo institucional do Estado brasileiro com
olhos para a eficiéncia da gestdo publica e para a qualidade dos servigos publicos. Para
alcanca-las, o Estado deveria, por um lado, transferir para a iniciativa privada aquilo que esta
pode desempenhar sob o seu controle; de outro, ele deveria descentralizar a realizagdo de suas
atividades que nao compreendessem o poder estatal (Oreiro; Ferreira Filho, 2021). Até aqui, a
ideia de desempenho eficiente da fun¢do administrativa estatal deve ser interpretada como
aquele executado com rapidez e, principalmente, com adequada atuagdo funcional na busca
frequente por resultados praticos e satisfatorios, com baixo desperdicio, para o beneficio do
interesse publico (Carvalho Filho, 2014).

A partir dessa interpretacdo até atingir o status constitucional, o principio da Eficiéncia
percorreu um longo percurso nas ciéncias do Direito e da Administragdo. Hoje ele ¢ um dos
principais produtos do processo de reforma para o campo juridico-administrativo brasileiro.
Entre os principios condutores da Administragdo Publica, a Eficiéncia ¢ aquele que guarda
maior vocagdo para encargos administrativos, ja que apenas o cumprimento da legalidade dos
atos nao satisfaz sua plena acdo, pois se espera que a atividade estatal obtenha resultados
convincentes sobre a coisa publica (Pendiuk; Soares; 2023).

A partir da nova vocacao em eficiéncia do Estado brasileiro, institui-se o Programa
Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (Gespublica) pelo Decreto n® 5.378, de 23 de
fevereiro de 2005, durante o governo Lula, com o objetivo, entre outros, de melhorar os
servicos publicos prestados aos usuarios, consolidar a Administracdo Publica profissional
direcionada ao interesse do cidaddo, aplicar instrumentos e abordagens gerenciais e aumentar
a competitividade do pais. As suas ag¢des se concentraram na avaliagdo da gestdo,
simplificagdo de processos e gestdo do atendimento. Ele teve como principais caracteristicas o
foco em resultados, servigos orientados para o cidaddo e ampla aplicacio em toda a
Administragdo Publica entre todos os poderes e esferas de governo (Ferreira, 2009).

Dessa maneira, observa-se que a abordagem da Gestao por Processos pode se alinhar a
transicao para o modelo gerencial da Administracdo Publica, iniciada no Brasil na década de
1990 e aprofundada com a publicagdo do Decreto n° 5.378 (Brasil, 2005). A Administragao

Publica gerencial, baseada na descentralizacdo administrativa e na flexibilidade
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organizacional, incentiva a criagdo de um ambiente favordvel ao desenvolvimento e a
aplicacdo da Gestao por Processos no setor publico. Na pratica, tal abordagem elucida a
necessidade de integracdo entre departamentos e suas respectivas funcdes dentro das
organizagdes (Oliveira et al., 2022).

O Gespublica foi oficialmente encerrado a partir da publica¢do do decreto que criou o
Comité Nacional de Desburocratizacdo em 2017, responsavel direto por orientar a
simplificacdo dos servigos publicos. Isso significa que o Gespublica foi uma das politicas de
gestdo publica mais duradouras no ambito do governo federal. Durante 12 anos, o programa
representou  um esforco continuo da Administragio Publica em se aprimorar,
independentemente das mudangas de governo (Veloso, 2019).

Nessa perspectiva, observa-se que diferentes governos implementaram programas e
iniciativas de reformas administrativas ao longo da histéria nacional. Assim, considerando o
ambito da Administracdo Publica federal, o Quadro 1 lista os principais marcos de gestdo que

compdem o servigo publico brasileiro.

Quadro 1 — Marcos das reformas administrativas no Brasil

Periodo Programa/ Iniciativa Objetivo Central
1938 DASP Estruturar burocracia profissional e racionalizar o Estado.
1979 PND Simplificar procedimentos e reduzir burocracia excessiva.
1998 EC N° 19/1998 Constitucionalizar reformas gerenciais ¢ o principio da Eficiéncia
2005 Gespublica Promover gestdo orientada ao cidaddo e melhoria continua.
2017 Comité Nacional de Intensificar simplificag@o e digitalizagdo do servigo publico.
Desburocratizacao

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Cada marco das reformas contribuiu com respostas inovadoras as dificuldades de seu
tempo, no entanto isso nao significa desprezar a burocracia. A existéncia de um modelo
burocratico ¢ do interesse coletivo, além de ser condicdo necessaria para a ordem
democratica. No entanto, sabe-se, também, que tal sistema ndo responde a todos os impasses
do Estado contemporaneo.

Assim, a burocracia weberiana ndo pode ser interpretada de modo atemporal (Abrucio;
Loureiro, 2018). Sabendo disso, pensadores como Simon (1947), Waldo (1948) e Merton
(1949) proferiram julgamentos incisivos e diretos sobre as disfun¢des burocraticas como a
resisténcia a mudancas, obediéncia acritica a normas, desequilibrio entre impessoalidade e
necessidades individuais, além do enfraquecimento de criatividade e inovagao (Secchi, 2009).

Nesse cendrio, a Gestdo por Processos pode contribuir para a continuidade de

modernizacdo e desburocratizagdo da Administracdo Publica brasileira, ja que ela se baseia
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em uma abordagem sistémica e integrada, que abraca todas as areas funcionais da instituigao
publica. Na pratica, trata-se de um enfoque da Administracao cujas tarefas nao sao definidas
com base apenas nas fung¢des dos departamentos organizacionais. Isso significa uma mudanca
de foco no setor publico voltada para a melhoria permanente dos processos organizacionais, a
resolucdo de problemas e, como consequéncia, o aumento de produtividade e eficiéncia das
instituigoes (Oliveira; Grohmann, 2016).

Por outro lado, ¢ preciso observar que o imperativo burocratico realiza ndo apenas a
funcdo racionalizadora das praticas estatais, mas ampara o sentido publico do Estado em
termos de impessoalidade e capacidade de produzir tecnicamente a melhor atuacdo
administrativa. A burocracia, assim, pode ser vista como estrutura enrijecida, mas configura
uma instituigao relevante do mundo atual (Abrucio; Loureiro, 2018).

Todos os apontamentos levantados até aqui compreendem o conceito de reforma da
Administracdo Publica. Trata-se de uma transformagdo ordenada das estruturas e dos
processos dos organismos do servigo publico com o intuito de os fazer operar melhor (Pollit;
Bouckaert; 2011). Neste sentido, uma reforma pode alcangar transversalmente diversos
assuntos com afinidade entre Estado e sociedade, sob o desejo de mudanga de modelo, seja
burocréatico, seja gerencial (Secchi ef al., 2021).

Portanto, observa-se, ao longo do tempo, que apesar do movimento reformista
brasileiro ter ganhado diferentes nomes como modernizacdo administrativa, reforma do
Estado, reforma administrativa etc, eles guardam em comum o aspecto de incremento de
racionalidade e eficiéncia nas organizagdes, com o intuito de qualificar a governabilidade.

Deste modo, tal movimento reformista recai também sobre as compras governamentais.

2.2 COMPRAS GOVERNAMENTAIS

O Estado, ao exercer as suas atribuicoes, necessita de servigos, bens méveis e imoveis,
do empreendimento de obras e de reformas que concretizem a atividade publica apoiada na
forca de trabalho especializada. Para isso, ele pode assinar contrato administrativo com
institui¢des privadas para contratacdo ou aquisi¢do de um objeto por meio de compras
publicas.

As contratagdes publicas representam uma importante ferramenta para o cumprimento
de demandas sociais e politicas publicas em diversas areas do Estado. Em pesquisa langada
pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) no periodo de 2002 a 2019,

observou-se que as compras governamentais corresponderam a cerca de 12% do PIB
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brasileiro (Thorstensen, 2021), atingindo o marco de 15% no ano de 2021 (IPEA, 2023) e
12% em 2024 (Brasil, 2024a).

Nesse cenadrio, a licitagdo se apresenta como um instrumento obrigatorio que precede a
formalizagdo de contratos pela Administragdo Publica. Tal exigéncia reside no fato de que o
Poder Publico ndo pode contratar livremente qualquer fornecedor, como ocorre no mercado
privado. Pelo contrdrio, o ente publico tem sua atividade norteada por imperativos da
Indisponibilidade do Interesse publico, Isonomia, Impessoalidade e Moralidade, que obrigam
a abertura de um processo publico para sele¢do imparcial da melhor proposta, com a garantia
de igualdade de condig¢des a todos que concorrem para o contrato (Mazza, 2024).

Outrossim, a NLLC, Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Brasil, 2021a), por meio
de seu art. 11, que estabelece os objetivos da licitacdo, permite elaborar outro conceito:
licitagdo € o procedimento prévio a celebracdo dos contratos administrativos, que tem por
objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, assegurar a justa
competi¢do, evitar contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis
e superfaturamento na execug¢do do contrato, bem como incentivar a inovagdo € o
desenvolvimento nacional sustentdvel (Brasil, 2021a). Trata-se, portanto, de um
encadeamento de atos logicos e cronologicamente ordenados que visam a adjudicagdo do
objeto ao licitante vencedor do procedimento, sendo este também acompanhado de garantias,
fundamentados nos artigos 37, XXI e 175 da CF de 1988 (Nohara, 2022).

Ao longo de 28 anos de vigéncia, a antiga Lei de Licitagdes, Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, sofreu mais de 200 (duzentas) alteragdes, além de ensejar a criagao de novas
legislagdes mais céleres e flexiveis, que passaram a ocupar protagonismo como ocorreu com a
Lei do Pregdo n° 10.520, de 17 de julho de 2002 (Oliveira et al., 2022). Assim, 0 novo
ordenamento sobre licitagdo ¢ uma consolidacao das melhorias normativas que surgiram no
decorrer dos tltimos anos a partir das decisdes do TCU e da regulamentacao infralegal com as
constantes Instru¢cdes Normativas (IN) federais (Oliveira et al., 2022).

Hoje, sabe-se que a realizacdo de contratacdes mais eficientes, racionais e
transparentes depende de providéncias que oportunizem o planejamento apropriado em
termos de governanca organizacional. Uma das etapas mais relevantes desse processo ¢ o
levantamento prévio das demandas a serem cumpridas no exercicio consecutivo, cujos
registros constardo no Plano de Contratagdes Anual (PCA) publicados no PNCP nos termos
do Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 (Cademartori; Pestana; 2023).

A criagdo do PNCP ¢ uma das principais inovag¢des implantadas no ordenamento

juridico brasileiro pela NLLC (Brasil, 2021a). Ele retine mecanismos de governanga previstos
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na nova lei cujas diretrizes consistem em planejamento, transparéncia, eficacia e controle
social (Oliveira et al., 2022).

Ao longo dos ultimos anos, a pratica licitatoria demonstrou que o foco nas fases de
selecao dos licitantes, de gestao e de fiscalizagdo de contratos ndo ¢ satisfatorio para assegurar
a qualidade das contratacdes publicas. Observou-se que o €xito das compras publicas esta
intimamente ligado ao planejamento bem realizado, pois ele promove a execugdo da fase
externa licitatoéria com menos adversidades (Zanoto, 2021).

No universo de possiveis causas que impactam a qualidade da despesa publica, a
auséncia de planejamento das contratagdes tem se destacado como uma das principais. Isso
foi diagnosticado por meio de auditorias realizadas pelo TCU cuja constatacdo apontou
deficiéncia de planejamento na Administragcdo Publica (Brasil, 2015; Brasil, 2016).

A inovagdo legislativa revela a énfase dada ao planejamento das compras publicas
pelo legislador, que nos termos do art. 17, inciso I, da Lei 14.133/21, passa a integrar a fase
preparatoria da licitagdo, marcada pela adequagdo ao plano anual de contratagdes com o papel
de consolidar todas as contratacdes que o 6rgao pretende realizar no exercicio seguinte. Além
disso, para atender aos objetivos do processo licitatorio, o legislador prescreveu, no artigo 11,
pardgrafo Unico, com base no planejamento estratégico, a responsabilidade do gestor pela
governanga das contratacdes com a obrigacdo de implementar processos e estruturas que

promovam eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

Art. 11 (Pardgrafo unico). A alta administracdo do 6rgao ou entidade ¢é responsavel
pela governanca das contratagdes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de
alcangar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente
integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento
estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em
suas contratagdes (Brasil, 2021a).

Ao dedicar o capitulo II da NLLC (Brasil, 2021a) a fase preparatoria, o legislador
brasileiro atribuiu bastante relevancia ao Planejamento como principio e ferramenta da
administracdo publica. Apesar de se tratar de norma juridica neste caso, a ideia de
planejamento ndo ¢ origindria do Direito, ela provém da Teoria Geral da Administracdo
(TGA) (Rodrigues, 2022).

Maximiano (2011) define as fungdes do administrador como as etapas de
Planejamento, Organizagdo, Direcdo e Controle cuja ordem forma um ciclo continuo

administrativo, sendo a primeira fungdo responsavel por estabelecer os objetivos a serem
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atingidos, bem como seus planos, de modo que as organizacdes ndo ajam na base do
improviso. No campo do Direito, Saddy (2016) ressalta que o principio do Planejamento,
elencado expressamente no art. 5° da NLLC (Brasil, 2021a), ¢ fundamental para o alcance do
interesse publico pelo Estado. Ele tem o intuito de identificar objetivos ¢ metas essenciais e
determinar uma maneira de agir que assegure a estrutura € 0s recursos necessarios para as
acOes estatais que impliquem racionalizagdo administrativa e garantia de resultados

(Rodrigues, 2022).

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de funcdes, da motivagdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposigdes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro) (Brasil, 2021a).

Assim, observa-se que o principio do Planejamento recai, principalmente, sobre a fase
interna da licitacdo. A fase interna ou fase preparatoria estuda e prepara a contratacdo, e
objetiva, entre outras coisas, afastar o empreendimento de licitagdes improvisadas e
proporcionar o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico, as leis
orgamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia nos termos do art. 11 da Lei
14.133/2021.

Na perspectiva juridica, o Planejamento ¢ parte do principio da Eficiéncia, que retine
outros principios como a Celeridade, Economicidade e Eficacia. A Eficiéncia esta prevista no
art. 37 da CF de 1988, no art. 2° da Lei de Processo Administrativo Federal e, agora, também
estd inserida no artigo 5° da Lei 14.133, com a previsdo de meios e instrumentos que devem
ser usados pela Administracdo Publica para encontrar o melhor resultado (Di Pietro, 2023).

Inserido no ordenamento juridico brasileiro por meio da EC n° 19/1998, da Reforma
Administrativa, o principio da Eficiéncia ¢ vinculado a condi¢do da boa administracgao.
Quando se trata de licitagdes, ele busca associar os meios mais adequados as necessidades da
contratacdo da Administragdo Publica, com andlise critica dos custos e beneficios (Nohara,
2022).

Ademais, com influéncia direta sobre o cumprimento do planejamento, o principio da
Celeridade, fundamentado no art. 5°, LXXVIII, da CF, visa a razoavel duracao do processo ¢
dos meios que assegurem a rapidez de sua tramitacdo nas esferas administrativa e judicial. A

Lei 14.133/2021 fixa prazos sobre os atos de procedimentos licitatorios, além da autorizagao,
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art. 40, I1, V, a e b, para o uso do sistema de registro de precos € o uso, também, de minutas
padronizadas de editais e contratos, art. 25, paragrafo 1° (Di Pietro, 2023). Assim, a presteza
processual ¢ fundamental para a boa atividade econdmica em termos de procedimentos
licitatérios e contratos administrativos, dada a relevancia do setor de compras governamentais
com movimentacdes de recursos estimados entre 10 a 15% do PIB nacional (Nohara, 2022).

J& o principio da Economicidade integra os principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade, pois diz respeito ao custo-beneficio alcancado, sobretudo, por meio de um
planejamento pertinente. Apesar do critério “Menor Pre¢o” nem sempre levar ao melhor
resultado, o legislador brasileiro forca a Administracdo Publica a gastar menos (Di Pietro,
2023). A Economicidade estd expressa no art. 70 da CF e pode ser interpretada por agregar
qualidade a menor custo, isto €, o melhor rendimento qualitativo (Nohara, 2022).

Por outro lado, o principio da Eficacia impde o alcance dos melhores resultados por
meio da licitagdo. Em termos juridicos, eficacia quer dizer inclinagdo para a produgdo de
efeitos juridicos. Neste sentido, os instrumentos da Eficiéncia, Celeridade e Economicidade
devem ser usados de tal modo que ndo dificultem a eficicia do processo. Para isso, surge o
protagonismo do principio do Planejamento, bastante notdrio na Lei 14.133/2021 em razdo do
ETP (art. 6°, XX), do PCA (art. 12, VII), da fase preparatoria da licitacdo (art. 18), do
planejamento de compras (art. 40) e do processo de padronizacgdo no art. 43 (Di Pietro, 2023).

Assim, a novidade prevista na NLLC (Brasil, 2021a) com o ETP, enquanto documento
técnico da fase inicial do desenho de uma contratagdo, revela o perfil criterioso do legislador
para destrinchar melhor a obrigacdo de planejamento das licitagdes (Nohara, 2022). Tal
critério encontra fundamento legal no art. 174 da CF que atribui ao Estado, enquanto agente
normativo e regulador da atividade econdmica, entre outras funcgdes, o exercicio do
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Com a énfase dada pela Lei 14.133/2021 ao planejamento, a partir de documentos de
formalizagdo de demandas, a Administracao Publica pode elaborar o PCA, com o intuito de
racionalizar as contratacdes, alinhar o planejamento estratégico e apoiar a producdo de leis
orgamentarias (Nohara, 2022). No sentido juridico, o principio do Planejamento nas licitagdes
tem dupla interpretagdo. O primeiro determina & Administragdo Publica o dever de planejar,
nao de qualquer jeito, mas com o empenho de um planejamento apropriado, técnico e
materialmente suficiente. Ja o segundo decorre da responsabilidade por omissao que provém
da auséncia de planejamento (Rodrigues, 2022).

Diante do exposto, percebe-se que os principios da NLLC (Brasil, 2021a) estdo

fortemente interligados ao dever de planejar € compdem um eixo normativo que visa
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proporcionar maior racionalidade e eficiéncia as contratagdes publicas. Para ilustrar essa
relagdo, o Quadro 2 apresenta os principais principios vinculados ao planejamento, suas bases
legais e as formas como se aplicam ao processo licitatério.

Os principios e atos relacionados ao planejamento sustentam a fase preparatoéria das
aquisicOes e asseguram que o processo licitatorio tenha inicio de forma bem estruturada.
Concluida essa etapa interna, a NLLC (Brasil, 2021a) estabelece a homologag¢do como o
ultimo ato do procedimento antes da assinatura do contrato com o fornecedor vencedor. Tal
ato valida a regularidade da licitacdo, confere aprovacdo da autoridade competente e produz
efeitos juridicos necessarios. Apdés a homologagdo, a Administracido Publica convoca o

fornecedor para assinar o contrato ou a ata de registro de pregos e inicia a execu¢ao do objeto

planejado.
Quadro 2 — Principais principios vinculados ao planejamento das licitagdes
Principio Base Legal Aplicaciao
Planejamento | Art. 11 da NLLC; art. 174 da | Evita improvisos, alinha contratacdes ao planejamento
CF/88 estratégico e as leis orcamentarias.
Eficiéncia Art. 37 da CF/88; art. 5° da | Busca melhor resultado com menor custo e associa
NLLC meios adequados as necessidades.
Celeridade Art. 5° inciso LXXVII, da | Assegura prazos razoaveis, rapidez processual, utilizacao

CF/88; art. 40 ¢ 25 da NLLC do registro de precos e minutas padronizadas.
Economicidade | Art. 70 da CF/88; art. 5° da | Melhor custo-beneficio, busca pela qualidade a menor

NLLC custo.
Eficacia Art. 5° da NLLC Garantia de que os resultados planejados sejam
atingidos.

Fonte: Adaptado de Di Pietro (2022); Nohara (2022); Rodrigues (2022).

Assim, a homologagao ¢ o ato administrativo em que o ordenador de despesa do 6rgao
valida a conformidade e a regularidade do certame licitatorio planejado. Na modalidade de
pregdo eletronico, ela ocorre depois da fase de julgamento das propostas e da habilitagdo dos
fornecedores, momento em que a autoridade competente avalia se todas as etapas foram
cumpridas conforme a NLLC (Brasil, 2021a) e, também, se os vencedores atendem ao edital
da licitagao.

A homologagdo, assim como todos os atos, motivacdes e decisdes que acontecem
durante a realizacdo do procedimento licitatério, € gravada na ata do pregdo eletronico. A ata
eletronica ¢ o documento publico que registra todos os eventos do certame, incluindo as
empresas participantes, os precos dos lances, a negociacdo entre pregoeiro e licitante,

julgamentos, cancelamentos de itens, recursos e ganhadores. Desse modo, ela contém

informacodes relevantes sobre aquilo que a Administracdo Publica planejou e executou, além
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de ensejar maior controle e transparéncia processual, o que configura fonte confiavel e
relevante de informacodes desta pesquisa.

Verifica-se, desse modo, que o planejamento técnico e apropriado ¢ elementar, nao
apenas para a integridade do procedimento licitatorio, mas para uma contratagdo promissora.
Assim, o planejamento deve apoiar, de modo protagonista, a solugdo para a necessidade de
contratar, a escolha do objeto mais aconselhdvel e a previsdo dos cuidados a serem
empregados em todas as etapas da licitagdo. Para que esse planejamento seja efetivamente
implementado e monitorado, é essencial compreender e gerir os processos envolvidos, o que
leva a compreensao da Gestao por Processos como instrumento estratégico de modernizagdo e
eficiéncia na Administragao Publica.

2.3 GESTAO POR PROCESSOS

A Administracdo Publica brasileira ¢ muito associada a processos burocraticos. Por
esse motivo, a burocracia ¢ frequentemente apontada como a causa da ineficiéncia de muitos
servigos publicos. No entanto, a rigidez do modelo de Weber tem dado espaco a uma ideia de
gestdo baseada na descentralizacdo administrativa, na flexibilidade organizacional e no
estabelecimento de processos claros. Tal cenario favorece a implementagdo da Gestao por
Processos nas institui¢des publicas como alternativa ao atual modelo.

Sabe-se que as organizacdes operam em ambientes de constante transformagao. Isso
implica a evolugdo de desenhos organizacionais que permitam a sobrevivéncia € o
aprimoramento de desempenho. Neste contexto, a Gestdo por Processos se apresenta como
uma pratica continua que almeja modificar rotinas para a obten¢do de resultados
organizacionais mais satisfatorios (Brasil, 2018).

A Gestdo por Processos, enquanto abordagem da Administracdo, pretende identificar,
mapear, desenhar, documentar, mensurar, monitorar, controlar e melhorar processos de
negdcio. O seu intuito € atingir resultados substanciais e coerentes com o proposito
estratégico de cada organizacao. Tal metodologia oferece uma visdo institucional integrada,
pois ela parte de um olhar sistémico voltado para o desempenho e para as demandas de todos
os atores envolvidos nos processos (ABPM, 2013).

Para compreender o que ¢ Gestao por Processos, ¢ indispensavel conceituar processo.
Existem diferentes defini¢des, no entanto a maioria converge para a ideia de que se trata de
uma porcao de atividades interligadas cujo produto seja gerar valor para o cliente (De Sordi,
2017). No ambito da Administragdo Publica Federal, o TCU o define como um conjunto de

atividades executadas de forma sequencial e continua, necessarias e suficientes para a
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obtengdo de produtos e servigos capazes de satisfazer as necessidades organizacionais. Ele
envolve mao de obra, medidas, métodos de trabalho, equipamentos, diferentes meios
ambientes e recursos (TCU, 2014).

Segundo Davenport (1994), processos formam um sistema proprio que articula um
conjunto de tarefas realizadas por atores, com inicio, meio e fim, a partir de uma sequéncia
logica no tempo e no espaco. Eles tém como objetivo transformar entradas (inputs) em saidas
(outputs) para satisfazer um cliente (Figura 1). Para o autor, os processos precisam de uma
estrutura clara e bem definida para que sua gestdo, compreensdo e defini¢do de
responsabilidades sejam facilitadas. O objeto ou servigo final ¢ realizado por etapas, de modo
que permita que cada fase seja executada com cuidado e que seus resultados sejam
mensuraveis. Além disso, os processos devem ser revisados, analisados e aprimorados
continuamente para que a organizagao sobreviva a mudangas internas e externas.

A defini¢do de processo implica uma via de mao dupla, pois ndo € possivel haver um
produto ou servico sem que haja a existéncia de um processo. Da mesma forma, o contrario ¢
verdadeiro, pois ndo hd processo sem entrega de produto ou servigo. Assim, Harrington
(1993) o define como qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e

gera utilidade a um cliente interno ou externo.

Figura 1 — Processos Organizacionais

Ambiente

!

Fornecedor ~Entrada Saida Cliente
Transformacao
Informacdes Informacdes
Produtos Produtos
Servicos Servicos

Fonte: adaptado de Maximiano (2018, p. 290).

Para Harrington (1993), quase toda atividade envolve um processo, que pode ser
complexo ou simples. Numa visdo macro, conforme a Figura 2, processos sao compostos por
atividades essenciais a gestdo e operacdo da institui¢do. Os macroprocessos podem ser
divididos em subprocessos logicamente interligados que facilitam o aperfeicoamento continuo
e o foco em dareas criticas. Cada subprocesso ¢ formado por atividades especificas, que, por

sua vez, desdobram-se em tarefas executadas por individuos ou pequenas equipes.
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Processos podem ser classificados ainda em primarios, de suporte e de gestdo, sob
uma visdo sistémica das atividades organizacionais. Os processos primarios representam
apenas 20% das acdes, mas sdo os que geram valor direto ao cliente, articulam as etapas
essenciais da cadeia de valor e garantem o cumprimento da missao institucional. Os processos
de suporte, embora representem 70% das atividades, ndo entregam valor direto, mas sdo
fundamentais para manter os recursos € a infraestrutura que sustentam os processos primarios.
J& os processos de gestdo, que correspondem a 10% das atividades, monitoram e controlam o
desempenho organizacional, eles estdo voltados para conformidade e eficidcia, mesmo sem

gerar valor direto ao cliente (ABPMP, 2013).

Figura 2 — Hierarquia do Processo
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Fonte: Harrington (1993, p. 34).

A ideia formal sobre o conceito de processo € convergente na literatura, que o trata
como um ordenamento 16gico com objetivo de criar um bem ou um servigo para clientes
(Hammer; Champy, 1994). No entanto, nem sempre os processos constituem atividades bem
definidas em seu contetido, duracdo e uso de recursos, nem necessitam ser executados em
encadeamento especifico (Morris; Brandon, 1994). Pelo contrario, diversas vezes e por razdes
distintas, ¢ mais proveitoso organiza-los por etapas, pois suas atividades sdo interligadas e sua
esséncia consiste em coordend-las entre pessoas, procedimentos e tecnologias (Gongalves,
2000).

De acordo com Gongalves (2000), a defini¢ao de processo, como definido em geragdo
de inputs em outputs de valor, ndo € suficiente para compreender processos nao industriais
enquanto ativos de negocios, bem como para analisar qualquer tipo de processo, pois nele
estdo envolvidos também endpoints, transformagoes, feedback e repetibilidade. Neste sentido,

o autor define trés categorias de processos empresariais: os processos de negocio ou de
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cliente, os processos organizacionais € 0s processos gerenciais. Os primeiros qualificam a
atuacdo da empresa, amparados por outros processos internos, € a partir deles sera entregue o
produto ou servigo ao cliente. Ja os do segundo tipo estdo centrados na organizacdo e
possibilitam o desempenho coordenado dos subsistemas que formam a organizagdo. E por
ultimo, os processos gerenciais se destinam as relagdes de medigao e ajuste de desempenho da
organizagao por gerentes.

Tal classificacdo proposta por Gongalves (2000) sugere uma forma organizacional
predominante das organizagdes para o século XXI. Ao se orientar por processos basicos de
operacao, as instituicdes tendem a abandonar a estrutura por fungdes, modelo protagonista do
século XX, e guardam em comum a interfuncionalidade de processos, a ideia de que
processos tém clientes e que estdo associados a uma cadeia de valor. Desta maneira, as
empresas tém redistribuido seus recursos técnicos e humanos ao longo dos processos de
negdcios.

E importante destacar que os diferentes tipos de processos encontram espaco,
normalmente, em organizagdes que se estruturam na forma vertical, com o agrupamento de
especialistas semelhantes por setor, para reunir habilidades aptas a executar tarefas
especificas. Isso implica a criacdo de organismos confiantes como um time, no entanto difere
bastante do fluxo de trabalho dos processos, que ocorre na horizontal. Tal divergéncia resulta
em lacunas e subotimizacdo do trabalho, bem como ataca a eficiéncia e a eficacia dos
processos (Harrington, 1993).

Assim, € preciso pensar menos em termos de organizacdo funcional e voltar os olhos
para os processos que esperam aperfeicoamento. Essa ¢ a estratégia da Gestao por Processos.
As instituigdes devem se preocupar em designar alguém, o dono do processo, que garanta a
inter-relagdo entre as atividades criticas. Isso evita a formagao de grupos isolados e aponta
para o objetivo de melhoria: tornar os processos eficazes, eficientes e adaptaveis (Harrington,
1993).

Segundo De Sordi (2017), a perspectiva administrativa da Gestdo por Processos ¢
sindbnimo da abordagem sistémica para a gestdo das organizag¢des, inspirada na Teoria Geral
de Sistemas (TGS). Em oposicdo a Teoria Classica da Administragdo, que tem estrutura e
controle rigidos, a TGS ¢ flexivel (Figura 3). A sua organizacdo ¢ moldavel e desempenha
melhor adaptagdo aos meios internos e externos do que aquelas baseadas em silos funcionais
(Maximiano, 2011). Na organizagdo por fungdes, os processos percorrem fronteiras entre
“chaminés funcionais”, que implicam perda de qualidade, tempo e atencao (Gongalves, 2000).

Esta discussao entre diferentes autores fortalece o interesse pela Gestao por Processos, além
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de qualificar a associacdo intra e interorganizacional como condi¢do de sobrevivéncia no

mercado.

Figura 3 — Fluxo horizontal de trabalho versus organizagao vertical
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A B C D

Fluxo de Trabalho

Fonte: Harrington (1993, p. 16).

A Gestao por Processos implica a necessidade de atividades de controle e de gestao de
procedimentos com o objetivo de aperfeigod-los permanentemente em concordancia com os
objetivos e as estratégias organizacionais (Ferreira, 2013). Além disso, ela permite que tarefas
complicadas possam ser analisadas e executadas de modo mais facil (Ramos et al., 2019). Por
outro lado, apesar da melhoria processual, a Gestdo por Processos também exige o
estabelecimento de politicas que estimulem a aprendizagem organizacional, com o proposito

de proporcionar visoes sistémicas e globais das demandas da organizagao (Souto, 2017).

Todos os processos bem-definidos e bem gerenciados tém algumas caracteristicas
em comum: alguém responsavel pelo desempenho do processo (o dono do
processo); fronteiras bem-definidas (o escopo do processo); interagdes internas e
responsabilidades bem definidas; procedimentos, tarefas e especificagdes de
treinamento documentados; sistemas de controle e feedback proximo ao ponto em
que a atividade ¢ executada; controles e metas orientados para as exigéncias do
cliente; prazos de execugdo conhecidos; disposi¢do de procedimentos para mudanga
formalizados; certeza de o quanto podem ser bons (Harrington, 1993, p. 18).

Na pratica, algumas caracteristicas diferenciam as abordagens entre a organizagao
funcional e a por processos. No primeiro caso, as atribuicdes dos profissionais sdo bem
definidas e delimitadas, os treinamentos sdo especificos, o controle ¢ realizado por
superpostos  hierarquicos baseado em desempenho individual e o desenho ¢
departamentalizado. Esse cendrio ¢ marcado por desgaste entre dreas funcionais e

desconfianga entre setores (De Sordi, 2017).
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Ja na abordagem da Gestao por Processos, as tarefas sdo complementares, ainda que
cada profissional realize fun¢des diferentes, hd maior interagdo entre eles. A figura do chefe
perde espago para uma hierarquia dada por negociagdo e colaboragdo, bem como o
treinamento especializado abre espago para capacitagdo continua sobre competéncias
transdisciplinares obtidas no decorrer do processo. As avaliagdes deixam de ser individuais
sobre o profissional e passam a medir a performance de cada processo (De Sordi, 2017).

Nesse cenario, a transicdo de modelo ndo ¢ algo tdo simples. Para Hammer (2004), a
passagem da abordagem da organizacdo funcional para a Gestdo por Processos pode ser
trabalhosa e complexa, pois os profissionais necessitam pensar de um jeito sistémico, assumir
mais responsabilidades, trabalhar em equipes e entender melhor o negdcio. Além disso, no
contexto das instituicdes publicas, ao se buscar implementar a Gestao por Processos, € preciso
considerar, além dos desafios nas empresas privadas, fatores adicionais como a excessiva
burocracia e o distanciamento, muitas vezes, do cliente (Fiel Filho, 2010).

A partir dos conceitos trabalhados até aqui, depreende-se que a Gestdo por Processos
ndo ¢ uma metodologia prescritiva ou uma bula de tratamento a ser consumida pela
instituicdo, mas ao invés disto, ela consiste em principios e boas praticas desenvolvidos pela
organizagdo baseado em ampla participa¢do e enraizamento na cultura organizacional com o
intuito de entregar valor ao cliente (ABPM, 2013). Também conhecida como Business
Process Management (BPM), ela sugere o gerenciamento sistematico de processos
institucionais e de suas atividades.

Os processos de negocios sdao ativos da instituicdo cujas fases compdem a
identificacdo, mapeamento, analise, redesenho, implantagdo e monitoramento de processos.
Primeiro, identifica-se o processo, em seguida obtém-se uma visdo qualificada dele por meio
do mapeamento a fim de evidenciar seus caminhos a partir de cada subprocesso, cargos e
setores envolvidos. Isto posto, o processo ¢ modelado com a finalidade de representar o seu
funcionamento e criar condi¢des de gerenciamento (Moura, 2019).

A Gestao por Processos produz uma organizacdo orientada por resultados com base na
facilitacdao de rotinas que elimine retrabalho ou a¢des que ndo agregam valor (Gissoni, 2016).
Ela ¢ um instrumento que orienta a modelagem dos processos com o proposito de alcangar
resultados e aprimorar o desempenho da instituicao (Oliveira, 2021).

Ao longo do tempo, organizacdes publicas t€ém se modernizado a partir da
implementagdo da Gestdo por Processos. Tal inovacdo pode permitir, pouco a pouco, o
surgimento de estruturas sist€émicas, integradas e ageis. Como os processos sao pilares das

atividades organizacionais, a Gestdo por Processos, nesta perspectiva, incentiva as instituicoes
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burocraticas a se aproximarem de seus objetivos, sobretudo, por meio de mapeamento e
redesenhos (Flesch, 2015).

Na pratica, apds identificar e classificar os processos, € preciso descrevé-los. Para isso,
podem ser usadas diferentes técnicas de coleta de informagdes com o objetivo de
compreender como o processo funciona, quais sdo suas atividades e sua finalidade: analise de
documentos, observagdo indireta, entrevistas etc. Assim, depois da coleta de dados e da sua
descri¢do, inicia-se a modelagem do processo, etapa que permite mapear o fluxo de
informacgdes e representar visualmente o processo estudado.

O mapeamento ¢ uma ferramenta gerencial analitica que se propde a aprimorar o0s
processos ja existentes na organizacao ou fomentar um novo arranjo voltado para processos.
Ele ¢ tido como uma técnica eficiente, que reconhece as fases que integram o processo
analisado e indica a origem dos desperdicios. Além disso, o seu uso também contribui para
prevenir a pratica de abordagens individuais que desconsideram o processo em sua totalidade.

Realizar o mapeamento de processos ¢ fundamental para o sucesso da administragao
gerencial. Como técnica, ele identifica, compreende e comunica as atividades de um processo
com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e eficicia organizacional por meio de analise critica.
A partir disso, torna-se possivel identificar oportunidades de melhoria, bem como eliminar
atividades que nao agregam valor (Harrington, 1993). Essa fase ¢ concebida mediante a
observagdo e levantamento de informagdes, bem como a compreensdo e o aprendizado do
trabalho do objeto investigado (Pavani; Scucuglia, 2011).

Pereira (2015) define o mapeamento de processos de negodcio como modelo
esquematico que reflete e descreve de maneira descomplicada a estrutura das atividades e dos
recursos que viabilizam o funcionamento da organizacdo. Logo, a partir do desenho do
processo, € possivel visualizar a definicdo das atividades, enquanto que, por outro lado, sem
essa especificacdo, as tarefas permanecem isoladas e sem conexdo entre si. O levantamento e
a representacdo grafica de um processo em seu estado atual permitem obter o mapeamento A4s
Is. Com base nessa primeira andlise, validada pelos envolvidos, torna-se possivel identificar
pontos de melhoria e, assim, entregar o redesenho do processo. Com o fluxo de trabalho
redesenhado e otimizado, o processo passa a ser chamado de 7o Be, e, dessa forma, obtém-se
a sua versao aprimorada.

Ao identificar, analisar, otimizar e monitorar processos, o BPM pode entregar
adaptabilidade e eficiéncia as organizacdes, que estdo inseridas em contexto de competigao,
desenvolvimento tecnologico e ajuste incessante a mudangas. A partir dele, as organizagdes

podem alcangar vantagens como aprimoramento nos resultados, na produtividade, no controle
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de custos, nos atributos dos servigos prestados, melhor clareza sobre atribui¢cdes e maior
transparéncia de resultados (Pavani; Scucuglia, 2011).

Portanto, diante da importancia da Gestdo por Processos como abordagem para a
melhoria continua ¢ o aumento da eficiéncia nas organizagdes, torna-se necessario
compreender também os instrumentos utilizados para representar e comunicar os processos de
forma padronizada. Neste contexto, destaca-se a Business Process Model and Notation
(BPMN), uma notagdo grafica que permite mapear e modelar processos com clareza, que

facilita a analise, a padronizacdo e a implementacdo de melhorias nos fluxos de trabalho.

2.4 BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

Na modelagem de processos, o BPM utiliza a notagdo Business Process Model and
Notation (BPMN), que atribui significados especificos a seus simbolos. As notagdes de
modelagem de processos sdo representagdes graficas padronizadas formadas por simbolos e
regras que objetivam descrever, analisar e comunicar processos organizacionais.

Tais registros pretendem entregar clareza, padroniza¢do e entendimento comum aos
atores dos processos, além disso promovem consisténcia e facilitam a troca de informacdes.
Sua utilizagdo permite mapear processos com diferentes niveis de detalhamento, identificar
gargalos, promover melhorias e at¢ mesmo automatizar fluxos de trabalho, sendo, assim,
essenciais para a Gestao por Processos (ABPMP, 2013).

A escolha da notacdo deve considerar fatores como o objetivo da modelagem, o
publico-alvo, a complexidade do processo e os recursos disponiveis. Notagdes técnicas, como
BPMN ou Integrated Definition Language (IDEF) sdo indicadas para ambientes estruturados
e com apoio de sistemas, enquanto fluxogramas, SIPOC ou mapeamento do fluxo de valor se
adequam melhor a contextos mais simples ou colaborativos. Em muitos casos, pode-se
combinar as notagdes elencadas no Quadro 3, como complemento conforme o estagio do

projeto, a necessidade especifica de visualizagao, analise ou documentagdo do processo.

Quadro 3 — Notagdes de Modelagem

Notacdo Descricao
BPMN - Business Process | Criado pelo Object Management Group, ele ¢ versatil e adequado para
Model and Notation representar processos complexos a diversos publicos.
Fluxograma Aprovado como padrao ANSI, American National Standards Institute, o

fluxograma utiliza simbolos simples e ndo padronizados para facilitar a
compreensio rapida do fluxo de processos.

EPC — Event-driven Process | Usa eventos como gatilhos ou resultados de etapas, é 1til para modelar
Chain processos complexos.
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UML -
Language

Unified Modeling

Mantida pelo Object Management Group, a UML é um conjunto de
notacdes técnicas voltado a descricdo de requisitos de sistemas de
informacao.

IDEF — Integrated Definition
Language

O IDEF, padrao da Federal Information Processing Standard dos EUA,
destaca entradas, saidas, mecanismos e controles, serve como base para a
visdo corporativa da organizacao.

Value Stream Mapping Originado no Lean Manufacturing, o Value Stream Mapping usa simbolos
intuitivos para mapear a eficiéncia de processos em termos de recursos e
tempo.

Cadeia de Valor A cadeia de valor foca em identificar processos que agregam valor ao
cliente, oferece uma visdo geral, mas ndao detalhada, dos processos de
negocio.

SIPOC  (Supplier,  Input, | Estilo de documentagdo de processos no Lean Six Sigma que destaca as

Process, Output and | fontes de entrada (suppliers) e os destinos de saida (customer).

Customer)

Dinamica de Sistemas (System
Dynamics)

Modelos de dinamica de sistemas apresentam uma visdo dindmica do
desempenho dos sistemas de negocio.

Fonte: adaptado de ABPMP (2013, p. 79).

Na pratica, os modelos de notagdo sdo implementados por meio do Business Process

Management System (BPMS), que sdo sistemas de software baseados em métodos e

ferramentas que permitem automatizar e gerenciar processos de negocio, alinhando-se aos

principios do BPM, com o objetivo de diminuir erros, retrabalhos e aumentar a eficiéncia e os

resultados operacionais (Rios, 2019).

Enquanto linguagem de notagdo especifica para o BPM, o BPMN tem conquistado

aceitagdo como padrdo. Ele se integra a diversas ferramentas de modelagem e oferece

simbolos robustos para representar aspectos dos processos de negocio e suas relagdes como

fluxos de trabalho e ordem de precedéncia. O Quadro 4 apresenta suas caracteristicas

principais, vantagens e desvantagens.

Quadro 4 — Principais caracteristicas do BPMN

Business Process Model and Notation

Principais Caracteristicas

Atualmente ele esta na versdo 2.0 e representa uma evolucdo madura da notagao;
possui mais de 100 icones organizados em conjuntos descritivos e analiticos; tem
alta precisdo na representagdo de eventos, atividades, fluxos de dados e
mensagens, € colaboragoes.

Vantagens Uso e compreensdo amplamente difundidos; ¢ padrdao nos EUA e em diversos
paises; versatil para identificar restri¢des de processos; aplicagao significativa em
entidades governamentais.

Desvantagens Exige treinamento e experiéncia; dificuldade em visualizar relagdes entre niveis

diferentes de processos; ferramentas de modelacdo podem adotar apenas partes do
BPMN.

Fonte: adaptado de ABPMP (2021, p. 98).

A utilizacdo da notacdo BPMN tem sido aplicada por diversas institui¢cdes tanto no

setor privado, quanto no publico. O Governo Federal brasileiro, por exemplo, ¢ usuario do
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BPMN e o reconhece como uma linguagem grafica que representa processos de trabalho,
onde ¢ possivel enxergar tarefas, decisdes, interacdes com sistemas e atores externos, com
intuito de oferecer uma visao completa das atividades. No Guia de Notacado BPMN (Brasil,

2019b), tem-se um resumo dos principais elementos graficos usados nessa notagao.

1) Raias ou swim lanes: indicam os atores de um processo de trabalho ou fungdes
desempenhadas por eles, enquanto a “piscina’” ou poo!/ (moldura maior) representa o processo
conforme Figura 4. Tudo que estiver dentro de uma mesma raia estd relacionado a um ator
especifico. Elas ndo formam uma notacdo separada, mas sim uma maneira de distribuir
responsabilidades visualmente organizadas. A partir de retdngulos ou linhas, elas identificam
quem executa cada atividade, além de indicar pessoas, fungdes, organizagdes ou sistemas com
intuito de facilitar a visualizagao dos fluxos de trabalho e transferéncias entre atores, como o

exemplo da Figura 5.

Figura 4 — Piscina e Raias

Lane 1

Processo 1
Processo 1

Lane 2

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software Bizagi

Modeler 4.2.0.003.

Figura 5 — Processo de Trabalho
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Participante

Nio

Processo
Participante

Solicitfacdo
aproyada?

ST

O

Participante

Tramitar administrativamente

Fonte: adaptado de Brasil (20194, p. 34).

As raias ou swim lanes melhoram a colaboracao processual, definem pontos de
entrega ¢ mostram fluxos operacionais e de comunicagdo. No entanto, elas podem gerar
complexidade em processos com responsabilidades compartilhadas e refor¢ar mentalidades de

isolamento (ABPMP, 2021).

2) Objetos de Fluxo: sdo elementos visuais que indicam tarefas, eventos (como o inicio
de um processo, pedidos ou prazos) e decisdes que geram caminhos alternativos no fluxo.
Existem varios tipos de objetos de fluxo, alguns dos mais comuns sdo apresentados no
Quadro 5. Os objetos de fluxo sdo os principais simbolos usados para representar como o

processo de trabalho se desenvolve.

Quadro 5 — Objetos de Fluxo

Objetos do Fluxo Representacido Gréafica Utilizacdo
Atividades Uma atividade ¢ um passo dentro do
processo.

Atividade

Eventos O ~ O Permitem  agregar  informagdes
s adicionais
Inicio _ Intermediério  Fim sobre o processo.
Gateways Proveem informacdes sobre as
‘ entradas e

saidas de uma atividade.

Fonte: adaptado de Brasil (20194, p. 11).
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Uma atividade ¢ uma etapa do processo que envolve a realizagcdo de trabalho e o uso
de recursos. Ela ¢ representada por um retangulo de cantos arredondados e pode aparecer de
forma simples ou ser classificada segundo a caracteristica da tarefa, conforme o tipo de
trabalho desenvolvido no processo (Figura 6). Ja os eventos sdo acontecimentos que marcam
o andamento de um processo, eles podem inicid-lo, pausa-lo ou encerra-lo. Existem trés tipos:
eventos de inicio (marcam o comego do processo), eventos intermedidrios (ocorrem durante o
processo) e eventos de fim (indicam seu término). Finalmente, os gafeways controlam as
divisdes e jungdes do fluxo de um processo, lidam com decisdes, paralelismos e
sincronizagdes. Eles sdo representados por losangos, cujo sinal interior indica seu tipo e

funcionamento (Brasil, 2019d).

Figura 6 — Tipos de atividade

S0 D e D e

Atividade de Atividade Atividade Atividade de Atividade de
Usuario Simples de Enviar Receber Servigo

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A atividade de usuario significa a realizagcdo de tarefa por um humano com utilizagao
de um sistema ou software, a tarefa simples ¢ usada de forma genérica, a atividade de enviar
representa o envio de informagdo, a atividade de receber simboliza o recebimento e,
finalmente, a atividade de servigo ¢ a tarefa efetuada por um sistema de modo automatico.
Ademais, os eventos também podem ser representados de forma mais detalhada. O evento de
inicio, por exemplo, pode ser apenas genérico, mas também de mensagem ou timer para
representar com maior precisdo o que inicia o trabalho. Ja para os eventos de intercorréncia, o
tipo mais comum ¢é a ocorréncia genérica, mas também ocorre igualmente os tipos de

mensagem ou timer conforme o Quadro 6 (ABPMP, 2021).

3) Objetos de conexio: sdo elementos visuais que ligam os objetos de fluxo e permitem
a transicdo entre as raias, com o intuito de tornar o percurso do fluxo mais claro para os
participantes. As linhas unem atividades, gateways e eventos. No BPMN, existem trés tipos

principais de objetos de conexdo demonstrados no Quadro 7.

Quadro 6 — Objeto de fluxo de evento
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Eventos de inicio

Genérico: ndo determina uma acdo especifica para
iniciar o processo; Mensagem: o processo ¢ iniciado a

@ @ partir da chegada de mensagem por outro
participante; Timer: determina o inicio do processo a
. . cada intervalo de tempo.

Genérico Mensagem Timer

Eventos de Ocorréncia Genérico: nao especifica o tipo de ocorréncia no

processo; Mensagem: indica a ocorréncia de

recebimento ou envio de mensagem; Timer: indica

uma espera entre atividades do fluxo de trabalho.

Genérico Mensagem Timer

Evento de Fim

O

Eventos de fim sinalizam a conclusdo do caminho do
processo, sem novos fluxos a partir dele.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Quadro 7 — Objetos de conexado

Objetos de Conexio Representacio Grafica Utilizacio
Linhas de sequéncia » | Empregadas para ligar os elementos
principais.

Linhas de mensagem

Indicam a comunica¢do que ocorre
entre dois processos.

Associagoes

Conectam  artefatos  (anotacdes,
objetos de dados, grupos) a outros
elementos do mapa.

Fonte: adaptado de Brasil (2019d, p. 42).

Para unir as figuras principais, utiliza-se linhas de sequéncia, que indicam o controle

do fluxo e a ordem dos elementos do processo (atividades, gateways e eventos). J& as linhas

de mensagem ilustram a comunicacdo entre dois processos, representam solicitagoes,

respostas ou eventos capazes de alterar o andamento do processo. Essas linhas podem ser

ligadas diretamente as atividades e, assim, simbolizar a troca de mensagens entre dois

processos internos da organizagdo ou entre um processo interno € um externo. Os artefatos

(Figura 7), como anotagdes, objetos de dados e agrupamentos, podem permanecer

independentes ou ser conectados a outros elementos do diagrama por meio de uma linha

pontilhada chamada associagao (ABPMP, 2021).

Figura 7 — Artefatos

Objeto Colecdo Anotagdo

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Desse modo, com auxilio de elementos graficos padronizados da notacdo, o BPMS
atua como um sistema que viabiliza a aplicacdo pratica das ferramentas da Gestao por
Processos. Por meio dele, ¢ possivel ndo apenas modelar processos, mas também
automatiza-los, monitora-los e promover melhorias continuas dos fluxos organizacionais.

Neste sentido, algumas das ferramentas operacionalizadas pelo BPMS sdo descritas a seguir.

2.5 FERRAMENTAS DA GESTAO POR PROCESSOS

A gestdao por processos se apoia em um conjunto de metodologias e instrumentos
capazes de tornar os fluxos de trabalho mais eficientes, padronizados e voltados para a
geracdo de valor institucional. Neste sentido, esta secdo apresenta ferramentas utilizadas no
mapeamento, na analise e melhoria de processos organizacionais, com énfase em sua
aplicagdo pratica. Sdo abordados métodos consagrados como SIPOC, PDCA, Mapeamento do
Fluxo de Valor (MFV), Lean Office, DMAIC, Diagrama de Ishikawa, Andlise de Valor
Agregado (AVA), SW2H e o relatorio ISO/TR 26122:2008, com destaque para suas fungdes,

beneficios e contribuigdes sobre modernizagdo e eficiéncia processual.

2.5.1 Reengenharia

Para além de ser uma simples ferramenta voltada propriamente a melhoria de
processos, a reengenharia ¢ uma abordagem controversa e invasiva. Ela ¢ definida por
Hammer e Champy (1994) como o repensar fundamental e a reestrutura¢do radical dos
processos empresariais que visam alcangar drasticas melhorias em indicadores criticos e
contemporaneos de desempenho. Como a propria definicdo ja aponta, ela consiste em uma
mudancga fundamental, radical e drastica na organizacao, que propde uma revolucao, nao pela
melhoria dos processos existentes, mas pela sua substituicdo por processos inteiramente
novos.

Assim, a reengenharia significa comegar do zero, pois nao se trata de promover
alteragcdes superficiais que mantenham a estrutura da organizagdo. Pelo contrario, ela
abandona praticas tradicionais e repensa profundamente os processos organizacionais
(Marshall Jr et al., 2010). As principais criticas sobre a reengenharia recaem sobre os esforcos
voltados para a reducdo de custos, principalmente por meio da reducdo de pessoal, além da

possivel perda de identidade da organizagao (Maximiano, 2018).
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Dito isso, apesar de uma mudanga revolucionaria ndo ser alvo desta pesquisa, sabe-se
que o cenario moderno do mercado, com intensa competicao e transformacao tecnoldgica,
exige postura reativa das organizagdes que desejam perdurar. Por isso, processos de mudanga
sao implacaveis para que qualquer instituicdo sobreviva. Deste modo, € preciso analisar
métodos de renovacdo organizacional caso a caso, que podem se dar pelo uso de tecnologias

gerenciais ou até mesmo por inovagdes de modelos de gestao.

2.5.2 SIPOC

O SIPOC ¢ uma ferramenta que ajuda a descrever um processo ¢ identificar seus
principais elementos. Trata-se de uma sigla com origem nas seguintes palavras da lingua
inglesa: Supplier, Inputs, Process, Outputs ¢ Customers. Em portugués, esses termos sao
traduzidos, respectivamente, como Fornecedores, Entradas, Processo, Saidas e Clientes. De
modo simples e intuitivo, ele ¢ usado para esclarecer quais aspectos de um processo devem
ser estudados (ABPM, 2013).

Tal metodologia permite mapear e compreender processos, responsabilizar
fornecedores e encontrar oportunidades de melhoria. Uma das principais vantagens de seu uso
¢ a abordagem sistematica, que funciona em linguagem simples de gerenciamento e
aprimoramento (Amorim et al., 2024).

Além de identificar os responsaveis pelas tarefas de cada processo, o SIPOC inclui a
participacao de clientes em sua analise. Isso possibilita a criagdao de indicadores para medir o
desempenho e qualidade. Outrossim, ¢ possivel identificar responsaveis por cada subprocesso,
visualizar como eles se relacionam com demandas especificas e definir indicadores (Barbosa
etal.,2021).

Na pratica, o SIPOC ¢ uma técnica de mapeamento de processos bastante simples. Ele
proporciona um olhar sistémico sobre um trabalho a partir dos seus elementos e conexdes. E
possivel executd-lo em uma tabela ou at¢ mesmo em papel. Para usa-lo, ¢ preciso primeiro
definir o processo (P) que se pretende mapear. Em seguida, define-se as entradas (I) que
provocam o processo, bem como os fornecedores (S), que s3o aqueles que fornecem as
entradas do processo. Por fim, o produto desse processamento ¢ a saida (O), que tem como

destinatario o cliente (C) conforme a Figura 8.

Figura 8§ — Diagrama SIPOC
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FORNECEDOR ENTRADA mm CLIENTE

Quem fornece a Quais as Principais Quais as Quem
entrada? entradas/ passos/ saidas do receberd a
insumos? tarefas processo? saida?

Fonte: adaptado de Pyzdek e Keller (2010, p. 202).

Finalmente, no mapeamento do processo, algumas perguntas podem ser feitas com
vistas a sua melhoria: quem ¢ a parte interessada neste processo? Quais sdo os valores e os
resultados produzidos? Quem ¢ o dono do processo? Quais sdo as entradas e quem as
provém? Quais sdo os recursos usados no processo? Quais etapas criam valor? As perguntas
podem ser uteis para a visualizagdo e melhoria processual e devem ser organizadas no

formato SIPOC (Pyzdek; Keller, 2010).

2.5.3 PDCA ou Ciclo de Deming

O PDCA ou Ciclo de Deming ¢ uma metodologia de qualidade usada para controlar
processos e resolver problemas. Foi desenvolvido na década de 1930 por Walter A. Shewart e,
mais tarde, na década de 1950, Deming (1986) o popularizou ao aplica-lo no Japao. A sigla
significa, em inglés, Plan, Do, Check e Act, que equivale a Planejar, Fazer, Verificar e Atuar
em portugués. Trata-se de uma ferramenta utilizada por muitas empresas por ser simples,
eficaz e de facil implementacdo, que proporciona melhoria continua de processos, aumento de
producdo e eficiéncia, bem como diminui¢do de custos.

Cada problema identificado e resolvido eleva o sistema produtivo a um nivel superior
de qualidade, pois os problemas sdo encarados como oportunidade de aprimorar o processo.
No Ciclo de Deming, o método consiste em identificar a causa do problema, estabelecer
metas e objetivos a serem atingidos pela organizagdo, executar o que foi planejado, treinar
pessoal, verificar e coletar dados do que se fez e, ao final, propor medidas corretivas para que
o ciclo seja repetido (Andrade, 2003). Na pratica, o problema ¢ protagonista neste método.
Assim, ¢ preciso identifica-lo, observa-lo, analisar sua causa e tragar um plano de a¢do para,

em seguida, executar e verificar o que foi planejado e, finalmente, ter o processo padronizado
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(Figura 9).
Figura 9 — O Ciclo PDCA
//

Defina as metas

Action Plan

Atue no processo em
funcdo dos resultados

Verifique os efeitos C D
do trabalho executado

Check

Determine os métodos
para alcangar as metas

Eduque e treine

Execute o trabalho

Fonte: adaptado de Campos (2013, p. 154).

Na Gestao por Processos, o Ciclo PDCA ¢ amplamente utilizado como ferramenta de
apoio aos modelos de gestdo de qualidade. Nesse contexto, seu uso ndo se limita a resolu¢ao
de problemas, mas promove a melhoria continua do desempenho organizacional ao orientar a
analise, o0 monitoramento e a otimizagdo dos processos. Assim, o PDCA contribui para
decisdes mais embasadas, maior eficiéncia operacional e fortalecimento da sustentabilidade
da institui¢do. Dessa forma, ele se alinha aos principios do BPM, que também exigem o

acompanhamento sistematico de processos (ABPMP, 2013).

2.5.4 DMAIC

O DMAIC ¢ um método de melhoria de processos e solu¢ao de problemas com origem
a partir do ciclo PDCA de Deming. A sigla decorre das iniciais equivalentes a cada fase na
lingua inglesa: define (definir), measure (medir), analyse (analisar), improve (melhorar) e
control (controlar). Na pratica, primeiro se identifica o problema ou o processo que necessita

de solucdo baseado no negocio e na necessidade dos clientes. Nesta fase ¢ preciso definir uma
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equipe de trabalho que domine o processo, com objetivos e responsabilidades claras. Em
seguida, coletam-se as informagdes basicas sobre ele por meio de comparagdo entre o
desempenho atual e aquele que se pretende alcangar, pode-se utilizar ferramentas como
Diagrama Causa e Efeito, Histograma, Diagrama de Pareto etc. Depois disso, compreende-se
a relacdo causa e efeito do problema, realiza-se uma intervencdo de melhoria e, ao final,
monitora-se as acdes (Silva; Santiago, 2022).

O método DMAIC fornece uma estrutura util para a criagdo de um processo de
controle de projetos. A partir dele, os critérios para a conclusdo de uma fase especifica podem
ser definidos, assim como os projetos podem ser revisados antes do inicio da fase seguinte

(Pyzdek; Keller, 2010). A ferramenta pode ser resumida no Quadro 8.

Quadro 8 — Visao geral do DMAIC

D | Defina os objetivos da atividade de melhoria, os termos do projeto, as responsabilidades do pessoal e
monte a equipe de trabalho.

M | Estabeleca métricas validas e confiaveis que ajudem a monitorar o progresso alinhadas aos objetivos.

A | Analise o processo € elimine lacunas entre o desempenho atual € aquilo que era esperado.

I | Melhore o processo, seja criativo para encontrar novas maneiras de fazer as coisas melhor, mais barato e

mais rapido.

C | Institucionalize o processo aprimorado sob o conjunto de novos incentivos, politicas, procedimentos,
or¢amentos e instrugdes operacionais.

Fonte: adaptado de Pyzdek e Keller (2010, p. 148).

Esse ciclo tem enfoque voltado para a diminui¢do da volubilidade de processos no
alcance dos objetivos organizacionais, mas desde seu surgimento tem sido aplicado para
muitas 4reas. E possivel encontrar a sua aplicacdo, por exemplo, em analise e melhoria de
processos na administragdo de institui¢des de ensino, bem como em estudo das causas da
evasdo escolar etc. O DMAIC ¢ um método de ampla utilizagdo, suas principais
caracteristicas técnicas consistem em construir o raciocinio logico processual, obter melhoria

continua assentada na eficiéncia e proporcionar visao holistica do processo (Santos, 2021).

2.5.5 Lean Office

O Lean Manufacturing ou Manufatura Enxuta ¢ uma abordagem que surgiu no
Sistema Toyota de Producdo, logo apds a Segunda Guerra Mundial, no momento em que o
Japdo procurava superar a producdo em massa dos Estados Unidos. Ele ¢ uma metodologia
que nasce com o intuito de entregar continuamente agilidade, inovacao, eficiéncia, redugdo de

gastos desnecessarios, de movimentos e exclusdo de tarefas que ndo agregam valor. Enquanto
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sistema, o Lean Manufacturing nasce na induastria, porém enquanto filosofia de gestao, ele
passa a ser aplicavel em todas as areas das organizagdes. Por esta razao, chega aos escritorios
com o nome Lean Office (Fiuza; Pacheco, 2021).

Pode-se dizer, entdo, que o Lean Office ¢ uma adaptacdo do Lean Manufacturing para
setores administrativos. Ele tem como foco evitar desperdicios em razdo de equivocos, erros
de informagdes, retrabalho e atraso na entrega de valor aos clientes. A metodologia Lean esta
bastante alinhada a ideia de produtividade gerencial, ou seja, fazer mais com menos e agregar
melhorias a execugdo de processos (Pinto, 2021).

O servigo publico brasileiro tem caracteristicas proprias em relacdo a cultura
organizacional, burocratizacdo, aspectos politicos, apego exagerado a normas e hierarquias.
Assim, muitas vezes, esses elementos afastam a insercao de métodos de Gestao por Processos
voltados para resultados e para os clientes. No entanto, o Lean Office ndo trata exatamente da
reestruturacao de processos, ao invés disso, ele foca no esfor¢o do pessoal para criar valor aos
clientes, eliminar desperdicios e acelerar operacdes (Biazzi et al., 2011).

Para identificagdo de desperdicios, a metodologia Lean analisa as atividades que
geram valor, ou seja, aquelas que satisfazem o cliente, e as que ndo agregam valor, estas sdo
as atividades que ndo estdo diretamente ligadas a satisfacdo do consumidor final, bem como
as atividades necessarias. A partir desta separacdo, o método utiliza ferramentas de métrica
que ajudam as organizagdes a atingirem a melhoria continua como o Lead Time, que verifica
o tempo consumido por um produto em todas as etapas de um processo ou fluxo de valor
(Fiuza; Pacheco, 2021).

A critica sobre este método recai sobre a dificuldade em compreender e apontar quais
tarefas administrativas nao agregam valor para o cliente. Alguns sintomas classicos de
desperdicio no fluxo processual sao Lead Time longo e imprevisivel, relatorios
desnecessarios, auséncia de padronizacao, dados de entrada erroneos, acumulagao documental

e ndo utilizacdo de aplicativos otimizadores (Turati, 2007).

2.5.6 Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV)

O Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) ¢ uma ferramenta que visa enxergar o
processo, identificar desperdicios e aperfeicoar o desempenho das organizagdes a partir da
competitividade e eficiéncia. Ele também pode ser definido como método de gerenciamento,
comunicagdo e planejamento que orienta as decisdes organizacionais em relacdo ao fluxo de

processos, com a oportunidade de ganho em indicadores de produtividade e de qualidade
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(Moutinho ef al., 2024).

A finalidade do MFV ¢ desenvolver organizagdes mais enxutas, inteligentes e ageis de
maneira simples e intuitiva. Ele oferece a compressao dos fluxos processuais para que
desperdicios sejam detectados e eliminados, além de identificar atividades que acrescentam
valor ou ndo aos processos (Rother; Shook, 2003).

Na prética, a ferramenta divide todas as atividades entre aquelas que agregam valor e
as que ndo agregam valor. Sua aplicagdo considera o fluxo de materiais, fornecedores,
produtos e clientes. O MFV vai além da composi¢do de um mapa momentaneo, ele se
constitui em quatro estagios: reconhecer uma familia de produtos, desenhar o mapa atual,
prospectar o mapa futuro e programar e executar as mudancas necessarias (Bonato ef al.,
2023). No entanto, outros autores entendem que uma das principais criticas sobre o MFV ¢
sua limitacdo de mapear somente aquilo que gera desperdicios, deixando a desejar no alcance

das estratégias da organizacao (Thomé et al., 2023).

2.5.7 Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Espinha de Peixe

O Diagrama de Ishikawa ou o Diagrama de Espinha de Peixe foi elaborado em 1953 a
partir de estudos no formato de diagrama de causa e efeito em processos fabris. Como
ferramenta da Gestdo por Processos, ele permite retratar graficamente a analise de causas que
levam a um evento ou efeito. A partir disto, o esquema expde a conexao entre um atributo de
qualidade e seus determinantes (Costa et al., 2023).

Na pratica, o diagrama tem a estrutura de espinha de peixe dividida em 6 M (Material,
Mao de Obra, Método, Medida, Meio Ambiente ¢ Maquina), que sdo as possiveis causas do
problema identificado. A cabeca do peixe, na ponta do problema, representa o efeito ou
problema. Neste sentido, o diagrama ¢ usado para estruturar a causa do problema de forma
sistétmica e visual. Entdo, com a definicdo de uma equipe de trabalho e a utilizagdo de
ferramentas como o brainstorming, por exemplo, pode-se preencher as possiveis causas que
formam o corpo do peixe como na Figura 10. Conforme a complexidade do diagrama,
algumas causas podem ser detalhadas em um novo diagrama de causa e efeito, mais

especifico e aprofundado, com o objetivo de possibilitar uma analise mais precisa e criteriosa.

Figura 10 — O Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Marshall Jr et al. (2010, p. 90).

Desse modo, ¢ possivel utilizar o diagrama para o reconhecimento de causas ou seu
mapeamento sistémico. Na primeira forma, parte-se do problema em analise e se tenta
encontrar as possiveis motivagdes para seu surgimento. J4 na segunda opc¢ao, todo o problema
¢ pensado a partir de uma solucdo em mente, isso quer dizer que as causas sao constantemente

identificadas (Seleme; Stadler, 2010).

2.5.8 Andlise de Valor Agregado (AVA)

Ao definir processo como qualquer atividade que recebe uma entrada, agrega-lhe valor
e gera utilidade a um cliente interno ou externo, Harrington (1993) elaborou, também, a ideia
de Analise de Valor Agregado (AVA) como um importante instrumento para a Gestao por
Processos. A sua ideia basica ¢ a de que, ao passarem pelo processo de transformacao, as
entradas acumulam valor.

A AVA tem carater predominantemente qualitativo e consiste em identificar e eliminar
etapas ou atividades desnecessarias em um processo de trabalho, além de analisé-las e
classifica-las segundo seu valor agregado. Para a sua aplicagdo, € preciso que as atividades ou

etapas do processo analisado sejam ndo apenas listadas, mas também esmiugadas. Tal
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detalhamento revela se hé alcance dos objetivos, a satisfacao dos clientes, bem como o valor
agregado (Costa, 2021).

Nesse sentido, a ferramenta permite reduzir elementos que ndo agregam valor ao
processo. Isso permite a diminui¢ao de tempo e custo, € torna as entregas mais atrativas para
os clientes. A sua importancia incide sobre a possibilidade de identificagdo de recursos que
ndo sdo consumidos pela organizacdo (Walter, 2001).

Ademais, de acordo com Harrington (1993), ha trés categorias distintas de atividades
de um processo quanto a sua agregacdo de valor: a) Atividades com Valor Real Agregado
(VRA) - sdo aquelas atividades que contribuem para a satisfacdo das necessidades do cliente,
aquelas pelas quais o cliente esta disposto a pagar; b) Atividades com Valor Empresarial
Agregado (VEA) - sdo aquelas necessarias a empresa, mas que nao agregam valor do ponto
de vista do cliente; ¢) Atividades Sem Valor Agregado (SVA) - ndo acrescentam valor ao
processo produtivo e podem ser eliminadas sem afetar o cliente ou a organizagao.

Dada tal classificagdo e, uma vez classificadas todas as atividades ou etapas do
processo, € preciso eliminar as perdas ou desperdicios indicados na categoria SVA. Apesar
disso, elas devem ser excluidas apenas se ndo configurarem tarefas indispensaveis vinculadas
aos objetivos da organizagdo (Costa, 2021). A Figura 11 auxilia a enxergar como se d4 o
procedimento para anélise de valor.

A AVA ¢ particularmente adequada ao contexto da Administragcdo Publica, onde etapas
muitas vezes sdo executadas por obrigagdo normativa ou por tradi¢do institucional, sem
necessariamente agregar valor direto ao resultado final esperado pelos usuérios do processo.
Assim, essa técnica fornece uma base logica e estruturada para intervengdes com potencial de
reduzir esfor¢os improdutivos e melhorar a efetividade da consolidagdo das demandas

institucionais.

Figura 11 — Fluxograma para Analise de Valor Agregado
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Fonte: Adaptado de Harrington (1993, apud Walter, 2001, p. 52).

De acordo com Dumas et al. (2018), a analise qualitativa de um processo pode ser
vista tanto como arte quanto como ciéncia, pois apesar do método cientifico, ndo existe uma
unica maneira de realizar uma boa analise de processos, j& que ela dependera da ferramenta,
do caso e da habilidade do “artista”. Neste sentido, existem técnicas que ajudam a identificar e
analisar as partes frageis do processo, ou seja, aquelas que afetam negativamente o seu
desempenho. Entre elas, os autores propdem trés principais: Andlise de Valor Agregado,
Analise de Causa-Raiz e Analise de Impacto.

Em termos de objetivos, a AVA identifica etapas do processo que agregam valor ou
ndo ao negocio, com vistas a eliminar desperdicios. Ja a Anélise de Causa-Raiz investiga as
causas fundamentais de problemas de processo para prevenir sua recorréncia. A Analise de
Impacto avalia a gravidade e as consequéncias dos problemas identificados em termos
qualitativos e/ou quantitativos para priorizar agoes de melhoria.

Ao identificar e eliminar desperdicios, a AVA favorece o aumento da eficiéncia por
meio da simplificacdo e do redesenho processual em processos de melhoria organizacional.
Assim, embora a Analise de Causa-Raiz seja relevante para investigar a origem de problemas
especificos, sua aplicacdo ¢ mais adequada quando o objetivo estd centrado na solugdo de
falhas pontuais. J& a AVA se mostra mais apropriada em contextos nos quais se busca
aprimorar a eficiéncia do processo como um todo, com o intuito de otimizar fluxos e eliminar
etapas que ndo agregam valor.

Neste mesmo sentido, a Analise de Impacto ¢ uma técnica indicada especialmente em

contextos nos quais se busca priorizar a resolugdo de multiplos problemas identificados em
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um processo. No entanto, quando o objetivo estd voltado a proposta de melhoria continua,
com foco na eliminagdo de etapas que ndo agregam valor, a AVA se apresenta novamente
como abordagem mais apropriada.

Assim, Harrington (1993) e Dumas et al. (2018) entendem que a AVA tem duas fases
complementares: a classificagdo de valor e a eliminagdo de desperdicios. Os autores
convergem na ideia de que € preciso primeiro decompor as etapas do processo, identificar os
seus clientes e os respectivos resultados positivos que eles esperam com o processo. O passo
seguinte ¢ a andlise de cada etapa em termos de valor agregado. Se a etapa analisada agrega
valor para a satisfacdo do cliente, ela ¢é classificada como etapa de agregacdo de valor. Existe
ainda a etapa que nao ¢ essencial para o cliente, mas ¢ indispensavel para a realizagdo do
negdcio. Finalmente, tem-se a etapa que ndo gera valor para o cliente, nem para o negocio,
classificada como desnecessaria ou sem valor agregado. Nesse sentido, semelhante a
Harrington (1993), Dumas et al. (2018, p. 214) propdem uma classificacao para cada etapa do
processo destrinchado, alinhada as caracteristicas e subjetividade de cada contexto de

negocio:

1) Valor Agregado (Value Adding) — VA: essa ¢ uma etapa que produz valor ou
satisfacdo para o cliente. Para saber se a etapa ¢ ou ndo VA, recomenda-se questionar o
seguinte: o cliente estaria disposto a pagar por essa atividade? Caso a etapa fosse removida,

1sso afetaria a percepc¢do de valor no cliente para o processo?;

2) Valor Agregado para o Negocio (Businees Value-Adding) — BVA: essa etapa ¢
necessaria para que o negocio funcione bem, para suas finangas ou por razdo do ambiente
regulatério. Para saber se a etapa ¢ ou nao BVA, recomenda-se questionar o seguinte: essa
etapa ¢ necessaria para arrecadar receita, melhorar ou expandir o negocio? Caso ela fosse
removida, o negdcio teria prejuizo no longo prazo? Ela reduz o risco de perdas comerciais?

Ela ¢ necessaria para cumprir os requisitos legais?;

3) Sem Valor Agregado (Non-Value Adding) — NVA: essa etapa ndo se adequa a

nenhuma das outras duas categorias (Dumas ef al., 2018).

Finalmente, apo6s a decomposicao do processo analisado de acordo com a classificacao
proposta por Dumas et al. (2018), pode-se, entdo, prosseguir para a fase de eliminagdo de

desperdicio da AVA. Desse modo, as etapas NVA devem ser minimizadas ou eliminadas do
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processo, por meio da automacao, por exemplo, sempre em conformidade com o contexto € as

caracteristicas do negdcio.

2.5.9 SW2H

A ferramenta SW2H nasce como um método assistente do Ciclo PDCA para o
planejamento da industria automobilistica japonesa. Basicamente, sua tarefa ¢ produzir um
plano de agdo para atividades pré-estabelecidas. A sigla significa as sete perguntas de termos
em inglés a serem respondidas por uma equipe ou individualmente para cada atividade
definida: what, who, where, when e why (5w); how e how much (2h) conforme a Figura 12.
Tal ferramenta ¢ frequentemente utilizada em planos de agdes na etapa de redesenho de
processos, de modo a permitir que todas as tarefas de melhoria possam ser realizadas (Brasil,

2019c¢).

Figura 12 — Estrutura da Ferramenta SW2H

What > O que deve ser feito?

Why > Por que deve ser implementado?

Where> Onde deve ser executado?

When » Quando deve ser implementado?

How Como deve ser conduzido?

Who > Quem é o responsavel pela acdo? ‘

How Much » Quanto custa a implementagfo?

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

O objetivo do método, portanto, ¢ descrever um plano de acdo de facil compreensao
para todos. Uma técnica associada ao SW2H ¢ o brainstorming, pois a partir da reunido de
profissionais em torno do projeto surgirdo as respostas uteis para a tomada de decisdo. No
mapeamento de processos de uma organizagdo, a ferramenta SW2H pode ser uma aliada
confiavel para a coleta de dados, que identifica as atividades de forma precisa e fornece

informacodes detalhadas para a melhoria de processo.

2.5.10 ISO/TR 26122:2008
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A sigla ISO, que significa International Organization for Standardization, trata de
uma organizagdo nao governamental responsavel por elaborar e divulgar normas
internacionais voltadas a padronizacdo de produtos, servigos e processos no mundo todo.
Neste sentido, a ISO/TR 26122:2008 ¢ um relatério técnico internacional que oferece
orientagdo para a analise de processos de trabalho, a partir da ideia de que o exame do fluxo
de trabalho em uma organizagdo pode variar desde uma avaliacdo pontual até uma
investigacdo detalhada e aprofundada. O grau de profundidade da andlise dependera do
proposito estabelecido, sendo fundamental ressaltar que seu objetivo central ¢ agregar valor a
organizagao (Rios, 2019).

A existéncia de toda organizacdo ¢ voltada para o alcance de metas e objetivos
determinados. Para isso, ela devera desempenhar processos de trabalho adequados que,
consequentemente, constituem o seu negdcio. Além disso, toda organizacdo registra seus
processos de trabalho. A analise do seu processo depende, entdo, da coleta de informagdes
precisas como a identificagdo de contextos, regras, hierarquia de processos e
interdependéncias na perspectiva de criagdo, captura e controle de registros (ISO, 2008).

Tal andlise podera ter abordagem funcional e/ou sequencial, que podem ser realizadas
em combinacdes a depender da tarefa, seja uma identificagdo e analise abrangente do
conjunto das fung¢des da organizagdo, seja em nivel micro de algum processo especializado. A
primeira utiliza o método analitico, que parte do ponto mais alto de metas e estratégias da
institui¢do até as atividades operacionais para que sejam reveladas as relacdes entre eles. Ja a
analise sequencial pode ser usada para as transagdes que compdem um Uunico processo a fim
de identificar e mapear seu vinculo com outros processos, em uma escala menor do que a
funcional (ISO, 2008).

A aplicagdo da analise em ambas as abordagens deve ter um propodsito definido e
alinhado as demandas especificas da organizacdao. De modo geral, a anélise de processos de
trabalho busca aprimorar sua execucdo, podendo ter como objetivos a reducdo de custos,
desperdicios ou tempo, a eliminagdo de retrabalho, o aumento da produtividade, a otimizacao
do fluxo ou a identifica¢do de pontos criticos, entre outros (Rios, 2019).

As diretrizes da ISO/TR 26122:2008 (ISO, 2008) auxiliam a andlise do processo para
compreender como as atividades sdo realizadas, com o intuito de identificar deficiéncias,
falhas, obstaculos e oportunidades de melhoria. Essas mudangas podem variar desde ajustes
operacionais simples até uma reestruturacao do planejamento estratégico da organizagao.

A analise do processo de trabalho comeca com a revisdo do contexto no qual a

institui¢ao dirige seu negocio, isto quer dizer principalmente que € preciso conhecer a



58

legislagdo, padroes, codigos de conduta, expectativas da comunidade, organizagdo politica,
regras e procedimentos do ambiente. Em seguida, os processos, que consistem em padrao de
rotinas e variacoes, devem ser mapeados e documentados para que haja a visualizagao de suas
relacdes sistémicas e, finalmente, validado.

A ISO/TR 26122:2008 (ISO, 2008) pode desempenhar um papel importante para a
Gestdo por Processos ao estabelecer diretrizes no contexto da gestdo documental. A
padronizacdo, identificagdo, avaliacdo e controle de resultados podem contribuir para maior
eficiéncia, transparéncia e conformidade nas organizagdes. A partir disso, € possivel viabilizar
e otimizar processos, reduzir redundancias com base no gerenciamento de informagdes
essenciais facilmente acessiveis e proporcionar melhores cenarios para a tomada de decisoes.

A luz das ferramentas de Gestdo por Processos discutidas neste capitulo, a Analise de
Valor Agregado e a ISO/TR 26122:2008 foram aquelas efetivamente utilizadas nesta
pesquisa. A AVA sera aplicada na classificacao das atividades do processo de consolidacgao, o
que permitird a identificag¢do, a redugdo ou a eliminacao daquelas que nao agregam valor ao
cliente ou ao negocio. A ISO/TR 26122:2008 serd adotada como diretriz para a analise, a
documentacdo e a validagdo do mapeamento do processo estudado. Logo, essas ferramentas
constituem a base conceitual que sustenta a aplicagdo pratica desenvolvida na pesquisa.

Finalmente, a aplicagdo da Gestdo por Processos nas IFES tem se mostrado uma
alternativa relevante para o enfrentamento da complexidade administrativa e das restri¢des
orcamentdrias que caracterizam essas organizacoes. Alguns estudos evidenciam ganhos
associados a racionalizacao de fluxos, a melhoria da qualidade dos servicos € ao aumento da
eficiéncia no uso de recursos publicos, a partir de iniciativas como o mapeamento € o
redesenho de processos (Castellanelli, 2016; Gongalves et al., 2015; Snoeijer, Juliatto; Nunes,
2022). Tais experiéncias reforgam a pertinéncia da adogdo de abordagens orientadas por
processos no contexto das IFES e fundamentam a aplicagdo pratica desenvolvida nesta

pesquisa, cujos procedimentos metodoldgicos sdo apresentados no capitulo seguinte.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentada a fundamentacdo teorica, entende-se que a Gestdo por Processos ¢

fundamental para mapear, compreender e propor melhorias ao processo de consolidagdo aqui
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estudado. Assim, serdo explicados, a seguir, o perfil e o percurso metodologicos escolhidos
para a realizacdo dos objetivos da pesquisa, para isso o Quadro 9 apresenta um breve resumo

deste capitulo:

Quadro 9 — Visdo geral dos procedimentos metodologicos

Ambiente da pesquisa: PRA/UFPB

Amostra: Pregoes eletronicos consolidados pela DPC entre os anos de 2022 e 2024;
11 servidores lotados nas unidades requisitantes € na PRA.
Caracterizacio metodolégica: | Estudo qualitativo, aplicado e de carater descritivo.

Instrumentos de coleta de | Entrevistas semi-estruturadas (Apéndice A; Apéndice B), observagdo nao

dados: participante e pesquisa documental e bibliografica.

Procedimentos para | Dados organizados em quadros e planilhas; mapeamento validado pelo
organizacio e tratamento dos | formulario ISO/TR 26122:2008; processo modelado com AVA e
dados: diagramado em BPMN por meio do Bizagi.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

3.1 AMBIENTE DA PESQUISA

3.1.1 A Universidade Federal da Paraiba

A UFPB foi instituida por iniciativa da Lei Estadual n® 1.366, sancionada pelo
Governo do Estado em 02 de dezembro de 1955 (Paraiba, 1955), sendo denominada
inicialmente Universidade da Paraiba. Mais tarde, a partir da sua federaliza¢dao, com a san¢ao
da Lei Federal n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960 (Brasil, 1960), além da mudanga para o
nome atual, a instituicdo incorporou estruturas académicas ja existentes em Jodo Pessoa e
Campina Grande. Desde entdo, a UFPB tem se organizado em formato multicampi, com sede
em Jodo Pessoa (Campus 1), mas também localizada nos municipios de Areia (Campus 1),
Bananeiras (Campus 111), Mamanguape e Rio Tinto (Campus IV) (Rocha, 2016).

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB definiu como sua missdo, ou seja,
aquilo que lhe da sentido de existéncia, gerar e difundir conhecimento e inovagao por meio de
ensino, pesquisa e extensdo para contribuir com o desenvolvimento da sociedade de forma
sustentavel, assegurando uma educagao publica, inclusiva, equitativa e de qualidade. Quanto a
sua visao, ela pretende ser reconhecida como uma universidade inovadora, de exceléncia
académica, cientifica, tecnologica, artistica, cultural e referéncia na gestao publica. Para isso,
ela carrega valores orientados por respeito a diversidade, integridade e dignidade da pessoa
humana; carater publico e autonomo da universidade; estimulo a inova¢ao; indissociabilidade
do ensino, pesquisa e extensdo, €tica, transparéncia e compromisso com a sociedade e com o

bem publico; compromisso com a democracia, cidadania e inclusdo social; incentivo a
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producdo, preservacdo e disseminacao da arte e da cultura; promog¢ao da sustentabilidade
(UFPB, 2019).

Enquanto estrutura organizacional, a UFPB ¢ composta pelos Conselhos Superiores
(Conselho Superior Universitdrio - CONSUNI, Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSEPE e Conselho Curador), a Administragdo Central (Reitoria e
Pro-Reitorias), bem como os Centros de Ensino. Os Conselhos Superiores sdo o6rgaos que
representam as principais instancias decisorias, enquanto os Centros coordenam e executam
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas unidades administrativas. J& os orgaos
suplementares, criados pelo CONSUNI, apoiam a administragdo central por meio de
atividades especializadas dentro de suas atribuigdes. Na Figura 13 a seguir, ¢ possivel

visualizar de modo simplificado o organograma da UFPB (UFPB, 2021).

Figura 13 — Estrutura Organizacional da UFPB

CONSELHO
CONSUNI CONSEPE CURADOR

I
A‘fﬁfgﬁ}:‘ REITORIA CONSELHO SOCIAL
CONSULTIVO

VICE-REITORIA
PROCURADORIA
JURIDICA "
CHEFIA DE
= GABINETE
COMITE DE
GOVERNANCA

PRA PRAPE PROEX PROGEF PRG FRPG PROPESQ PROPLAN

.
ORGAQS SUPLEMENTARES

CENTROS DE ENSINO

Fonte: Adaptado de UFPB (2022).

Para compreender os desafios enfrentados pela UFPB no que diz respeito ao
planejamento e a execugdo das contratagdes publicas, faz-se necessario contextualizar sua
estrutura organizacional, especialmente no que tange as competéncias da PRA e da DPC, que

sdo centrais neste estudo.

3.1.2 A Pro6-Reitoria de Administragao

A PRA ¢ o 6rgdo auxiliar da direcdo superior incumbido de fungdes especificas e

delegadas pelo Reitor nas areas de administragdo contéabil e financeira, material, patrimonial e
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atividades auxiliares, além das atribui¢des definidas em seu estatuto. Ela tem como missao
fornecer as condigdes necessarias para o desempenho das atividades finalisticas da instituigcao
relacionadas ao ensino, a pesquisa € a extensdo, com vistas a execug¢do das agdes
institucionais com eficiéncia, eficacia e efetividade. Além disso, ela visa se tornar referéncia
nas areas de administra¢do contabil e financeira, material e patrimonial do setor publico. Em
termos de valores, a PRA defende desenvolver suas fun¢des com ética e responsabilidade,
obedecendo de forma irrestrita os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
eficiéncia e transparéncia na gestao dos recursos publicos (UFPB, 2024b).

Entre as competéncias da PRA previstas em seu estatuto, o presente estudo se
relaciona diretamente com a atribui¢do que prevé o gerenciamento das atividades relacionadas
a gestao contabil e financeira, material, patrimonial, licitagdes, contratos e servigos auxiliares
da UFPB. Este trabalho se relaciona, também, com a competéncia em fornecer suporte as
Unidades Académicas e Administrativas na elaboracdo de pedidos de materiais e de servigos

indispensaveis a realizacao de suas atividades (UFPB, 2024b).

Art. 6°. Compete a Pro-Reitoria de Administragdo - PRA: I- Assessorar a Reitoria
nos assuntos administrativos de competéncia da PRA; II- Baixar instrugdes, ordens
de servico e outras providéncias sobre os assuntos do ambito da Pro-Reitoria; II1-
Executar os recursos orcamentdrios e financeiros da institui¢do, proprios ou sob
descentralizagdo, tendo em vista os compromissos e os recursos repassados pelo
Ministério da Educa¢do e Cultura, de convénios e contratos, bem como de outras
agéncias financiadoras nacionais e estrangeiras; IV- Gerenciar as atividades
relacionadas a gestdo contabil e financeira, material, patrimonial, licitagdes,
contratos e servicos auxiliares; V- Fornecer suporte as Unidades Académicas e
Administrativas na elaboragdo de pedidos de materiais e de servigos indispensaveis a
realizagdo de suas atividades. VI- Outras competéncias que forem delegadas pela
Reitoria (UFPB, 2024b).

No que diz respeito a sua estrutura, conforme desenhado no organograma da Figura
14, a PRA ¢ formada pelo Pro-Reitor(a), responséavel pela gestdo de acordo com a legislagdo
estabelecida por orgdos de controle e fiscalizagdo; pelo Assessor(a) e Ordenador(a) de
Despesas Adjunto(a); pela Secretaria e Apoio Técnico; pela Coordenacdo de Administragao e
Patrimonio (CAD); pela Coordenacdo de Compras (CCOM); e pela Coordenagdao de
Contabilidade e Finangas (CCF). Entre esses setores, o presente estudo foca na atividade da

DPC da CCOM (UFPB, 2024b).

Figura 14 — Organograma da Pro-Reitoria de Administragao
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‘ Pré-Reitoria de Administragdo ‘

Assessor(a) e Ordenador(a) ————{  Secretaria e Apoio
de Despesas Adjunto(a) Técnico

1
Coordenagao de Administragao Coordenagéo de Compras ‘ Coordenagdo de Contabilidade

e Finangas
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Fonte: Adaptado de UFPB (2022).

A CCOM tem como missdo promover a utilizacdo eficiente do orcamento publico
através de boas praticas de gestdo em compras publicas, visando a qualidade na execugdo das
acOes institucionais. Neste sentido, ela ¢é responsavel pela gestdo e supervisdo dos
procedimentos referentes a aquisicio de materiais de uso comum, compreendendo
planejamento, acompanhamento e aperfeicoamento dos processos de compras das unidades
vinculadas a UASG 153065 (UFPB, 2024b).

Como unidade chave na cadeia do planejamento de compras publicas da PRA, a
CCOM tem o objetivo de aprimorar o processo de compras por meio da utilizacao de
instrumentos de governanca, visando a eficiéncia da execugdo orcamentaria e conformidade
com as exigéncias legais; realizar as compras necessarias as atividades institucionais
conforme PCA e disponibilidade or¢amentdria; incorporar aos procedimentos as
recomendacdes exigidas pelos 6rgdos de controle interno externo; assim como fortalecer o
planejamento das compras publicas na instituicdo. Tais objetivos sdo realizados pelos setores

especializados que compdem a CCOM, que sdo a Divisdo de Execucdo e Cobranga (DEC), a

DPC e a DL (UFPB, 2024b).

Art. 24. Compete a Coordenacdo de Compras: I - Planejar e supervisionar os
procedimentos referentes a compras, dando suporte necessario as unidades; II -
Gerenciar a aquisicdo de material de consumo e permanente por meio da
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homologacdo e gestdo das atas de registro de precos durante a sua vigéncia; III -
Acompanhar o andamento dos pregdes referentes a material; IV - Estabelecer
procedimentos referentes & compra de materiais pelas unidades vinculadas a UASG
153065; V - Acompanhar e controlar a execucdo orgamentaria através de relatorios

gerenciais (UFPB, 2024b).

Por meio da DPC, a PRA planeja e consolida as aquisi¢des de bens comuns de todas
as unidades administrativas vinculadas a UASG 153065, exceto as de atribui¢do das
Superintendéncias. Tal competéncia atende ao artigo 11 do Decreto n® 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, que exige a adogdo de medidas necessarias para o agrupamento € a
adequacdo de objetos de mesma natureza com vistas a racionalizacdo de esforgos e a
economia de escala nas contratagdes publicas, bem como a elaboragdo do calendario de
compras da instituicdo (BRASIL, 2022). Portanto, cabe a PRA o atendimento as unidades
administrativas da UFPB elencadas no Quadro 10.

O trabalho da PRA, em termos de consolidacdo de demandas para aquisi¢cdo de bens
materiais, se inicia a partir do planejamento de compras das unidades requisitantes por meio
do PCA no PGC. Tem-se, em seguida, a elaboragdo do Calendario de Compras, com a analise
de processos de aquisicdo no SIPAC, a publicagdo das Intencdes de Registro de Pregos, a
elaboracdo dos documentos que integram o pregdo eletronico e a publicagdo do edital.
Finalmente, na fase externa da licitacdo, tem-se a execuc¢dao do certame, a solicitagdo de
aquisicdo ou emissao de empenho e, finalmente, a aquisicdo e entrega do material (UFPB,

2024). Esse fluxo pode ser resumido na Figura 15.

Figura 15 — Fluxo das licitagdes na PRA
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Fonte: Adaptado de UFPB (2024).
Desde 2021 a UFPB reduziu de 10 para 4 seu nimero de UASGs, em conformidade

com a Portaria n° 13.623/2019 do Ministério da Economia (Brasil, 2019a). Neste sentido, as
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unidades Biblioteca Central - BC, Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN, Instituto
de Pesquisa em Farmacos e Medicamentos - IPEFARM, Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educagdao - CCAE, Hospital Universitario e Pro-Reitoria de Pods-Graduagao foram
desativadas, tendo suas funcdes incorporadas pela PRA. Portanto, todas as unidades gestoras

da UASG 153065 sao aquelas listadas no Quadro 10.

Quadro 10 — Unidades Gestoras Responsaveis atendidas pela PRA

N° Codigo da Nome da Unidade
UGR

1 150646 Reitoria

2 150647 Pro-Reitoria de Administracdo - PRA

3 150648 Pro-Reitoria de Graduacdo - PRG

4 150649 Pro-Reitoria de Extensdo - PROEC

5 150650 Editora Universitaria

6 150651 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao -STI

7 150652 Centro de Ciéncias Sociais ¢ Aplicadas - CCSA

8 150653 Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA

9 150654 Centro de Ciéncias da Saude - CCS

10 150655 Centro de Tecnologia - CT

11 150656 Centro de Educacido - CE

12 150657 Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

13 150658 Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP

14 150659 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao - CCAE

15 150660 Centro de Ciéncias Médicas - CCM

16 150900 Pro-Reitoria de Pos-Graduacio - PRPG

17 150901 Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN

18 150902 Biblioteca Central -BC

19 150904 Centro de Biotecnologia - CBIOTEC

20 151616 Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

21 151831 Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR
22 152306 Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante - PRAPE
23 152643 Centro de Informatica - CI

24 152644 Centro de Energias e Alternativas € Renovaveis - CEAR

25 152645 Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes - CCTA

26 155504 Instituto de Pesquisa em Farmacos e Medicamentos - IPEFARM
27 156042 Pro-Reitoria de Pesquisa - PROPESQ

28 157046 Centro Profissional ¢ Tecnoldgico — Escola Técnica de Saude — ETS

Fonte: Adaptado de UFPB (2024).

A DPC ¢ composta por 6 servidores TAEs do quadro permanente da UFPB. Ela ¢
responsavel pelo planejamento e elaboracdo dos procedimentos iniciais de formacao dos
processos de pregao eletronico para aquisi¢ao de bens comuns, demandados pelas unidades
requisitantes vinculadas a UASG 153065 (Quadro 10). Tal competéncia ¢ uma exigéncia legal
prevista no art. 11 do Decreto N° 10.947/2022, que dispde sobre o sistema de planejamento e
gerenciamento de contratagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica

e fundacional.



65

Art. 11. Encerrado o prazo previsto no art. 10, o setor de contratagdes consolidara as
demandas encaminhadas pelos requisitantes ou pelas areas técnicas e adotard as
medidas necessarias para: I — agregar, sempre que possivel, os documentos de
formalizacdo de demanda com objetos de mesma natureza com vistas a
racionalizagdo de esforcos de contratacdo e a economia de escala; II — adequar e
consolidar o plano de contratagdes anual, observado o disposto no art. 5% e III —
elaborar o calenddrio de contratagdo, por grau de prioridade da demanda,
consideradas a data estimada para o inicio do processo de contratacdo e a
disponibilidade or¢amentaria ¢ financeira. § 1° O prazo para tramitagdo do processo
de contratacdo ao setor de contratagdes constara do calendario de que trata o inciso
IIT do caput. § 2° O processo de contratacdo de que trata o § 1° serd acompanhado
de estudo técnico preliminar, termo de referéncia, anteprojeto ou projeto basico,
considerado o tempo necessario para realizar o procedimento ante a disponibilidade
da forga de trabalho na instrugdo do processo. § 3° O setor de contratagdes concluira
a consolidagdo do plano de contratagdes anual até 30 de abril do ano de sua
elaboragdo e o encaminharad para aprovacdo da autoridade competente (BRASIL,
2022).

Isso significa, portanto, que as atribui¢des da DPC estdo inseridas na Fase Preparatoria
dos Processos Licitatorios nos termos do art. 17 da NLLC (Brasil, 2021a). Desta forma, com
o intuito de promover a melhor execu¢do or¢gamentaria e financeira das unidades requisitantes,
ela elabora e publica anualmente o Calendario de Compras e Contratagdes. Tal documento
instrui os tramites administrativos no SIPAC, estabelece 4 ciclos de compras com cerca de 40
grupos de materiais distintos e orienta cronologicamente o processo de consolidacdo de
demandas de materiais estudado neste trabalho.

Diante da caracterizagdo da PRA e do papel desempenhado pela DPC/CCOM na
consolidacdo das demandas de materiais da UFPB, compreende-se o contexto organizacional
em que se insere o objeto desta pesquisa. A partir disso, a proxima secao apresenta a
caracterizagdo metodolégica do estudo, com a descricdo da abordagem, da natureza e dos

procedimentos adotados.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.2.1 Classificagao da Pesquisa

Sob a perspectiva da abordagem do problema, este trabalho tem carater qualitativo.
Busca-se, neste sentido, compreender o fendmeno investigado a partir dos significados que os
sujeitos atribuem as suas praticas em seus contextos especificos, com énfase nas dindmicas
interpretativas da coleta e da analise dos dados. Embora exista mensura¢do em parte do
processo analisado, a natureza desta pesquisa se concentra na compreensao dos sentidos e dos

motivos que permeiam o fendmeno, mais do que na quantifica¢do de varidveis.
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Para Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de enfoque privilegia a observagdo do
ambiente, a descricdo detalhada e a analise contextual do objeto estudado, o que possibilita a
exploracdo de dimensdes que ndo sdo plenamente captadas por indicadores numéricos. A
pesquisa qualitativa objetiva obter uma compreensao particular do objeto que investiga. Como
ela focaliza sua atencdo no especifico, no peculiar, seu interesse ndo ¢ explicar, mas
compreender os fendmenos que estuda dentro do contexto em que aparecem (Lakatos;
Marconi, 2022).

Esta pesquisa busca responder como a Gestdo por Processos pode melhorar a
consolidagdo de demandas de materiais no Calendario de Compras e Contratagdes da
PRA/UFPB. Embora esse seja um ambiente frequentemente associado a burocracia, o modelo
rigido tradicional pode ser superado por abordagens que priorizam o desempenho
organizacional. Assim, a Gestdo por Processos, apoiada em mapeamento, modelagem,
identificacao de melhorias, padronizagao e monitoramento, apresenta-se como alternativa.

Do ponto de vista da sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois ela depende
de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento. Todavia, ela tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, na utiliza¢do e nas consequéncias praticas
dos conhecimentos. Sua preocupacdo estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias
de valor universal do que para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial (Gil, 2008).

Ademais, com base nos seus objetivos e na sua finalidade, esta pesquisa € classificada
como descritiva, visto que tém sido estudadas fontes bibliograficas e documentais sobre a
tematica com o desejo de registrar, descrever e propor melhorias na fase preparatoria das
licitagdes da PRA, sem a intencdo de interferir sobre os fatos. Assim, ha a pretensdo de

analisar as caracteristicas do fenomeno estudado e estabelecer relacdes entre variaveis.

Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os
fenémenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nao sdo manipulados pelo
pesquisador. Incluem-se, entre as pesquisas descritivas, a maioria daquelas
desenvolvidas nas ciéncias humanas e sociais, como as pesquisas de opinido,
mercadologicas, os levantamentos socioecondémicos e psicossociais (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 53).

Desse modo, as caracteristicas metodologicas descritas até aqui situam e classificam o
presente estudo. A partir disso, buscou-se detalhar o método e dar resposta a questdo da
pesquisa com olhos voltados para a sua aplicabilidade pratica sobre o ambiente estudado,

cabendo a gestdo superior adoté-la conforme conveniéncia e oportunidade.
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3.2.2 Delimita¢ao da Amostra

No que se refere aos processos de pregdes eletronicos, foram incluidos aqueles
consolidados pela DPC entre os anos de 2022 e 2024, cuja natureza tenha sido
exclusivamente a aquisigdo de bens materiais. Os processos deveriam possuir,
obrigatoriamente, os documentos técnicos da fase interna, tais como o ETP, DFD e Pesquisa
de Precos, com informacdes disponiveis nos sistemas administrativos utilizados pela UFPB,
como o SIPAC e o Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG). A
analise deu atencao aos itens ndo homologados (fracassados ou desertos), dada a relevancia da
identificacao das causas desses resultados para a investigacao.

Foram excluidos todos os processos que ndo se enquadraram no recorte temporal
proposto, ou seja, aqueles realizados antes de 2022 ou apds 2024. Também ndo foram
considerados processos relacionados a contratagdo de servigos, obras ou solugdes de
tecnologia da informacao, bem como aqueles que ndo apresentaram documenta¢do minima da
fase interna, o que inviabilizaria a analise comparativa e 0 mapeamento proposto.

Além disso, sabe-se que os anos de 2020 e 2021 foram marcados por um contexto
excepcional decorrente da pandemia de COVID-19, que impds uma série de desafios a
Administracdo Publica em todo o pais, incluindo a UFPB. Durante esse periodo, a instituigao
precisou se adaptar abruptamente ao regime de teletrabalho, o que impactou
significativamente a dindmica administrativa, os fluxos processuais e, sobretudo, o
planejamento e a execucao das aquisicdes. Da mesma forma, a propria natureza das demandas
por bens materiais foi alterada, pois se priorizou itens emergenciais relacionados ao
enfrentamento da crise sanitdria, enquanto outras demandas foram postergadas. Diante desse
cenario atipico, optou-se pela exclusdo dos anos de 2020 e 2021 da amostra da pesquisa, a fim
de alcancar maior confiabilidade e representatividade dos dados analisados. Desse modo, a
amostra se concentrou em um periodo mais estavel e condizente com a realidade da gestao de

compras da UFPB.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Alinhados a abordagem qualitativa da pesquisa, os dados coletados neste trabalho sdao
descritivos, pois pretendem representar o méaximo de elementos presentes na realidade
estudada. Além disso, os procedimentos de coleta e a analise de dados ndo se preocuparam em

comprovar hipoteses previamente estabelecidas, eles atentaram mais para o processo do que
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para o produto do trabalho. Os instrumentos utilizados foram a entrevista semi-estruturada, a
observagao ndo participante e as pesquisas documental e bibliografica, alinhados ao problema
e objetivos do estudo.

Sabe-se que a entrevista constitui uma técnica de levantamento de dados primarios
fornecidos por pessoas (Prodanov; Freitas, 2013). Entre as técnicas de interrogagdo, ela ¢ a
que apresenta maior flexibilidade, tanto ¢ que pode assumir varias formas. Neste trabalho, ela
foi realizada de forma semi-estruturada, pois se norteou por roteiro (Apéndice A), guiada pela
relacdo de pontos de interesse do estudo e explorada pelo pesquisador ao longo de seu curso
(Gil, 2002).

O roteiro utilizado nesta pesquisa (Apéndice A) foi adaptado do instrumento de coleta
de dados proposto por Rios (2019) ao analisar os fluxos de informacdao do processo de
aquisicao por pregdo eletronico da PRA/UFPB. Tal adaptacdao considerou a convergéncia
entre ambas as pesquisas nos seguintes aspectos: o ambiente estudado, a técnica de andlise
qualitativa dos dados coletados, o desenvolvimento de conceitos sobre a Gestao por Processos
¢ a utilizagdo de suas ferramentas, a técnica de validacdo do mapeamento processual e a
proposta de melhoria na PRA.

Em relagdo aos sujeitos da pesquisa, foram incluidos servidores que atuam
diretamente na fase interna das licitagdes, especificamente os servidores requisitantes lotados
nas UGRs, bem como os servidores e gestores da CCOM, especificamente a DPC e a DL.
Assim, procedeu-se a realizacdo de entrevistas com onze participantes. Entre as 28 UGRs,
foram entrevistados os servidores requisitantes do Centros de Tecnologia, do Centro de
Comunicag¢ao, Turismo ¢ Artes ¢ do Instituto de Desenvolvimento da Paraiba, tal escolha
reflete o protagonismo destes centros em termos de requisi¢cdes de compras enviados para a
DPC no periodo estudado. Adotou-se, como critério de participagao, a experiéncia em pelo
menos um processo de consolidagdo analisado no periodo estabelecido e a manifesta
concordancia formal para participagdo na pesquisa (Anexo C).

Foram excluidos servidores sem atuacdo direta na fase preparatoria da licitagdo, bem
como aqueles lotados em setores alheios ao escopo da PRA. Também nido participaram da
pesquisa os individuos sem disponibilidade para as entrevistas ou aqueles que recusaram a
participacao.

Nesse sentido, a coleta de dados por meio da entrevista pode auxiliar na identificacao
do estado As Is do processo de consolidagao de demandas de bens materiais pela PRA. Assim,

0s setores que integram a etapa preparatoria da licitagdo, isto €, as UGRs (Quadro 10), os
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servidores requisitantes, gestores, a DPC, assim como aqueles que executam a licitagdo na
fase externa, a DL, participaram da pesquisa estruturada.

O contato com os participantes da pesquisa foi realizado por meio de convite formal
enviado por mensagem eletronica, contendo a apresentacdo do pesquisador, os objetivos do
estudo, a justificativa da escolha dos entrevistados e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo C), conforme as diretrizes éticas aplicaveis a pesquisa com seres
humanos. Apd6s a manifestacdo de interesse e anuéncia por parte dos servidores convidados,
foi feito o agendamento das entrevistas de acordo com a disponibilidade individual dos
participantes. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas dependéncias da
UFPB, preferencialmente nas salas administrativas da PRA e, também, nas unidades de
lotacao dos servidores participantes, para garantir ambiente reservado e propicio a coleta das
informacdes. No entanto, dado as limitagdes logisticas ou preferéncias dos entrevistados,
algumas entrevistas foram realizadas de forma remota, por meio de videoconferéncia a partir
da plataforma Google Meet, tendo sido assegurado, em ambos os formatos, o sigilo, a
confidencialidade e a integridade das informag¢des compartilhadas.

Ademais, empreendeu-se a observacdo ndo participante, ou seja, como o proprio nome
jé& revela, o observador faz contato com a realidade estudada, no entanto permanece de fora, a
fim de compreender comportamentos, praticas, interacdes e contextos sobre as atividades do
ambiente estudado. Vale dizer que apesar do pesquisador pertencer ao quadro de pessoal da
PRA, a vigéncia do seu afastamento para participacdo em programa de pos-graduagdo o
manteve formalmente longe do ambiente de estudo. Outrossim, o procedimento tem carater
sist€émico, € a ndo participagdo ndo quer dizer que a observagdo ndo seja consciente, dirigida e
ordenada (Lakatos, 2013).

A pesquisa bibliografica neste estudo foi constituida principalmente pela consulta do
pesquisador a livros, publicagdes em periddicos, dissertagdes e artigos cientificos
especializados que permitiram revisar conceitos relativos a Gestao por Processos (BPM), bem
como a modernizagdo da Administragdo Publica e das licitagdes. J4 a pesquisa documental, ou
seja, a investigacdo sobre materiais que ndo receberam tratamento analitico, teve enfoque
sobre documentos oficiais, regimento interno, relatorios, atas, leis e regulamentos que
guardam relagdo com o ambiente de pesquisa na PRA.

As atas dos pregoes eletronicos executados pela PRA constituiram fonte documental
relevante para o presente estudo, pois as informagdes sobre os resultados dos certames
consolidados pela DPC, item a item, estdo nelas disponiveis publicamente para consulta e

analise no PNCP. Assim, as razdes da ndo contratacdo de uma parcela importante das
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aquisicoes planejadas pela PRA sdo encontradas nesse documento, com acesso por meio do
sitio eletronico “comprasnet.gov.br” a qualquer cidadao brasileiro.

A fim de atingir o objetivo geral da pesquisa, ou seja, propor melhorias no processo de
consolidagao de demandas de materiais no ambito do Calendario de Compras e Contratagdes
da PRA/UFPB, analisou-se as principais causas de fracasso dos itens nos Pregdes Eletronicos
de materiais consolidados pela DPC nos anos 2022, 2023 e 2024. Dada a possibilidade de
motivos diversos, realizou-se uma analise minuciosa com o objetivo de identificar padrdes,
conformidades ou variagdes nos procedimentos que envolvem o processo licitatorio. A coleta

dos dados, resumida no Quadro 11, subsidiou a proposta de melhoria.

Quadro 11 — Instrumentos de coleta de dados

Instrumento Objetivo
Entrevista Semi-Estruturada Levantar dados primarios fornecidos por pessoas e auxiliar a identificacdo do
estado A4s Is do processo de consolidagdo de demandas de bens materiais pela
PRA com aplicacdo de roteiro (Apéndice A)
Observagdo Néo Participante | Interpretar comportamentos, praticas, interagdes e contextos sobre as
atividades do ambiente estudado

Pesquisa Bibliografica Revisar conceitos relativos a Gestdo por Processos (BPM), bem como a
modernizacido da Administracdo Publica e das Compras Publicas
Pesquisa Documental Compreender os procedimentos e os resultados dos certames consolidados

pela DPC, assim como identificar as principais causas de fracasso de
materiais em Pregdes Eletronicos entre 2022 e 2024
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Finalmente, cabe destacar, ainda, que o presente estudo foi financiado pelo autor cujos
gastos implicaram despesas de ordem administrativa como impressdao e copia de material,
bem como deslocamento e alimentacdo durante a coleta de dados no ambiente de pesquisa
pelo autor, com previsao total de R$ 500,00. Portanto, trata-se de um trabalho realizado de
forma independente, sem financiamento publico ou privado, com usufruto apenas do direito

ao afastamento remunerado pelo periodo de seis meses.

3.4 ORGANIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS

A organizagdo e o tratamento dos dados coletados nesta pesquisa condizem com a
abordagem qualitativa baseada na Gestdo por Processos (BPM), sendo realizados,
principalmente, a partir da utilizacdo da notagdo BPMN e da ferramenta Bizagi Modeler. Tal

escolha metodoldgica visa estruturar, interpretar e representar os dados oriundos das
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entrevistas, da observagdo nao participante e da pesquisa documental, de modo que permita
identificar falhas e propor melhorias no processo de consolidagao.

A fim de analisar as principais causas de ndao homologacdo dos itens nos Pregdes
Eletronicos de materiais consolidados pela DPC/PRA nos anos de 2022, 2023 e 2024,
realizou-se uma coleta de dados no PNCP. Para isso, foram usados filtros de busca no portal
quanto & modalidade da compra, a situacdo do pregdo, o critério de julgamento, a unidade
compradora e o nimero da compra conforme a Figura 16. Para cada pregdo, foram acessadas
as respectivas atas de registro de pregos, com o intuito de identificar, item a item, a situagdo

registrada: se aceito e habilitado, fracassado, deserto, recusado ou cancelado.

Figura 16 — Busca por Pregoes no PNCP

@ Compras.govr

@ Compras eletronicas

Compras eletronicas

Nesta secdo vocé podera encontrar as compras em qualquer etapa
Caso queira uma consulta mais especifica, basta refinar os parametros de pesquisa logo abaixo

Parametros de pesquisa —

Situacdo Resultado
Em andamento Desertas Preferenciais ME/EPP
O Finalizadas Homologadas

Modalidade Critério de julgamento Unidade compradora Nimero da compra
Pesquisar
A 4 153065

Fonte: PNCP (2025).

Em seguida, os dados foram organizados em planilha eletronica do Microsoft Excel
(Apéndice C). A estrutura da planilha foi dividida em colunas com as seguintes informagoes:
numero do pregdo, ano, numero do processo eletronico do pregdo no SIPAC, objeto da
aquisicao, numero de itens licitados, numero de itens homologados (itens que foram aceitos e
habilitados), ntiimero de itens fracassados, numero de itens desertos (quando ndao ha
fornecedores interessados na compra) e colunas que detalham os motivos dos fracassos das
propostas dos fornecedores para itens fracassados (propostas fracassados por prego, descrigao,
qualificacdo técnica ou outro motivo) conforme Quadro 12.

Para o tratamento dos dados, buscou-se representd-los em graficos e quadros
comparativos, com o objetivo de evidenciar o percentual de itens contratados em cada ano
analisado, os principais motivos da ndo contratacdo, bem como os pregdes com maiores

indices de éxito e aqueles com maior nimero de itens fracassados. Tais procedimentos
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permitiram uma andlise critica sobre a consolidagdao de demandas no contexto do Calendario
de Compras e Contratagdes da PRA/UFPB, além de subsidiar a contribui¢ao da Gestao por

Processos na melhoria dos resultados observados.

Quadro 12 — Planilha de resultados dos pregdes

A B Cc D E F G H J K L
Propostas
Propostas |fracassadas |Propoestas
1 Ohjeto Propostas |fracassadas |por fracassadas
Processo |da Total |Itens Itens Itens fracassadas | por qualificacdo |por outros
Pregio [Ano |eletrdnico |compra |de itens|homologados |fracassados |desertos |por preco |descricio  |técnica motivos

E ]

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Ademais, para visualizacdo do processo de trabalho estudado, o padraio BPMN 2.0 foi
adotado com o objetivo de representar graficamente os fluxos de atividades, decisdes e atores
envolvidos. A integragdo entre as informagdes coletadas, o padrdao de notacdo escolhido e a
diagramacdo foi realizada por meio da ferramenta Bizagi cuja representacdo “As Is” fornece
uma visao ampla e detalhada do processo de consolidagao de demandas. Para a elaboragdo da
modelagem “To Be”, utilizou-se o0 mesmo software.

A validagdo do mapeamento foi realizada por meio da aplicacdo do formulario
adaptado de Aratijo et al. (2018) e baseado na ISO/TR 26122:2008 (ISO, 2008), que fornece
diretrizes para a descricdo de processos administrativos. Adicionalmente, o processo
modelado foi submetido a técnica qualitativa de Analise de Valor Agregado, conforme
proposta revisada por Dumas (2018) (capitulo 2), com o intuito de identificar quais atividades
efetivamente agregam valor ao processo de consolidagdo de demandas e quais representam
desperdicios, atrasos ou falhas sistémicas.

A primeira fase da AVA ¢ a classificacdo de valor das atividades do processo
analisado. Para isso, o fluxo de trabalho foi decomposto em etapas a partir da elaboracao do
Quadro 13. Assim, todas as atividades que compdem o processo foram registradas na coluna
“operagoes (atividades)”, para que, em seguida, fossem categorizadas na coluna
“classificagdao” de acordo com a proposta de Dumas et al. (2018) adaptada por Rios (2019),
conforme o Quadro 14.

Na segunda fase da AVA, a andlise qualitativa se concentra nas atividades do processo
classificadas como SVA, com o intuito de identificar formas de as reduzir ou eliminar para

que o fluxo do trabalho seja mais eficiente. Tais atividades foram individualmente descritas e
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analisadas em quadros proprios no capitulo de Analise e Resultados, de modo que a gestao da

PRA/UFPB possa avaliar a viabilidade de implementacao.

Quadro 13 — Primeira fase da AVA

Operacao (atividades)

Classificaciio

Fonte: adaptado de Dumas et al. (2018).

Quadro 14 - Classificagao das atividades

Proposta Dumas et al. (2018, p. 214)

Adaptacio por Rios (2019, p. 87)

Valor Agregado (Value Adding) — VA: essa é uma
etapa que produz valor ou satisfagdo para o cliente.

Valor Agregado ao Usuario — VAU: categoria focada
nos clientes do processo. Ela representa todas as
atividades que agregam valor e tém interface direta
com os usudrios do processo. Sdo considerados
usudrios, neste processo, 0s requisitantes e 0s
licitantes.

Valor Agregado para o Negocio (Business
Value-Adding) — BVA: essa etapa ¢ necessaria para
que o negdcio funcione bem, para suas financas ou
por razao do ambiente regulatério.

Valor Agregado a Instituicdo — VAI: categoria focada
na realizagdo legal do processo em si. Essa categoria
abarca as atividades impostas pelas
normatizacdes/legislagdes que regem o processo.

Valor Agregado ao Registro — VAR: categoria focada
na documentagdo e¢ nas informagdes. Ela contempla
as atividades que exigem eclaboragdo de
documentacdo e registros essenciais para a execugao
do processo.

Sem Valor Agregado (Non-Value Adding) — NVA:
essa etapa ndo se adequa a nenhuma das outras duas
categorias.

Sem Valor Agregado — SVA: essa categoria abrange
as atividades que ndo estiveram representadas em
nenhuma das outras trés alternativas anteriores ¢ que
devem ser analisadas na segunda etapa da AVA.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Finalmente, a op¢do pelo BPM, BPMN 2.0 e pelo Bizagi, em detrimento de outras

ferramentas, justifica-se pela capacidade de integrar dados empiricos a uma representacao

formal e padronizada, orientada a melhoria continua dos processos organizacionais.

Diferentemente de abordagens exclusivamente textuais, o BPM oferece uma metodologia

pratica, amplamente aplicdvel a Administracdo Publica e alinhada aos principios de

moderniza¢do administrativa da NLLC (Brasil, 2021a).

Assim, os procedimentos metodologicos adotados visaram nao apenas assegurar rigor

cientifico, mas também potencializar a aplicagdo dos resultados na gestdo da PRA/UFPB.

Essa abordagem contribui para decisdes mais precisas, melhor planejamento de compras e

aprimoramento do processo de consolidagao.
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4 ANALISES E RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados dos pregdes consolidados, o mapeamento do
processo de consolidagdo, o0 modo como os dados foram analisados, bem como os principais
achados da pesquisa. Ela explica, de maneira sequencial, os procedimentos adotados para o

alcance do objetivo do trabalho.

4.1 A ANALISE DOS PREGOES CONSOLIDADOS

A partir da coleta dos dados dos pregdes eletronicos no PNCP (Apéndice C),
realizou-se a analise de seus resultados. O levantamento abrangeu todos os pregdes de
materiais consolidados pela PRA no intervalo de tempo entre 2022 e 2024, exceto o Pregao
Eletronico n°® 33/2024 (Mobiliarios), que ainda estava em fase de execu¢do no momento da
analise. Assim, realizou-se, primeiramente, o exame do panorama geral dos resultados para
compreender a dimensdao das aquisi¢des operadas, além de indicar a evolucdo anual do
volume de processos.

Os dados indicam redugdo consistente no volume de pregdes eletronicos e de itens
licitados no periodo analisado. Conforme a Tabela 1, o nimero de certames caiu de 48 em
2022 para 32 em 2024, queda acumulada de 33%, acompanhada da diminui¢do de 2390 para
1872 itens licitados, o que representa reducao de 19% entre 2023 e 2024 (Figura 17). Embora
2023 tenha registrado um aumento de 29% nos itens homologados, esse avanco ndo se
sustentou, pois 2024 apresentou retracdo de 23%, retornando a patamares proximos aos de
2022. Paralelamente, observa-se que o percentual de itens ndo homologados diminuiu de
43,01% em 2022 para 25,4% em 2023, mas voltou a subir para 27,72% em 2024.

Esses resultados revelam um cenério ambiguo. De um lado, ha melhora na taxa de
sucesso das homologacdes em relacdo ao total de itens ofertados, especialmente em 2023. De
outro, a queda no numero de pregdes e no volume total licitado indica retragdo da demanda ou
possivel dificuldade de planejamento das unidades requisitantes. Mesmo com a redugdo dos
itens ndo homologados, queda de 42% em 2023 e 12% em 2024, o menor volume de compras
pode reduzir o impacto positivo desses avangos. Assim, o periodo mostra eficiéncia crescente
na homologa¢do, mas também redu¢do do alcance das licitagdes devido ao encolhimento de

itens e processos analisados.
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Tabela 1 — Panorama geral dos resultados dos pregdes

2022 2023 2024
Pregoes encerrados 48 41 32
Total de itens licitados 2390 2314 1872
Itens homologados 1363 1760 1353
Itens nao homologados 1028 590 519
Percentual de itens nio homologados 43.01% 25.4% 27.72%

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Figura 17 — Panorama e tendéncia dos pregdes
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Fonte: elaborado pelo autor (2026).

No recorte anual, a analise do ntimero de itens homologados revela o quanto do que
foi planejado pelo processo de consolidagdo de demandas efetivamente se converteu em
aquisi¢oes. Neste sentido, a comparacdo entre os itens homologados ¢ os ndo homologados
permite enxergar a eficdcia do processo. O simples confronto dos dados pode apontar
inicialmente o espaco que existe para aprimoramento do trabalho na PRA, que apesar da
diminui¢do das compras, conseguiu ser mais eficaz no periodo.

Como ilustrado na Figura 18, h4 uma tendéncia positiva de queda na ndo homologagao
de itens nos pregdes. Em outras palavras, um item ndo homologado quer dizer que ele foi
fracassado ou deserto no resultado do certame licitatoério. O fracasso pode ter multiplas
causas, ja o deserto significa que ndo houve fornecedores interessados em disputar o item.
Durante a pesquisa documental sobre os resultados do pregdo no PNPC, feita item a item em
cada pregdo como exemplificado na Figura 19, percebeu-se diversas causas para o fracasso: o

preco estimado incompativel com o mercado no momento da compra, a descri¢do do bem
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inadequada, descumprimento de exigéncia qualificacdo técnica, além de outros motivos

diversos e ndo padronizados.

Figura 18 — Taxa de sucesso dos itens licitados em pregdes
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Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Figura 19 — Tela dos resultados dos pregdes item a item no PNCP

8 RE?INA COMI?OSA Otde solicitada 19

Valor estimado (unitario) R$ 133.2500

Y o 1
el

Homelogado (fracassado)

Propostas Histérico de recursos

Os detalhes poderdo ser visualizados por fornecedor Clique para expandir e acesse dados como: proposta, anexo e chat

————
[V e — Valor ofertado untaricl RS 129,000 -
Programa de integridade Sp Valor negociado (unitario} -

Desclassificada

[ | Valorofertado Wnitario} R$ 1291500 -

Programa de integridade PE Valor negociado (unitario} -

Desclassificada

Sl I Valorofertado unitaric) RS 152.3700

ME/EPF ) e
PR Valor negociado (unttario} -

Desclassificada

v Chat

» Proposta

Motivo da desclassificacdo
N&o manifestou interesse na negociacéo de valores.

Valor propesta (unitario | total) Valor ofertado {unitario | total) Walor negociado (unitario | total)
R$ 2669800 | R$50726200 R$1523700 | R$25950300 -

‘Quantidade ofertada Marca/ Fabricante Modelo/ Versao

19 —

Participacio desempate ME/EPP Participacdo disputa final

Nao se aplica Nao se aplica

Fonte: PNCP (2025)



77

A andlise documental no PNCP permitiu identificar a falta de padronizacao dos
motivos de desclassificagao dos itens informados no sistema pelos pregoeiros(as), servidores
da DL que operam o pregao eletronico, como mostra a Figura 20. A andlise apontou algumas
motivagdes imprecisas, que ndo permitiram conhecer o motivo objetivo da desclassificagao.
Para conhecé-lo, seria possivel realizar o download da ata de cada item, no entanto este
documento conta com dezenas de paginas que inviabilizariam a analise, pois foram analisadas
1754 propostas de 774 itens fracassados. Assim, optou-se por desconsiderar as motivagdes de
desclassificagcdo imprecisas no PNCP, restando as causas de fracassos da Figura 21, que juntas

somaram 1302 propostas fracassadas analisadas entre 2022 e 2024.

Figura 20 — Exemplo de desclassificagdo genérica
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Fonte: PNCP (2025).

Figura 21 — Principais causas de fracasso dos pregoes
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Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A partir da anélise das causas das propostas fracassadas, visualizadas na Figura 21,
verificou-se que a principal dificuldade aparente dos pregdes consolidados na PRA reside na

incompatibilidade entre os precos estimados e o mercado, o que revela tanto incoeréncia na
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fase preparatoria da licitagdo quanto dificuldade de precificagdo dos fornecedores. Em
segundo lugar, tem-se a recorréncia de descri¢des inadequadas para os materiais, o que pode
sinalizar deficiéncia na clareza das especificagoes, restricao da ampla concorréncia em termos
técnicos ou incompatibilidade entre o que se pede e aquilo que o mercado pode ofertar.
Finalmente, verificou-se a falta de qualificagdo técnica como causa menos incidente dos
fracassos, o que pode indicar a presenca de empresas que nao possuem condi¢des efetivas de
executar os objetos contratados ou exigéncias incomuns ao mercado.

Por fim, apds a revisdo global, realizou-se o exame dos pregdes bem-sucedidos e
malsucedidos. Enquanto os pregdes com alta taxa de homologagao representam boas praticas
e sinalizam eficiéncia no planejamento e na execucdo, aqueles com altos indices de fracasso
ou deserto podem indicar problemas a serem mitigados. Neste sentido, buscou-se
compreender os pregdes com base nos dados consolidados no Apéndice C.

Entre os pregdes bem-sucedidos, dois grupos de materiais se destacaram: o
odontolégico e o hospitalar, laboratorial e médico. Observou-se, em ambos os casos, nao
apenas elevadas taxas de homologacdo, com variacdo entre 82% a 100%, mas também a
constancia deste sucesso no periodo analisado (2022 a 2024), como pode ser visto na Tabela
2. Os resultados desses dois grupos podem indicar uma cadeia de fornecimento consolidada
no mercado, maturidade e especializacdo da equipe de trabalho envolvida nos seus processos
de consolidagdo, além de uma de referéncia para o planejamento de outros grupos.

J& para os pregdes malsucedidos, a andlise se concentrou em sua maioria nos grupos
de géneros alimenticios e mobilidrio, pois apresentaram recorrentemente baixas taxas de
homologag¢dao em relacdo a outros grupos no mesmo periodo (Apéndice C). Em 2022, por
exemplo, como mostrado na Tabela 3, os pregdes do grupo de alimentos fracassaram
completamente, ou seja, ndo houve aquisi¢ao. A planilha detalhada no Apéndice C indica que
os fracassos nos pregdes de géneros alimenticios ocorreram integralmente por preco, o que
sugere forte desalinhamento entre as pesquisas de pregos realizadas no inicio do processo de
consolida¢dao de demandas e os valores praticados pelo mercado no momento da execugdo do
pregdo. No grupo de mobiliario, as causas de fracasso se dividiram principalmente entre a
falta de qualificagdo técnica exigida para cada item e, também, preco inadequado.

Em 2024, o grupo de géneros alimenticios voltou a figurar no desempenho entre as
piores aquisi¢des, tendo um de seus pregdes quase integralmente fracassado novamente em
razao de descricoes inadequadas e motivos diversos nao padronizados. Além disso, o grupo
de materiais hospitalares, laboratoriais e médicos, que ja havia alcangado bons resultados em

outros certames, também apresentou desempenho insatisfatorio, de modo que deixou de
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contratar mais da metade dos itens licitados em razdo de preco inadequado como causa de
80% dos itens fracassados. Como este grupo apresentou historico de sucesso entre 2022 e
2024, o seu baixo desempenho revela o desafio e a complexidade dos fatores envolvidos nas
contratacdes publicas, como por exemplo oscilagdes de precos no mercado ou longo prazo de

tramitagdo desde o inicio do planejamento até a execugdo do pregdo.

Tabela 2 — Grupos de materiais com pregdes bem-sucedidos

Itens Itens

Pregao Nome do Pregao Eletronico licitados homologados

Material Odontologico 2022

14/2022 Instrumentais Odontolégicos 54 98,1%

12/2022 Instrumentais Odontolégicos 62 90,3%

15/2022 Materiais para Odontologia Clinica 88 88,6%
Material Hospitalar/Laboratorial/Médico 2022

26/2022 Material Hospitalar I1 96 96,9%

22/2022 Materiais Laboratoriais — Reagentes I 61 82,0%

Material Odontologico 2023

14/2023 Material para Odontologia Clinica 105 90,5%

10/2023 Resinas Odontoldgicas 85 89,4%

6/2023 Materiais Odontoldgicos - Instrumentais 116 88,8%

8/2023 Material Odontolégico — Manutengao 17 88,2%
Material Hospitalar/Laboratorial/Médico 2023

28/2023 Matérias Primas para o Laboratério Piloto de Quimica (LAPQ) 38 100,0%

24/2023 Material Laboratorial - Utensilios e Vidrarias II 75 97,3%

21/2023 Material Laboratorial — Utensilios e Vidrarias I 109 89,9%

Aparelhos, Equipamentos e Utensilios Médicos/ Hospitalares/
13/2023 Odontolégicos/ Laboratoriais 107 86,9%
Material Odontologico 2024

32/2024 Material Odontologico - Clinica Geral II 78 94,9%

31/2024 Material Odontologico - Clinica Geral I 103 90,3%

17/2024 Materiais Odontolégicos / Especialidades Clinicas 71 85,9%
Material Hospitalar/Laboratorial/Médico 2024

27/2024 Material Laboratorial — Utensilios e Vidrarias 225 87,6%

Aparelhos, Equipamentos e Utensilios Médicos,
10/2024 Hospitalares, Odontologicos e Laboratoriais 80 85,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Desse modo, a analise dos grupos escolhidos indicou que os fracassos sdo explicados
por uma combinacao de fatores complexos, haja visto os achados da pesquisa: para alimentos,
a precificacdo; para mobiliario, a descrigdo e a qualificagdo técnica; e para o material médico,
hospitalar e laboratorial, a volatilidade do mercado. Assim, esse conjunto de elementos
demonstra que o insucesso das aquisicdes nao se deve a um Unico problema, mas a diferentes
pontos criticos que variam conforme o objeto do pregdo e a complexidade da fase de

planejamento de compras, que se relaciona com diferentes processos de trabalho.
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Tabela 3 — Grupos de materiais com pregdes malsucedidos

Pregao Nome do Pregio Eletronico Itens Itens
Licitados Homologados

Géneros Alimenticios 2022

42/2022 Alimentos V - Produtos de Panificag¢do, Doces, Lacteos e Outros 111 5,4%
40/2022 Alimentos III-Condimentos, Conservas, Temperos e Outros 119 3,4%
38/2022 Alimentos II- Carnes, Embutidos, Frios, Congelados e Resfriados 142 0,0%
41/2022 Alimentos IV-Graos, Farinhas € Outros 122 0,0%
Mobiliario 2022
23/2022 Mobiliario 63 23,8%
Géneros Alimenticios 2023
4/2023 Géneros Alimenticios 223 36,8%
Mobiliario 2023
17/2023 Mobiliario 65 38,5%
Géneros Alimenticios 2024
8/2024 Géneros Alimenticios - Carnes, Frutos do Mar, Embutidos, Frios e 75 46,7%
Congelados
6/2024 Géneros Alimenticios - Cereais, Enlatados, Temperos, 105 1,9%

Biscoitos, Bolos e Paes
Material Hospitalar/Laboratorial/Médico 2024

41/2024 Resinas Odontolégicas 59 59,3%
37/2024 Material Médico e Hospitalar I 52 55,8%
23/2024 Material Laboratorial, Biolégico e Farmacologico 114 52,6%
38/2024 Material Médico Hospitalar 11 42 40,5%

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.2 A IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA CCOM

Ainda que o foco deste estudo seja a proposicdo de melhoria, 0 mapeamento ¢ a
analise do processo de consolidacdo de demandas para aquisi¢ao de materiais, também se
optou por realizar a identificagdo dos processos de trabalho desenvolvidos no ambito da
CCOM/PRA/UFPB. Essa etapa ndo teve como finalidade selecionar o processo estudado,
previamente definido em fun¢@o da problematica e justificativa de pesquisa, mas sim situar a
consolida¢dao de demandas dentro do conjunto de atividades que compdem a CCOM.

Para isso, foram utilizados a analise documental, baseada no Regimento Interno da
PRA (UFPB, 2024b), no plano de trabalho dos servidores entrevistados (Anexo A) e no
Regimento da Reitoria (UFPB, 2002), bem como o resultado das entrevistas semiestruturadas
(Apéndice B). De acordo como o seu regulamento (UFPB, 2024b), a PRA atua como
principal UASG da UFPB e lhe compete as seguintes atividades administrativas: I) Licitacao
e Contrato Administrativo; II) Administracdo Patrimonial; III) Logistica de materiais; IV)

Execugdo orcamentaria de bens e servigos comuns; V) Administragao contabil e financeira;



81

VI) Execucdo de didrias, passagens e hospedagem; VIII) Aquisi¢do de bens e servigos
importados. Entre essas competéncias, o presente estudo se relaciona diretamente com a tarefa
de “Licitacao e contrato administrativo”.

No caso deste trabalho, a atividade de licitar em sentido estrito se alinha a fase
preparatoria da licitagdo nos termos da NLLC (Brasil, 2021a) e tem como sujeito principal a
CCOM/PRA/UFPB. Assim, segundo seu regimento (UFPB, 2024b), a CCOM ¢ responsavel
pela gestdo e supervisdo dos procedimentos referentes a aquisicdo de materiais de uso
comum, compreendendo planejamento, acompanhamento e aperfeigoamento dos processos de
compras das unidades vinculadas a UASG 153065. Em vista disso, a partir da andlise
regimental da PRA (UFPB, 2024b) e do plano de trabalho do entrevistado 6 (Anexo A), ao
responder a pergunta 11 (Apéndice B) com “Existem diversos processos de trabalho na
CCOM. Irei disponibilizar os arquivos que os definem”, foi possivel identificar os principais

processos executados no setor, descritos conforme o Quadro 15.

Quadro 15 — Processos de trabalho realizados na CCOM/PRA/UFPB

Acompanhamento de entrega de materiais de consumo € permanente

Acordos ¢ solugdes de conflitos para o cumprimento de obrigagdes licitatorias
Adesdo a pregdes eletronicos de materiais

Analise de conformidade dos processos de compra direta (dispensa, inexigibilidade, adesio e
participagdo em ata de registro de preco)

Analise de contratos e termos aditivos

Analise de pré-pagamento de compras pelo ordenador de despesas

Apuracdo de infracdo cometida por fornecedores de materiais

Atendimento aos fornecedores de materiais de consumo e permanente

Cadastro dos fornecedores no SIPAC

0 Cancelamento dos saldos de empenhos de materiais inscritos em Restos a Pagar
11 Consolidacio de demandas para aquisicio de materiais

12 Coordenacao das atividades da DPC, DL ¢ DEC

13 Elaboracao de minutas de edital de licitacao

14 Emissdo de nota de empenho

15 Execucio da fase externa de licitacoes

16 | Gestdo das atas de registro de prego

17 Gestdo de material e patrimdnio

18 Planejamento dos ciclos de compra para aquisi¢do de material

19 Recebimento, registro e encaminhamento de notas de empenhos aos fornecedores
20 Supervisdo dos procedimentos de compras de material

21 Supervisdo e execucdo orcamentaria das unidades vinculadas 8 UASG 153065
22 Suprimento de fundos orcamentarios

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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Ao todo, foram identificados 22 processos de trabalho na CCOM, que abrangem todo
o ciclo de aquisi¢do publica: o planejamento na fase preparatoria, a condugao das licitagdes, a

execug¢do orcamentdria e a gestdo de fornecedores. Em sua resposta a pergunta 11 (Anexo A),
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o entrevistado 6 (Apéndice B) disse que “A4 consolida¢do de demandas ndo afeta somente a
compra do material, ela impacta toda a cadeia da contratagdo, desde a formaliza¢do
adequada da necessidade de aquisicdo de materiais das unidades requisitantes, a disputa
entre fornecedores no pregdo, as condig¢oes contratuais, o relacionamento com o0s
fornecedores, a entrega e o pagamento”. Tal caracteristica confere um papel estratégico a
consolidacdo, cuja eficidcia impacta diretamente os resultados dos pregdes e os demais
processos do Quadro 15.

A andlise dos resultados dos pregdes (subcapitulo 4.1) mostrou que grande parte dos
itens fracassados falha em atividades realizadas antes da fase externa da licitacdo, ou seja, na
fase preparatoria, em razdo de precos estimados incompativeis com o mercado e descrigoes
técnicas inadequadas. Portanto, os dados encontrados indicam fragilidades no processo de
consolidagdo, especialmente na elaboragdao das pesquisas de preco e das descrigdes técnicas
exigidas nos materiais licitados. Tais causas revelam que o fracasso dos pregdes nao resulta de
eventos isolados na fase externa da licitagdo, mas sim de lacunas na etapa de planejamento,
cuja qualidade repercute diretamente nos processos da CCOM.

Ao definir especificagdes, quantidades e condi¢des de fornecimento dos materiais, a
consolidag¢do subsidia os processos de acompanhamento das entregas (1) e de solucio de
conflitos (2). Ela também suporta diretamente o processo de adesdo a pregdes eletronicos (3),
pois a participagdo da UFPB em atas externas exige planejamento interno, justificativa da
vantagem da participa¢do e comprovagao de prego compativel com o mercado. Além disso, o
processo de consolidagdo retroalimenta, anualmente, a elaboracao de minutas de edital (13),
bem como a precisdo da emissdo das notas de empenho (14).

Ademais, a consolidagdo de demandas assiste a execu¢ao da fase externa das licitacdes
(15), a gestao das atas de registro de precos (16) e o planejamento do ciclo de compras (18),
pois eles nascem de estudos técnicos preliminares da fase preparatoria das licitagdes.
Finalmente, o processo de consolidar apoia, também, a supervisdo or¢amentaria da UASG
(21), ja que ¢ preciso haver alinhamento entre planejamento, empenho e execugdo financeira
das contratagdes.

Desse modo, a analise dos resultados dos pregdes, aliada a identificagao dos processos
de trabalho da CCOM, oferece um importante contexto para realizar o desenho do processo de
consolidagdo de demandas de materiais. Com isso, segue-se para a realizacao e analise do

mapeamento.
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4.3 O PROCESSO DE CONSOLIDACAO 4S IS

A partir da andlise dos resultados dos pregdes e da identificagdo dos processos de
trabalho da CCOM, percebe-se a relevancia e a posi¢do da consolidacao de demandas dentro
do ciclo de compras da UFPB. Neste sentido, este subcapitulo busca representar como as
atividades do processo aqui estudado ocorrem, bem como identificar os pontos criticos que

irdo fundamentar o redesenho do fluxo de trabalho.

4.3.1 Desenho geral do fluxo de trabalho da contratagdo publica na esfera federal

Primeiro, buscou-se compreender o fluxo geral da contratagdo publica no ambito
federal. Tal compreensao interessa ao mapeamento do processo de consolidacao de demandas,
pois embora realizado internamente na PRA, ele ¢ condicionado a normas e padrdes que
desenham genericamente a fase preparatoria das contratagdes. Assim, conhecer esse fluxo
permite distinguir o que ¢ exigéncia normativa e o que ¢ organiza¢do propria do ambiente
estudado.

Nesse sentido, identificou-se que o TCU, por meio do Manual de Licitagdes e
Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia (Brasil, 2024b), sugere o metaprocesso da
contratacdo publica no Brasil a partir da integragdo entre o planejamento das contratagdes, a
escolha dos fornecedores, a gestdo dos contratos e a gestdo de riscos (Figura 22). Junto as
rotinas de trabalho identificadas na CCOM, o metaprocesso sugerido representa um contexto
importante para mapear a consolidagao de demandas na PRA.

A primeira etapa do metaprocesso, isto €, o Planejamento da Contratacdo, esta
diretamente relacionada com a fase preparatoria do processo licitatorio da NLLC (Brasil,
2021a), pois ambas tém como ponto de partida o surgimento de necessidades da
Administragdo Publica, cujas solugdes viaveis sdo apreciadas previamente no ETP. Apesar
desta correlagdo especifica entre as duas etapas, o TCU (Brasil, 2024b) entende que a ideia do
metaprocesso de contratacdo estd inserida globalmente no contexto de planejamento das
contratacdes das organizacdes, o qual abrange etapas que o antecedem e o complementam.

Dessa forma, tem-se a elaboragdo do PCA apods aprovacao da Lei de Diretrizes
Orcamentarias pelo Congresso Nacional como uma das principais etapas suplementares ao
metaprocesso, o qual prevé cada contratagao da institui¢ao. Tal documento ¢ confeccionado a
partir da preparacao do DFD no Sistema de Planejamento e Contratagdes do Governo Federal,

onde a unidade requisitante do 6rgao descreve a sua necessidade. Ademais, o PCA deve nao
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apenas se adequar aos limites orcamentarios de cada instituicdo, mas também deve estar
vinculado aos objetivos das contratacdes e ao Plano de Logistica Sustentavel do 6rgdo, que

subsidiam a elabora¢ao dos ETPs.

Figura 22 — Metaprocesso da Contratacdo Publica
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Fonte: Brasil (2024b, p. 126).

Ja na segunda etapa do metaprocesso, a Selecao do Fornecedor tem inicio a partir da
publicacdo do edital e inclui as fases de apresentacdo e julgamento das propostas dos
fornecedores, de habilitacdo, de recursos e, finalmente, de homologacao nos termos da NLLC
(Brasil, 2021a). Em seguida, tem-se a etapa da Gestdo do Contrato que ¢ iniciada com a
assinatura do contrato entre as partes, cujo produto gera uma solugdo concreta com o objetivo
de atender a necessidade que motivou a contratagdo. Por ultimo, a etapa da Gestdo de Riscos
alcanca todas as fases do metaprocesso, pois envolve agdes voltadas a identificagdo, analise,
mitigagdo € comunicagdo dos riscos associados a licitagdo, a execugdo do contrato e aos
objetivos esperados com a contratagao.

O processo de trabalho de consolidagao de demandas para aquisicao de materiais se
insere predominantemente na etapa de Planejamento da Contratagdo do metaprocesso criado
pelo TCU (Brasil, 2024b). No entanto, ele estabelece relagdes diretas e indiretas com as
etapas subsequentes do metaprocesso, notadamente com a Sele¢do do Fornecedor, a Gestao

do Contrato e, de forma transversal, com a Gestdo de Risco.
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Na Selecao do Fornecedor, a consolidacao fornece subsidios técnicos necessarios para
a realizacdo do pregdo eletronico materializado em critérios objetivos de julgamento no
Termo de Referéncia. Ao padronizar e agrupar demandas, ela promove economicidade e
contribui para processos mais atrativos ao mercado. Na Gestao do Contrato, a padronizagao
dos materiais, a defini¢do clara de especificacdes técnicas e as condi¢cdes de fornecimento sao
fundamentais para evitar ambiguidades contratuais e mitigar conflitos entre as partes.

Finalmente, na Gestdo de Riscos, a elaboracdo da matriz de riscos durante a
consolidagdo permite antecipar possiveis problemas na execu¢do e na entrega dos materiais,
além de atenuar riscos associados ao fracionamento e a variagdo de pregos. Portanto, mesmo
inserido na fase preparatoria, o processo de consolida¢do impacta todas as demais etapas do
metaprocesso e reforca a importancia de um planejamento bem estruturado para o sucesso das
contratagdes publicas.

Compreendida a inser¢ao do processo de consolidagao de demandas no metaprocesso
da contratagdo publica e seus reflexos nas demais etapas, faz-se necessario detalhar os
instrumentos que formalizam e operacionalizam essa fase. Assim, na proxima secdo, sido
apresentados os principais documentos que integram a fase preparatéria da contratacdo
publica, fundamentais para a estruturacdo, a padronizacdo e a viabilidade dos processos

licitatorios.

4.3.2 Os documentos que integram a fase preparatoria da contratagdo publica

O planejamento da aquisi¢ao de materiais ¢ formalizado por meio da elaboragdao de
documentos especificos. Neste sentido, com o intuito de uniformizar e simplificar a
elaboracdo de artefatos da fase preparatoria de licitagdo pelos orgdos da Administragdo
Publica federal, a Advocacia Geral da Unido (AGU) e o MGI publicaram o Instrumento de
Padronizagdo dos Procedimentos de Contratacdo (Brasil, 2023). Tal documento pretende
estimular a uniformizacdo da instru¢do dos processos licitatorios na fase de planejamento, que
¢ composta pela formalizagdo da demanda, estudo técnico preliminar, gerenciamento de
riscos, pesquisa de pregos, termo de referéncia, bem como edital e anexos.

Assim, um aspecto importante para a modelagem ¢ compreender quais documentos
integram a instru¢do processual da fase preparatéria. O Quadro 16 lista os documentos que
devem instruir o procedimento licitatorio para analise juridica da AGU. Os documentos

listados, bem como seus modelos de padronizagdo, ndo sdo taxativos, no entanto contém os
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elementos essenciais para elaboragao do planejamento da contratacdo, de modo que resta as

unidades administrativas adapta-los conforme o caso concreto.

Quadro 16 — Documentos da Fase de Planejamento de Contratagdes

Documento

Descricao

Documento de Formalizagdo de
Demanda (DFD)

Previsto no Decreto n° 10.947/2022, o documento ¢ elaborado pela
area requisitante no Sistema PGC para justificar e detalhar a
necessidade de contratacdo. Ele serve como base para o PCA e é o
ponto de partida do processo administrativo de contratacio.

Portaria de Equipe de Planejamento
da Contratacdo (quando houver)

E o ato que designa os agentes responsaveis pelo planejamento da
contrata¢do, com competéncias técnicas, operacionais e legais.

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

O ETP, previsto na NLLC, ¢ o documento inicial do planejamento
que justifica o interesse publico e fundamenta a melhor solugdo para
a contratacdo.

Analise de Riscos

A gestao de riscos envolve cinco etapas: identificagdo, avaliagdo,
tratamento, implementagdo e monitoramento, sendo essencial no
planejamento da contratacdo.

Planilha com os Precos Pesquisados

Procedimento de pesquisa de precos previsto no art. 23 da NLLC, e
regulamentado na IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

Nota Técnica com Analise Critica da
Pesquisa de Precos

Relatorio de pesquisa de pregos para justificar o prego de referéncia e
garantir transparéncia e controle.

Declaragdes de Disponibilidade e de
Adequagdo Orgamentaria (exceto
quando se tratar de Registro de
Precos)

A previsdo or¢amentaria ¢ condi¢do prévia para assumir obrigagdes
financeiras (art. 150 da NLLC).

Copia do Ato de Designacdo do
Agente de Contratagdo ¢ da Equipe
de Apoio

Cabera a autoridade competente do 6rgdo designar agentes publicos
para desempenhar fungdes essenciais da contratacdo (art. 7 da
NLLC).

Termo de Referéncia

E o documento que define com clareza o que sera contratado, serve
de base para a licitacdo e a gestdo do contrato.

Minuta de Edital

E o instrumento convocatdrio da licitagdo e traz as regras regentes do
certame.

Minuta de Contrato (se for o caso)

Disciplina a entrega de bens ou servicos a Administracdo, com base
no direito publico e, supletivamente, no direito privado.

Minuta de Ata de Registro de Precos
(se for o caso)

Documento que registra precos do vencedor da licitacdo para futuras
contratacdes diretas.

Declaragdo simples de conformidade.

Declaragdo de  Utilizagdo dos
Modelos AGU/MGI

Declaragdo de Observancia do
Instrumento de Padronizacdo
AGU/MGI

Declaragdo simples de conformidade.

Autorizagao para a Contratagdo

E ato da autoridade competente que, de forma fundamentada,
autoriza a formalizacdo de uma contratacio publica.

Lista de Verificagdo de Documentos
da AGU

E a lista que avalia a legalidade e a suficiéncia do processo de
contratacdo.

Fonte: Adaptado de AGU/MGI (2024).

A maior parte dos documentos listados no Quadro 16 depende de informagdes

qualificadas e bem consolidadas, especialmente o ETP, a pesquisa de precos, a matriz de risco

e o Termo de Referéncia, de modo que inconsisténcias tendem a repercutir em toda a fases da

compra e, por consequéncia, nos resultados dos pregdes (subcapitulo 4.1). Embora
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padronizados e burocraticos, os documentos listados para a fase preparatoria das contratacoes
constituem base metodologica para qualquer processo licitatorio de aquisi¢do de materiais por
meio de Pregdo Eletronico. Eles formam, portanto, a instru¢do processual minima
recomendada para a Administragao Publica federal enquanto contratante.

Alguns dos documentos listados podem desempenhar papel central na prevencao das
causas dos fracassos identificados nos resultados dos pregdes da PRA (subcapitulo 4.1). Entre
eles, destacam-se, principalmente, o Documento de Formalizagdo de Demandas, o Estudo
Técnico Preliminar, a Andlise de Riscos e a Planilha com Precos Pesquisados. A qualidade
com que esses artefatos sdo elaborados influencia diretamente a defini¢do clara das
necessidades da wunidade requisitante, a competitividade do certame, a reducdo de
ambiguidades e a obten¢do de propostas compativeis com a realidade institucional e com a
dindmica de mercado.

O Quadro 16 apresenta os principais documentos que compdem a fase de
planejamento das contratagdes, acompanhados de uma breve descri¢ao de sua finalidade. A
estrutura reune desde instrumentos iniciais, como o DFD e o ETP, até pecas finais, como o
Termo de Referéncia, as minutas e as declaragdes de conformidade exigidas pelos 6rgaos de
controle.

Diante do mapeamento dos documentos essenciais da fase preparatoria e da
compreensdo de seu papel para a qualidade das aquisi¢des, torna-se necessario examinar o
conjunto de normas que orienta sua elaboragdo e operacionalizacdo. Esse arcabouco
juridico-administrativo e institucional fundamenta o planejamento das contratagdes, define
parametros de padronizagdo e direciona as praticas adotadas na consolidacdo das demandas.
Assim, o subcapitulo seguinte apresenta os principais dispositivos normativos € instrumentos
internos que estruturam esse processo no ambito da Administracdo Publica federal e,

especificamente, na PRA/UFPB.

4.3.3 Os dispositivos normativos que orientam a consolidagdo

A partir dos manuais dos 6rgaos de controle (Brasil, 2023; Brasil, 2024b), procedeu-se
a identificagdo e compilacdo das principais normas que disciplinam o processo de
consolidagdo de demandas de materiais no ambito federal (Quadro 17). Junto ao resultado das
entrevistas (Apéndice B), tal levantamento normativo permitiu compreender os fundamentos

legais que orientam a fase preparatoria das licitagdes na PRA/ UFPB.
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O processo de consolidacio de demandas analisado € orientado por dispositivos
elaborados pela PRA/UFPB, que estruturam o trabalho eletronico no SIPAC. A identificagdo e
a fungdo desses instrumentos foram obtidas por meio de entrevistas com os servidores
envolvidos. Destaca-se o Oficio Circular do PCA, que d4 inicio ao planejamento anual das
unidades requisitantes. Conforme o entrevistado 2, na pergunta 1, “O processo de
consolidagdo ¢ iniciado com o planejamento nas unidades requisitantes a partir da
publicagdo do Oficio Circular com as instrugoes para elaborag¢do do PCA” (Apéndice B), o

que evidencia seu papel como marco formal da fase preparatoria.

Quadro 17 — Principais normas do processo de consolidacao de demandas

Norma

Finalidade

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de
1988

O art. 37, inciso XXI, da CF trata da obrigatoriedade da licitagdo para
contratacao de bens e servicos pela Administragdo Publica.

Lei  Complementar  N°
123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

Lei N° 14.133, de 1° de abril
de 2021

Estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administragdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Decreto N° 11.462, de 31 de

Dispde sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e

marco de 2023 Servicos.
Decreto N° 11.246, de 27 de | Dispde sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de
outubro de 2022 apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo ¢ a atuacdo dos gestores ¢

fiscais de contratos.

Decreto N° 10.947, de 25 de

Dispoe sobre o plano de contratagdes anual e institui o Sistema de

janeiro de 2022 Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes.

Decreto N° 10.024, de 20 de | Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
setembro de 2019 aquisicao de bens e a contratagdo de servigos comuns.

Decreto N° 8.538, de 6 de | Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
outubro de 2015 microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,

produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras.

Portaria Seges/ME N° 8.678,
de 19 de julho de 2021

Dispde sobre a governancga das contratagdes publicas.

Instrugao Normativa

Dispde sobre a elaboragao do Termo de Referéncia e, também, sobre sua

Seges/ME n° 81, de 25 de | versdo Digital.

novembro de 2022

Instrugao Normativa | Dispde sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior
Seges/ME N° 73, de 30 de | desconto, na forma eletrénica.

setembro de 2022

Instrugéo Normativa | Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares e, também,
Seges/ME N° 58, de 8 de | sobre sua versdo Digital.

agosto de 2022

Instrugdo Normativa | Dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de
Seges/ME n°® 65, de 7 de | precos.

julho de 2021 (Brasil,

2021b)

Orientacdo Normativa AGU
N° 54, de 25 de abril de 2014

Estabelece que compete ao agente ou setor técnico da administragdo declarar
se um objeto licitatorio ¢ de natureza comum para fins de utilizagdo da
modalidade pregdo, além de definir se o objeto corresponde a obra ou servico
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de engenharia. A andlise juridica sobre o devido enquadramento € atribui¢ao
do orgdo juridico.

Manual de Licitagdes e | Documento de cardter pedagdgico e preventivo, sendo um recurso valioso
Contratos: Orientagdes ¢ | para gestores ¢ todos aqueles que atuam na fungdo de contratagdes das
Jurisprudéncia TCU, de 29 | organizagdes publicas.

de agosto de 2024
Instrumento de Padronizagdo | Uniformiza e simplifica a confeccdo dos modelos de planejamento das
dos Procedimentos de contratagoes.

Contratagdo AGU/MGI, de
2023

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Outro documento essencial ¢ a Portaria que institui o Calendario de Compras e
Contratacdes da PRA, apresentada pelos entrevistados como instrumento de organizagao
temporal do ciclo de aquisi¢des. Conforme relatou o entrevistado 6, na pergunta 1, “4 PRA
lan¢a uma Portaria com orientagoes para o Calendario de Compras organizado por meio de
ciclos de materiais" (Apéndice B). Também foi registrado o uso da Portaria de Intencao de
Registro de Precos (IRP), cuja fungdo ¢ estimar o quantitativo e o valor da demanda e
subsidiar a forma¢ao dos grupos de materiais. Neste sentido, o entrevistado 1 explicou, na
pergunta 2, que a sua elaboragdo decorre da analise prévia dos documentos que originam o0s
processos de aquisi¢do no Sipac, “Analisamos os DFDs enviados no PGC para o PCA, depois
o0 processo de aquisi¢do no Sipac (pesquisa de prego, cotagdo dos itens, descri¢oes, codigos
dos materiais). A partir disso, elaboramos uma planilha de precos para avaliar semelhangas
e langar a portaria de IRP do grupo no Sipac” (Apéndice B).

Além desses dispositivos, o processo de consolidagdo de demandas produz ainda as
Portarias de designacdo das equipes de apoio de planejamento, requeridas para a formalizagdo
dos grupos de trabalho responsaveis pela condugao dos pregdes eletronicos. O seu registro foi
coletado a partir da resposta do entrevistado 6, na pergunta 1, “As unidades requisitantes
intencionam por meio de requisi¢do e justificativa, com o numero do DFD cadastrado no
PCA para a demanda, a DPC consolida os materiais e seus quantitativos para, em seguida,
abrir o processo de pregdo eletronico. Os documentos do pregdo sdo o mapa de risco,
portarias das equipes de apoio e de planejamento (...), eles sdo elaborados e inseridos no
processo” (Apéndice B).

As entrevistas e a pesquisa documental demonstram que, apesar desses dispositivos
normativos constituirem um arcabougo estruturado que orienta a fase preparatéria das
aquisigdes, a sua aplicacdo ocorre de forma particular. Os instrumentos normativos
produzidos pela PRA sdo ajustados, portanto, conforme as necessidades, natureza e

complexidade de cada demanda.
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Uma vez identificados os principais dispositivos normativos € instrumentos internos
que orientam a consolidagdo de demandas, torna-se necessario compreender quem sao os
sujeitos responsaveis por sua aplicacdo na pratica. Assim, a se¢do seguinte apresenta os atores
envolvidos nesse processo, com suas atribui¢des e niveis de participagdo ao longo da fase

preparatoria das contratacdes.

4.3.4 Os atores do processo de consolidacdo de demandas

Com base nos dados coletados, observou-se a participacao obrigatoria de 8 atores no
processo de trabalho de consolidacao de demandas. Segundo o art. 5° do Regimento da PRA,
compdem a sua estrutura organizacional o(a) Pro-Reitor(a), o(a) Assessor(a) e o(a)
Ordenador(a) de Despesas Adjunto(a), a Secretaria ¢ Apoio Técnico, a Coordenacao de
Administragdo e Patrimonio (CAD), a Coordenagao de Compras (CCOM) e a Coordenagao
de Contabilidade e Finangas (CCF). Entre eles, apenas o(a) Pro-Reitor(a), a Secretaria e a
Coordenacao de Compras participam do processo aqui estudado.

As entrevistas forneceram os dados necessarios para determinar os atores elencados no
Quadro 18. Todos os entrevistados, ao responderem a pergunta 1 que trata da descri¢ao do
inicio ao fim do processo de consolidagdo de demandas, indicaram os sujeitos participantes do
trabalho. O entrevistado 2, por exemplo, respondeu o seguinte: “O processo de consolidagado é
iniciado com o planejamento nas unidades requisitantes a partir da publicagdo do Oficio
Circular com as instrugoes para elaborag¢io do PCA. Esse documento é elaborado pelo
Pro-Reitor e divulgado pela Secretaria no Sipac. Em seguida, o processo é guiado pelo
Calendario de Compras da PRA, as unidades requisitantes enviam o processo de aquisi¢do
para a DPC, as demandas sdo consolidadas e agrupadas por materiais semelhantes, sdo
publicadas IRPs e, em seguida, o processo de pregdo eletronico é formalizado com os
documentos ETP, DFD e Pesquisa de Preco. Para os casos de pregoes acima de R$ 1 milhdo,
¢é preciso obter autorizagdo da Reitoria. Apos isso, o processo é encaminhado para a DL, é
aberto o prazo de IRP externa, o processo é avaliado pela Procuradoria Juridica, caso esteja
tudo conforme os procedimentos legais e legislacoes, o edital é publicado” (Apéndice B).

Eventualmente pode haver outros participantes no processo, no entanto os atores
listados no Quadro 18 estdo sempre presentes. Do ponto de vista legal, a pluralidade de atores
atende ao principio da Segregacao de Fungdes da NLLC (Brasil, 2021a). Tal principio implica

a divisao de fungdes entre os agentes publicos, de modo que uma pessoa ou unidade nao
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concentre atribui¢des. Assim, vale destacar que a repartigdo de atividades entre diferentes
atores busca reduzir as chances de que alguém esteja em posi¢do de cometer e ocultar erros
ou, inclusive, fraudes durante a execugao de suas tarefas (Brasil, 2025).

As entrevistas com os 11 participantes foram fundamentais para a compreensao das
rotinas, normas e atores do processo de consolidacdo de demandas. Os dados foram coletados
e analisados apds a aprovacdo desta pesquisa por meio do parecer do Comité de Etica do
Centro de Ciéncias da Saude (Anexo B), com manifestagao no Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Anexo C), periodo em que os participantes foram questionados nos

termos do roteiro semiestruturado (Apéndice A).

Quadro 18 — Atores obrigatorios do processo de consolidacao na PRA/UFPB

Unidade
Reitoria

Descricio
Gere recursos, define prioridades orcamentarias e delega funcdes de execucdo as
Pro-Reitorias € unidades competentes.
Coordena e supervisiona as atividades da PRA, gere recursos, compras, contratacdes e
licitagdes, além de atuar como ordenador de despesas e assegurar a conformidade entre as
acdes da Pro-Reitoria com as normas vigentes ¢ as orientagdes da Administracdo Superior.
Organiza e gerencia informagdes, agenda, documentos e atendimentos da PRA, além de

Pro-Reitor(a)

Secretaria da

PRA apoiar a gestio de pessoas e o funcionamento do gabinete.

CCOM Planeja, supervisiona e gerencia compras da PRA, acompanha pregdes, atas de registro de
precos € execucao orcamentaria, bem como apoia requisitantes.

DPC Planeja e organiza as compras de bens comuns, consolida demandas, gere catalogo de
materiais, elabora documentos e conduz a fase interna das licitacoes.

Requisitante Solicita a aquisicao de materiais, realiza estudos técnicos preliminares, pesquisa de prego e
acompanha o processo de compra e entrega dos bens adquiridos.

DL Conduz o pregdo eletronico, analisa e instrui o processo de aquisi¢cdo desde a elaboracdo de
edital até a homologacdo do certame.

Procuradoria Examina a legalidade dos atos administrativos, a conformidade juridica dos instrumentos

Juridica licitatdrios, emite parecer técnico e previne litigios.

Fonte: UFPB (2024b); Brasil (2025).

Além de essenciais para a obtengdo das informacdes necessarias para estruturar a
modelagem do processo de trabalho e descrever as suas atividades, as entrevistas permitiram
perceber concretamente, também, que os atores do processo de consolidagao conhecem pouco
sobre as atividades de seus colegas em outras unidades participantes do mesmo processo. Por
exemplo, os entrevistados 1 e 10, quando questionados a descrever o processo de
consolidacdo, bem como as atividades anteriores as suas no processo, perguntas 3 e 1
(Apéndice B), responderam, respectivamente, que “A etapa anterior a minha é realizada pela
unidade requisitante. Eu ndo sei descrever exatamente o que ela faz, sei que eles precisam
levantar e planejar suas necessidades e demandas de materiais. Ndo sei dizer como eles

fazem isso internamente, pois eu recebo essa necessidade de compras ja formalizada no
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processo de aquisi¢ao” e “O inicio é a necessidade de cada setor. Ela é consolidada pela
DPC e encaminhada para compra na DL. O que eu conhego é o basico so”. Apesar disto, o
somatorio das participagdes de todos os entrevistados permitiu compreender o fluxo de
trabalho de consolidacao.

Todas as entrevistas do Quadro 19 foram realizadas em conjunto com a observagao
ndo participante e a analise documental das normas que orientam o processo de consolidagao
de demandas. A partir da combinacdo dessas técnicas foi possivel identificar os responsaveis

pelo processo estudado, como eles desempenham suas atividades e quais documentos sdo

produzidos.
Quadro 19 — Dados das entrevistas

Entrevistados Local Data Roteiro Tempo

Entrevistado 1 DPC/PRA 26/05/2025 Apéndice C 15min55s
Entrevistado 2 Google Meet 06/06/2025 Apéndice C 16min02s
Entrevistado 3 DPC/PRA 27/05/2025 Apéndice C 18min59s
Entrevistado 4 DPC/PRA 21/05/2025 Apéndice C 10min45s
Entrevistado 5 DPC/PRA 26/05/2025 Apéndice C 07min05s
Entrevistado 6 DPC/PRA 28/05/2025 Apéndice C 15min06s
Entrevistado 7 CT 04/06/2025 Apéndice C 28min30s
Entrevistado 8 Google Meet 14/06/2025 Apéndice C 27min51s
Entrevistado 9 Google Meet 14/06/2025 Apéndice C 27min28s
Entrevistado 10 DL 04/06/2025 Apéndice C 22min39s
Entrevistado 11 DL 04/06/2025 Apéndice C 20min21s

Total - - - 3horas30mindls

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A identificacdo dos participantes e de suas formas de atuagcdo no processo de
consolidacdo de demandas possibilitou o delineamento do fluxo de trabalho e das interagdes
entre as unidades envolvidas. A partir dessa compreensdo, apresenta-se, na se¢ao seguinte, a
ferramenta de modelagem adotada para representar graficamente esse processo € apoiar sua

analise.

4.3.5 Descrigdo da ferramenta de modelagem

Os dados coletados na pesquisa permitiram modelar o processo de consolidagdo de
demandas por meio da ferramenta Bizagi Modeler (versao 4.2.0.003). A modelagem teve
como objetivo representar o funcionamento do processo de forma clara, identificar pontos
criticos e evidenciar oportunidades de melhoria, de modo a suprimir etapas redundantes ou

que ndo agregam valor.
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Para isso, utilizou-se a notacio BPMN, que permite representar graficamente
processos organizacionais de maneira padronizada. O fluxograma foi estruturado em uma
pool correspondente ao processo de consolidagdo e oito /anes que representam os principais
atores envolvidos: Reitor(a), Pro-Reitor(a), Secretaria da PRA, Coordenacdo de Compras,
Unidade Requisitante, Divisdo de Planejamento de Compras, Divisdo de Licitacdo e
Procuradoria Juridica.

A modelagem empregou os elementos centrais da BPMN, como atividades, eventos,
gateways e artefatos, para representar o encadeamento das agdes, as decisdes processuais € 0s
documentos que circulam entre as unidades. Objetos de dados e anotagdes foram utilizados
para indicar entradas e saidas relevantes, enquanto linhas de sequéncia e de mensagem

estruturaram as interacdes entre os participantes do processo.

4.3.6 O detalhamento das atividades de consolidagao

O processo de consolidagdo foi inicialmente sistematizado por meio de um quadro
descritivo, apresentado no Quadro 20, que retine as 71 atividades mapeadas, numeradas de 1 a
55, com subenumeracdes quando necessario. Cada atividade foi descrita de forma
padronizada, com especificacio de ordem, ator responsavel, acdo executada, descricdo e
documentos gerados. Esse levantamento oferece uma visao objetiva e uniforme das etapas que
compdem 0 processo.

Adicionalmente, o fluxo completo das atividades foi representado em um fluxograma,
apresentado na Figura 23, construido no Bizagi. Seu propdsito ¢ retratar o encadeamento
logico do trabalho, o que permite a visualizacdo das etapas, pontos de decisdo e interacdes
entre os participantes, de maneira sequencial e integrada. Assim, o quadro descritivo fornece
profundidade analitica ao detalhar cada atividade individualmente, enquanto a figura do
fluxograma apresenta a visdo global do processo. Ambos os instrumentos se complementam
ao combinar precisdo operacional com compreensao visual do fluxo de consolidacao.

A combinagdo do quadro de detalhamento das atividades (Quadro 20) com o diagrama
do processo no Bizagi (Figura 23) proporciona uma visao mais abrangente e articulada do
processo de consolidagdo. A unido das duas ilustragdes facilita a compreensao pelos usuarios
e pode subsidiar futuras analises do processo de trabalho.

A modelagem do processo de consolidagdo diagramado foi validada pelo proprio
aplicativo do Bizagi Modeler, com o intuito de verificar a existéncia de erros conforme a

Figura 24. A validagdo da ferramenta permitiu avaliar se a interligacao entre os elementos do
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fluxo, os gateways e os caminhos para a tomada de decisdo operaram de acordo com o

modelo desenhado.



Quadro 20 — Detalhamento das atividades

95

Ordem

Ator

Atividade

Descricao

Documento

Pro6-Reitor(a)

Elaborar Oficio
Circular do PCA

Elabora-se, inicialmente, o Oficio Circular do
Plano de Contratagdes Anual (PCA) nos termos
da NLLC e do Decreto N° 10.947/2020, com o
intuito de orientar as unidades requisitantes da
UFPB a planejarem as aquisi¢cdes do ano seguinte.
O PCA tem como objetivo racionalizar as
contratagdes das unidades administrativas,
promover planejamento estratégico, subsidiar leis
orcamentarias, evitar fracionamento de despesas e
dialogar com o mercado. O planejamento ocorre
no periodo entre o final do exercicio or¢amentario
e o inicio do seguinte, com prazo legal até 1° de
abril do ano da elaboracdo.

Oficio
Circular

Secretaria PRA

Publicar Oficio
Circular do PCA
no SIPAC

Divulga-se o Oficio Circular do PCA para
conhecimento de toda a comunidade académica
via SIPAC. Além disso, todos os servidores ativos
da UFPB sao notificados desta publicagdo por
meio do envio de mensagem automatica no e-mail
institucional.

E-mail

Unidade
Requisitante

Comunicar
docentes e TAEs
da unidade

Comunica-se, internamente em cada unidade
requisitante, por meio de aviso via e-mail
encaminhado pelo servidor requisitante a todos os
docentes e TAEs ativos da unidade, as instrugdes
do Oficio Circular do PCA para que os
interessados possam ter ciéncia do planejamento
para futuras aquisi¢oes da unidade.

E-mail

Unidade
Requisitante

Levantar
necessidade  de
aquisigdes

Faz-se estimativas dos materiais que se pretende
adquirir para o exercicio orgamentario seguinte.
Servidores TAEs e docentes informam suas
necessidades de aquisicao de material ao servidor
requisitante responsavel pela unidade por meio de
e-mail.

E-mail

Unidade
Requisitante

Cadastrar DFD

no PGC

Formaliza-se o levantamento ¢ planejamento
interno da unidade para aquisi¢oes de materiais
por meio do preenchimento do Documento de
Formalizagdo de Demandas (DFD) no sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
(PGC). O DFD ¢ o documento que detalha a
necessidade de aquisi¢do da unidade para o
exercicio or¢amentario seguinte nos termos do
Oficio Circular do PCA, ja o PGC ¢ o sistema
eletronico que permite consolidar demandas para
formagao do PCA.

DFD

DPC

Analisar DFD
cadastrado no
PGC

Verifica-se se os DFDs cadastrados pelas unidades
requisitantes no PGC atendem as diretrizes legais
(NLLC, Portaria Seges/ME N° 8.678/2021 e
Decreto N° 10.947/2022), bem como as
orientacdes do Oficio Circular do PCA.

Nao se
aplica
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6.1

DPC

Solicitar ajuste

Caso haja necessidade de ajuste, solicita-se a
adequacdo dos DFDs cadastrados pelas unidades
requisitantes nos termos das diretrizes legais
(NLLC, Portaria SegessME N° 8.678/2021 e
Decreto N° 10.947/2022), bem como das
orientacdes do Oficio Circular do PCA.

E-mail

6.2

Unidade
Requisitante

Ajustar DFD

Atende-se ao que foi solicitado pela DPC para que
haja corre¢do no planejamento da aquisi¢do de
materiais da unidade requisitante para o exercicio
orcamentario seguinte.

DFD

DPC

Agrupar DFDs

Consolida-se previamente os grupos de material
cadastrados no PGC pelas unidades requisitantes
para o exercicio orgamentario seguinte nos termos
da legislagdo (NLLC, da Portaria Seges/ME N°
8.678/2021 e do Decreto N° 10.947/2022) e do
Oficio Circular do PCA.

Nao se
aplica

DPC

Solicitar
pré-aprovagao do
PCA

Submete-se o  agrupamento dos DFD
encaminhados pelas unidades requisitantes no
PGC a gestao superior da PRA, para analise da
viabilidade do planejamento.

E-mail

8.1

CCOM

Solicitar ajuste

Caso ndo haja aprovagdo, solicita-se ajuste no
DFD conforme orientagdes da gestao via e-mail.

E-mail

CCOM

Solicitar
aprovacao do
PCA no PGC

Caso haja viabilidade do planejamento, solicita-se
aprovacao do PCA no PGC a gestdo superior,
considerando que os DFDs das unidades
requisitantes atendem aos dispositivos legais
(NLLC, da Portaria Seges/ME N° 8.678/2021 e do
Decreto N° 10.947/2022), bem como as
orientagdes da PRA no Oficio Circular do PCA.

E-mail

10

Secretaria PRA

Despachar
solicitagdo

Despacha-se a solicitagdo de aprovacao do PCA
no PGC a gestdo superior, com o intuito de gerir a
agenda ¢ as demandas que chegam a(o)
Pro-Reitor(a).

E-mail

11

Pro-Reitor(a)

Aprovar PCA no
PGC

Aprova-se o PCA, principal documento de
planejamento  estratégico de compras da
instituigdo, nos termos NLLC, da Portaria
Seges/ME N° 8.678/2021 e do Decreto N°
10.947/2022, no periodo de 1° de abril até 30 de
abril do ano vigente.

PCA

12

Pro-Reitor(a)

Elaborar Portaria
do Calendario de
Compras

Elabora-se o Calendario de Compras e
Contratagdes a fim de promover a melhor
execugdo orgamentaria e financeira de todas as
unidades

vinculadas a UASG 153065, nos termos do
Decreto N° 10.947/2022. Esse documento oferece
instru¢des administrativas para a abertura de
processos de aquisicdes de materiais pelas
unidades requisitantes no SIPAC.

Portaria
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13 Secretaria PRA | Publicar Portaria | Divulga-se, para o conhecimento de toda a | E-mail
do Calendario de | comunidade académica, a Portaria que regera o
Compras processo de consolidagdo de demandas na UFPB.
Apos a publicagdo, o SIPAC encaminha um aviso
de acesso a esse documento, por e-mail, a todos os
servidores ativos da universidade.
14 Unidade Cadastrar Formaliza-se a demanda de aquisigdo via processo | ETP, DFD e
Requisitante processo de | administrativo de compras no SIPAC nos termos | Pesquisa de
aquisicao no | dos dispositivos legais (NLLC, Instrugdo | Prego
SIPAC Normativa Seges/ME N° 58, de 8 de agosto de
2022; Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 7
de julho de 2021) e da Portaria do Calendario de
Compras, no periodo por ela definido.
15 Unidade Enviar processo | Envia-se o processo de aquisi¢do via SIPAC para | Nao se
Requisitante no ciclo  de | atender os prazos e orientagdes da Portaria do | aplica
compras Calendario de Compras vigente.
16 DPC Receber processo | Recebe-se processos de aquisi¢do em atendimento | Nao se
de aquisi¢do no | ao fluxo de trabalho estabelecido na Portaria do | aplica
Sipac Calendario de Compras, que divide os grupos de
materiais por ciclos em periodos distintos para a
formaliza¢do das demandas das unidades
requisitantes no SIPAC.
17 DPC Analisar processo | Analisa-se os processos de aquisi¢do a fim de | Nao se
de aquisicao consolidar, inicialmente, as demandas das | aplica
unidades requisitantes para cada grupo de material
definido pela Portaria do Calendario de Compras
com base na NLLC, na Instru¢io Normativa
Seges/ME N° 58, de 8 de agosto de 2022 ¢ na
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021.
17.1 DPC Devolver Caso haja necessidade de ajuste, devolve-se o | Despacho
processo no | processo de aquisi¢do via SIPAC para que a
SIPAC para | unidade requisitante o ajuste conforme a
ajuste legislagio ~ (NLLC, Instru¢do  Normativa
Seges/ME N° 58, de 8 de agosto de 2022 e na
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021) e as orientagdes da Portaria do
Calendario de Compras da PRA no prazo de até 7
dias corridos.
172 Unidade Ajustar Adftqua:se a documentagdo nos termos .da ETP, DFD e
Requisitante documentacao legislagio  (NLLC, ~ Instrugdo ~ Normativa Pesquisa de
Seges/ME N° 58, de 8 de agosto de 2022 e na Preco
Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 65, de 7 de
julho de 2021) e das orientagdes da Portaria do
Calendario de Compras da PRA no prazo de até
7 dias corridos.
18 DPC Elaborar Planilha | Apés analise do processo de aquisicdo de material | Planilha de

de Precos do
processo

enviado pela unidade requisitante na vigéncia da
Portaria do Calendario de Compras, clabora-se a
planilha de precos dele a fim de dar transparéncia
a metodologia de calculo utilizada para chegar aos
valores estimados dos materiais.

Precos  do
processo
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19 DPC Cadastrar itens no | Cadastra-se, no SIPAC, os materiais demandados | Nao se
catalogo de | nos processos de compras pelas unidades | aplica
materiais requisitantes a fim obter padronizagdo e controle

do que ¢ licitado.

20 DPC Consolidar Consolida-se as planilhas de precos de diferentes | Planilha de
planilhas de | processos de mesmo grupo de material para | Precos por
precos por grupo | racionalizar as contratagdes das unidades | grupo

administrativas e evitar fracionamento de
despesas, nos termos NLLC, da Portaria
SegessME N° 8.678/2021 e do Decreto N°
10.947/2022.

20.1 DPC Solicitar Caso haja materiais repetidos requeridos por | E-mail
substituicdo  de | diferentes unidades requisitantes, solicita-se a
itens equivalentes | substituicdo de um deles por uma das unidades

com base nos critérios do menor preco e da
descricdo técnica adequada a necessidade da
aquisicao. Isso ¢ realizado com o intuito de
racionalizar e padronizar as demandas.

20.2 Unidade Substituir  item | Faz-se a substituicdo do item equivalente a | E-mail

Requisitante equivalente necessidade da unidade requisitante a fim de
padronizar o processo de aquisicao.

21 DPC Editar modelo de | Cria-se o Oficio Circular da IRP para consulta de | Oficio
Oficio Circular da | demandas por grupo de material em toda a | Circular
IRP comunidade académica via SIPAC, em

atendimento a legislacdo de compras (NLLC,
Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022,
Instrugdo Normativa Seges/ME N° 58, de 8 de
agosto de 2022, Instrugdo Normativa Seges/ME n°
65, de 7 de julho de 2021).

22 DPC Encaminhar Encaminha-se modelo de Oficio Circular da IRP | E-mail
modelo de oficio | para que seja publicado pela gestdo superior.
por grupo de
material

23 CCOM Solicitar Solicita-se a publicagdo do Oficio Circular da IRP | E-mail
publicagdo do | a autoridade competente nos termos da NLLC.

Oficio Circular

24 Secretaria PRA | Despachar Despacha-se a solicitagdo de publicagdo do Oficio | E-mail
solicitagdo Circular da IRP para a gestdo superior, com 0

intuito de gerir a agenda e as demandas que
chegam a(o) Pro-Reitor(a).

25 Pro-Reitor(a) Publicar  Oficio | Divulga-se o Oficio Circular da IRP, via SIPAC, | Oficio
Circular da IRP para as unidades requisitantes da UASG 153065 | Circular

nos termos da NLLC, Decreto N° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, Instru¢do Normativa Seges/ME
N° 58, de 8 de agosto de 2022. Esse documento
oferece instrugdes administrativas para as
unidades administrativas formalizarem a inteng¢ao
de adquirir O SIPAC envia um aviso da
publicacdo do oficio para todos os servidores
ativos da universidade por e-mail.
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26 Unidade Intencionar Informa-se, via requisicdo no SIPAC, a | Requisi¢do
Requisitante quantitativo  de | justificativa da necessidade de contratagdo de
material com | material para o exercicio vigente compativel com
justificativa o que fora planejado no PCA correspondente. O
envio da requisi¢@o ocorre em até 10 dias corridos
a partir da publicacao do Oficio Circular da IRP.

27 DPC Encerrar a IRP Encerra-se o prazo de envio de requisi¢des para | Ndo se
aquisicilo ~ de  materiais pelas  unidades | aplica
requisitantes apos 10 dias corridos conforme
orientagdes do Oficio Circular da IRP.

28 DPC Analisar Verifica-se a conformidade das requisi¢gdes com a | Nao se

requisi¢des da | legislagdo de compras (NLLC, Decreto N° 10.947, | aplica

IRP de 25 de janeiro de 2022, Instru¢cdo Normativa
Seges/ME N° 58, de 8 de agosto de 2022) e as
orientacdes do Oficio Circular da IRP.

28.1 DPC Solicitar ajuste na | Caso haja necessidade de ajustes, solicita-se, por | Despacho
requisicao meio de despacho no SIPAC, a corre¢do da

requisicdo ou da justificativa de aquisi¢do a
unidade requisitante nos termos da legislagao de
compras (NLLC, Decreto N° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, Instrucdo Normativa Seges/ME
N¢° 58, de 8 de agosto de 2022) e das orientagdes
do Oficio Circular da IRP.
28.2 Unidade Ajustar Adequa-se a requisicdo da IRP as orientacdes de | Requisi¢ao
Requisitante requisicdo da IRP | ajuste no despacho encaminhado pela DPC.

29 DPC Emitir  relatério | Emite-se, no SIPAC, o relatério da IRP a fim de | Relatorio

da IRP formalizar o quantitativo e as justificativas
enviados pelas unidades requisitantes. O
somatério das requisigdes determinara o
quantitativo e o valor do pregdo.

30 DPC Salvar oficios das | Emite-se documento que reune todas as | Justificativas
justificativas  da | justificativas da necessidade da contratacdo dos
IRP materiais solicitados por cada unidade mediante o

envio de requisigdes na IRP.

31 DPC Atualizar o | Com base na IRP, define-se o quantitativo de | Planilha do
quantitativo  da | material a ser adquirido no pregdo. A planilha do | Pregdo
planilha de pregos | pregdo informa a descrigdo dos itens, os valores

estimados, os codigos no catalogo de material do
SIPAC, o quantitativo, os codigos no PGC e os
valores individuais das pesquisas de preco para
cada item.

32 DPC Cadastrar Cadastra-se o processo de pregdo eletronico para | Ndo se
processo de | aquisicdo de material no SIPAC. Ele contém | aplica
pregdo no SIPAC | numero, objeto, documentos da operagdo de

compra e movimentagdes entre setores.

32.1 DPC Cadastrar  cota | Caso haja previsdo de cotas ME/EPP, atende-se a | Requisicdo

ME/EPP margem de preferéncia da Lei Complementar N°

123/2006 para os itens acima de R$ 80.000,00 na
contratacdo. Quando houver margem, sera
destinado o quantitativo de até 25% do total de
itens para fornecedores ME/ EPP por meio de

(Continua)
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requisicao no processo do pregao no SIPAC.

33 DPC Editar modelo de | Criar Portaria das Equipes de Apoio e de | Portaria
portaria de | Planejamento da aquisi¢do, a partir de um modelo
equipes do pregdo | pré-determinado, com o objetivo de nomear os
servidores que participardo tecnicamente da fase
externa da licitacdo durante a analise de propostas
dos fornecedores concorrentes no pregdo. Esses
servidores pertencem aos quadros de pessoal das
unidades requisitantes que originaram a aquisi¢ao.
34 DPC Encaminhar Encaminha-se o modelo de Portaria das equipes | E-mail
modelo de | de apoio e de planejamento do pregio,
Portaria das | preenchido, a ser publicado pela gestdo superior
equipes nos termos da NLLC.
35 CCOM Solicitar Solicita-se a publicacdo da Portaria das equipes de | E-mail
publicagdo da | apoio e de planejamento do pregdo a autoridade
Portaria das | competente nos termos da NLLC.
equipes
36 Secretaria PRA | Despachar Despacha-se a solicitagdo de publicagdo da | Despacho
solicitagdo Portaria das equipes de apoio e de planejamento
do pregdo para a gestdo superior, com o intuito de
gerir a agenda e¢ as demandas que chegam a(o)
Pré-Reitor(a).
37 Pré-Reitor(a) Publicar Portaria | Publica-se a Portaria das equipes de apoio e | Portaria
das equipes do | planejamento do pregdo com as competéncias de
pregao auxilio técnico nas fases de planejamento e
execugdo de aquisi¢do nos termos da NLLC.
38 DPC Cadastrar  ETP | Cadastra-se o Estudo Técnico Preliminar no | ETP Digital
Digital “compras.gov.br”’,  documento do  pregdo
eletronico que objetiva justificar a necessidade da
aquisicao e analisar a sua viabilidade, nos termos
da NLLC, Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de
2022, Decreto N° 11.462, de 31 de margo de 2023,
Instrugdo Normativa Seges/ME N° 58, de 8 de
agosto de 2022.
39 DPC Criar Termo de | Cria-se o Termo de Referéncia Digital no | TR Digital

Referéncia
Digital

“compras.gov.br”,  documento do  pregdo
eletronico que visa definir o objetivo da aquisi¢do
e estabelecer as condi¢des da contrata¢do, nos
termos da NLLC, Decreto N° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, Decreto N° 11.462, de 31 de
margo de 2023, Instru¢do Normativa Seges/ME
N° 58, de 8 de agosto de 2022, Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 81, de 25 de novembro
de 2022.
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40 DPC Criar Matriz de | Cria-se a Matriz de Riscos no “compras.gov.br”, | Matriz ~ de
Gerenciamento documento do pregdo eletronico que objetiva | Risco
de Riscos antecipar os riscos que podem comprometer o

sucesso da aquisi¢do, nos termos da NLLC,
Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022,
Decreto N° 11.462, de 31 de margo de 2023,
Instrugdo Normativa Seges/ME N° 58, de 8 de
agosto de 2022, Instrugdo Normativa Seges/ME n°
81, de 25 de novembro de 2022.

41 DPC Inserir Insere-se os documentos do pregdo no seu | Documentos
documentos  do | processo  correspondente no SIPAC. Os | do Pregio
Pregdo no | documentos inseridos sdo estes: lista de
processo SIPAC documentos do processo; oficio eletrdnico da IRP;

relatério da IRP; requisicdes com justificativas
dos requisitantes; relatorios do pregdo eletronico;
autorizagdo do pregdo; portaria da equipe de
planejamento; justificativa do pregdo; analise
critica dos pregos do pregdo; planilha de precos
do pregdo; portaria da equipe de apoio; declaragdo
de conformidade da AGU; termo de referéncia;
ETP Digital; declaracio de adequagdo ao
planejamento estratégico do o6rgdo; matriz de
riscos.

42 DPC Incluir Inclui-se assinaturas digitais nos documentos do | Néo se
assinaturas pregéo para valida-los no SIPAC. aplica
digitais

42.1 DPC Solicitar Caso o pregdo custe acima de R$ 1 milhdo, | Despacho
autorizagdo do(a) | solicita-se autorizagdo ao Reitor(a) por intermédio
Reitor(a) da PRA, com a devida justificativa no despacho,

para dar continuidade a aquisicdo.

422 Pro-Reitor(a) Despachar pedido | Submete-se o pedido de autorizagdo da aquisi¢do | Despacho
de autorizagao ao Reitor(a).

43 DPC Preencher Lista | Preenche-se a Lista de Verificagdo da AGU, | Lista
de Verificagdo da | conforme modelo, com o objetivo de assegurar a
AGU legalidade e conformidade do processo licitatorio.

44 DPC Movimentar o | Ap6s a instrucdo do processo no SIPAC pela | Nao se
processo para a | DPC, movimenta-se o processo para DL com o | aplica
DL intuito de dar inicio aos preparativos da fase

externa da licitagdo.

45 DPC Encaminhar Encaminha-se alguns documentos em formato | Planilha do
e-mail com | editavel do pregdo por e-mail para a DL. Pregao,
documentos  do Equipe de
pregdo para a DL Apoio, Lista

de
Verificagao,
Aprovacao
do TR

46 DL Receber o | Recebe-se o processo de pregdo no SIPAC para | Nao se
processo de | analisa-lo. aplica

pregao no SIPAC
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47 DL Analisar o Termo | Analisa-se a descricdo do objeto de aquisicdo e as | Nao se
de Referéncia condi¢des da contratagdo no Termo de Referéncia | aplica
nos termos da NLLC, Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022.
47.1 DL Solicitar corre¢do | Caso haja necessidade de ajuste, solicita-se ajuste | Despacho
da descricdo do objeto e/ou das condigdes da
contratacdo via SIPAC nos termos da NLLC,
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 81, de 25 de
novembro de 2022.
47.2 DPC Corrigir Termo de | Ajusta-se o Termo de Referéncia no | TR Digital
Referéncia “compras.gov.br” conforme despacho da DL.
Digital
48 DL Cadastrar pregdo | Cadastra-se preliminarmente o pregdo no | Edital
no SiasgNet SiasgNet por meio da criacdo do seu edital, que
estabelece as regras da disputa, define critérios de
participagdo ¢ julgamento das propostas,
procedimentos de sangdes etc., nos termos da
NLLC.
49 DL Cadastrar IRP | Cadastra-se a IRP externa com o objetivo de | Nao se
externa para | consultar o interesse dos outros campi da UFPB | aplica
UASGs da UFPB | (Areia, Bananeiras e Rio Tinto) em participar da
aquisi¢do pelo prazo de 8 dias uteis nos termos da
NLLC.
50 Unidade Realizar nova | Realiza-se nova pesquisa de pregos adequada a | Pesquisa de
Requisitante pesquisa de prego | aquisicdo, com base na Instru¢do Normativa | Prego
para os mesmos | Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, em até 8
itens dias tteis conforme NLLC.
51 DL Ajustar novo | Atualiza-se novo quantitativo de itens no pregdo | Nao se
quantitativo  de | conforme alteracdo provocada pela participagdo | aplica
itens do pregdo | de novas unidades requisitantes apos IRP externa.
no SiasgNet
52 DL Consultar Provoca-se a consultoria juridica da AGU para | Despacho
conformidade manifesta¢do técnica sobre o Termo de Referéncia
juridica do | e o edital do pregdo eletronico.
processo
53 Procuradoria Emitir  parecer | Realiza-se o controle preventivo de legalidade do | Parecer
Juridica juridico certame nos termos da NLLC.
consultivo
54 DL Analisar parecer | Examina-se o parecer técnico elaborado pela | Nao se
da Procuradoria | Procuradoria Juridica. aplica
Juridica
54.1 DL Corrigir Caso haja indicagdo de corregdo no Parecer, | Nao se
Documentag@o realiza-se a correcdo do Termo de Referéncia e do | aplica

Edital nos termos da consultoria juridica.
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55 DL

Publicar o edital
do pregdo no
DOU

Apds o planejamento e o controle de legalidade
nos termos da NLLC, Lei Complementar N°
123/2006, Decreto N° 11.462, de 31 de margo de
2023, Decreto N° 11.246, de 27 de outubro de
2022, Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de
2019, Decreto N° 8.538, de 6 de outubro de 2015,
Instrugdo Normativa Seges/ME N° 73, de 30 de
setembro de 2022, torna-se publico o instrumento
que regera a sele¢do do fornecedor na aquisigao.

Edital

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

(Continua)




Figura 23 — Diagrama do processo de consolidacdo As Is
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software Bizagi Modeler 4.2.0.003 (2026).
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Figura 24 — Validagao do Bizagi Modeler

Validagde do diagrama

0 diagrama foi validado sem erros, adverténcias ou sugesties

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software Bizagi Modeler 4.2.0.003
(2026).

Ademais, a validagdo do Bizagi Modeler ofereceu a contagem dos elementos
validados e utilizados no diagrama conforme a Figura 25. Além dos itens contados pela
validagdo, utilizaram-se também 51 artefatos, sendo 49 objetos de dados e 2 colecdes, bem

como 148 objetos de conexdo, com 97 sequéncias e 51 associagdes.

Figura 25 — Contagem de elementos validados pelo Bizagi Modeler

Contagem de elementos O >

Em
Eventos Gateways Subprocessos Tarefas toda
parte

Diagrama 1 > PROCESSO DE CONSOLIDACAO DE MATERIAL e e o o m
9 9 0 71 B9

Em toda parte

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software Bizagi Modeler 4.2.0.003 (2026).

Finalizada a etapa de detalhamento das atividades e desenho do processo no Bizagi
Modeler, tornou-se necessario validar o mapeamento. Para isso, utilizou-se a ISO/TR 26122,

que oferece diretrizes abordadas a seguir.

44 VALIDACAO DO MAPEAMENTO COM BASE NA ISO/TR 26122

Apos a realizacdo do detalhamento e da validagdo do mapeamento na ferramenta
Bizagi, procedeu-se a etapa seguinte que consistiu em validar o processo a luz da ISO/TR
26122. Como visto no capitulo 2, a ISO apresenta diretrizes para a analise de processos de

trabalho que possibilitam identificar deficiéncias, erros e oportunidades de melhoria. Para
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isso, ela propde abordagens funcionais e sequenciais que permitem compreender como as
atividades sdo realizadas e como elas se relacionam entre si.

Nesse sentido, a validagdo do mapeamento foi guiada por meio da aplicagdo do
checklist elaborado e proposto por Araujo et al. (2018) com base na referida ISO/TR 26122.
Ele oferece uma revisdo estruturada do contexto, das regras, das transagdes e da hierarquia
presentes no processo.

O instrumento proposto por Araujo et al. (2018) contempla quatro dimensdes no
processo de validacdo: revisdo contextual, andlise funcional, analise sequencial e validagao
com os participantes. Na primeira etapa, buscou-se identificar o ambiente em que o processo
de consolidagdo da PRA estd inserido a partir da andlise de legislacdes, procedimentos

especificos, responsaveis participantes e jurisdi¢ao envolvidos (Quadro 21).

Quadro 21 — Revisao Contextual

1 [ Quais legislagdes regem ou regulamenta o processo analisado? Resposta: Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988; Lei Complementar N° 123/2006; Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021;
Decreto N° 11.462, de 31 de marco de 2023; Decreto N° 11.246, de 27 de outubro de 2022; Decreto N°
10.947, de 25 de janeiro de 2022; Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019; Decreto N° 8.538, de 6
de outubro de 2015.

2 | Quais outros procedimentos especificos tém impacto no processo? Resposta: Portaria Seges/ME N°
8.678, de 19 de julho de 2021; Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 81, de 25 de novembro de 2022;
Instru¢do Normativa Seges/ME N° 73, de 30 de setembro de 2022; Instrucdo Normativa Seges/ME N° 58,
de 8 de agosto de 2022; Instru¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; Orientagdo
Normativa AGU N° 54, de 25 de abril de 2014; Manual de Licitagdes e Contratos: Orientagdes e
Jurisprudéncia TCU, de 29 de agosto de 2024; Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de
Contratacio AGU/MGI, de 2023.

3] Onde esta localizado o processo na instituicio? Quais jurisdicoes? Resposta: O processo ocorre
majoritariamente na estrutura administrativa da Pro-Reitoria de Administragdo, bem como nas unidades
requisitantes (Quadro 10) da UFPB vinculadas & UASG 153065. Os campi de Areia, Bananeiras e Rio
Tinto também participam do processo, assim como a Procuradoria Juridica, mas pertencem a outra
jurisdicdo.

4| Quem siao os principais responsaveis pelo processo analisado e quais resultados sio esperados?
Resposta: Todos os participantes tém sua importancia, mas aqueles que tém maior protagonismo em
termos de decisdo e interesse sdo a Pro-Reitoria de Administragdo, as unidades requisitantes, a
Coordenagdo de Compras, a Divisdo de Planejamento de Compras e a Divisdo de Licitagdo. Espera-se que
o processo de consolidacdo possa racionalizar as contratagdes das unidades administrativas, promover
planejamento estratégico, subsidiar leis orcamentdrias, evitar fracionamento de despesas e dialogar com o
mercado competidor.

5| Quem sdo os participantes envolvidos no processo analisado e onde estdo localizados? Resposta:
Participam do processo a Reitoria, a Pro-Reitoria de Administragdo e algumas de suas unidades (Secretaria
da PRA, Coordenagdo de Compras, Divisdo de Planejamento de Compras e Divisdo de Licitacdo),
unidades requisitantes e Procuradoria Juridica. Todos os participantes se encontram na estrutura da UFPB.
Fonte: adaptado de Araujo et al. (2018).

O Quadro 21 demonstra que o processo de consolidagao de demandas esta inserido em
um ambiente institucional bastante normatizado, com a predominancia de legislagdes recentes

para as licitagdes federais. Além do arcabouco normativo amplo e genérico da legislacao de
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compras, o processo ¢ orientado, também, por diversas instru¢des normativas especificas
voltadas para boas praticas da gestdao publica.

A revisao contextual demonstra, ainda, que o processo de consolidagao ¢ conduzido de
modo descentralizado, com a participagdo de diferentes atores interligados, inclusive, por
jurisdi¢des distintas. Tal interligagcdo pode sugerir mais atengdo a mecanismos de coordenagao
e de comunicacao, apesar da integracdo entre os diferentes participantes do processo.

Ja na analise funcional, foi feita a identificacdo das arecas administrativas, funcoes,
jurisdi¢des envolvidas e a verificacdo da existéncia de terceirizagdo no processo (Quadro 22).
O apontamento dos atores da consolidag¢do, vinculados a diversas areas administrativas da
UFPB, demonstrou a natureza intersetorial do processo analisado. Além disso, a participagao
da Procuradoria Juridica demonstra a existéncia de mais de uma jurisdicdo envolvida no
processo de consolidagcdo. Como nao ha terceirizagdo, ele ¢ majoritariamente realizado pelos

servidores da universidade.

Quadro 22 — Analise funcional

1| Quais sdo os departamentos, divisdes, secoes e funcdes administrativas envolvidas no processo?
Resposta: O processo de consolidagdo ¢ iniciado na Pro-Reitoria de Administragdo e sua Secretaria, tem a
participagdo das unidades requisitantes vinculadas & PRA, tramita na Coordenag@o de Compras, Divisdo de
Planejamento de Compras, Reitoria, Procuradoria Juridica e finaliza na Divisao de Licitacao.

2 | Existe mais de uma jurisdicio envolvida? Quais sio elas? Resposta: Sim, a Procuradoria Juridica, ela
integra a Advocacia Geral da Unido.

3 | Existe terceirizacio? Resposta: Nao.

Fonte: adaptado de Aratjo ef al. (2018).

Ademais, quanto a andlise sequencial, descreveu-se as transagdes que compdem o
processo de consolidagdo, suas variagdes, regras e ligacdes com outros fluxos (Quadro 23).
Essa etapa da validacdo proposta por Aratjo et al. (2018) ¢ bastante minuciosa, trata-se de
uma checagem destinada a aferir se a modelagem representa a dindmica e a rotina do trabalho.

A andlise sequencial demonstrou que o processo de consolidacdo de demandas
apresenta uma estrutura ordenada e rigida. Ele ¢ iniciado, formalmente, a partir da elaboracao
do PCA e se desenvolve linearmente por meio de atividades executadas por diferentes atores
com atribui¢des distintas. Tal distingdo atende ao principio da segregacdo de funcdes da
NLLC, que ¢ fundamental para a divisdo de trabalho, a individualizacdo de fungdes, a
prevencdo de falhas e de conflitos de interesses na consolidacdo. As tarefas dos participantes
sdo operadas em sistemas proprios como Sipac, PGC e SiasgNet, isso favorece a
rastreabilidade das decisdes e transagdes do processo. Por outro lado, observou-se a auséncia

de mecanismos formais para o tratamento de variagdes e contingéncias, o que representa um
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ponto de aprimoramento processual. As transacoes foram bem delimitadas e seguem
instrucdes normativas claras, com encerramento na publica¢do do edital do pregdo eletronico
no Diario Oficial da Unido. Esta etapa final conecta o processo de consolidagdo as fases
subsequentes da licitagcdo e da execucdo contratual, o que evidencia, portanto, seu valor

estratégico no ciclo de contratagdes da UFPB.

Quadro 23 — Analise sequencial

Identificacdo das Sequéncias de Transacoes
1 | O que inicia o processo e como ¢ registrado? Resposta: Ele ¢ iniciado a partir da elaboragdo do Plano de
Contrata¢des Anual pela PRA, sendo registrado por meio da publicacdo de um Oficio Circular no Sipac.
2 | Quais sio as sequéncias de transacdes do processo? Resposta: As sequéncias do processo de
consolidagdo foram mapeadas no Bizagi e podem ser consultadas tanto no diagrama da Figura 23, quanto
na descricdo das atividades no Quadro 20.
3| Como os participantes sabem que cada transacio do processo foi concluida? Resposta: Os
participantes do processo operam suas atividades em sistemas informatizados (Sipac, PGC, Siasgnet) que
geram aviso de agdes como movimentacdo processual, edigdo ¢ publicacdo de documentos, assinatura,
status da atividade etc. Além disso, ha comunicac¢@o institucional via e-mail Zimbra.
4 | Existem sequéncias paralelas nesse processo? Se sim, onde convergem? Resposta: Nao, as atividades
do processo de consolidagdo ocorrem de modo sequencial sob o principio da Segregagdo de Fungoes da
NLLC.
5 | Onde estdo as decisdes e transacées do processo e como sio registradas? Resposta: O processo conta
com 9 decisdes que podem ser verificadas por meio dos gateways, desenho grafico em formato de
losangos, no diagrama do mapeamento (Figura 23).
6 | O que finaliza a sequéncia do processo e como ¢é registrado? Resposta: A tltima atividade do processo
¢ 0 ato de publicar o edital do pregdo eletronico. Tal registro ocorre no Diario Oficial da Unido.
Identificacao e analise das variacoes do processo
1 | Existem procedimentos que identificam as variacoes que podem ocorrer no processo? Resposta: Nio.
2 | Qual participante inicia ou aciona a variaciio do processo? Resposta: N3o se aplica.
3 | Existem outras formas de executar a sequéncia de transacdes que as vezes sio usadas? Em caso
afirmativo, por qué? Resposta: Nao, a sequéncia das atividades, como estdo, seguem orientagdes da
legislacdo e da AGU.
4| Quais eventos podem impedir que o processo siga seu padrio de rotina? Resposta: Indisponibilidade
dos sistemas da informacdo utilizados; auséncia de pessoal; indisponibilidade or¢amentaria; auditorias da
Controladoria Geral da Unido.
5 | Existem procedimentos de contingéncia estabelecidos que cobrem situacdes em que algo da errado?
Resposta: Nio.
6 | Quais informagdes ou registros sio gerados, armazenados ou transferidos para outros processos se
houver variagcdes na sequéncia de transacdes? Resposta: A consulta a outras UASGs por meio de IRP
Externa publicada pela Divisdo de Licitacao.
Estabelecer as regras que regem as transacoes constituintes identificadas
1 | Quais as transacdes contribuem para cumprir os requisitos regulamentares do processo? Resposta:
Atividades classificadas como VAU e VAI no Quadro 25.
2 | Quais transacées sdo necessarias para iniciar, autorizar ou concluir o processo? Resposta: O
processo ¢ iniciado a partir da elabora¢do do PCA pela PRA (atividade 1), sendo aprovado, mais tarde,
pela Coordenagdo de Compras (atividade 9) para publicagdo pela PRA e concluido com a publicagdo do
edital pela Divisdo de Licitagdo (atividade 55).
3| Quais sido as transacdes que ajudam a monitorar o progresso e os resultados? Resposta: Sdo as
atividades de analise do produto gerado pela tarefa anterior: 6; 6.1; 8.1; 17; 17.1; 20.1; 20.2; 28; 28.1;
28.2;47;,47.1;,47.2; 54, 54.1.
Identificacio das conexdes para outros processos
1 | Esse processo requer entrada de outros processos? Resposta: Nao.
2 | Esse processo produz saida que é exigida por outros processos? Em caso afirmativo, qual é a
natureza da saida? Resposta: Sim, a publicacdo do edital marca o inicio de outro processo, encadeado no
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processo de consolidacdo, que ¢ a fase externa da licitagdo, além da fase de execucdo contratual apds o
certame licitatdrio.

(Continua)
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3| Quais informacdes ou registros sio gerados, armazenados ou transferidos para outros processos?
Para onde eles sio transferidos? Resposta: O processo de consolidacdo ¢ base para muitos dos
processos da PRA listados no Quadro 15, como o processo da fase externa da licitacdo, a execucdo de
contrato, a emissdo de empenho etc. As informagdes permanecem armazenadas nos sistemas de
informacao usados pela PRA (Sipac, PGC, Comprasnet, Siasgnet).

41 Que outro uso ¢ feito dos registros ou informacgdes geradas por este processo? Resposta: As
informagdes do processo de consolidagdo podem ser utilizadas por diferentes agentes, para diferentes
finalidades. Por exemplo, h4 contato direto com fornecedores em processo de troca de marca, desisténcia
ou apuragdo de infragdo, ou consulta de 6rgdos de controle como a Controladoria Geral da Unido para a
realizacdo de auditorias.

Fonte: adaptado de Aratjo ef al. (2018).

Por fim, a etapa de validagdo dos participantes (Quadro 24) foi realizada
presencialmente com parte dos sujeitos da pesquisa vinculada a CCOM, a DPC e a DL, o que
permitiu a verificacdo direta do mapeamento junto aos atores envolvidos no processo. A
validagdo confirmou a regularidade das informagdes, transacdes, sequéncias, fungdes e
conexodes documentadas no diagrama do processo (Figura 23), bem como as descri¢cdes
completas das atividades (Quadro 20). Todas as etapas do processo de consolidagao mapeado
foram reconhecidas pelos participantes. Além disso, as descrigdes e terminologias usadas se

mostraram adequadas ao vocabulario organizacional da UFPB.

Quadro 24 — Validag¢do com os participantes

Todas as transacoes necessarias no processo foram incluidas? Resposta: Sim.

As razoes documentadas para cada transacéo sio precisas? Resposta: Sim.

A sequéncia de transacoes e suas relacées foram descritas com precisao? Resposta: Sim.

As variacoes das sequéncias foram identificadas e documentadas? Resposta: Nao.

Todos a(s) funcao(ées) foram identificadas e documentadas? Resposta: Sim, parcialmente.

As ligacoes entre os processos foram identificadas e documentadas com precisdo? Resposta: Sim.
O contexto no qual a organizacio conduz seu processo de trabalho foi identificado e
documentado com precisao? Resposta: Sim.

8 As descricoes e as terminologias usadas refletem o uso organizacional? Podem ser compreendidas
facilmente? Resposta: Sim.

Fonte: adaptado de Araujo ef al. (2018).

RN (o)W (O, EENY LOST | \O Lo

Embora a validagdo tenha demonstrado concordancia entre os participantes quanto a
fidedignidade do mapeamento, observou-se a auséncia de registro sistematico das variagoes
que podem ocorrer na execucdo das atividades. Isso pode indicar a oportunidade de
desenvolver mecanismos para a solucdo de situagdes imprevistas. Ainda assim, o
mapeamento condiz com a realidade organizacional da UFPB.

Na sequéncia, com base na modelagem e na validagdo do fluxo de trabalho, passou-se
a avaliar e classificar as atividades do processo de consolidacdo em termos de valor para os

usudrios e para a organizagdo, a partir da identificagdo daquelas que ndo agregam valor e,
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assim, serem eliminadas ou otimizadas. A proxima se¢ao, portanto, apresenta os resultados da

Analise de Valor Agregado, a classificagdo das atividades e as oportunidades de melhoria.

4.5 A AVA SOBRE O PROCESSO DE CONSOLIDACAO

De acordo com Dumas et al. (2018), como visto no capitulo de fundamentacao teodrica,

a AVA ¢ uma técnica qualitativa que compreende um processo de trabalho por meio da

classificagdo de suas atividades em categorias segundo seu valor agregado. Para a presente

pesquisa, escolheu-se utilizar a adaptagdo de Rios (2019) no caso concreto para aplicagdo da

AVA, conforme explicado no Quadro 14 do capitulo 3. Assim, realizou-se a listagem e a

classificagdo das atividades do processo de consolidagdao nos termos do Quadro 25.

Quadro 25 — Listagem e classificagcdo das atividades

Classificacio Dumas et
al. (2018, p. 214)

Adaptacio da Classificacdo
Rios (2019, p. 87)

Atividades

Quant.

Valor Agregado (Value
Adding) — VA: Essa ¢
uma etapa que produz
valor ou satisfacdo para
o cliente.

Valor Agregado ao Usuirio - VAU:
Categoria focada nos clientes do processo. Ela
representa todas as atividades que tém interface
direta com os usuarios do processo. Sdo
considerados usuarios, neste processo, O0s
requisitantes e os licitantes.

2,3,5,11, 13, 14, 15,
25, 26, 37, 38, 42.3,
50 ¢ 55.

14

Valor Agregado para o
Negocio (Businees
Value-Adding) — BVA:
Essa etapa é necessaria
para que o0 negdcio
funcione bem, para suas
finangas ou por razdo do
ambiente regulatorio.

Valor Agregado a Instituicio - VAI:
Categoria focada na realizagdo legal do
processo em si. Essa categoria abarca as
atividades impostas pelas
normatiza¢des/legislagdes que regem o
processo.

2,5,6,7, 11, 13, 14,
16, 17, 17.1, 25, 26,
32.1, 37, 38, 39, 40,
42.1,42.3, 43, 46, 47,
48, 49, 50, 52, 53, 54,
54.1¢55.

30

Valor Agregado ao Registro - VAR:
Categoria focada na documentagdo e nas
informagoes. Ela contempla as atividades que
exigem elaboragdo de documentagdo e
registros essenciais para a execugdo do
processo.

1, 5, 11, 12, 14, 18,
20, 26, 29, 30, 31, 32,
37, 38, 39, 40 41,
423, 43, 45, 48, 50,
53e55

24

Sem Valor Agregado
(Non-Value Adding) -
NVA: Essa etapa ndo se
adequa a nenhuma das
outras duas categorias.

Sem Valor Agregado — SVA: Essa categoria
abrange as atividades que ndo estiveram
representadas em nenhuma das outras trés
alternativas anteriores e que devem ser
analisadas na segunda etapa da AVA.

6.1,62,8,8.1,9, 10,
17.2, 19, 20.1, 20.2,
21,22, 23,24,27, 28,
28.1,28.2, 33, 34, 35,
36,42,42.2,44,47.1,
472¢51.

28

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A partir da classificagdo das atividades listadas, identificaram-se 28 tarefas

enquadradas como Sem Valor Agregado (SVA). Essas atividades, apesar de ndo contribuirem

diretamente para a geragdo de valor ao trabalho, podem ainda ser necessarias ao processo.
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Portanto, elas foram listadas individualmente no Quadro 26 para se obter uma visdo mais

clara de sua natureza.

Quadro 26 — Atividades SVA

Numeracao Descricao das Atividades Classificacio
6.1 Solicitar ajuste do DFD no PGC SVA
6.2 Ajustar DFD no PGC SVA

8 Solicitar pré-aprovacdo do PCA SVA
8.1 Solicitar ajuste no DFD do PGC SVA
9 Solicitar aprovacdo do PCA no PGC SVA
10 Despachar solicitacdo SVA
17.2 Ajustar documentacio SVA
19 Cadastrar itens no catalogo de materiais do Sipac SVA
20.1 Solicitar substituicdo de itens equivalentes SVA
20.2 Substituir itens equivalentes SVA
21 Editar modelo de Oficio Circular da IRP SVA
22 Encaminhar modelo de documento por grupo e material SVA
23 Solicitar publicacdo do Oficio Circular SVA
24 Despachar solicitacdo de publicacdo de IRP SVA
27 Encerrar a IRP SVA
28 Analisar requisi¢oes da IRP SVA
28.1 Solicitar ajuste na requisicao SVA
28.2 Ajustar requisicdo da IRP SVA
33 Editar modelo de Portaria de Equipes do pregao SVA
34 Encaminhar modelo da Portaria de Equipes SVA
35 Solicitar publicac¢do da Portaria de Equipes SVA
36 Despachar solicitacdo de publicacdo SVA
42 Incluir assinaturas digitais SVA
42.2 Despachar pedido de autorizagio SVA
44 Movimentar o processo para a DL SVA
47.1 Solicitar correcdo do Termo de Referéncia SVA
47.2 Corrigir Termo de Referéncia Digital SVA
51 Ajustar novo quantitativo de itens do pregdo no Siasgnet SVA

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Apos andlise das 28 atividades SVA, percebeu-se que 4 delas (6.2, 17.2, 28.2 e 47.2)

decorrem de falhas ou inconsisténcias de tarefas anteriores. Portanto, a natureza delas é

essencialmente de ajuste, significa que elas ndo deveriam compor o processo em termos de

geracao de valor.

Percebeu-se que a atividade 6.2 decorre de erro da Unidade Requisitante na etapa de

formalizagdo de demandas no PGC, a 17.2 também sucede falha da Unidade Requisitante no

cadastro do processo para aquisi¢cdo no Sipac, bem como a tarefa 28.2 que deriva de descuido

do mesmo participante ao intencionar sua necessidade de aquisicdo na IRP. Finalmente, a

atividade 47.2 decorre de incorrecdo do TR Digital elaborado pela DPC. Assim, a natureza

dessas atividades ndo agrega valor ao processo, de modo que o treinamento dos participantes

envolvidos pode suprimi-las do fluxo de trabalho.
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Ademais, ha as atividades que podem ser realizadas por meio de automacio. E o caso
das atividades 19, 20.1, 20.2, 21, 27, 33, 42 e 51, que representam em regra apenas tramite
burocratico sem alteracao de conteudo relevante para o processo. Neste sentido, elas poderiam
ser absorvidas por sistemas digitais automatizados.

Ao analisar particularmente cada atividade, percebeu-se, por exemplo, que a atividade
19 ¢ realizada de forma manual e sem padronizagdo, mas poderia ser otimizada com a criagao
de uma memoria de codigos de materiais unificada no Sipac, com o intuito de evitar
duplicidades e facilitar a gestdo do catdlogo pelas Unidades Requisitantes e pela DPC. As
atividades 20.1 e 20.2 estdo no mesmo contexto, pois o processo de aquisi¢cdo cadastrado pela
Unidade Requisitante no Sipac tramita isolado de outros processos, mesmo daqueles cujo
grupo de material € o mesmo. Nesse caso, a verificagdo da tramitacdo de itens semelhantes ou
iguais cadastrados por diferentes Unidades Requisitantes, em diferentes processos, ¢ realizada
manualmente pela DPC. No entanto, a sistematizacdo dos codigos de materiais usados em
cada processo poderia associar processos diferentes entre si no Sipac, com o intuito de apontar
equivaléncias e impedir a tramitagdo de aquisi¢des do mesmo objeto.

Outro exemplo da falta de associacdo de dados dentro do proprio sistema Sipac recai
sobre a geracdo de documentos, como o Oficio Circular de IRP (atividade 21) e a Portaria de
Equipes (atividade 33), que demandam edi¢cdo manual da DPC, mas poderiam ser elaborados
automaticamente pelo Sipac a partir da associagdo de processos de aquisicdo de material e
cruzamento de dados dos interessados ja cadastrados. De modo semelhante, a inclusdo de
assinaturas digitais (atividade 42), também realizada pela DPC de modo manual, poderia ser
automatizada com a vinculagao prévia de documentos aos responsaveis com o intuito de
dispensar etapas intermediarias.

As atividades como o encerramento de prazos (atividade 27) e o ajuste de
quantitativos de itens apdés a IRP externa (atividade 51) sdo exemplos de rotinas
administrativas que ndo agregam valor e que poderiam ser executadas de forma automatica
pelo Sipac e pelo Siasgnet. Isso elimina retrabalho e reduz a carga operacional sobre os
participantes envolvidos.

Outro perfil de atividades SVA identificado sdo as tarefas que ndo sdo VAU, nem
VAI/VAR, mas s3o importantes administrativamente, pois, no caso do processo de
consolidagdo aqui estudado, respeitam a segregacdao de fungdes na rotina administrativa e a
legislacdo indiretamente. Elas sdo as atividades 9, 28, 42.2 e 44.

Apesar de nao haver determinagdo legal estrita para elas, as atividades 9 e 28, por

exemplo, auxiliam a aplicagdo do Decreto N° 10.947/22 (Brasil, 2022) ao subsidiar a analise e
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aprovacao do PCA pela autoridade competente. Da mesma forma, despachar o pedido de
autorizagdo para realizacao de pregdo (atividade 42.2) provoca o cumprimento do Decreto N°
10.193/2019 ao solicitar hierarquicamente a manifestacdo do Reitor(a) sobre autorizacao
or¢amentaria. No mesmo sentido, a atividade 44 reforga a pratica de segregagao de fungdes ao
envolver outro participante relevante no processo de consolidagao.

Ha, ainda, as atividades SVA que podem ser eliminadas do processo, pois, além de ndo
agregarem valor, também ndo sdo necessarias do ponto de vista administrativo. Ao todo, sdo
12 atividades: 6.1, 8, 8.1, 10, 22, 23, 24, 28.1, 34, 35,36 ¢ 47.1.

As atividades 6.1, 8, 8.1, 28.1 e 47.1 podem ser excluidas porque decorrem de erros de
elaboragcdo de documentos importantes no processo de consolidagdao (DFD, requisicao de IRP
com justificativa, ETP Digital). Com a oferta de treinamento adequado aos participantes,
essas falhas tenderiam a se reduzir ou desaparecer, o que tornaria desnecessario criar tarefas
adicionais apenas para corrigir equivocos.

Com a automatizacao da atividade 21 pelo SIPAC, seria possivel eliminar as 22, 23 e
24, visto que o proprio sistema poderia elaborar e encaminhar o Oficio Circular diretamente
para assinatura e ciéncia do Pro-Reitor(a). Para os itens 34, 35 e 36, ocorre o mesmo desde
que a atividade 33 seja automatizada, pois os documentos seriam igualmente elaborados e
encaminhados pelo Sipac a partir dos dados fornecidos no processo de aquisi¢do em etapas
anteriores. Finalmente, a atividade 10 também pode ser eliminada, pois o despacho de
solicitagdes, apesar de representar controle administrativo hierdrquico, pode ocorrer de forma
direta entre o gestor(a) da CCOM e o(a) Pro-Reitor(a), sem a necessidade de tramites
adicionais pela Secretaria.

A sistematizagdo das atividades SVA, conforme suas diferentes naturezas, permite nao
apenas compreender as ineficiéncias do fluxo atual, mas também estruturar intervencoes
direcionadas as causas que as originam. Ao distinguir tarefas decorrentes de falhas
operacionais, limitagdes sistémicas ou exigéncias administrativas indiretas, a analise fornece
subsidios objetivos para a proposicdo de agdes corretivas alinhadas a racionalizagcdo do
processo. Nesse contexto, a consolidagdo dessas providéncias em um instrumento favorece a
visualizacdo integrada das medidas necessarias e orienta a tomada de decisdo estratégica
quanto a priorizagdo de esfor¢os de melhoria.

Diante da identificagdo das atividades SVA que podem ser eliminadas, torna-se
necessario indicar as providéncias associadas a sua retirada do processo. Neste sentido, o
Quadro 27 apresenta as agdes propostas para corrigir as causas dessas atividades, com énfase

em capacitagao, ajustes sistémicos e simplificagao das rotinas administrativas.
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Quadro 27 — Providéncias para as atividades SVA

Atividades SVA Natureza da Providéncias
atividade
6.2,17.2,28.2¢47.2 Corretiva Treinar as Unidades Requisitantes quanto a utilizagdo do PGC

(6.2), a elaboragado do processo de aquisi¢do no SIPAC (17.2) e a
formalizacdo das requisicdes de IRP (28.2); capacitar a DPC
quanto a elaboracdo do Termo de Referéncia Digital (47.2).

19, 20.1, 20.2, 21, 27, 33, | Repetitiva ¢ | Padronizar o Catalogo de Materiais (19); associar e unificar
42 e 51 mecanica processos de compras que utilizem o mesmo codigo de material
(20.1 e 20.2); automatizar as assinaturas e a elaboracdo de
Oficios Circulares e Portarias das Equipes de Planejamento (21,
23 e 42); programar o encerramento automatico do prazo para
envio de requisi¢des de IRP (27) e ajustar automaticamente o
quantitativo de itens do pregdo apds a realizagdo de IRP Externa
(51). Todas essas atividades podem ser automatizadas no

SIPAC.
6.1, 8, 8.1, 10, 22, 23, 24, | Intermediaria | Capacitar as Unidades Requisitantes para a elaboracdo de DFD,
28.1,34,35,36¢47.1 de ETP, Pesquisa de Pregos e justificativas de IRP (6.1, 8, 8.1, 28.1
tramitacao e 47.1); a criagdo automatica desses documentos no SIPAC evita

a claboragdo de modelos manuais e a movimentagdao
desnecessaria de documentos entre a DPC, a CCOM, a
Secretaria da PRA e o(a) Pro-Reitor(a) (10, 22, 23,24,34,35¢
36).

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Concluida a presente analise, cabera a gestdio da PRA avaliar as possibilidades de
ajuste no processo de consolidagdo, a fim de que possam ser considerados os impactos ¢ a
viabilidade de sua implementacdo. Deste modo, apresenta-se a seguir uma sugestdo de novo
fluxo do processo de consolidagdo, que além de ser objetivo desta pesquisa, pode ser também

um produto de melhoria para a PRA/UFPB.

4.6 A PROPOSICAO DO NOVO FLUXO TO BE

4.6.1 O novo modelo do processo de consolidacao

No modelo 7o Be, o processo de consolidacao passa a contar com 46 atividades, o que
representa uma redugdo de 25 delas em relagdo ao modelo As Is, equivalente a
aproximadamente 35% do total originalmente mapeado. Essa redu¢do nao implica supressao
de controles relevantes, mas decorre da eliminacdo, absor¢do ou automacdo de atividades

classificadas como SVA, conforme os critérios da AVA.
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As atividades que permaneceram no modelo 7o Be (1,2, 3,4,5,6,7,9, 11, 12, 13, 14,
15,16, 17, 17.1, 18, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 32.1, 37, 38, 39, 40, 41, 42.1,42.2, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 54.1 e 55), Quadro 28, correspondem, predominantemente,

aquelas classificadas como VAI, VAR e VAU. Mantém-se no fluxo as etapas relacionadas a

consolida¢do técnica das demandas, a andlise juridica, as validacdes administrativas e a

tomada de decisdo pelos atores competentes, conforme Figura 26. A manutenc¢do dessas

atividades se justifica tanto por sua relevancia administrativa quanto por exigéncias legais,

especialmente no que se refere aos principios da legalidade, da segregacdo de fungdes e da

governanga das contratagdes publicas.

Quadro 28 — Listagem e classificagdo das atividades 70 Be

(Non-Value Adding) -
NVA: Essa etapa ndo se
adequa a nenhuma das
outras duas categorias.

abrange as atividades que ndo estiveram
representadas em nenhuma das outras trés
alternativas anteriores e que devem ser
analisadas na segunda etapa da AVA.

Classificacio Dumas et Adaptacio da Classificacdo Atividades Quanti
al. (2018, p. 214) Rios (2019, p. 87) dade
Valor Agregado (Value | Valor Agregado ao Usuario — VAU: |2, 3,5 11,13, 14,15, | 14
Adding) — VA: Essa é | Categoria focada nos clientes do processo. Ela | 25, 26, 37, 38, 42.3, 50
uma etapa que produz | representa todas as atividades que tém interface | e 55.
valor ou satisfagdo para | direta com os usuarios do processo. Sdo
o cliente. considerados usudarios, neste processo, O0s
requisitantes e os licitantes.
Valor Agregado para o | Valor Agregado a Instituicio - VAIL: |2, 55 6, 7, 11, 13, 14, | 30
Negocio (Businees | Categoria focada na realizagdo legal do | 16, 17, 17.1, 25, 26,
Value-Adding) — BVA: | processo em si. Essa categoria abarca as | 32.1, 37, 38, 39, 40,
Essa etapa ¢ necessaria | atividades impostas pelas | 42.1, 42.3, 43, 46, 47,
para que o negocio | normatizagdes/legislagbes que regem o | 48, 49, 50, 52, 53, 54,
funcione bem, para suas | processo. 54.1¢55.
finangas ou por razdo do | Valor Agregado ao Registro — VAR: | 1,5, 11, 12, 14, 18, 20, | 24
ambiente regulatorio. Categoria focada na documentacdo e nas | 26, 29, 30, 31, 32, 37,
informagdes. Ela contempla as atividades que | 38, 39, 40 41, 42.3, 43,
exigem elaboragdo de documentagdo e | 45,48,50,53 ¢ 55
registros essenciais para a execugdo do
Processo.
Sem Valor Agregado | Sem Valor Agregado — SVA: Essa categoria | 9, 28, 42.2 ¢ 44 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O novo desenho propde a reducdo de pontos de retrabalho relacionados a corregdo de

documentos, como o DFD, Requisi¢des de IRP e TR Digital (atividades 6.2, 17.2, 28.2 ¢ 47.2

suprimidas com treinamento), uma vez que elas decorrem de falhas em atividades anteriores.

Por meio de treinamento direcionado as unidades requisitantes, essas tarefas tendem a ser

suprimidas. A capacitagdo pode ser oferecida pela propria PRA, que dispde de servidores

qualificados em seu quadro de pessoal.




130

\

Outro ponto do modelo 70 Be ¢ o incentivo a automacdo de tarefas mecéanicas e
repetitivas, como o cadastro de itens no catalogo de materiais do SIPAC, a elaboragdo de
oficios, portarias de equipes e a inclusdo de assinaturas digitais nos documentos do processo
(atividades 19, 20.1, 20.2, 21, 27, 33, 42 e 51 suprimidas com automacdao). A AVA
demonstrou que essas atividades nao alteram o conteudo essencial do processo de
consolidag¢do, portanto podem ser absorvidas pelo proprio SIPAC mediante integragdo e
parametrizacdo adequadas. Tal medida pode reduzir o tempo de tramitagdo do processo,
minimizar erros e liberar os atores para atividades analiticas e decisorias.

A automacdo do cadastro dos itens no catdlogo de materiais do SIPAC pode levar a
padronizacao das descrigdes dos bens licitados e a criacdo de uma memoria institucional de
compra. Os grupos de materiais que obtiveram melhor desempenho nos pregdes, como o
odontolégico, hospitalar e laboratorial, adotam a metodologia de grupo de trabalho na
consolidagdo, que indica descricdes técnicas mais maduras e alinhadas ao mercado. Isso
requer maior integracao entre DPC e as equipes técnicas das unidades requisitantes.

O modelo 7o Be, nesse sentido, a partir da eliminac¢do e automacao de atividades, pode
estimular a padroniza¢cdo e formacdo de memoria de compras. Ano a ano, o processo de
consolidacdo se repete e gera baixa aprendizagem entre os atores, o que dificulta o
amadurecimento das descrigcdes técnicas e a incorporagdo de licdes aprendidas dos pregdes
anteriores. Embora ndo tenha sido mapeada no modelo As Is, identificou-se a existéncia da
metodologia alternativa de consolidacdo de demandas, adotada pontualmente pela DPC por
meio de grupos de trabalho.

Ao responder a pergunta 1 (Apéndice B), o entrevistado 3 descreveu a metodologia de
consolidagdo por grupo de trabalho na DPC “Estou trabalhando com o grupo de material
médico, hospitalar e odontologico. No Calendario de Compras ha previsdo de quando serd
elaborado o processo de cada grupo de trabalho. As unidades que tém interesse em adquirir
itens do mesmo grupo designam um servidor para compor o grupo de trabalho. O trabalho de
planejamento parte da planilha de consolidag¢do do grupo no ano anterior, a comunicagdo é
realizada por meio de grupo no whatsapp e o compartilhamento de material consolidado no
Google Drive. A elaboragdo das descri¢oes dos materiais, assim como a inser¢do deles na
planilha é realizada pelos interessados e avaliada de forma conjunta no grupo para que nao
haja ambiguidade (...)”. Dado o sucesso dos resultados dos pregdes elaborados com tal
metodologia, esse relato pode sugerir a ampliagao do modelo para novos certames.

Ainda que ndo componha formalmente o desenho do processo 7o Be, a experiéncia

observada pode funcionar como referéncia de uma forma de trabalho que apresentou melhores
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resultados nos pregdes analisados, de modo a despertar a atencdo dos atores para a
necessidade de mudanga metodologica e de maior valorizagdo da aprendizagem institucional
no processo de consolidagdo. Esse exemplo, embora pontual, destaca a importancia de
explorar praticas ja utilizadas, incentivar a adaptacdo e a melhoria continua no processo de
consolidagao.

Ademais, no que se refere a precificagdo dos materiais, o novo fluxo busca reduzir o
tempo de execucao do processo entre o levantamento inicial de pregos e a realizacdo efetiva
do pregdo. A volatilidade dos valores, principalmente para alguns grupos como géneros
alimenticios e materiais hospitalares, mostrou-se um fator decisivo para o fracasso dos
pregdes. Neste sentido, além da qualidade da pesquisa de prego, a eliminacdo de atividades
sem valor pode aproximar, em termos de tempo, a cotagdo dos materiais e a publicacdo do
edital do pregdo, com o intuito de evitar que os precos se tornem incompativeis com o
mercado.

Desse modo, o mapeamento 7o Be representa ndo apenas um ajuste grafico no fluxo
de trabalho da consolidagdo de demandas, mas uma reorganizagdo orientada por dados de
desempenho dos pregdes, pela andlise qualitativa das tarefas, pela eliminacdo de atenuacao
operacionais e pela valorizagdo das etapas que, de fato, influenciam a qualidade da
contratacdo publica. Junto da identificacdo dos motivos de fracasso dos pregdes, a presente

modelagem pode servir a tomada de decisdes da gestdo da PRA/UFPB.

4.6.2 Beneficios esperados e limitagdes

A adocdo do mapeamento 7o Be pode produzir impactos positivos diretos no
desempenho das futuras contratagdes de materiais realizadas pela PRA/UFPB. O primeiro
beneficio esperado esta relacionado a reducao do nimero de itens fracassados ou desertos nos
pregdes eletronicos. A analise dos resultados dos certames entre 2022 e 2024 demonstrou que
a incompatibilidade entre pregos estimados e valores praticados pelo mercado, bem como a
inadequacdo de descri¢des técnicas dos materiais, figuram entre as principais causas. Neste
sentido, o encurtamento de 25% do fluxo de trabalho, ou a redu¢do de 25 das 71 atividades As
Is,, junto da automac¢do, padronizagdo de materiais e treinamento de pessoal podem gerar
aumento gradual das taxas de homologagdo e, consequentemente, a reducao do desperdicio de
trabalho dos atores.

A diminuicdo do retrabalho pode ser outro beneficio importante no processo de

consolidagdo, especialmente para os atores que integram a DPC, ja que apenas 6 servidores
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analisam os processos de aquisi¢des de todas as unidades requisitantes da UFPB (Quadro 10).
Os servidores requisitantes também se encontram sobrecarregados por acumularem tal fungao
com outras atribui¢des de sua unidade, além de participarem de todas as fases da licitacao,
ndo apenas da fase preparatoria. Em sua resposta a pergunta 8 (Apéndice B), o entrevistado 9
disse: “Além da consolidacdo de demandas, faco parte da etapa externa da licitagdo. Na fase
de andalise de propostas, faco andlises ou a intermediagcdo com o demandante, respondemos
esclarecimentos e justificativas para tomada de decisdo. Outra atividade é a requisi¢do de
empenho para entrega do material, além de participar do recebimento dos materiais”.

A automagdo das atividades repetitivas pode ser outro beneficio esperado, pois a
substitui¢do de tarefas manuais por rotinas sistémicas tende a reduzir a possibilidade de erro
humano, melhora a rastreabilidade das informagdes no SIPAC e contribui para maior
transparéncia e controle. Além disso, ao diminuir a dependéncia de e-mails e despachos
intermediarios do diagrama A4s Is, o processo pode ser tornar mais agil € menos suscetivel a
atrasos administrativos ou burocraticos.

O mapeamento 7o Be tende a favorecer a padronizagao institucional. A criagdo de uma
base mais organizada de cddigos e descri¢cdes de materiais no SIPAC, associada a integragao
entre processos de aquisicdo similares, pode contribuir para maior consisténcia e
conformidade nas futuras compras. Isso ¢ importante sobretudo para os grupos de materiais
que apresentaram histdorico de sucesso, pois suas praticas passam a servir de referéncia para
outros processos.

Por outro lado, ¢ importante reconhecer que o novo modelo também apresenta
limitagdes. Uma delas estd relacionada a dependéncia de mudancas tecnologicas. Parte
significativa das melhorias propostas pressupde avangos na integra¢ao e na sua automagao do
SIPAC. Caso essas adaptagdes nao sejam implementadas pela area técnica da instituicao, parte
do potencial de eficiéncia do mapeamento 70 Be podera ser reduzido.

Outra limitacdo diz respeito ao fator humano. A elimina¢do de atividades que
decorrem de erros pressupde o empenho em capacitar e engajar os servidores das unidades
requisitantes. Sem uma estratégia continua de treinamento e acompanhamento, falhas e
inconsisténcias podem resistir, 0 que manteria a necessidade de tarefas corretivas no processo.

E preciso considerar, ainda, os fatores externos, como variagdes abruptas de precos,
oscilagcdes cambiais e instabilidades do mercado, que ndo sdo controlados pela PRA/UFPB.
Esses elementos ja se mostraram determinantes no desempenho de alguns pregdes, inclusive

em grupos que historicamente apresentaram bons resultados (subcapitulo 4.1). Assim, mesmo
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com o processo eficiente internamente, ainda ha riscos conjunturais que podem impactar os
resultados das contratagdes.

Por fim, cabe destacar que o modelo 7o Be representa uma proposta de melhoria
fundamentada em dados empiricos e na analise técnica do processo de consolidagao, mas a
sua efetividade depende de decisdo estratégica, adequacdo normativa interna e disposi¢ao dos
atores envolvidos para mudanga. As descobertas da pesquisa podem contribuir para a
racionalizagdo do trabalho, o aprimoramento do planejamento de compras e o aumento do

indice de sucesso das futuras aquisi¢des conduzidas pela PRA/UFPB.

Figura 26 — Mapeamento 7o Be do processo de consolidacdo de demanda
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Fonte: Elaborado pe~10 autor a partir do software Bizagi Modeler 4.2.0.003 (2026).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral propor melhorias no processo de
consolidagao de demandas de materiais no ambito do Calendéario de Compras e Contratacdes
da PRA/UFPB, sob a perspectiva da Gestao por Processos. A pesquisa buscou compreender
de que forma essa abordagem poderia contribuir para o aperfeicoamento do planejamento
licitatdrio, etapa estratégica para o éxito das contratagdes publicas. Os resultados indicam que
os procedimentos metodologicos adotados foram suficientes para atingir os objetivos
propostos e permitiram uma compreensao estruturada do processo analisado.

Entende-se que os objetivos especificos do estudo foram integralmente alcangados.
Primeiro, a analise das principais causas de fracasso dos itens nos pregdes eletronicos de
materiais consolidados pela DPC/PRA, entre 2022 e 2024, possibilitou a identificacdo de
fragilidades recorrentes relacionadas, sobretudo, a estimativa de precos e a descrigdo técnica
dos materiais. Em seguida, o mapeamento do processo de consolidagdo viabilizou a
visualizagao organizada das atividades e dos atores envolvidos. Finalmente, o redesenho do
processo, fundamentado na Analise de Valor Agregado, permitiu a proposi¢do de um modelo
mais racional, voltado a eliminacgdo de atividades sem valor agregado, a redugdo de falhas e
ao fortalecimento da integragdo entre os participantes.

No que diz respeito as contribui¢des tedricas, o estudo amplia o didlogo entre a Gestao
por Processos e as contratagdes publicas, ao demonstrar a aplicabilidade de seus conceitos na
fase interna da licitagdo, especialmente, no processo de consolidar demandas. Ao abordar uma
etapa ainda pouco explorada na literatura, a pesquisa contribui para o fortalecimento do
mapeamento e do redesenho de processos como instrumentos de aprimoramento da gestdao
publica.

Em termos de associagdo com outros estudos académicos voltados ao aprimoramento
das compras publicas, esta dissertagao dialoga com pesquisas que reconhecem a relevancia da
fase interna e da organizacdo processual para a eficiéncia das contratagdes. Nesta perspectiva,
o trabalho de Maciel (2022) converge com o presente estudo ao destacar a fase preparatoria
como elemento determinante para o desempenho das licitagdes. Entretanto, enquanto sua
analise tem carater mais amplo, este trabalho se diferencia por se aprofundar no processo
especifico de consolidacdo, de modo que sua contribuigdo a literatura consiste em demonstrar,
de modo aplicado, como o redesenho desse processo pode reduzir falhas e aumentar a

efetividade de pregdes eletronicos.
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De modo semelhante, a pesquisa de Silva (2023) se aproxima deste estudo ao destacar
a centralizagdo das compras publicas como estratégia de racionalizacao e ganho de eficiéncia.
A principal diferenga entre os estudos reside também no nivel de analise, enquanto a autora se
concentra em uma perspectiva macro institucional, este trabalho considera sua aplicagao
apenas no contexto interno da UFPB, mas ambos tém como foco a reorganizagao do processo
de trabalho, neste caso associada a capacitagao dos participantes e automacgao de servigos.

O estudo de Brito (2021) também apresenta afinidade com esta pesquisa ao ressaltar a
importancia do planejamento das contratagcdes dentro do macroprocesso das licitagdes. Ele
destaca elementos como o calendario de compras, grupo de trabalho, aproveitamento de
expertises, padronizagcdo e integracdo de procedimentos como fatores fundamentais para
viabilizar compras compartilhadas. Por outro lado, enquanto o autor sugere a articulagio entre
diferentes unidades e o fortalecimento de compras intersetoriais, o presente estudo se
concentra no aperfeigoamento da estrutura de compras centralizada da PRA/UFPB.

Alinhado a ideia da continuidade do saber cientifico na UFPB, a presente pesquisa se
relaciona diretamente com outros trés trabalhos desenvolvidos no PPGOA. Neste sentido, a
dissertacdo de Lins (2025) converge com este estudo ao empregar a Gestdo por Processos, a
Andlise de Valor Agregado e a ISO/TR 26122:2008 para propor melhorias em um processo da
PRA/UFPB. Entretanto, enquanto ela se concentra no processo de pagamento de materiais,
com énfase na eficiéncia operacional e na reducdo de tramites administrativos, o presente
trabalho se diferencia por incidir sobre uma etapa anterior e estratégica do ciclo das compras
publicas. Ao focar o processo de consolidagdo de demandas, esta dissertacdo direciona suas
contribuicdes a mitigagdo de falhas que comprometem o sucesso das licitagdes, de modo a
ampliar o alcance em relagao aos estudos voltados a execugao financeira.

A dissertacdo de Barbosa (2023) também se aproxima deste estudo ao analisar a fase
interna das contratacdes publicas sob a perspectiva da Gestdo por Processos, com uso da
BPMN, da AVA e da ISO/TR 26122:2008. Apesar da convergéncia tematica e metodoldgica,
os trabalhos se distinguem quanto ao foco analitico. Enquanto Barbosa (2023) avanga para a
simulagdo do processo, com mensuragdo de tempos, recursos humanos e impactos
orgamentarios, o presente estudo ndo realizou esse tipo de andlise, pois se concentrou na
identificacdo das causas de fracasso dos itens licitados e no redesenho do processo de
consolidagdo de demandas. Essa diferenca evidencia abordagens complementares sobre um
mesmo fendmeno e refor¢a o potencial da Gestdo por Processos como instrumento de

aprimoramento do planejamento das compras publicas.
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A pesquisa de Catanduba (2021) se aproxima deste estudo ao analisar um processo
administrativo interno da UFPB relacionado as licitagdes, com foco na aplicagdo de sangoes a
fornecedores. Todavia, enquanto esta pesquisa tem como principal produto a elaboragdo de
um manual de procedimentos, voltado a padronizacdo normativa das atividades, o presente
trabalho se diferencia por adotar a Gestdo por Processos como abordagem central, com o
mapeamento, a analise e o redesenho do processo de consolidacdo de demandas. Assim, esta
dissertacdo avanga ao propor intervengdes estruturais no fluxo de trabalho, orientadas a
eliminagdo de atividades sem valor agregado e a reducao de falhas que impactam diretamente
o desempenho dos pregdes eletronicos.

O trabalho de Paiva (2019), por sua vez, analisa a implementagdo do processo
administrativo eletronico na Pro-Reitoria de Administragdo da UFPB sob uma perspectiva
institucional e transversal, com avaliagdo de secus efeitos iniciais sobre as rotinas
administrativas e a produtividade da unidade. Embora ambos os estudos dialoguem com
temas como automacgao e redesenho de processos, esta dissertagdo se diferencia por adotar um
recorte processual especifico, centrado na consolidagdo de demandas de materiais no
Calendario de Compras. Além disso, enquanto Simplicio (2019) examina a digitalizacdo
como mudanca organizacional ampla, o presente trabalho se aprofunda nas causas de
ineficiéncia de um processo critico das contrata¢des publicas, com foco aplicado na melhoria
do planejamento licitatério.

Quanto as contribuigdes praticas, a pesquisa oferece a PRA/UFPB uma visdo
estruturada do processo estudado e uma proposta de melhoria voltada para a racionalizagdo do
fluxo de trabalho, a mitigacdo de gargalos e a redugdo de retrabalho, o que pode subsidiar a
revisdo de praticas institucionais e amadurecer o planejamento de novas aquisigdes. O estudo
se relaciona, ainda, com o potencial impacto positivo na aplica¢do dos recursos publicos, ao
favorecer praticas mais econdmicas, eficazes e alinhadas aos principios da NLLC, em
beneficio dos usuarios dos servicos da universidade.

Ademais, durante a fase final desta pesquisa em 2025, a Pro-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento (PROPLAN/UFPB) instituiu a 'Metodologia para Implantagdo do
Programa de Gestdo de Processos na UFPB'. O documento estabelece diretrizes estratégicas
alinhadas ao PDI 2024-2028 ¢ propde a criagdo de um Nucleo de Gestdo de Processos para
centralizar a modelagem e padroniza¢do de fluxos institucionais. Embora tal iniciativa
ratifique a relevancia e a oportunidade deste estudo, a referida metodologia nao foi utilizada
de forma comparativa ou aplicada nesta dissertagdo. Tal delimitagdo se justifica pelo carater

recente da publicacdo, ocorrida ap6és a conclusdao da andlise de resultados, e pela necessidade
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de acesso a dados e sujeitos de pesquisa que extrapolavam o recorte temporal € o escopo
amostral inicialmente definidos. Nao obstante, a convergéncia entre a proposta da PROPLAN
e o modelo de melhoria aqui apresentado refor¢ca a viabilidade institucional para a futura
implementagao das recomendagdes deste trabalho.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se a complexidade do processo analisado, o
elevado nimero de atores envolvidos e o grande volume documental, fatores que impuseram
desafios a coleta ¢ sistematizacdo das informacdes. Além disso, os resultados devem ser
compreendidos dentro do contexto institucional especifico em que foram produzidos.

Como sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se aprofundar o estudo da etapa
preliminar de levantamento de necessidades pelas unidades requisitantes, atividade anterior ao
Calendario de Compras, em razdo da sua relevancia e baixa padronizacao. Sugere-se, ainda, a
investigacdo da metodologia de consolidacdo de demandas por meio de grupos de trabalho
sobre materiais de mesmo género, utilizada em alguns pregdes da DPC pontualmente, visto
seu elevado indice de sucesso e seu potencial como alternativa ao modelo tradicional por
meio da figura do “dono do processo”.

Diante do exposto, conclui-se que esta dissertacdo alcancou seu propdsito ao
apresentar uma analise consistente e uma proposta de aprimoramento para o processo de
consolidagdo de demandas, com contribuicdo tanto para o aperfeicoamento das praticas
institucionais da UFPB e outras IFEs quanto para o avango das discussdes académicas na

area.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

O roteiro a seguir foi adaptado do instrumento de coleta de dados proposto por Rios
(2019) ao analisar os fluxos de informacao do processo de aquisi¢cao por pregao eletronico da
PRA/UFPB. Tal adaptagdo considerou a convergéncia entre ambas as pesquisas nos seguintes
aspectos: o ambiente estudado, os critérios de selecdo e exclusdo de amostra, a técnica de
analise qualitativa dos dados coletados, o desenvolvimento de conceitos sobre a Gestao por
Processos e a utilizagdo de suas ferramentas, a técnica de validagdo do mapeamento
processual e a proposta de melhoria na PRA.
Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidagdo de demandas para a
compra de bens materiais pela PRA/UFPB?
Quais sao as atividades que voce realiza no processo?
Qual ¢ a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la?
Qual ¢ o evento que da inicio a sua participagdo no processo?
Existem legislagdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sao?
O que voceé ¢ obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo?
O que determina o final da sua participag@o no processo?
Qual ¢ a proxima etapa apds a sua?
Vocé poderia apontar as principais causas para a nado compra dos bens materiais em pregao
eletronico da PRA?
Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacdo de demandas para a compra de bens
materiais pela PRA/UFPB?
Outras perguntas:

Além deste processo, quais processos de trabalho existem na CCOM?
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APENDICE B - RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Entrevistado 1

Setor: Divisdo de Planejamento de Compras/PRA

Data: 26/05/2025 | Tempo de entrevista: 15 minutos e 55 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Os requisitantes consolidam suas necessidades individualmente,
enviam o processo de aquisi¢ao para a DPC que, por sua vez, consolida os processos recebidos por grupo de
material semelhantes e publica as IRPs para formacao de pregdes.

2) Quais séo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Primeiro analisamos os DFDs enviados
no PGC para o PCA, depois o processo de aquisi¢do no Sipac (pesquisa de prego, cotagdo dos itens,
descrigdes, codigos dos materiais). A partir disso, elaboramos uma planilha de precos para avaliar
semelhancas e langar a portaria de IRP do grupo no Sipac, em seguida esse levantamento forma o processo de
pregdo eletronico.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: A etapa anterior & minha ¢é
realizada pela unidade requisitante. Eu ndo sei descrever exatamente o que ela faz, sei que eles precisam
levantar e planejar suas necessidades e demandas de materiais. Ndo sei dizer como eles fazem isso
internamente, pois eu recebo essa necessidade de compras ja formalizada no processo de aquisicao.

4) Qual é o evento que d4 inicio a sua participacio no processo? Resposta: O recebimento do processo de
aquisicdo das unidades requisitantes no Sipac.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sao? Resposta:
Seguimos a lei de licitacdes, as instrucdes normativas e as orientacoes da PRA.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Atender as
legislacdes, revisar as pesquisas de preco conforme a IN 65/2021 SEGES e o Decreto 10.947/2022 do PCA.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: O envio do processo de pregdo
eletrénico para a DL.

8) Qual é a proxima etapa apés a sua? Resposta: E o recebimento do processo do pregio e o cadastro de
IRP externa para outros campi da UFPB.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: Pesquisa de preco mal feita, descricdo mal elaborada, falta de capacidade
técnica da equipe de consolidacdo para julgar as descrigdes técnicas e falta de feedback da DL sobre os
resultados dos pregdes de cada ano para o planejamento do ano seguinte.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Maior interacdo entre PRA e unidades requisitantes, incentivos para a
permanéncia devido a baixa rotatividade dos servidores com fungdes de requisitante e treinamento basico
sobre os principais erros do processo de consolidacido.

Entrevistado 2

Setor: Divisdo de Planejamento de Compras/PRA

Data: 06/06/2025 | Tempo de entrevista: 16 minutos € 2 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolida¢cio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: O processo de consolidagdo ¢ iniciado com o planejamento nas
unidades requisitantes a partir da publicagdo do Oficio Circular com as instrugdes para elaboragdo do PCA.
Esse documento ¢ elaborado pelo Pro-Reitor e divulgado pela Secretaria no Sipac. Em seguida, o processo ¢
guiado pelo Calendario de Compras da PRA, as unidades requisitantes enviam o processo de aquisi¢cdo para a
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DPC, as demandas sdo consolidadas e agrupadas por materiais semelhantes, sdo publicadas IRPs e, em
seguida, o processo de pregdo eletronico ¢ formalizado com os documentos ETP, DFD e Pesquisa de Preco.
Para os casos de pregdes acima de R$ 1 milhdo, é preciso obter autorizagdo da Reitoria. Ap0s isso, 0 processo
¢ encaminhado para a DL, ¢é aberto o prazo de IRP externa, o processo ¢ avaliado pela Procuradoria Juridica,
caso esteja tudo conforme os procedimentos legais e legislacdes, o edital € publicado.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Atividades relacionadas a consolidar
demandas, avaliar a necessidade de aquisi¢do, a conformidade dos documentos de pesquisa de preco, ETP,
DFD, elaborar a planilha de precos, lancar IRP e editar modelos de documentos como TR e ETP digital, além
de outros documentos que compdem o pregao.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: Planejamento da
necessidade das unidades requisitantes por meio do PCA.

4) Qual é o evento que d4 inicio a sua participacio no processo? Resposta: E a elaboracio do Calendério
do Ciclo de Compras na fase inicial do planejamento, em seguida vem o recebimento do processo de
aquisicdo da unidade requisitante no Sipac.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Lei 14.133/2021, Decreto 7.892/2013 que trata do Sistema de Registro de Pregos, a IN 65/2021 para pesquisa
de precos, a IN 58/2022 para ETP, modelos de Minuta da AGU, Lista de Verificacdo da AGU. Acho que, na
pratica, basicamente seria iSso.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Todas as
etapas sdo obrigadas a atender a legislagdo de compras. A Lista de Verificagdo da AGU serve justamente para
1880, para que sejam verificadas todas as etapas obrigatorias do processo.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: Encerrar a IRP, montar o processo
do pregdo e encaminha-lo para a DL.

8) Qual é a préxima etapa apés a sua? Resposta: E o recebimento do processo de pregio pela DL para
divulgar a IRP Externa, consultar a Procuradoria Juridica e publicar o edital do certame.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a nao compra dos bens materiais em pregao
eletronico da PRA? Resposta: Especificacdo e pesquisa de precos mal elaboradas, insuficientes ou
exageradas.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Acho que a principal sugestdo seria a aplicagdo e gestdo de grupos de trabalho
para o mesmo grupo de material ou grupos semelhantes no processo de consolidagdo. Ao invés da elaboragdo
e envio dos processos de aquisigdo isolados por unidades, o grupo poderia reunir os interessados por grupo
para juntos estudar e elaborar o mesmo processo sob orientagdo da PRA. Isso otimiza bastante tempo, da mais
chance para o sucesso da descricdo e da pesquisa de precos.

Entrevistado 3

Setor: Divisdo de Planejamento de Compras/PRA

Data: 27/05/2025 | Tempo de entrevista: 18 minutos e 59 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Estou trabalhando com o grupo de material médico, hospitalar e
odontologico. No Calendario de Compras hé previsdo de quando sera elaborado o processo de cada grupo de
trabalho. As unidades que tém interesse em adquirir itens do mesmo grupo designam um servidor para
compor o grupo de trabalho. O trabalho de planejamento parte da planilha de consolidagdo do grupo no ano
anterior, a comunicagdo ¢ realizada por meio de grupo no whatsapp e o compartilhamento de material
consolidado no Google Drive. A elaboragdo das descrigdes dos materiais, assim como a insercao deles na
planilha é realizada pelos interessados e avaliada de forma conjunta no grupo para que ndo haja ambiguidade.
Com a defini¢@o dos itens do grupo, eu faco uma divisdo proporcional entre item e interesse da unidade para
dividir a tarefa de pesquisa de preco entre os requisitantes. Eles realizam as pesquisas, que ¢ um dos
documentos do processo de aquisi¢do, bem como o DFD e ETP, sendo usados os modelos do ano anterior. Eu
analiso a documentagdo ¢ a planilha de pregos, se houver corregoes, trato diretamente com eles no Whatsapp,
em seguida publico a IRP para a participagdo de toda a UFPB. Mesmo quem participou do grupo também
envia a justificativa nas requisicdes da IRP. Feito tudo isso, abro o processo de pregdo com os documentos
obrigatorio e encaminho para a DL dar continuidade a aquisicao.

2) Quais sao as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: A principal atividade é a analise de
descrigdes dos materiais, pesquisa de preco e elaboragdo de material. Estou tentando melhorar a consolidagéo
do grupo com a experiéncia acumulada a cada ano.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E a etapa de planejamento
da unidade requisitante, que é formalizada no PCA.
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4) Qual é o evento que da inicio a sua participac¢do no processo? Resposta: No trabalho por grupo, eu ndo
sei dizer qual é o evento que da inicio. No modo antigo de trabalho, o inicio da participagdo da DPC seria
receber o processo de aquisicdo enviado pelas unidades requisitantes dentro do Calendario de Compras.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
As principais sdo a Lei 14.133/2021 e as Instrucdes Normativas 65/2021 e 58/2022.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Analisar
principalmente as pesquisas de prego conforme a IN 65/2021 e elaborar os documentos obrigatorios do
pregdo. A Lista de Verificacdo da AGU ajuda a elencar todas as atividades obrigatorias ao final do processo.

7) O que determina o final da sua participa¢io no processo? Resposta: Num primeiro momento, ¢ 0 envio
do processo pronto para a DL. Porém, eu gosto sempre de acompanhar a fase de execugdo, de envio e analise
das propostas, eu sempre me coloco a disposicao do processo. Antes de comecar um novo processo de compra
no ano seguinte, eu tento avaliar o que houve no pregdo anterior, os motivos de fracasso, ¢ levo a
aprendizagem para o grupo de trabalho.

8) Qual é a préxima etapa apés a sua? Resposta: E a fase externa da licitacio apos a publicacio do edital.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregdo
eletronico da PRA? Resposta: Acho que uma das maiores causas ¢ a questdo da formagdo do prego
estimado, isso pode acontecer por falhas no momento da pesquisa, mudangas no mercado, mas também pelo
prazo entre a realizacdo da pesquisa e 0 momento de negociacdo de proposta na execucao do pregio.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Acho que precisamos treinar mais as unidades requisitantes nas questdes que
causam a nao contratacdo e ampliar a formag@o de grupos de trabalhos para outros grupos de materiais. Isso
evitaria muito retrabalho e repeticdo de erros de um ano para outro.

Entrevistado 4

Setor: Divisao de Planejamento de Compras/PRA

Data: 21/05/2025 | Tempo de entrevista: 10 minutos e 45 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: A PRA lanca um calendério de compras anualmente dividido
em 4 ciclos. Cada unidade requisitante se planeja a partir desse calendario e envia processos de aquisigdo, via
Sipac, para a DPC. Sendo recebidos os processos, a DPC os consolida, abre a IRP de grupos semelhantes ¢
elabora o processo de pregdo.

2) Quais siao as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Recebo o processo da unidade
requisitante e o analiso. Nesta analise, verifico se a pesquisa de prego foi realizada adequadamente, assim
como o ETP e o DFD. Depois de tudo analisado, consolido todos os itens do mesmo grupo de material em
uma planilha Excel, verifico ambiguidades, abro a IRP, consolido novamente e abro o processo de pregio por

grupo de material.
3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E a formalizagdo dos

processos de aquisi¢do pelos requisitantes. Eles devem se planejar sempre no exercicio anterior para o
seguinte no PCA pelo PGC.

4) Qual ¢é o evento que da inicio a sua participacio no processo? Resposta: E a chegada dos processos de
aquisicao das unidades requisitantes.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Sim, agora de cabeca eu s6 lembro da Lei 14.133/2021 e da IN 65/2021 para pesquisa de precos.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Verificar se
os processos instruidos pelas unidades requisitantes estdo de acordo com a legislagdo e analisar criticamente
os documentos.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: O envio do processo de pregdo
para a DL.

8) Qual é a préxima etapa apés a sua? Resposta: E a execucio do pregio na DL.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: Acho que o fracasso tem muito a ver com a descri¢do dos itens ou os pregos
estimados.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Primeiro, acho que treinamento para os requisitantes, pois muitos tém muita
dificuldade em saber como executar as tarefas dos processos. A criagdo de grupos de trabalho na DPC
ajudaria muito também. Fora isso, acho que a DL deveria enviar um feedback dos resultados dos pregdes
planejados e executados, pois nunca recebemos isso.
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Entrevistado 5

Setor: Divisdo de Planejamento de Compras/PRA

Data: 26/05/2025 | Tempo de entrevista: 7 minutos e 5 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Nos recebemos os processos dos requisitantes com a solicitagdo
de aquisicdo, analisamos, se estiver ok, fazemos a consolidacdo em planilha e enviamos para a DL.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Eu faco uma planilha de precos
consolidando os materiais analisados, abro uma IRP para cada grupo de material, abro o processo de pregdo e
encaminho para a DL.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E a elaboragdo de processos
das demandas de aquisi¢do das unidades requisitantes.

4) Qual é o evento que da inicio a sua participacdo no processo? Resposta: Receber os processos de
aquisicdo no Calendario de Compras.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Sim, a Nova Lei de Licitacdes N° 14.133/2021 e a IN 65/2025.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Conferir as
pesquisas de preco de acordo com a IN 65/2025 e elaborar os documentos de pregdo.

7) O que determina o final da sua participaciio no processo? Resposta: Elaborar o processo do pregio no
Sipac

8) Qual é a proxima etapa apés a sua? Resposta: E a execucio do pregdo pela DL.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregdo
eletronico da PRA? Resposta: Acredito que por conta de pesquisa de preco e descricdo dos itens.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Acho que deveriamos ter uma comunicagdo mais proxima com os requisitantes
e também um relatorio dos resultados dos pregdes elaborado pela DL.

Entrevistado 6

Setor: Coordenacdo de Compras/PRA

Data: 28/05/2025 | Tempo de entrevista: 15 minutos € 6 seeundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Primeiramente, a PRA langa uma Portaria com orientagdes para
o Calendario de Compras organizado por meio de ciclos de materiais. As unidades requisitantes formalizam
os processos de aquisicdo com suas necessidades e os encaminham para analise da DPC. Se necessario ajuste,
a DPC os devolve, se estiver em conformidade, os materiais sdo agrupados em planilha de pregos para
publicagdo de IRP por meio de oficio no Sipac. As unidades requisitantes intencionam por meio de requisigdo
e justificativa, com o nimero do DFD cadastrado no PCA para a demanda, a DPC consolida os materiais e
seus quantitativos para, em seguida, abrir o processo de pregdo eletronico. Os documentos do pregdo sdo o
mapa de risco, portarias das equipes de apoio e de planejamento (...) (documentos listados no Quadro 16), eles
sdo elaborados e inseridos no processo. Posteriormente, o processo ¢ encaminhado para a DL dar inicio a
consulta da IRP Externa, consulta a procuradoria e, finalmente, publicacdo do edital do pregdo.

2) Quais sao as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Minha participagdo comega com a
elaboragdo da portaria do ciclo de compras no inicio de cada exercicio orgamentario, apds isso eu acompanho
0s processos que chegam a DPC. Além disso, acompanho também a fase externa da licitacdo.

3) Qual é a etapa anterior i sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E a formalizagdo do
processo de aquisicdo pelas unidades requisitantes antes do envio para a DPC no Calendario de Compras.
Cada unidade requisitante possui um servidor requisitante, nomenclatura dada ao servidor responsavel pelo
levantamento de demandas e pela formalizagdo do processo inicial de compras. O requisitante e o
demandante, interessado principal da compra, que formalizam a necessidade de compra da unidade.

4) Qual € o evento que da inicio a sua participaciio no processo? Resposta: O inicio da minha participacdo
no processo de consolidagdo se d4 com a elaboracdo do Calendario de Compras. No inicio de cada exercicio,
eu me reuno com a equipe da DPC para pensar e planejar como o calendario serd construido antes da sua
publicacdo pela PRA.

5) Existem legislac6es, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sao? Resposta: A
Coordenagdo de Compras tem as suas atividades previstas no Regimento da PRA, além de guias, manuais e
orientagdes administrativas publicados pela propria PRA. Quanto ao processo de compras, trabalhamos
diretamente com a Lei 14.133/2021, Decreto 11.462/23 da SRP, IN 58/22 do ETP, IN 65/21 da Pesquisa de
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Preco e o Decreto 10.947/22 do PCA. Nosso grande desafio é o PCA, ainda ¢ uma normativa recente, estd em
fase embrionaria na UFPB com medidas mais educativas com previsdes para contratacoes futuras.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Sigo as
legislacdes, os prazos do ciclo de compras € as orientacdes dos Orgaos superiores da UFPB.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: O envio do processo do pregdo no
Sipac para a DL.

8) Qual é a proxima etapa apés a sua? Resposta: E a execucio da compra.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: As principais causas tém sido falha nas especificagdes ¢ pesquisas de preco
inconsistentes. Outro fator ¢ a falha no ETP quanto ao estudo de mercado interessado na aquisigdo, ele deve
apontar se existe fornecedores alinhados ao exigido no planejamento.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Recentemente a Pro-Reitoria enviou dois servidores da CCOM para um forum
de compras publicas. O intuito ¢ que seja proporcionado aprendizado sobre outras formas de trabalho em
instituigoes externas. A partir disso, nos percebemos que outras universidades passam por realidades e
dificuldades semelhantes como a centralizagdo de compras, descricdo de muitos objetos etc. Entdo, o
aprendizado entre universidades vizinhas pode ser uma alternativa de melhora do trabalho, além da
capacitacdo recorrente dos servidores envolvidos no processo de consolidagdo, aumento do numero de
servidores da DPC, que hoje trabalha com niimero reduzido, e o oferecimento de oficinas internas as unidades
requisitantes por parte da PRA.

11) Além deste processo, quais processos de trabalho existem na CCOM? Resposta: Existem diversos
processos de trabalho na CCOM. Irei disponibilizar os arquivos que os definem. A consolidagdo de demandas
ndo afeta somente a compra do material, ela impacta toda a cadeia da contratacdo, desde a formalizacao
adequada da necessidade de aquisi¢do de materiais das unidades requisitantes, a disputa entre fornecedores no
pregdo, as condicdes contratuais, o relacionamento com os fornecedores, a entrega € 0 pagamento.

Entrevistado 7

Setor: Centro de Tecnologia/CT

Data: 04/06/2025 | Tempo de entrevista: 28 minutos ¢ 30 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolida¢cio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: A partir do Calendario de Compras publicado pela PRA, o CT
o dispara internamente para os seus demandantes (Docentes e TAEs ativos do CT). Docentes e TAEs
encaminham as suas demandas para o requisitante com pesquisa de preco, DFD, ETP, o servidor requisitante
faz uma primeira consolidacdo, formaliza o processo de aquisicdo ¢ encaminha para a DPC.

2) Quais sio as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Eu notifico docentes e TAEs sobre o
calendario de compras, avalio as necessidades consolidadas previamente, recebo a documentacdo de aquisicao
(DFD, ETP, pesquisa de preco), consolido a demanda e envio para a DPC. Com a publicagdo da IRP, eu
disparo novamente o informativo dos itens para docentes ¢ TAEs manifestarem interesse ¢ justificativa de
aquisicdo. No processo de consolidagdo seria isso, a proxima atividade seria na analise de propostas durante o
pregdo, mas isso ja implicaria a fase externa da licitacdo.

\

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E o planejamento do
servidor ou docente demandante, seja unidade administrativa, seja laboratorio, seja departamento. O
levantamento da necessidade, definicdo de descricdo de material, requisitos etc é responsabilidade deles.

4) Qual ¢ o evento que da inicio a sua participacido no processo? Resposta: A notificagdo do Calendario
de Compras.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Portaria do Calendario de Compras, manuais da PRA e legislagdo de compras em geral (a nova lei e as
instrucdes normativas)

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Analise para
que ndo haja direcionamento de marcas ou empresas especificas, atender os requisitos das Instrugdes
Normativas de ETP e Pesquisa de Precos.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: O envio do processo de aquisi¢@o
para a DPC ou, eventualmente, as corre¢des de documentacao solicitadas pela DPC.

8) Qual é a proxima etapa apos a sua? Resposta: Analise de proposta e homologacdo do certame.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: Pela nossa experiéncia no CT, pode acontecer erros na precificacdo e na
descrigdo técnica do material. A UFPB deveria montar equipes de especialistas por cada grupo de material do
Calendario de Compras.
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10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Acho que a principal melhoria seria o redimensionamento de servidores na
UFPB, pois muitos setores estdo sobrecarregados, sobretudo aqueles que trabalham no processo de licitagdo.
Outra proposta seria a criagdo de equipes de trabalho especializadas por grupo de material no Calendario de
Compras. Muitos servidores participantes do processo ndo tém competéncia técnica para avaliar e planejar o
material a ser adquirido, nem contam com memoria de compras dos anos anteriores a seu favor. Ano ap6s ano
o planejamento comeca isolado em cada unidade e termina sem aprendizagem.

Entrevistado 8

Setor: Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes/CCTA

Data: 14/06/2025 | Tempo de entrevista: 27 minutos € 51 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Aqui no CCTA, nds fazemos o planejamento do que vai ser
adquirido para o exercicio seguinte no final do ano vigente. No caso, eu encaminho e-mail para os
demandantes planejarem a necessidade de aquisi¢do. Apos isso, eles me encaminham as demandas, e eu
consolido tudo em uma planilha \inica de acordo com o elemento de despesa ou grupo de material. Feito isso,
eu aguardo a publicacdo do Calendario de Compras elaborado pela PRA. Com o Calendario, eu divido a
planilha que consolidei de acordo com as datas e ciclos do calendério.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Eu faco uma pré-consolidacdo de
demandas, ajusto a consolida¢do da unidade ao calendario de compras, elaboro processos de aquisi¢do no
Sipac e os documentos de ETP, DFD e Pesquisa de Preco e os encaminho para a DPC. Eventualmente, o
processo ¢ devolvido para corregdo. Quando a DPC publica a IRP, eu cadastro as requisi¢des com as
justificativas dos demandantes.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: Receber as demandas de
docentes e TAEs das unidades internas do CCTA.

4) Qual é o evento que d4 inicio a sua participacio no processo? Resposta: E-mail de pré-consolidacao
enviado aos demandantes internos do CCTA.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
IN 65/2021, Lei 14.133/2021 e o plano de contas do governo, que determina a classificacdo ou categoria de
cada material, os manuais da PRA e o Calendédrio de Compras. No CCTA, ndo tem procedimento ou
documentacao que formalize a atividade de consolidacdo de demandas.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Na
consolidac¢@o, o que ndo pode deixar de ter ¢ a pesquisa de preco bem feita, o cadastro de DFD no PCA ¢
seguir as orientacoes da legislacdo de compras ¢ da PRA.

7) O que determina o final da sua participacdo no processo? Resposta: Quando o processo de pregido
chega na DL para executar a licitagdo. Apesar de ndo ser a fase de consolidacdo, eu participo da andlise de
propostas do pregio eletronico, além de esclarecimentos € impugnacoes do edital.

8) Qual é a proxima etapa apos a sua? Resposta: O envio do pregdo para a DL.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: Licitagdo deserta por mercado restrito em razdo da especificidade dos
materiais consolidados pelo CCTA (exemplo: arpa, corda para arpa etc). Outro motivo pode ser falhas na
pesquisa de preco.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: A PRA deveria publicar o Calendéario de Compras mais cedo, por exemplo, no
ultimo més do ano anterior ao ano que se pretende contratar. Isso seria importante, pois meu centro ganharia
mais tempo para estudar o mercado, realizar pesquisas de pregos e dar conta das atividades que envolvem os
pregdes que ja estdo em execugdo. O calendario poderia ser um pouco mais alongado também, de modo que
os prazos ndo entrem em conflitos: prazos dos pregdes em execucdo, prazos do planejamento, prazos da DL
etc. Uma ultima proposta seria colocar um grupo de material remanescentes para aqueles materiais que nao
tiveram sucesso na fase inicial do planejamento, pois caso ocorra qualquer evento, ¢ preciso esperar 1 ano
para pode tentar contratar novamente.

Entrevistado 9

Setor: Instituto de Desenvolvimento da Paraiba/IDEP

Data: 14/06/2025 | Tempo de entrevista: 27 minutos e 28 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Essa atividade inicia quando o demandante (docente ou TAE)
me _aponta uma necessidade de aquisicdo. Eu pré-consolido as demandas_internas ¢ formalizo por meio do
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DFD no PCA quando a PRA publica a Portaria do PCA. Apos isso, a PRA langa o Calendério de Compras, e
aquilo que foi planejado pelos demandantes ¢ formalizado por meio de processo de aquisi¢do no Sipac
enviado para a DPC avaliar. Finalizado o prazo de envio, os processos recebidos sdo consolidados pela DPC,
sendo publicadas IRPs para manifestacao de interesse de todas a unidades requisitantes da UFPB.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Pré-consolidacdo com demandantes,
ajustes de documentagdes de acordo com os manuais da PRA, formalizagdo do processo de aquisicdo,
acompanhamento de IRP.

3) Qual € a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: Levantamento, por e-mail,
das necessidades de aquisicdo dos demandantes internos do IDEP.

4) Qual é o evento que da inicio a sua participa¢do no processo? Resposta: Comunico os demandantes
sobre o protocolo de planejamento no PCA e cadastro do DFD no PCA.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Eu ndo sei dizer, nem detalhar agora de cabeca as normas que regem o processo de consolidacio.
Normalmente, nds seguimos as orientagdes da PRA, que seguem as legislagdes de compras, por exemplo:
portarias, oficios € manuais.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: O trabalho
como um todo segue uma espécie de passo a passo. Para todas as atividades tem um protocolo a ser seguido,
como por exemplo, a pesquisa de preco, os prazos de envio no PCA e no Ciclo de Compras.

7) O que determina o final da sua participacio no processo? Resposta: Requisitar o material planejado na
IRP com justificativa.

8) Qual é a préxima etapa apés a sua? Resposta: E a execugdo do pregdo. Além da consolidagdo de
demandas, faco parte da etapa externa da licitacdo. Na fase de analise de propostas, faco analises ou a
intermedia¢do com o demandante, respondemos esclarecimentos e justificativas para tomada de decisdo.
Outra atividade ¢ a requisi¢do de empenho para entrega do material, além de participar do recebimento dos
materiais.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a nao compra dos bens materiais em pregao
eletrénico da PRA? Resposta: Aqui no IDEP enfrentamos duas situa¢des: perda de prazo no PCA ou no
Ciclo de Compras e descricdo mal elaborada. Pode acontecer também, para itens desertos, da falta de
fornecedor interessado no pregdo. Como a gente tem orgamento curto, por vezes a falta dele é uma das causas
da ndo contratacdo também.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Na parte do PCA, ta bem definido, ndo temos dificuldade. Ja no Ciclo de
Compras, acho que ele poderia ser melhor ajustado. Por exemplo, os documentos ETP ¢ DFD sao muito
semelhantes, eles poderiam ser unificados. Outra sugestdo ¢ que a unidade que originou o item na IRP ndo
precisasse sinalizar novamente dentro do prazo da IRP, o proprio Sipac poderia sistematizar e cruzar essas
informacoes.

Entrevistado 10

Setor: Divisdo de Licitacdo/PRA

Data: 04/06/2025 | Tempo de entrevista: 22 minutos e 39 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacdo de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: O inicio ¢ a necessidade de cada setor. Ela é consolidada pela
DPC e encaminhada para compra na DL. O que eu conhego é 0 basico so.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Minha contribuicdo nessa fase ¢ a
analise das descri¢des e das documentagoes. Caso haja algo fora do padrio, devolvo para correcao.

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: E a atividade da DPC.

4) Qual ¢é o evento que da inicio a sua participacio no processo? Resposta: Quando recebo o processo de
pregdo da DPC, a primeira tarefa ¢ analisar o TR, depois o cadastro da IRP Externa no Siasgnet. A IRP
Externa ¢ restrita apenas as UASGs da UFPB.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Sim, sdo muitas. As principais sdo a propria Lei 14.133, a lei ME/EPP, o Decreto de SRP, além de instrugdes
normativas ¢ manuais de procedimentos dos 6rgdos de controle.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Atender as
legislagdes de compras, ndo perder prazo, negociar pre¢co com fornecedores e além de muitas outras coisas.
Isso so ¢ possivel aprender com o trabalho no dia a dia, ¢ um aprendizado. Na consolidagdo, depois que o
processo de pregdo ¢ todo formalizado, consultamos a Procuradoria Juridica, caso esteja tudo certo,
publicamos o edital.
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7) O que determina o final da sua participaciio no processo? Resposta: Na consolidacdo, seria a analise do
TR e a consulta com IRP Externa. No entanto, caso haja correcdo na Procuradoria Juridica, ainda participo
ajustando o edital.

8) Qual é a proxima etapa apés a sua? Resposta: E a etapa de execucio da compra. O edital foi publicado,
houve disputa, avaliacdo de proposta, adjudicacdo, homologacdo, empenho e entrega.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a ndo compra dos bens materiais em pregio
eletronico da PRA? Resposta: Pesquisa de prego e descri¢ao mal elaboradas. Muitas vezes os precos estdo
incompativeis com mercado por desconsiderar custos como frete, entrega, garantia, assisténcia etc. Além
disso, a descricdo muitas vezes nio € objetiva, ou direciona para alguma marca.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Sim, a UFPB ja deveria ter criado ha muito tempo uma equipe especialista para
especificar e planejar os materiais consolidados.

Entrevistado 11

Setor: Divisdo de Licitacio/PRA

Data: 04/06/2025 | Tempo de entrevista: 20 minutos € 21 segundos

1) Vocé poderia descrever, do inicio ao fim, o processo de consolidacio de demandas para a compra de
bens materiais pela PRA/UFPB? Resposta: Primeiro, os demandantes consolidam as necessidades,
formalizam o processo e enviam pra DPC. Depois, a DPC o consolida em IRP e envia o processo de pregio
pra DL.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza no processo? Resposta: Analiso o TR

3) Qual é a etapa anterior a sua no processo? Poderia descrevé-la? Resposta: Anterior a minha atividade
esta justamente a DPC consolidando as demandas das unidades requisitantes.

4) Qual é o evento que da inicio a sua participacdo no processo? Resposta: Analise do TR, caso haja
alguma inconsisténcia.

5) Existem legislacdes, normas ou procedimentos que regem as suas atividades? Quais sdo? Resposta:
Sim, existem, principalmente a Lei 14.133/2021, as instru¢des normativas da SEGES e o Decreto de Sistema
de Registro de Precos.

6) O que vocé é obrigado a fazer para atender aos requisitos legais do processo? Resposta: Preciso
sempre atentar as normas de compras e seguir o fluxo do trabalho do meu setor. Sempre que recebo o processo
de compras da DPC, analiso a documentag@o, solicito autorizagdo para abertura da IRP externa, consulto a
Procuradoria Juridica, faco analise e julgamento de propostas e a habilitacdo dos fornecedores.

7) O que determina o final da sua participaciio no processo? Resposta: Elaboragio do edital.

8) Qual é a préxima etapa apods a sua? Resposta: Apds o meu trabalho, a préxima etapa ¢ a adjudicacdo e a
homologacdo pelo Pré-Reitor. Feito isso, os itens podem ser contratados.

9) Vocé poderia apontar as principais causas para a nao compra dos bens materiais em pregao
eletronico da PRA? Resposta: Na minha percepcio, acontece do prego ser subestimado muitas vezes na
licitacdo. Outra situacdo ¢ o periodo de execucdo. Muitos pregdes sdo executados no final/inicio de ano,
intervalo de férias para muitas empresas, isso implica licitagdo deserta muitas vezes. O espaco de tempo entre
o planejamento do pregdo até a conclusdo do pregao também influencia bastante nos precos.

10) Vocé tem sugestdes para aperfeicoar a consolidacio de demandas para a compra de bens materiais
pela PRA/UFPB? Resposta: Padronizagdo das necessidades entre as unidades requisitantes e melhor
comunicagdo entre os setores envolvidos no processo de compras.
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APENDICE C - RESULTADOS DOS PREGOES 2022, 2023 E 2024

N° do Processo N*de Taxa de itens Igza deftens Taxade (flaza ;"l;:’:;ssn :::a fracasso Ffll‘:xcz;sso
=~ |Ano P Objeto Itens do |homologados itens fracasso n .
Pregio Eletronico < 2 homologados por qualificacio |por outro
Pregido [no pregio 2 desertos |por preco .- S .
no pregio descricio [técnica motivo
23074.043280/2 | Equipamentos para Audio, Video e Foto e
10] 2022]022-63 Mobiliario 5 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.062823/2
33| 2022]022-82 Material Educativo e Esportivo 76 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.067294/2
37] 2022]022-33 Alimentos I- Hortifruti 98 100.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.068386/2
39| 2022]022-37 Matérias-Primas para Produtos De Limpeza 38 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.092474/2
53] 2022]022-46 Equipamentos Firewall Ngfw 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.106698/2
55| 2022022-21 Agua Mineral em 20 Litros 3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.053167/2
14] 2022]022-58 Instrumentais Odontologicos 54 98.1% 1,.9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
23074.058519/2
26| 2022]022-84 Material Hospitalar II 96 96.9% 3.1% 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0%
23074.038866/2 | Aparelhos de Ar-Condicionado,
8| 2022]022-28 Desumidificador de Ar e Acessorios 31 90,3% 9.7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.051712/2
12] 2022[022-58 Instrumentais Odontologicos 62 90,3% 9,7% 4.8% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.058130/2
251 2022{022-14 Materiais para Eventos Institucionais 20 90,0% 10,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.054031/2
151 20221022-10 Materiais para Odontologia Clinica 88 88.6% 11.4% 2.3% 45.5% 54.5% 0.0% 0.0%
23074.064272/2
35] 2022]022-50 Material de Seguranga e Protecdo Individual 26 88,5% 11,5% 7,7% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
23074.077416/2 | Materiais e  Equipamentos  Elétricos,
441 2022[022-85 Eletronicos e Hidraulicos I 41 82.9% 17.1% 7.3% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
23074.055827/2
221 2022]022-18 Materiais Laboratoriais — Reagentes | 61 82,0% 18,0% 6,6% 92,9% 0,0% 0,0% 7,1%
23074.061180/2
31] 2022]022-17 Tecidos, Aviamentos ¢ Uniformes 21 81.0% 19.0% 0,0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
23074.034853/2
61 2022{022-30 Equipamentos Laboratoriais 32 78.1% 21.9% 3.1% 28.6% 71.4% 0.0% 0.0%
23074.054180.2 | Materiais Laboratoriais, ~ Utensilios e
16] 2022[022-61 Vidrarias 112 75.9% 24.1% 14,3% 76.5% 0,0% 0,0% 23.5%

(Continua)
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23074.055815/2
21] 2022]022-51 Materiais Laboratoriais - Reagentes 74 74,3% 25,7% 14,9% 63,6% 0,0% 9,1% 27,3%
23074.054978/2
191 2022[022-49 Materiais para Especialidades Odontolégicas 41 73.2% 26.8% 14.6% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0%
23074.062300/2 | Embalagem e Acondicionamento Diversos,
32] 2022)022-41 Copa e Cozinha 47 70.2% 29.8% 14,9% 83.3% 5,6% 0,0% 11.1%
23074.079023/2 [Material Permanente para Execugdo do
46| 2022]022-55 Projeto Ted 01/2021 UFPB/Funasa 10 70.0% 30.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
23074.053118/2 |Materiais Laboratoriais — Utensilios e
13] 2022]022-23 Vidrarias 11 137 69,3% 30,7% 17,5% 41,0% 35,9% 7,7% 15,4%
23074.063911/2
34| 2022]022-97 Aparelhos e Utensilios Domésticos 22 68.2% 31.8% 4.5% 70,0% 20,0% 0,0% 10.0%
Materiais Diversos (Expediente, Artes, Papéis
Especiais, Conservagdo e Restauragdo de
23074.079411/2 |Livros e  Documentos) Crachas de
471 2022]022-55 Identificacdo e Informatica 43 67.4% 32.6% 27.9% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.034786/2 | Equipamentos Médicos, Hospitalares,
4] 2022{022-93 Odontoldgicos e Laboratoriais 56 64,3% 35,7% 25,0% 45,5% 27,3% 0,0% 27,3%
23074.054380/2
181 2022]022-93 Materiais e Utensilios Laboratoriais 50 64.0% 36.0% 26.0% 71.4% 0,0% 0.0% 28.6%
23074.034326/2 |Gases  Especiais com Fornecimento de
31 2022{022-97 Cilindros em Comodato 8 62,5% 37.5% 0,0% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3%
23074.078739/2
45| 20221022-60 Equipamentos para Audio, Video e Foto 82 58,5% 41,5% 30,5% 25,0% 37,5% 0,0% 37,5%
23074.057363/2
24| 2022[022-62 Aparelhos de Orientacdo e Medig¢do 19 57,.9% 42,1% 26,3% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0%
23074.058860/2
271 2022{022-92 Material Hospitalar 11T 64 56.3% 43.8% 37.5% 50,0% 25.0% 25,0% 0.0%
23074.072832/2 | Gas Liquefeito de Petroleo — Glp 13kg e 45kg
431 2022]022-81 e Botijdo para Glp 13kg 9 55.6% 44.4% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.054259/2 |Material Laboratorial — Meio de Cultura,
17{ 2022{022-62 Caldo e Agar 58 55.2% 44.8% 10,3% 64.5% 0,0% 0,0% 35.5%
23074.035448/2
71 20221022-67 Equipamentos Diversos e Industriais 46 52.2% 47.8% 19,6% 58.3% 20.8% 0,0% 20.8%
23074.033727/2 |Ragdo e Maravalha para Animais de
21 2022{022-71 Laboratorio 6 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.059618/2
28] 2022]022-93 Material Hospitalar I 73 43.8% 56.2% 20.5% 71.4% 0.0% 1.8% 26.8%
23074.064731/2
36| 2022022-73 Mobiliarios Diversos II 44 38,6% 61,4% 50,0% 87.5% 12,5% 0,0% 0,0%
23074.082187/2 | Materiais e Equipamento  Elétrico e
491 2022[022-84 Eletronico 38 26.3% 76.3% 0,0% 74.4% 5.1% 0,0% 20.5%
23074.056780/2
23| 2022{022-89 Mobiliario 63 23.8% 76,2% 47,6% 0,0% 35,5% 29,0% 35,5%
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23074.050800/2 | Suprimentos para Manutengdo de Equipos
48] 2022[022-44 Odontoldgicos 18 11,1% 88,9% 88,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.068805/2 | Alimentos V - Produtos de Panificagdo,
42] 2022)022-73 Doces, Lacteos e Outros 111 54% 94.6% 91.9% 100.0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.068794/2 | Alimentos  III-Condimentos,  Conservas,
40] 2022]022-79 Temperos e Outros 119 3,4% 96,6% 96,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.042949/2 |Kit Motor de Tragdo, Inversor de Sinais e
91 2022{022-76 Cabos 1 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.050800/2 | Suprimentos para Manutengdo de Equipos
11] 2022]022-44 Odontoldgicos 18 0,0% 100,0% 94,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.067936/2 | Alimentos II- Carnes, Embutidos, Frios,
38| 2022]022-62 Congelados e Resfriados 142 0,0% 100.0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.068800/2
41| 2022[022-14 Alimentos [V-Gréos, Farinhas e Outros 122 0,0% 100,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.042949/2 |Kit Motor de Tragdo, Inversor de Sinais e
S1] 2022]022-76 Cabos 1 0,0% 100,0%| 100.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.100655/2 |Gas Liquefeito de Petroleo — Glp 13kg E
54| 2022]022-28 Botijdo para Glp 13kg 3 0,0% 100.0%] 100.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.047502/2 |Matérias Primas para o Laboratorio Piloto de
28| 2023]023-41 Quimica (Lapq) 38 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.036551/2 | Produtos para Manutengdo e Limpeza de
151 2023]023-62 Piscina 18 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.037270/2
19] 2023]023-49 Aparelhos de Ar-Condicionado 27 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.045553/2
251 2023]023-90 Materiais de Protecdo d Seguranca 14 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.058483/2
31] 2023|023-83 Materiais Gréficos 31 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.058525/2
32] 2023]023-16 Instrumentos Musicais ¢ Acessorios 13 100.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.065637/2 | Solugdo de Seguranga Firewall Ngfw (Next
411 2023]023-52 Generation Firewall) Corporativo e Licengas 6 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.089797/2 |Material de Consumo para o Curso de
48] 20231023-57 Formacéo de Professores 4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.103678/2
52] 2023]023-78 Agua Mineral e Garrafdo/Vasilhame 201 7 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.044600/2 | Material Laboratorial - Utensilios e Vidrarias
241 2023[023-19 11 75 97.3% 2.7% 1,3% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
23074.027438/2
3] 2023[023-24 Material de Limpeza e Higienizacdo 97 93.8% 6.2% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 80.0%
23074.031926/2 |Maquinas,  Utensilios e Equipamentos
11] 2023]023-98 Diversos 29 93,1% 13,8% 6,9% 20,0% 60,0% 0,0% 20,0%
23074.042315/2
20] 2023]023-22 Aparelhos e Utensilios Domésticos 35 91.4% 31,4% 22.9% 57.1% 28.6% 0,0% 14,3%
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23074.030286/2
91 2023{023-49 Gases Especiais e Cilindros 21 90,5% 9.5% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.034926/2
141 2023]023-93 Material para Odontologia Clinica 105 90.5% 10.5% 4.8% 66.7% 16.7% 0.0% 16,7%
23074.043553/2 |Material Laboratorial — Utensilios e Vidrarias
21| 2023(023-61 I 109 89.9% 10,1% 0,0% 56.3% 25.0% 0,0% 18.8%
23074.031021/2
10{ 2023]023-89 Resinas Odontologicas 85 89.4% 10.6% 8.2% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3%
23074.029739/2
6] 2023]023-74 Materiais Odontologicos - Instrumentais 116 88,8% 11,2% 0,9% 63,2% 10,5% 0,0% 26,3%
23074.030201/2
8] 2023]023-16 Material Odontoldgico - Manutencéo 17 88.2% 11.8% 11.8% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.062373/2
37] 2023]023-07 Material Elétrico e Eletrénico 97 87,6% 12,4% 5.2% 88,9% 0,0% 11,1% 0,0%
Aparelhos, Equipamentos e Utensilios
23074.032532/2 [Médicos/  Hospitalares/  Odontologicos/
131 2023]023-32 Laboratoriais 107 86.9% 22.4% 2.8% 56.9% 19.4% 0.0% 23.6%
23074.060095/2
33| 2023]023-15 Materiais para Eventos Institucionais 29 86,2% 13,8% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
23074.061369/2
35] 2023]1023-52 Materiais de Expediente, Artes e Restauracdo 50 86,0% 14.0% 4.0% 87.5% 12.5% 0.0% 0.0%
23074.064489/2 | Materiais ¢ Equipamentos Elétricos e Para
39] 2023023-08 Audio, Video e Foto 134 85,8% 25,4% 14,2% 17,1% 39.0% 26,8% 17,1%
23074.046865/2
27| 2023]023-71 Produtos Quimicos 83 85.5% 14.5% 2.4% 90.9% 9.1% 0.0% 0.0%
23074.029759/2 |[Méaquinas e Equipamentos de Natureza
71 2023{023-19 Industrial 12 83,3% 16,7% 8,3% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.064522/2 | Materiais e Equipamentos de Processamento
40] 2023]023-87 de Dados - Ativos de Rede 26 80.8% 19.2% 0,0% 28,6% 71.4% 0,0% 0,0%
23074.029313/2 | Material de Copa/Cozinha e
51 20231023-33 Acondicionamento/Embalagem 52 78,8% 21,2% 7,7% 75,0% 12,5% 0,0% 12,5%
23074.060283/2
34| 2023]023-80 Material Médico e Hospitalar 95 75.8% 23.2% 15.8% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%
23074.037226/2
18] 2023]023-73 Uniformes, Tecidos e Aviamentos 12 75.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.036932/2
16] 2023[023-57 Material Odontolégico/Médico Hospitalar 74 71,6% 28,4% 24.3% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
23074.048383/2 |Material, ~ Aparelhos e  Equipamentos
30] 2023]023-19 Esportivos 35 71.4% 28.6% 0,0% 42.9% 42.9% 14.3% 0.0%
23074.045649/2
26| 2023{023-20 Aparelhos de Medicdo e Orientacdo 19 68,4% 31,6% 0,0% 14,8% 63,0% 18.,5% 3,7%
23074.048215/2 |Reagentes, Meio de Cultura, Antibiograma e
29| 2023]023-93 Produtos Farmacologicos 147 66.0% 34.0% 32.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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23074.070573/2
43] 2023]023-58 Equipamentos e Suprimentos de Informatica 43 58,1% 41,9% 11,6% 26,1% 43.5% 10,9% 19,6%
23074.031971/2 [Material ~ Odontolégico-  Especialidades
12] 2023[023-47 Clinicas 50 56.0% 44.0% 34.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Equipamentos Diversos para o Programa de
23074.076057/2 | Pés-Graduagdo em Engenharia Civil e
46| 2023[023-12 Ambiental 6 50,0% 50,0% 50,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Materiais e Equipamentos Diversos para o
23074.085899/2 | Curso de Formagao Inicial e Continuada (Fic)
47] 2023{023-58 Cpt-Ets 58 46.6% 53.4% 51,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
23074.037120/2
17] 2023]023-25 Mobiliario 65 38.5% 63.1% 27.7% 23.5% 11.8% 47.1% 17.6%
23074.027638/2
41 2023]023-56 Géneros Alimenticios 223 36,8% 63.2% 43,0% 2,3% 0,0% 7.0% 90,7%
23074.092766/2
491 2023]023-16 Material Médico Hospitalar II 50 20.0% 80.0% 32.0% 40,6% 12.5% 0.0% 46.9%
3074.028849/20
1] 2024{24-45 Gés Liquefeito de Petroleo - Glp 13 Kg 2 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Material de Consumo para Atender ao Curso:
Fundamentos  Teoéricos e  Estratégias
Pedagogicas para a  Atuagdo  numa
Perspectiva Inclusiva: um Programa de
23074.071210/2 | Formagdo Docente para as Redes Publicas no
14] 2024024-25 Estado da Paraiba 4 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
23074.090116/2
28| 2024|024-74 Materiais para Eventos Institucionais 24 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.116441/2
39| 2024|024-18 Material Elétrico e Eletronico I 50 98.0% 2.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3%
23074.058029/2
71 2024[024-19 Géneros Alimenticios - Horti Fruti e Ovos 78 96,2% 3.8% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Material de Limpeza, Higienizagdo, Copa,
23074.072210/2 [Cozinha e Produtos de Limpeza e
16] 2024]024-88 Manutencdo de Piscina 136 95,6% 4.4% 0,0% 10,7% 39.3% 3.6% 46.4%
23074.079338/2 | Ferramentas, Escada Plataforma Trepadeira e
35] 2024{024-80 Rolamento Autocompensador de Esfera 41 95,1% 4.9% 0,0% 26,7% 20,0% 6,7% 46.,7%
23074.098590/2
32| 2024024-02 Material Odontolégico - Clinica Geral I 78 94.9% 5.1% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3%
23074.094489/2
30] 2024]024-52 Materiais Gréficos 17 94,1% 5.9% 0,0% 19.0% 0,0% 0,0% 81,0%
23074.094940/2
31] 20241024-97 Material Odontolégico - Clinica Geral I 103 90.3% 9.7% 0,0% 73.3% 6.7% 0.0% 20,0%
23074.065975/2 | Aparelhos De Ar-Condicionado E Defletor
13{ 2024{024-41 para Ar-Condicionado 29 89.7% 10,3% 0,0% 62.5% 0,0% 0,0% 37.5%
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23074.087081/2
27] 2024]024-54 Material Laboratorial — Utensilios e Vidrarias 225 87,6% 12,4% 0,0% 81,9% 8,3% 0,0% 9,7%
23074.075604/2 | Materiais Odontologicos / Especialidades
17] 2024]024-18 Clinicas 71 85.9% 14.1% 0,0% 62.9% 28.6% 0.0% 8.6%
Aparelhos, Equipamentos e Utensilios
23074.063696/2 | Médicos, Hospitalares, Odontologicos e
10{ 2024{024-76 Laboratoriais 80 85,0% 15,0% 0,0% 24.3% 31,1% 4.9% 39.8%
23074.079338/2 | Materiais e Equipamentos de Audio, Video e
36| 2024024-80 Foto 51 84,3% 15,7% 0,0% 33,9% 29,0% 0,0% 37,1%
23074.083186/2
221 20241024-71 Aparelhos de Medicao e Orientacdo 17 82.4% 17,6% 0,0% 41,9% 32.3% 9.7% 16,1%
23074.100302/2
34| 20241024-47 Aparelhos e Utensilios Domésticos 58 75.9% 24.1% 0,0% 14.0% 36.6% 2.2% 47.3%
23074.065547/2 |Maquinas,  Equipamentos e  Utensilios
12{ 2024{024-54 Diversos ¢ Industriais 45 75.6% 24.4% 4.4% 22.6% 35.5% 6,5% 35.5%
23074.083876/2 | Equipamentos, ~ Acessorios e Materiais
24| 2024024-65 Esportivos, Educativos e Para Reabilitacdo 68 69.1% 30.9% 0.0% 67.2% 8.2% 1.6% 23.0%
23074.079338/2
20| 20241024-80 Materiais Quimicos e Laboratoriais 90 64,4% 35,6% 28,9% 54,5% 0,0% 27,3% 18,2%
23074.075889/2 | Equipamento ¢ Materiais de Protegdo,
18] 2024]024-83 Seguranca e Sinalizacéo 14 64.3% 35.7% 0.0% 23.1% 46.2% 30.8% 0.0%
Ragdo para Camundongos, Maravalha,
23074.042154/2 | Enriquecimento Ambiental e Insumos para
2| 2024{024-98 Animais do Biotério 11 63.6% 36.4% 18.2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.094069/2 | Materiais de Expediente, Conservagdo de
29| 2024]024-43 Documentos, Tecidos e Uniformes 24 62,5% 37,5% 0,0% 36,8% 5,3% 0,0% 57,9%
23074.001411/2
411 2024[025-79 Resinas Ondontolégicas 59 59.3% 40,7% 0,0% 78.4% 9.5% 0,0% 12.2%
23074.112598/2
37| 2024]024-86 Material Médico e Hospitalar [ 52 55.8% 44.2% 7.7% 71.1% 5.3% 10.5% 13.2%
23074.083678/2 | Material Laboratorial, Biologico e
23| 2024{024-76 Farmacologico 114 52,6% 47.4% 44,7% 80,0% 0,0% 0,0% 20,0%
23074.086260/2
25| 2024]024-08 Instrumentos e Acessorios Musicais 48 52.1% 47.9% 47.9% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0%
23074.058033/2 | Géneros Alimenticios - Carnes, Frutos do
8] 2024]024-08 Mar, Embutidos, Frios e Congelados, 75 46,7% 53.3% 50,7% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
23074.116342/2
38| 2024024-72 Material Médico Hospitalar II 42 40.5% 59.5% 0.0% 79.2% 0.0% 2.1% 18.8%
23074.116925/2
40| 2024]024-45 Material Elétrico e Eletronico II 51 37.3% 62,7% 0,0% 68,3% 17,5% 0,0% 14,3%
23074.063781/2
11] 2024]024-12 Gases Medicinais e Industriais 10 20,0% 80,0% 70,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0.0%
23074.058023/2 | Géneros Alimenticios - Cereais, Enlatados,
6| 2024]1024-84 Temperos, Biscoitos, Bolos e Paes 105 1,9% 98,1% 95,2% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7%
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ANEXO A - PLANOS DE TRABALHO DOS SERVIDORES

16/06/25, 16:01 SIGRH - Sistema Integrado de Gest&o de Recursos Humanos

BAFTTESRTAY TSR T ST
PRA - DIVISAO DE MATERIAL (11.01.08.02.06)

PORTAL DO SERVIDOR > VISUALIZAR PLANO INDIVIDUAL DE TRABALHO

DaApo0S Do PLANO DE TRABALHO
Processo de Avaliacdo: Processo de Gestdo de Desempenho 2024
Unidade: PRA - DIVISAQ DE MATERIAL (11.01.08.02.08)
Responsavel de Avaliacio: GG
Servidor:
Status: Encerrado
Cadastro: 08/05/2024 10:23 por

Atualizacao: 22/11/2024 19:06 por I

PROCESS0S DE TRABALHO (22)
Descricdo Complexidade Frequéncia

Acompanhar as informacfes de entrega de materiais de consumo e
permanente junto aos fornecedores.

Acompanhar o andamento dos pregdes referentes a material. Médio Diario

Analisar a conformidade dos processos de compra direta por meio
de dispensa e inexigibilidade de licitacdo, adesdo e participagdo em

Médio Semanal

ata de registro de pregos em conformidade com as normas Alto Semanal
vigentes.

Analisar as solicitagbes de suprimente de fundos quante a

conformidade com as normas vigentes. Alto Mensal
Analisar os processos de pagamento antes da autorizagdo pelo i e
ordenador de despesas. Médio Diario
Analisar solicitagies de adesde aos itens de material, contidos nas

atas de reqistro de pregos gerenciadas a 6rgdocs ndo participantes, Alto Mensal
mediante aprovagdo do ardenador de despesa.

Articular acordos para o cumprimento das obrigagBes constantes Alto Disrio
em procedimento licitatério, solucionando conflitos.

Atender aos fornecedores de material de consumo e permanente, Alto Disrio
prestando auxilio quando necessario.

Auxiliar as unidades requisitantes quanto a elaboragdo do Alto Disrio
Planejamento de Contratagtes Anual (PCA).

Coordenar as atividades da Secdo de Compras, Secdo de Empenho, Alto Diario
Segdo de Cadastre e da Diviséo de Material.

Estabelecer procedimentos e fornecer orientacBes aos requisitantes

referentes & compra de materiais pelas unidades vinculadas & Alto Didrio
UASG 153065.

Fazer contatos com os fornecedores cobrando as entregas — .
pendentes. Média Didrio
Gerenciar a aquisicio de material de consumo e permanente por

meio da homologacdo e gestdo das atas de registro de precos Alto Dirio
durante a sua vigéncia.

Planejar e supervisionar os procedimentos referentes a compras, Alto Disrio
dando suporte necessdrio as unidades.

Planejar os ciclos de compras para aquisicio de bens comuns. Alto Semanal
Realizar atividades de requisitante e gestdo de material & Medi Diari
patriménio. e rara
Realizar diligéncias prévias ao cancelamento de saldos de Médio Diario
empenhos de material inscrites em restos a pagar.

Subs]d\ar decl_soes institucionais da Pro-Reitoria de Administragdo Médio Serriagl

com informacdes sobre aquisicies de materiais.

Receber, analisar e dar encaminhamento aos processas de
pagamento e de solicitacio de celebracdo de Termos Aditivos dos  Alto Semanal
contratos protocolizados pelos(as) Fiscais.

Interceder junto 3s empresas contratadas, quando a atuacio da
fiscalizacio dos contratos se mostrar malsucedida.

Atender no SIPAC as requisigtes de fornecimente ne dmbito dos
contratos por ela gerenciados.

Receber, analisar e encaminhar aos processos de solicitacdo de Al

Alto Semanal

Médio Diério

adigdo, substituicdo e exclusdo de Fiscais dos contratos. Ito Semanal
MeTas (1)
Descrigdo Agido Esperada

Planejar as aquisicbes e contratagfes de bens, equipamentos e materias;
executar ¢ orgamento das unidades vinculadas a8 UASG 153065; e fazer a
gestdo e acompanhamente das notas de empenho referente a aquisicdo de
materiais de consumo e permanente, exceto por importacdo.

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS (4)
Competéncia Conceito

Trabalhe em Equipe

Sistemas
Qutro sistema, SIPAC e E-Mail
SIPAC e Qutro sistema

E-Mail, SIPAC e Outro sistema

E-Mail, SIPAC, SIAFI e Outre sistema

SIPAC
Outro sistema, SIPAC e E-Mail

E-Mail, SIGAdmin, Outro sistema e SIPAC
E-Mail, SIGAdmiIn, SIPAC e Outro sistema
E-Mail, Outro sistema e SIPAC

SIGAdmin, SIPAC, Outro sistema e E-Mail
Outro sistema e SIPAC

E-Mail e Qutro sistema

Outro sistema, SIPAC e E-Mail

SIPAC, Outro sistema e E-Mail
E-Mail, SIPAC e Outro sistema

SIPAC, Outro sistema e E-Mail

SIGRH - SGDCom, Sistema de Controle de
Documentos, SIPAC, SIGRH - SIGPonto,
SIGRH, SIGAdmin, SIAFI, Qutro sistema e
E-Mail

SIPAC
E-Mail
SIPAC

SIPAC

Trabalhar de maneira cooperativa, sinérgica, respeitosa e imparcial em busca da realizagdoe de um objetive

comum.

Relacionamento Interpessoal Gerenciar as dificuldades interpessoais e conflitos vivenciados no ambiente de trabalho.

Proatividade Agir de forma ativa e antecipada/preventiva frente as dificuldades e situagfes cotidianas presentes no
ambiente organizacional de acordo com a legislacio.

Interesse Piblico Comportar-se em defesa do interesse coletive para preservar os bens publicos e a imagem institucional.

TRILHAS DE CAPACITACAO (0)

Nenhum projeto de capacitag3o foi indicado para este(a) servidor(a).

<< Voltar

Portal do Servidor

https:/sigrh.ufpb_br/sigrh/ufpb/nova_avaliacao/plano_individual/form_consulta_servidor jsf
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16/06/2025, 16:03 SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

PRA - DIVISAD DE MATERIAL (11.01.08.02.06)

PoRTAL DO SERVIDOR > VISUALIZAR PLANO INDIVIDUAL DE TRABALHO

Dapos Do PLANC DE TRABALHO
Processo de Avaliagdo: Processo de Gestdo de Desempenho 2024
Unidade: PRA - DIVISAO DE MATERIAL (11.01.08.02.06)
Responsavel de Avaliacao: [N
Servidur: EEESRETAN NI T AR N T
Status: Encerrado
Cadastro: 03/05/2024 15:31 por
Atualizagdo: 22/11/2024 19:06 por [IIINIENEGEGEGEGEGEGEGEEEGENENENN

ProCESsos DE TRABALHO (12)

Descricdo Complexidade Frequéncia Sistemas

Analisar as demandas encaminhadas pelos setores requisitantes no
planejamento anual promovendo diligéncias necessarias para

agregagdo de objetos de mesma natureza, adequagdo e Alto Semanal E-Mail, Outro sistema e SIPAC
consolidagdo do PCA e envio a autoridade competente para
aprovagao.

Analisar os processos de solicitagio de abertura de pregdo
eletronico para aquisicdo de bens comuns.

Assessorar a Divis3o de Material no gerenciamento das informacgdes
e nos assuntos pertinentes a sua drea de atuagio.

Alto Semanal Outro sistema, SIPAC e E-Mail

Média Diario E-Mail, SIGAdmin, SIPAC e Outro sistema

Auxiliar as unidades requisitantes quanto 3 elaboragdo do

Planejamenta de Contratacdes Anual (PCA). Alto Diario E-Mail, Outro sistema e SIPAC
Elaborar e publicar os Termos de Referéncia e a planilha de F x 3
composigao dos pregos estimados para aquisigdes de bens comuns. Alto Biario SIPAC, Outro sistema e E-Mail
Gerenciar as Intengies de Registro de Precos para registro de . —_—
demandas de aquisicio de bens comuns pelas unidades. L il outrsitema, B MalESIPAC
Gerenciar o Catalogo de Materiais através da inclusdo ou L 3 i
atualizagdo dos materiais e pregos estimados. Alto Diari E-Mail, SIPAC e Outro sistema
Iniciar os processos de Pregao Eletrénico para aquisicdo de bens

comuns, a partir da finalizagdo das Intengdes de Registro de Pregos Médio Diario SIPAC e Outro sistema
internas.

Planejar e supervisionar os procedimentos referentes a compras, . Diario SIPAC, Outro sistema e E-Mall

dando suporte necessario as unidades.
Planejar os ciclos de compras para aquisicdo de bens comuns. Alto Semanal E-Mail, SIPAC e Outro sistema
Publicar os Estudos Técnicos Preliminares dos processos de

aquisicdo de bens comuns. Baixo Diario SIPAC e Outro sistema

Publicar os Mapas de Gerenciamento de Riscos dos processos de o o 3

aquisicdo de bens comuns. Médio Diario Outro sistema e SIPAC
METAS (1)

Descriciao Acdo Esperada

Planejar as aquisicies e contrataces de bens, equipamentos e materias;
executar o orgamento das unidades vinculadas @ UASG 153065; e fazer a
gestdo e acompanhamento das notas de empenho referente a aquisicdo de
materiais de consumo e permanente, exceto por importagio.

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS (4)

Competéncia Conceito

Trabalho em Equipe Trabalhar de maneira cooperativa, sinérgica, respeitosa e imparcial em busca da realizagdo de um objetivo
comum.

Relacionamento Interpesscal Gerenciar as dificuldades interpesscais e conflitos vivenciados no ambiente de trabalho.

Brsskividade Agir de forma ativa e antecipada/preventiva frente as dificuldades e situagfes cotidianas presentes no
ambiente organizacional de acordo com a legislagdo.

Interesse Publico Comportar-se em defesa do interesse coletivo para preservar os bens piblicos e a imagem institucional.

TRILHAS DE CAPACITAGAO (0)
Nenhum projeto de capacitagdo foi indicado para este{a) servidor(a).

<< Voltar

Portal do Servidor

https://sigrh.ufpb br/sigrh/ufpb/nova_avaliacao/plano_individual/form_consulta_servidor jsf
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ANEXO B —- PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
MEDICAS DA UNIVERSIDADE W"‘-"
FEDERAL DA PARAIBA / CCM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Melhoria do processo de consolidagdo de demandas de bens materiais no calendario
anual de compras e contratagdes da UFPB: uma contribuicdo a Divisdo de
Planejamento de Compras da Pr6-Reitoria de Administracao.

Pesquisador: JOSE ADALBERTO GONCALVES DE ALMEIDA JUNIOR
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 87119525.9.0000.8069

Instituigdo Proponente: UFPB - Centro de Ciéncias Médicas/CCM
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.546.773

Apresentagéo do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do projeto completo e do arquivo Informacdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2518906.pdf, de 14/04/2025).

Desenho do estudo:

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, considera-se o presente estudo como qualitativo. Isso
quer dizer que a pesquisa tem o ambiente estudado como fonte direta dos dados. Nesta abordagem, o
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questéo, necessitando de um
trabalho mais intensivo de campo. Além disso, as questdes sdo estudadas no local em que elas se
apresentam sem qualquer manipulacgdo intencional do pesquisador. A abordagem qualitativa difere da
quantitativa, pois ndo utiliza dados estatisticos como o centro do processo de analise do problema
(Prodanov; Freitas, 2013).

O trabalho pretende responder como a Gestéo por Processos pode contribuir para uma melhor consolidagao
de demandas de materiais no ambito do Calendario de Compras e Contratagcdes da Pré-Reitoria de
Administragdo da UFPB. Sabe-se que este ambiente é frequentemente
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relacionado a procedimentos burocraticos, sendo a burocracia comumente vista como responsavel pela
ineficiéncia na prestacdo de servigos publicos. No entanto,

o modelo rigido tradicional pode ser confrontado por uma abordagem de gestdo que priorize desenhos
organizacionais voltados para o aprimoramento de desempenho da organizagdo. Neste sentido, a adogdo
da Gestdo por Processos nas instituigbes publicas, apoiada em

mapeamento, modelagem, oportunidade de melhoria, padronizacao/ implantagao e monitoramento, pode ser
uma alternativa ao modelo vigente.

Nesta perspectiva, considerando o ponto de vista da sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
ela depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento; todavia, tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, na utilizacdo e nas consequéncias praticas dos
conhecimentos. Sua preocupacgdo estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal
que para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial (Gil, 2008).

Ademais, com base nos seus objetivos e na sua finalidade, a pesquisa é classificada como descritiva, visto
que tém sido estudadas fontes bibliograficas e documentais sobre a tematica com o desejo de registrar,
descrever e propor melhorias na fase preparatéria das licitagdes na PRA, sem a intencdo de interferir sobre
os fatos. Assim, ha a pretensdo de analisar as caracteristicas do fenémeno estudado e estabelecer relagdes
entre

variaveis.

Quanto ao delineamento da pesquisa, em termos de procedimentos técnicos, isto €, a forma pela qual os
dados e as informagées indispensaveis para o estudo serao obtidos, o estudo se voltara para a coleta de
fontes de dados fornecidos por pessoas, por pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Apesar da
similaridade entre as duas ultimas, elas sdo diferentes.

Desse modo, considera-se que o cumprimento das caracteristicas metodoldgicas descritas até aqui é
fundamental para o rigor cientifico do presente estudo. A resposta a questdo da pesquisa podera ter
aplicabilidade pratica sobre o ambiente da pesquisa, além de possibilitar a replicacdo e validacdo do
trabalho por outros pesquisadores.

Hipotese:
Um item cancelado na fase externa da licitagdo representa desperdicio de tempo, trabalho e recursos de
toda a cadeia licitatéria e dos atores nela envolvidos, seja do Estado, seja da iniciativa privada. A fim de

exemplificar, ele pode ser cancelado durante a execucéo do pregao
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eletronico pelos seguintes motivos, entre outros: a) ltem deserto (ocorre quando licitantes ndo enviam
proposta. Isso pode acontecer em situagdes com pesquisa de

preco mal feita e preco estimado muito baixo, que ndo representa o valor atual de mercado ou, ainda, por
motivo de descricdo técnica que prejudique a ampla concorréncia); b) ltem com valor acima do valor maximo
aceitavel (apesar de haver propostas dos licitantes e negociacdo de preco, elas estdo acima do valor
definido pela Administracao; c) Proposta ndo atualizada dentro do prazo previsto em edital (O licitante nao
revisou o

valor de sua proposta dentro do prazo estabelecido pelo edital, e ndo ha outros concorrentes para serem
chamados); d) Proposta ndo atualizada dentro do prazo previsto em edital, os préximos licitantes tém
propostas com valores acima do valor maximo aceitavel (o licitante deixa de atualizar o valor de sua
proposta dentro do prazo estipulado no edital, e as propostas dos demais licitantes classificados para esse
item apresentam valores superiores ao limite maximo permitido); e) Pedido de desclassificagdo ou exclusdo
de lance (o licitante solicita que sua proposta seja desclassificada, justifica que ocorreu um erro de digitacao,
e ndo existem outros licitantes classificados disponiveis para convocacgdo); f) Recusa da proposta do
licitante pela equipe de apoio (a proposta do licitante teve um dos itens rejeitado pela equipe de apoio, e nao
restam outros licitantes classificados que possam ser convocados); ltem impugnado (o item foi retirado do
pregdo devido a impugnacédo e podera ser incluido em novo processo licitatério

no ciclo de compras seguinte).

Metodologia Proposta:

Em resumo, o estudo possui abordagem qualitativa, com método descritivo e exploratério, visando
compreender e propor melhorias no processo de consolidacdo de demandas de materiais na PRA/UFPB.
Utiliza pesquisa bibliografica e documental, fundamentando-se em referenciais tedricos sobre Administragéo
Publica, Gestao por Processos e compras governamentais. A investigacdo sera aplicada, uma vez que
busca solugdes praticas para a otimiza¢do do processo de compras da universidade. A pesquisa tem como
universo os processos de aquisigdo consolidados pela DPC entre 2022 e 2024, analisando os principais
fatores que levaram ao cancelamento ou a ndo homologacgao dos itens nos pregdes eletronicos. A amostra
inclui setores diretamente envolvidos na etapa preparatdria da licitagdo, como as Unidades Gestoras
Responsaveis (UGRs), os servidores requisitantes do Centro de Tecnologia e do Centro de Ciéncias da

Saude, além dos servidores da Divisdo de Planejamento de Compras
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e gestores da Coordenacdo de Compras. A selecdo considera a relevancia desses atores na dinamica do
processo de aquisigdo. A coleta de dados sera feita por meio de entrevistas semiestruturadas, observagao
ndo participante, pesquisa bibliografica e documental. As entrevistas seguirdo um roteiro adaptado de
Oliveira (2021) e terdo como objetivo compreender o estado atual (As Is) do processo de consolidacao de
demandas. A observacgdo ndo participante permitira a identificacdo de entraves e oportunidades de melhoria
sem interferéncia direta no ambiente pesquisado. A pesquisa documental se concentrara na analise de atas
de pregdes eletronicos, contratos, relatérios e legislagdo pertinente, buscando padrdes que expliguem as
falhas no processo de aquisicdo. O mapeamento do processo de compras sera feito utilizando a notacéo
BPMN e o software Bizagi, possibilitando a visualizagédo detalhada das atividades, atores e decisdes
envolvidas. Sera aplicada a Andlise de Valor Agregado (AVA) para avaliar a eficiéncia do processo e
identificar oportunidades de melhoria. Ademais, a norma TR 26122:2008 sera utilizada para identificar
causas da ndo homologagédo ou

cancelamento de itens nos pregdes eletrénicos. A pesquisa também incluira benchmarking com outras
universidades federais, analisando como utilizam documentos técnicos como ETP, DFD e Pesquisa de
Prego em seus processos administrativos. Os resultados da analise permitirdao a elaboragao de um novo
modelo do processo (To Be), incorporando melhorias sugeridas com base nas evidéncias coletadas. Dessa
forma, serdo propostas mudancas que contribuam para a maior eficiéncia e efetividade das compras
publicas na UFPB. Por fim, destaca-se que o estudo sera financiado pelo autor, com custos estimados em

R$ 200,00 para despesas administrativas e deslocamentos necessarios & coleta de dados.

Critérios de Inclusdo:

No que se refere aos processos de pregdes eletrdnicos, serdo incluidos aqueles consolidados pela Divisdo
de Planejamento de Compras da Pré-Reitoria de Administragdo da UFPB entre os anos de 2022 e 2024,
cuja natureza tenha sido exclusivamente a aquisicdo de bens materiais. Os processos devem conter,
obrigatoriamente, os documentos técnicos da fase interna, tais como o Estudo Técnico Preliminar,
Documento de Formalizagdo da Demanda e Pesquisa de Pregos, com informagdes disponiveis nos
sistemas administrativos utilizados pela instituicdo, como o SIPAC e o SIASG. A anadlise sera focada nos
itens que tenham sido cancelados ou ndo homologados, uma vez que a identificagdo das causas desses
resultados tem relevancia para a investigagdo. Em relagao aos participantes das entrevistas, foram incluidos

servidores que atuam diretamente na fase interna das licitagbes, especificamente os servidores os
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requisitantes lotados nas Unidades Gestoras Responsaveis (UGRs),

bem como os servidores e gestores da Coordenagdo de Compras, composta pela Divisdo de Planejamento
de Compras, a Divis@o de Licitagdo e a Divisdo de Execugao e Cobranca. Estima-se, nesse sentido, que
serdo realizadas entrevistas com dez participantes. Entre as 28 UGRs, serdo entrevistados os servidores
requisitantes do Centros de Tecnologia e do Centro de Ciéncias da Saude, tal escolha reflete o
protagonismo de ambos

os centros em termos de requisicdes de compras de materiais nos anos de 2022 e 2023, totalizando juntos
96 processos de compras enviados para a DPC. Os participantes devem possuir experiéncia comprovada
em pelo menos um processo de consolidagdo analisado no periodo estabelecido e manifestar concordancia
formal para participagédo na pesquisa.

Critérios de Excluséo:

Serao excluidos todos os processos que ndo se enquadram no recorte temporal proposto, ou seja, os
realizados antes de 2022 ou apds 2024. Também ndo serdo considerados processos relacionades a
contratac@o de servicos, obras ou solugdes de tecnologia da informagao, bem como aqueles que nao
apresentem documentacdo completa da fase interna, inviabilizando a anélise comparativa e o mapeamento
proposto. Além disso, os anos de 2020 e 2021 foram marcados por um contexto excepcional decorrente da
pandemia de COVID-19, que imp&s uma série de desafios a administragdo publica em todo o pais, incluindo
a UFPB. Durante esse periodo, a instituicdo precisou adaptar-se abruptamente ao regime de teletrabalho, o
que impactou significativamente a dindmica administrativa, os fluxos processuais e, sobretudo, o
planejamento e a execucdo das aquisicdes publicas. Além disso, a propria natureza das demandas por bens
materiais foi alterada, priorizando itens emergenciais relacionados ao

enfrentamento da crise sanitaria, enquanto outras demandas foram postergadas. Diante desse cenario
atipico, optou-se pela exclusdo dos anos de 2020 e 2021 da amostra da pesquisa, a fim de alcancar maior
confiabilidade e representatividade dos dados analisados, concentrando-se em um periodo mais estavel e
condizente com a realidade atual da gestdo de compras da UFPB. Serdo excluidos servidores sem atuagao
direta na fase preparatoria da licitagdo, bem como aqueles lotados em setores alheios ao escopo da PRA.
Também ndo participardao da pesquisa os individuos que ndo apresentarem disponibilidade para as

entrevistas ou que recusarem formalmente sua participacgéo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:
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Propor melhorias no processo de consolidagdo de demandas de materiais no ambito do Calendaric de

Compras e Contratagbes da Pré-Reitoria de Administragdo da UFPB.

Objetivo Secundario:

- Mapear o processo de compras de materiais na PRA/UFPB;

- Analisar as principais causas de cancelamento e ndo homologagao dos itens nos Pregdes Eletrdnicos de
materiais consolidados pela DPC/PRA nos anos de 2022, 2023 e 2024;

- Propor aperfeicoamento para os processos do Calendario Anual de Compras e Contratagdes da PRA.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa apresenta alguns riscos inerentes a coleta e analise dos dados, principalmente devido a
complexidade dos processos administrativos e a dependéncia de informagdes fornecidas por diversos
setores da UFPB. A realizagdo de entrevistas semiestruturadas pode gerar desafios relacionados a
subjetividade das respostas, interpretabilidade dos dados e possivel resisténcia dos entrevistados em relatar
problemas internos. Além disso, a pesquisa documental pode enfrentar dificuldades na obtencéo e
sistematizagcdo de informacGes dispersas ou nd@o padronizadas, o que pode comprometer a identificacao
precisa das causas da ndo homologagdo ou cancelamento dos itens nos pregdes eletrénicos. Outro risco
relevante é a limitacdo de recursos financeiros, uma vez que o estudo sera financiado pelo préprio
pesquisador, o que pode restringir a amplitude da investigacdo e a realizagdo de coletas complementares. A
vigéncia do afastamento académico do pesquisador também pode representar um desafio, pois reduz a sua
interacdo direta com o ambiente de estudo, tornando essencial a adogdo de uma abordagem rigorosa para
garantir a

fidedignidade dos achados.

Beneficios:

A pesquisa oferece beneficios significativos tanto para a Administragdo Publica quanto para a gestdo de
compras na UFPB. Ao mapear detalhadamente o processo de consolidagdo de demandas e identificar as
principais causas de ineficiéncia, o estudo pode subsidiar melhorias que aumentem a transparéncia, a
economicidade e a eficiéncia das aquisi¢gdes institucionais. A utilizacdo de metodologias de Gestao por
Processos, como BPMN e Analise de Valor Agregado (AVA), permite a formulagcéo de propostas concretas

para otimizar o fluxo de trabalho e reduzir
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desperdicios administrativos. Além disso, aoc comparar praticas adotadas por outras universidades federais,
a pesquisa pode gerar insights valiosos

sobre padroes e requisitos Uteis para o aperfeicoamento do processo licitatério. Dessa forma, os resultados
do estudo podem contribuir para a implementacdo de melhorias na governancga publica, servindo como

referéncia para outras instituicdes que enfrentam desafios similares na gestdo de compras e contratagdes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Tipo de protocolo: original.

Ndmero de participantes: 10.
Cronograma previsto para coleta: 20/05/2025 - 03/06/2025.

Cronograma completo:

Defesa da Dissertacdo: 31/07/2025 - /07/2025.

Coleta e Sele¢ao de Dados: 20/05/2025 - 03/06/2025.

Descricao, Tratamento, Analise, Critica Interpretativa: 04/06/2025 - 20/06/2025.
Escrita da Dissertacéo: 21/06/2025 - 20/07/2025.

Submissdo ao Comité de Etica: 15/04/2025 - 17/05/2025.

Envio de Relatdrio final da Pesquisa ac CEP: 08/08/2025 - 31/08/2025.

Orgamento:

Impressao: R$ 100,00.
Deslocamento: R$ 40,00.
Alimentagio: R$ 60,00.
Total: R$ 200,00

Financiamento: Proprio.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatéria:
Os seguintes termos de apresentagdo obrigatdria foram anexados:

Documentos obrigatérios:

Endereco: Ceniro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14 - Cidade Universitaria Campus 1
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- Folha de rosto (devidamente datada e assinada pelo pesquisador responsavel e instituicdo proponente);

- Projeto completo;

-TCLE;

- Instrumento de coleta de dados;

- Carta de anuéncia Institucional (devidamente assinada pelo Pro-reitor da UFPB);

- Certidao de aprovacao pelo Programa de Pés-graduacao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes
(PPGOA);

- Termo de Responsabilidade do pesquisador principal e demais pesquisadores;

- Termo de responsabilidade financeira do pesquisador principal.

Recomendagoes:

RECOMENDAGOES ADICIONAIS:

- Manter a metodologia aprovada pelo CEP/CCM/UFPB.

- Apresentar os relatdrios parcial e final, via Plataforma Brasil, no icone notificages.

- Informar ao CEP-CCM, por meio de Emenda/Notificagido a inclusdo de novos membros/equipe de
pesquisa, via plataforma Brasil.

- Caso ocorram intercorréncias durante ou apés o desenvolvimento da pesquisa, a exemplo de alteracdo de
titulo, mudancga de local da pesquisa, populacdo envolvida, entre outras, o (a) pesquisador (a) responsavel
devera solicitar a este CEP, via Plataforma Brasil, aprovagéo de tais alteracdes, ou buscar devidas
orientagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Considerando que o (a) pesquisador (a) atendeu adequadamente as recomendacdes feitas por este
Colegiado em parecer anterior a este, e que o estudo apresenta viabilidade ética e metodoldgica, estando
em consonancia com as diretrizes contidas na Resolucao 466/2012, do CNS/MS, protocolo APROVADO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Ratificamos o parecer de APROVACAO do protocolo de pesquisa, emitido pelo Colegiado do CEP/CCM, em
reunido ordinaria realizada em 24 de maio de 2025.

OBSERVACOES IMPORTANTES PARA O(S) PESQUISADORES
O participante da pesquisa devera receber uma via do Termo de Consentimento na integra, com assinaturas
do pesquisador responsavel e do participante e/ou do responsavel legal. Se o TCLE contiver mais de uma

folha, todas devem ser rubricadas e apor assinatura na ultima
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folha. O pesquisador devera manter em sua guarda uma via do TCLE assinado pelo participante por cinco
anos.

O pesquisador devera desenvolver a pesquisa conforme delineamento aprovado no protocolo de pesquisa e
s6 descontinuar o estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade, pelo CEP que o aprovou,
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata.

Lembramos que é de responsabilidade do pesquisador assegurar que o local onde a pesquisa sera
realizada oferega condigdes plenas de funcionamento garantindo assim a seguranga e o bem-estar dos
participantes da pesquisa e de quaisquer outros envolvidos.

Eventuais modificacdes ao protocolo devem ser apresentadas por meio de EMENDA ao CEP/CCM de forma
clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

O protocolo de pesquisa, segundo cronograma apresentado pela pesquisadora responsavel, tera vigéncia
até 08/2025.

Ao término do estudo, o pesquisador devera apresentar, online via Plataforma Brasil, através de
NOTIFICACAO, o Relatério final ao CEP/CCM para emissdo da Certiddo Definitiva por este CEP.
Informamos que qualquer alteragdo no projeto, dificuldades, assim como os eventos adversos deverdo ser
comunicados a este Comité de Etica em Pesquisa através do Pesquisador responsavel uma vez que, apdés

aprovacdo da pesquisa o CEP-CCM torna-se co-responsavel.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/04/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2518906.pdf 16:22:41
Outros projetosemrealces.pdf 14/04/2025 | JOSE ADALBERTO | Aceito

16:21:39 |GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR

Outros cartarespostacepcecmassinado.pdf 14/04/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
16:15:25 | GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
TCLE / Termos de  |tcleassinado.pdf 14/04/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
Assentimento / 16:14:20 |GONCALVES DE
Justificativa de ALMEIDA JUNIOR
Auséncia
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Projeto Detalhado / |projetoassinado.pdf 14/04/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
Brochura 16:13:22 |[GONCALVES DE
Investigador ALMEIDA JUNIOR
Outros termocompromissoassinado. pdf 14/04/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
16:12:16 | GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
Folha de Rosto folhaderosto.pdf 18/03/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
15:54:42 |GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
Outros financeiro.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO | Aceito
19:49:59 [GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
QOutros compromisso.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
19:49:36 | GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
Qutros Programa.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
19:48:50 [GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
Outros Anuencia.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
19:48:14 |GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
Outros roteiro.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO Aceito
19:45:05 |[GONCALVES DE
ALMEIDA JUNIOR
TCLE/ Termos de |tcle.pdf 17/03/2025 | JOSE ADALBERTO | Aceito
Assentimento / 19:44:33 | GONCALVES DE
Justificativa de ALMEIDA JUNIOR
Auséncia

Situagédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

JOAQO PESSOA, 05 de Maio de 2025

Assinado por:
MARCIA ADRIANA DIAS MEIRELLES MOREIRA
(Coordenador(a))
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Participacao no estudo

Vocé, Senhor(a) participante, estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
“Melhoria do processo de consolidacdo de demandas de bens materiais no calendario anual de
compras e contratagdes da UFPB: uma contribuicao a Divisdo de Planejamento de Compras da Pro-
Reitoria de Administragao”, coordenada por José Adalberto Gongalves de Almeida Junior. O objetivo
deste estudo é propor melhorias no processo de consolidag¢do de demandas de materiais no dmbito do
Calendario de Compras e Contrata¢des da Pro-Reitoria de Administracdo da UFPB.

Caso vocé aceite participar, voce terd que responder a questdes por meio de entrevista sobre
o processo de consolidagio de demandas para compra de bens materiais na UFPB, com o intuito de
identificar como esse processo ocorre atualmente, compreender as atividades que valor, bem como
os desperdicios, a fim de colaborar para possiveis melhorias, o que deve dispender cerca de 40
minutos. Além disso, sera utilizado o recurso de gravagio de voz para fim exclusivo desta pesquisa
com o intuito de arquivamento e consulta realizados tdo somente pelo pesquisador durante o
cronograma.

Riscos e Beneficios

Com sua participagdo nesta pesquisa, vocé, Senhor(a) participante estara exposto a riscos
como o desconforto em ser questionado(a) sobre a sua atuacdo profissional no processo de
consolidagido de demandas, a sua colaboracdo e conhecimento sobre tal processo, além de avaliar a
estrutura organizacional da UFPB, e caso eles venham a ocorrer, serdo tomadas as seguintes
providéncias: interrupc¢do da entrevista sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) responsavel.
Esta pesquisa tem como beneficios, a partir da compreensio de como a Gestdo por Processos pode
contribuir para uma melhor consolidacdo de demandas de materiais no dmbito do Calendario de
Compras e Contrata¢des da Pro-Reitoria de Administragao da UFPB, a reducéo de desperdicios do
processo de consolidagdo, o menor retrabalho ¢ a maior qualidade de tempo e trabalho para os
profissionais envolvidos, o estimulo a formulacio de memoria de compras institucionais e a
realizagdo de compras mais eficientes, eficazes, planejadas e transparentes que auxiliem o
cumprimento da missdo da universidade.

Sigilo, Anonimato e Privacidade

O material e informagdes obtidas podem ser publicados em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras ou periddicos cientificos, sem sua identificagdo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposi¢do
individualizada dos dados da pesquisa. Sua participagdo € voluntaria e vocé, Senhor(a) participante,
tera a liberdade de se recusar a responder quaisquer questdes que lhe ocasionem constrangimento de
alguma natureza.

Autonomia

Vocé, Senhor(a) participante, também podera desistir da pesquisa a qualquer momento, sem
que a recusa ou a desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia durante toda
a pesquisa, e garantido o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias. Se com a sua participagdo na pesquisa for detectado que vocé apresenta
alguma condi¢do que precise de tratamento, vocé recebera orientacao da equipe de pesquisa, de forma
a receber um atendimento especializado. Vocé também podera entrar em contato com os
pesquisadores, em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail ou telefone, a partir dos contatos dos
pesquisadores que constam no final do documento.

Devolutiva dos resultados
Os resultados da pesquisa poderdo ser solicitados a partir de 31 de julho de 2025, data maxima
para apresentacdo final desta pesquisa, por meio de e-mail ou contato telefénico com o pesquisador.

1
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Ressalta-se que os dados coletados nesta pesquisa —seja informagdes de prontuarios, gravacao de
imagem, voz, audiovisual ou material biologico— somente poderdo ser utilizados para as finalidades
da presente pesquisa, sendo que para novos objetivos um novo TCLE deve ser aplicado.

Ressarcimento e Indenizacio

Lembramos que sua participagdo € voluntaria, o que significa que vocé ndo podera ser pago,
de nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. De igual forma, a participagdo na pesquisa nio
implica em gastos a vocé. No entanto, caso vocé tenha alguma despesa decorrente da sua participagéo,
tais como transporte, alimentagdo, entre outros, vocé sera ressarcido do valor gasto por meio de
transferéncia bancaria via Pix. Se ocorrer algum dano decorrente da sua participagdo na pesquisa,
vocé sera indenizado, conforme determina a lei.

Apds ser esclarecido sobre as informagdes da pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine o consentimento de participagdo em todas as paginas e no campo previsto para o seu
nome, que é impresso em duas vias, sendo que uma via ficara em posse do pesquisador responsavel
e a outra via com vocé.

Pesquisador (a) responsavel: José Adalberto Gongalves de Almeida Junior

Orientador: Prof. Dr. Fabio Walter (PPGOA/CE/UFPB) Documento assinado digitalmente
E-mail para contato: eujoseadalberto@gmail.com 9 vb AL
Telefone para contato: (83)98782-8497 Verifique em https:/validar.it. gov.or

Assinatura do (a) pesquisador (a) responsavel:

Pesquisador Orientador: Prof. Dr. Fabio Walter (PPGOA/CE/UFPB)

NomE:i Féblo Walter Documento assinado digitalmente

1 . 1 FABIO WALTER
E-mail para contato: fw(@academico.ufpb.br gow. b e A
Telefone para contato: (83)98880_8890 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Consentimento de Participacio

Declaro que fui devidamente esclarecido sobre a pesquisa, riscos e beneficios e concordo em
participar, voluntariamente da pesquisa intitulada “Melhoria do processo de consolidacio de
demandas de bens materiais no calendario anual de compras e contratagdes da UFPB: uma
contribuigdo a Divisdo de Planejamento de Compras da Pré-Reitoria de Administracio” conforme
informagdes contidas neste TCLE.

Local e data:
Assinatura:

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que
estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante sejam respeitados, sempre se
pautando pelas Resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde (CNS). O CEP tem a
obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética. Caso vocé
achar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo
prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Contato do pesquisador responsavel

ou com o Comité de Etica do Centro de Ciéncias Médicas
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Endereco:- Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14, Campus I - Cidade Universitaria - Bairro
Castelo Branco CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (083) 3216-7308

E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br

OBSERVACAO:
O TCLE caso conlenha mais de uma pagina, todas devem ser numeradas preferencialmente pela forma 1-2, 2-2;
Na formatagao do documento, nao deixar as assinaturas em pagina isolada do contexto.
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