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RESUMO

Esta pesquisa analisa a atuacdo do bibliotecario na &rea da salde a partir da literatura cientifica
contemporanea, com abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva. O estudo foi desenvolvido por
meio de revisdo de literatura em periddicos da Ciéncia da Informacdo, com selecdo final de nove
artigos. Os resultados foram organizados em cinco categorias analiticas: perfil do bibliotecario na area
da saude; fontes de informacdo em salde; mediacdo da informacdo; trabalho do bibliotecério; e
competéncias e habilidades profissionais. Evidenciou-se que a atuacdo bibliotecaria em sadde ainda é
pouco sistematizada na literatura, embora os estudos apontem sua relevancia na organizacao,
recuperagdo, mediacdo e qualificacao da informacgdo em contextos cientificos, clinicos e institucionais.
Conclui-se que o bibliotecario ocupa um campo potencialmente estratégico na salde, mas ainda
enfrenta lacunas de reconhecimento, visibilidade e consolidacédo tedrica.

Palavras-chave: Bibliotecario; Saude; Mediacdo da Informacéao; Fontes de Informagdo em Saude.



ABSTRACT

This study analyzes the role of librarians in the health field based on contemporary scientific literature,
using a qualitative, exploratory, and descriptive approach. The research was carried out through a
literature review in Information Science journals, resulting in a final sample of nine articles. The
findings were organized into five analytical categories: librarian profile in the health field; health
information sources; information mediation; librarians’ work; and professional competencies and
skills. The results showed that librarianship in health is still insufficiently systematized in the
literature, although the studies highlight its relevance in the organization, retrieval, mediation, and
qualification of information in scientific, clinical, and institutional contexts. It is concluded that
librarians occupy a potentially strategic position in the health field, but still face gaps in recognition,
visibility, and theoretical consolidation.

Keywords: librarian; health; information mediation; health information sources.
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1 INTRODUCAO

A atuacdo do bibliotecario na area da saude tem ganhado relevo & medida que se
reconhece a informacdo como recurso essencial para a promocdo, prevencdo e cuidado em
salde. Sua importancia estd ancorada no papel de mediacdo do conhecimento técnico-
cientifico entre diferentes atores, como profissionais de saude, gestores e usuarios. Ao
organizar, recuperar e disseminar informagdes confiaveis, o bibliotecario contribui para a
qualificacdo dos servicos de saude, promovendo o acesso equitativo a informacdo em
contextos clinicos, hospitalares e comunitarios (Souza, 2012). O bibliotecario atua na
organizacdo de acervos técnicos e orienta 0 uso responsavel da informacéo, contribuindo para
que profissionais, estudantes e usuarios acessem contetdos confiaveis. Nesse sentido, sua
atuacdo favorece o letramento informacional e amplia 0 acesso ao conhecimento em sadde.
(Alentejo, 2016).

Historicamente, a atuacdo do bibliotecario na salde passou por diversas
transformacoes, desde funcGes restritas a organizacdo documental até uma insercdo mais ativa
e estratégica em equipes multiprofissionais. Os chamados bibliotecarios clinicos ou
bibliotecarios médicos comecaram a emergir com mais forca a partir dos anos 1990,
impulsionados pelo movimento da Medicina Baseada em Evidéncias e pela necessidade de
suporte informacional qualificado para a tomada de decisGes clinicas (Souza, 2012). Essa
evolugdo também reflete uma reconfiguracdo do papel da biblioteca como espaco dinamico de
formacéo, educacdo continuada e apoio a pesquisa, adaptando-se aos avancos das tecnologias
da informacdo e as demandas de um setor em constante transformacéo (Silveira, 2022).

A inser¢do do bibliotecario no campo da saude também revela uma intima articulacao
com os fundamentos da Ciéncia da Informacdo (CIl). Esse campo oferece os referenciais
tedricos e metodoldgicos que sustentam a pratica bibliotecaria em salde, sobretudo ao lidar
com a curadoria da informacédo, a mediacdo de contetdos técnico-cientificos e a avaliagdo da
gualidade informacional. A mediacdo da informacdo, neste contexto, ultrapassa a simples
disponibilizacdo de fontes, passando a ser uma acdo critica, reflexiva e estratégica,
assumindo, o bibliotecario, portanto, a funcdo de tradutor entre a complexidade da producéo
cientifica e as necessidades de informacgdo dos profissionais da saude, articulando saberes
interdisciplinares para fomentar o uso ético e acessivel (Gasque et al., 2013).

Na contemporaneidade, observa-se um movimento crescente de valorizagdo da

atuacdo do bibliotecario na salde publica, especialmente em instituicbes que integram ensino,
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pesquisa e assisténcia. Seja por meio da producdo e divulgacdo de materiais educativos, seja
pela participacdo em nulcleos de apoio técnico ou comissdes de qualidade, o bibliotecario
contribui de forma efetiva para a gestdo da informacdo em saude, promovendo a equidade e 0
empoderamento social (Almeida, 2020). A atuacdo bibliotecaria nas bibliotecas universitarias
e hospitalares tem sido considerada estratégica para fortalecer politicas publicas, como o
Sistema Unico de Saude (SUS), e consolidar ambientes de cuidado baseados em evidéncias.
Nesse cendrio, competéncias como avaliacdo critica da informagéo, dominio de tecnologias e
sensibilidade as questdes sociais e culturais tornam-se indispensaveis (Souza, 2012; Alentejo,
2016).

Apesar da crescente insercéo de bibliotecarios em contextos da salde, diversos estudos
revelam que esses profissionais ainda enfrentam barreiras significativas no exercicio pleno de
suas atribuicdes. A pratica cotidiana é marcada por desafios estruturais, como a auséncia de
politicas institucionais que reconhegam a centralidade da informacao para o cuidado em salde
e a fragmentacdo da atuacdo informacional nas instituicbes (Almeida, 2020).

O espaco ocupado pelo bibliotecario é, muitas vezes, relegado as funcGes técnicas
tradicionais, restringindo sua insercdo em equipes multiprofissionais e limitando seu potencial
de atuacdo como agente estratégico de mediacdo do conhecimento e apoio a decisdo clinica
(Souza, 2012). Essa limitacdo decorre, em parte, da incompreensdo por parte dos gestores e
demais profissionais de salde sobre as competéncias desse profissional.

A invisibilidade da atuagdo bibliotecaria também se relaciona a subutilizacdo das
competéncias desenvolvidas na formacao profissional e na experiéncia de campo. Estudos
mostram que bibliotecarios da salde possuem competéncias em curadoria de conteldos
cientificos, avaliagdo de qualidade informacional, letramento em saude, tecnologia da
informacdo e comunicagcdo, mas essas habilidades s&o pouco exploradas no cotidiano
institucional (Puga e Oliveira, 2020; Silveira et al., 2022; Heirinch e Moro, 2022). A auséncia
de reconhecimento simbdlico e técnico resulta em desmotivacao, rotinas burocraticas e pouca
insercdo nos processos decisorios, o que fragiliza o potencial de contribuicdo dos
bibliotecarios para a qualificacdo da atencdo a salde. Além disso, o trabalho em bibliotecas
hospitalares ou universitarias ainda é fortemente marcado por estruturas hierarquicas rigidas e
por uma visdo antiquada sobre o papel da biblioteca (Alentejo, 2016).

Outro agravante importante refere-se a escassez de estudos sistematizados sobre essa
atuacdo, o que dificulta a consolidacdo de um corpo tedrico e metodolégico que subsidie o

aprimoramento da pratica profissional. Embora existam publicacdes pontuais e relatos de
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experiéncias relevantes, ainda é reduzido o nimero de estudos que mapeiem de forma critica e
abrangente as competéncias, desafios e possibilidades de atuacdo do bibliotecario em
ambientes de salde (Silveira, 2022).

A literatura nacional ainda apresenta pouca sistematizacdo sobre a atuacdo do
bibliotecario na saude, o que reduz a visibilidade da area e dificulta acdes de capacitacéo e
valorizacao profissional (Gasque et al., 2013). Essa lacuna reforca a necessidade de estudos
que ajudem a legitimar esse campo na Biblioteconomia (Gasque et al., 2013).

Apesar do reconhecimento gradual da informacdo como elemento essencial para o
cuidado em salde, observa-se que a atuacdo do bibliotecario nesse campo permanece
marginalizada, invisibilizada e subutilizada. Sugere-se haver lacunas que compreendem as
competéncias formativas e praticas desse profissional com o espaco efetivamente ocupado nos
servicos de saude, o que pode comprometer a sua contribuicdo no contexto de politicas
publicas e instituicbes de ensino superior.

Embora existam experiéncias bem-sucedidas de mediacdo informacional, curadoria
cientifica e apoio a tomada de decisdo clinica, tais praticas ainda séo iniciativas timidas e
pouco institucionalizadas (Souza, 2012; Alentejo, 2016). Diante disso, € necessario investigar,
combase na producéo cientifica contemporanea, qual a relevancia da atuacdo bibliotecaria na
area da salde, seus desafios, suas competéncias e os caminhos para a sua consolidacéo.

Nesse sentido, esta pesquisa apresenta a seguinte problematica:

v" Quais sdo os principais contextos e campos de atuacdo do bibliotecario na area da
salde, segundo a literatura cientifica atual?

v Quais competéncias sdo requeridas do bibliotecario que atua em instituicGes de salde?

v' De que forma ocorre a mediacdo da informacdo em salde realizada pelos
bibliotecérios, e quais sdo seus impactos nos processos de cuidado, ensino e pesquisa?

v" Quais sdo os principais desafios enfrentados por bibliotecarios da satde no exercicio
da profissdo quanto a visibilidade, reconhecimento e inser¢do institucional?

v Como a literatura cientifica contemporanea caracteriza e avalia a contribuicdo do
bibliotecario para a qualificacdo da informacdo em saude publica e hospitalar?

Todas essas perguntas que compdem a problematica desta investigacdo levaram aos
seguintes pressupostos e suas justificativas:

Hipotese 1: A atuacdo do bibliotecario é relevante na area da salde porque contribui para o
acesso, organizacdo e mediacdo da informacdo cientifica, qualificando processos de cuidado,

ensino e gestéo.
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Justificativa: Conforme apontado por Alentejo (2016), a mediagdo da informagéo realizada
por bibliotecarios em bibliotecas universitarias e hospitalares esta associada a melhoria da
qualidade da informacdo acessada por profissionais da saude, potencializando a tomada de
decisdo baseada em evidéncias. Essa atuacdo pode contribuir para a reducédo da fragmentacao

do conhecimento e favorecer a construgdo de praticas de cuidado mais seguras e informadas.

Hipbtese 2: Apesar das competéncias desenvolvidas na formacdo em Biblioteconomia, a
atuacdo do bibliotecario na saude ainda é subutilizada e invisibilizada dentro das instituicdes
de salde.

Justificativa: Segundo Souza (2012), mesmo diante de um conjunto robusto de habilidades
técnicas e informacionais, os bibliotecarios enfrentam obstaculos para inserir-se em equipes
multiprofissionais, seja por desconhecimento de suas atribuicGes por outros membros das
equipes, seja por limitacGes estruturais das instituicdes. Essa subutilizagdo compromete a

efetividade de sua contribuicdo para os servicos de salde.

Hipotese 3: A escassez de estudos sistematizados sobre a atuacdo do bibliotecario na saude
compromete o reconhecimento cientifico e institucional desse campo profissional.

Justificativa: Como observam Silveira et al. (2022), ainda hda um namero limitado de
publicacdes que consolidem evidéncias sobre esse tema, o que dificulta a formacdo critica dos
profissionais e 0 avango da &rea. A auséncia de sistematizagdes também impacta a criacdo de
politicas publicas especificas e o fortalecimento das bibliotecas especializadas nos espagos de

cuidado da saude.

Dadas a problemética e as hipdteses essa pesquisa objetiva compreender a relevancia
da atuacdo do bibliotecario na area da salde, destacando seus campos de atuacao,
competéncias requeridas, formas de mediacdo da informagdo e os principais desafios
enfrentados para sua consolidacdo profissional em ambientes institucionais, a luz da literatura

cientifica contemporanea. Para tanto, objetiva, especificamente:

« Identificar os principais contextos de atuacdo do bibliotecério na area da saude,
conforme descritos na producdo cientifica recente.
o Mapear as competéncias técnicas e informacionais atribuidas ao bibliotecario na area

da saude.
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o Compreender os desafios enfrentados por esses profissionais no exercicio de suas

funcdes, com énfase na invisibilidade, subutilizacdo e reconhecimento institucional.

A escolha do tema parte de uma inquietagdo pessoal e académica sobre o papel do
bibliotecario no contexto da saude, especialmente no que diz respeito a valorizacdo e a
visibilidade dessa atuacdo. Como discente do curso de Biblioteconomia, foi possivel observar
que, apesar de a formacao profissional contemplar competéncias relacionadas a mediacéo da
informacdo em salde, essa atuacdo ainda € pouco debatida em sala de aula e ndo vivenciada
em campos de estagio.

A partir da leitura de estudos como o de Souza (2012), compreende-se que o bibliotecario
pode ocupar um espaco estratégico nos servicos de salde, contribuindo com a curadoria da
informacdo cientifica, a promocéo do letramento informacional e o apoio a deciséo clinica.
Assim, o presente estudo também representa uma oportunidade de aprofundamento tedrico
sobre um campo de interesse profissional e de contribuicdo a minha propria formacéo critica.

No plano social e institucional, este estudo se mostra relevante ao evidenciar o
potencial da atuacdo bibliotecaria no acesso a informacéo qualificada em salde, contribuindo
para praticas de cuidado seguras, €ticas e baseadas em evidéncias. A informacdo em salde é
um insumo estratégico para a gestdo de servicos, ensino e pesquisa, sendo o bibliotecario um
profissional capacitado para intermediar essa relacdo entre conhecimento e cuidado,
ampliacdo do reconhecimento institucional da Biblioteconomia em espacos ocupados por
outras profissdes e oferecendo subsidios para a formulagdo de politicas publicas que incluam
bibliotecarios em equipes multiprofissionais, conforme (Alentejo, 2016).

Do ponto de vista técnico-cientifico, esta pesquisa pretende preencher uma lacuna na
producdo bibliografica: a analise critica da atuagédo do bibliotecario na saude sob a perspectiva
da literatura cientifica contemporanea. Embora existam estudos e relatos sobre experiéncias
bem-sucedidas, ainda sdo escassas revisdes que organizem esse conhecimento no que tange
campos de atuacdo, competéncias requeridas e desafios enfrentados. Essa lacuna compromete
a consolidacdo tedrica do tema, a orientacdo de politicas de formacdo e a construcdo de
indicadores que sustentem a atuacdo profissional na area da saude. Dessa forma, a presente
pesquisa contribui para fortalecer os conhecimentos sobre a Biblioteconomia em sadde,

promovendo sua insercdo qualificada no cenério cientifico nacional.
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2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Beraquet e Ciol (2010), a figura do bibliotecario € crucial na area da
salde para garantir o acesso a informacgdes técnicas, cientificas e qualificadas, apoiando a
tomada de decisdo da equipe clinica, o ensino e a pesquisa. Ele organiza acervos, realiza
buscas bibliograficas especializadas, atua na biblioterapia aplicando a leitura como ferramenta
terapéutica para pacientes internados e contribuindo para o bem-estar mental no ambiente
hospitalar, e dissemina conhecimento para subsidiar tratamentos, diagnosticos e
reabilitacdo. Além disso, filtra e busca recursos de informacdo essenciais para equipes
meédicas, otimizando o tempo e garantindo dados de qualidade; gerencia a informacdo da area;
atua em hospitais, bibliotecas universitarias e centros de pesquisa (como a BIREME, por
exemplo); auxilia na elaboragdo de revisdes bibliograficas e organizagdo de normas técnicas e
treinamento em bases de dados. Sua atuacéo ¢ interdisciplinar e de mediacdo, essencial para o

desenvolvimento da salde baseada em evidéncias.

2.1 PERFIL DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE

O perfil do bibliotecario na area da salde vem se transformando de modo
significativo, impulsionado por mudancas tecnoldgicas, demandas informacionais cada vez
mais complexas e pela necessidade crescente de integracdo entre informacao, conhecimento e
pratica em saude. Heinrich e Moro (2022) destacam que a atuagcao do bibliotecério na Rede de
Bibliotecas e Unidades de Informacdo Cooperantes da Saude (Rede BiblioSUS), por exemplo,
tem exigido um conjunto ampliado de competéncias que transcendem a gestdo de acervos,
envolvendo a mediacdo informacional, a educacdo em saude e a promocao do letramento
informacional.

Ao analisar a formacdo e as atividades desempenhadas por esses profissionais,
observa-se que é fundamental o dominio de ferramentas e conceitos como literacia em salde,
taxonomias, tesauros e métodos de avaliacdo da qualidade da informacdo. Esse conjunto de
saberes esta presente no curso de extensdo desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) em parceria com o Ministério da Salde, que buscou formar
bibliotecarios para atuar com competéncia informacional no contexto das bibliotecas da Rede
BiblioSUS (Heinrich; Moro, 2022).
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Os dados coletados nos trés foruns de discussdo analisados por Heinrich e Moro
(2022) apontam que os profissionais tém clareza sobre a importdncia da atuacdo dos
bibliotecarios para a promocéo da saude, sendo capazes de refletir criticamente sobre suas
praticas e de apontar necessidades de formacédo continua. Essa reflex&o evidencia uma postura
profissional alinhada ao conceito de sociedade do conhecimento, na qual o acesso e 0 uso
critico da informacdo sdo fundamentais.

Outros estudos também contribuem para a compreensdo do perfil desses profissionais.
O artigo de Silveira et al. (2022) analisa os curriculos dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil e mostra que ha uma lacuna formativa em relacdo a informacéo em saude. Apesar da
crescente relevancia do tema, poucas instituicdes de ensino superior oferecem disciplinas
especificas que abordem esse campo, o que refor¢a a importancia de programas de formagao
complementar.

A escassez de contetdo especifico na graduacdo tem levado muitos profissionais a
buscar qualificacdo por meio de cursos de extensdo, especializacdes e formacdo continuada.
Essa forma de aprendizado contribui para o desenvolvimento de um perfil mais autbnomo e
reflexivo, capaz de integrar conhecimentos técnicos e sociais para atender demandas reais da
sociedade (Heinrich; Moro, 2022).

Dentre as competéncias identificadas, destacam-se a capacidade de identificar as
necessidades informacionais dos usuarios, o conhecimento de bases de dados especializadas, a
habilidade de conduzir entrevistas de referéncia, a organizacdo de servigos de informacao
presencial e virtual, e a promo¢do da incluséo digital e informacional.

O perfil do bibliotecario na salde estd em constante transformacéo, devendo estar
atento as demandas da populagcdo e comprometido com a oferta de informacgéo qualificada e
contextualizada. A mediacdo da informacdo, nesse sentido, é compreendida como uma prética
educativa, que exige do bibliotecario habilidades técnicas, sensibilidade social e ética.

As respostas dos bibliotecérios participantes do estudo de Heinrich e Moro (2022)
indicam que muitos deles reconhecem o valor do servigo de referéncia como espaco de escuta,
acolhimento e orientagéo, seja em formato presencial ou virtual; o que reforca a importancia
de uma formacdo que contemple também aspectos comunicacionais e relacionais.

No que se refere as ferramentas de organizagdo da informacdo, como tesauros e
taxonomias, os profissionais demonstraram compreensao sobre sua importancia para garantir

a recuperacgdo eficiente da informacdo em saude. A utilizagdo do Descritores em Ciéncias da
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Saude (DeCS) foi frequentemente citada como exemplo de instrumento essencial a atuagdo
bibliotecaria no contexto da sadde (Heinrich; Moro, 2022).

Esses dados sdo corroborados por outros autores, como Silveira et al. (2022), que
também destacam a necessidade de maior integracdo entre os contetdos curriculares e as
praticas reais de atuacdo na area da saude. A auséncia de disciplinas voltadas a informagdo em
salde na formacdo inicial pode comprometer a preparacdo do profissional para atuar em um
campo altamente especializado e de impacto social.

Cabe destacar que a convergéncia das ideias desses autores indica que ha consenso
quanto a necessidade de formacdo continuada para os bibliotecérios da &rea da salde. A
divergéncia aparece quanto a estrutura ideal dessa formacdo: enquanto Heinrich e Moro
(2022) enfatizam o papel dos cursos de extensdo, Silveira et al. (2022) advogam por
mudancas curriculares estruturais nas graduacGes em Biblioteconomia. Além disso, Heinrich
e Moro (2022) sustentam que a atuacao do bibliotecario deve ser compreendida como parte de
um processo de promogdo a salde, em consonancia com documentos internacionais como a
Carta de Ottawa. Essa visdo aproxima-se de uma concep¢do ampliada de salde, na qual a
informacdo desempenha papel central na autonomia e bem-estar dos individuos.

A contribuicdo dos bibliotecarios a educacdo em saude, portanto, passa a ser entendida
como um processo pedagdgico, e ndo apenas como uma atividade técnica. Isso implica em
repensar as praticas tradicionais da profisséo e assumir um perfil mais proativo, colaborativo e
voltado para o trabalho interdisciplinar.

Outro ponto relevante estd na compreensdo dos bibliotecarios sobre a necessidade de
adaptar-se as novas demandas impostas pela digitalizacdo dos servicos. O dominio de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), ferramentas de busca, bases de dados e
plataformas de atendimento virtual tornam-se habilidades imprescindiveis para o novo perfil
profissional (Heinrich; Moro, 2022).

Existe reconhecimento de sua funcdo como agentes de inclusdo digital e
informacional, sobretudo no atendimento a usuarios em situacdes de vulnerabilidade, o que
amplia o alcance da atuagdo bibliotecéria, inserindo-a no &mbito dos direitos sociais e da
cidadania. Dessa forma, a construcdo do perfil do bibliotecario na area da saude é um
processo dindmico, que exige atualizagdo constante, abertura ao didlogo com outras areas e
compromisso com a transformacéo social. A atuacdo nesse campo exige muito mais do que

conhecimento técnico: exige empatia, responsabilidade ética e protagonismo.
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Logo, no que diz respeito ao perfil do bibliotecéario da area da saude, este desponta
como profissional critico, reflexivo e estrategicamente posicionado para contribuir com a
promocdo da saude e o fortalecimento das politicas publicas, desde que tenha acesso a

formacdo adequada e a valorizagdo de sua funcdo social.

2.2 FONTES DE INFORMACAO NA AREA DA SAUDE

A informacdo em salde é multidimensional e abrange dados clinicos, académicos,
epidemioldgicos, estatisticos e administrativos. Segundo Souza et al. (2023), o dominio
dessas fontes garante a qualidade do cuidado ao paciente, pois permite que os profissionais de
saude tomem decisGes baseadas em evidéncias cientificas.

As fontes de informacdo utilizadas em contextos de salde variam entre bases de dados
especializadas, como Plataforma Public Medical Database (PubMed), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Bases de dados como a Embase e repositorios institucionais. Puga
e Oliveira (2022) destacam que o uso adequado dessas fontes exige habilidades técnicas
especificas, especialmente por parte dos bibliotecarios que atuam em unidades hospitalares ou
institucionais.

Souza et al. (2023) afirmam que o bibliotecario clinico deve estar em constante
atualizacdo para realizar buscas em bases de dados nacionais e internacionais. A dominancia
do inglés como idioma nas publicagdes cientificas em salde demanda ainda mais qualificacdo
linguistica por parte desses profissionais. No estudo de Silveira et al. (2022), sdo descritas as
competéncias necessarias para 0 uso critico e ético dessas fontes, como a capacidade de
localizar, avaliar, sintetizar e aplicar a informacdo de forma adequada as demandas dos
usuarios. Essa formagdo, no entanto, ainda é escassa na maioria dos cursos de
Biblioteconomia do pais (Silveira et al., 2022).

As fontes de informacdo em saude sdo utilizadas tanto na préatica clinica, quanto na
formacdo académica e a gestdo em salde. Segundo Souza et al. (2023), o levantamento
bibliografico é uma das principais atividades informacionais realizadas por bibliotecarios em
servicos de referéncia, exigindo etapas sistematicas, como a defini¢cdo do escopo da pesquisa,
a escolha das bases de dados e o uso de vocabulérios controlados e a utiliza¢do de descritores
qgue auxiliam na padronizacdo, precisdo das estratégias de busca e contribuem para a

construcdo de revisbes sistematicas e estudos observacionais.
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Destaca-se a importancia dos formularios de entrevista de referéncia, que ajudam a
identificar a real necessidade informacional do usuario. Para isso, é preciso considerar a
finalidade da busca, os limites temporais e geograficos e os tipos de estudo pretendidos
(Souza et al., 2023). O servigo de referéncia se constitui em uma das principais formas de
mediacdo entre usuario e informacdo, especialmente em contextos hospitalares, onde o tempo
de resposta e a precisdo das fontes sdo primordiais (Silveira etal., 2022).

No contexto da pandemia da Doenca do Coronavirus 2019 (COVID-19), observou-se
um aumento na oferta de cursos sobre fontes de informacdo em saude, refletindo uma
demanda urgente por qualificagdo profissional. Silveira et al. (2022) evidenciam que esse
momento revelou lacunas na formacdo dos bibliotecarios e provocou uma corrida por
capacitacbes emergenciais. A caréncia de disciplinas especificas nos cursos de
Biblioteconomia constitui uma das principais barreiras para a qualificacdo do bibliotecario no
ambito da salde; havendo apenas algumas universidades brasileiras que ofertam disciplinas
sobre fontes de informacdo em salde de forma sistematizada (Silveira et al., 2022).

Puga e Oliveira (2022) reforcam que os bibliotecarios que atuam nesse campo
precisam dominar ferramentas de busca e compreender a logica da producdo cientifica em
salde, incluindo critérios de evidéncia e niveis de recomendacdo. Outro ponto relevante ¢ a
personalizacdo dos servicos prestados, que do ponto de vista de Souza et al. (2023), o
bibliotecario deve ser capaz de adaptar a busca informacional ao perfil do usuério, seja ele
médico, pesquisador, paciente ou gestor hospitalar.

A analise critica da informacéo recuperada também é parte do processo. Silveira et al.
(2022) apontam que ndo basta recuperar documentos; € preciso saber avaliar sua relevancia,
atualidade, tipo de estudo e aplicabilidade clinica. O papel do bibliotecério, portanto, vai aléem
da técnica de busca: ele atua como um verdadeiro mediador epistémico, promovendo 0 acesso
a informacdo de qualidade e combatendo a desinformacéo, especialmente em momentos de
crise sanitaria.

Segundo Souza et al. (2023), a entrevista de referéncia € uma ferramenta estratégica
para compreender as nuances das necessidades informacionais, permitindo maior
assertividade na selecdo das fontes. A integracdo entre bibliotecarios e equipes
multiprofissionais € um desafio recorrente, havendo ainda resisténcia por parte de alguns
profissionais de saude em reconhecer a contribui¢do dos bibliotecarios para a pratica baseada

em evidéncias (Puga; Oliveira, 2022).
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Ademais, a construcdo de repositorios institucionais em saude é uma forma de
consolidar e disseminar o conhecimento produzido nas instituicdes, contribuindo para o
acesso aberto e o fortalecimento da ciéncia nacional (Souza et al.; 2023). E consenso entre 0s
autores analisados que as fontes de informagdo em saude sdo ferramentas imprescindiveis
para 0 avango do cuidado em saude, da formagdo académica e da gestdo hospitalar, desde que
utilizadas por profissionais qualificados e comprometidos com a ética e a qualidade
informacional (Souza et al., 2023; Puga; Oliveira, 2022; Silveira etal., 2022).

2.3 MEDIACAO DA INFORMACAO NA AREA DA SAUDE

A mediacdo da informacdo na &rea da saude assume uma funcdo estratégica ao
permitir que diferentes sujeitos se apropriem do conhecimento de forma critica e
contextualizada. Nesse sentido, a mediacdo ndo se limita a uma acdo técnica de
intermediacdo, mas compreende um processo ativo de interpretacdo, selecdo e comunicacdo
da informacgdo, especialmente em contextos sensiveis como o da salde publica (Silveira,
2022).

A informacdo em saude ndo pode ser tratada como um signo isolado, mas como um
fendmeno humano que se constrdi na interlocucdo entre o profissional da salde e o paciente.
Essa perspectiva enfatiza a necessidade de que o bibliotecario compreenda os significados
culturais e sociais que envolvem o processo comunicacional da informagdo em saude
(Silveira; 2022).

Heinrich e Moro (2023) reforcam essa visdo ao destacarem que a competéncia
informacional é elemento central para a atuacdo do bibliotecario no campo da salde. A
mediacdo se articula diretamente com a promocdo da salde, na medida em que 0 acesso a
informac&o qualificada permite escolhas mais conscientes e autbnomas por parte dos Usuarios.
A mediagdo da informacdo estd intimamente relacionada a educacdo em saude. Os
profissionais atuam como agentes formadores, promovendo a alfabetizacdo informacional e
contribuindo com préticas educativas voltadas a melhoria da qualidade de vida da populacéao.

Complementarmente, Silva (2023) explicita que o conceito de mediacdo da
informacdo evoluiu substancialmente na Ciéncia da Informacdo, a partir de influéncias
interdisciplinares da filosofia, sociologia, psicologia, linguistica e comunicacdo. Assim, 0
processo de mediacdo deve ser compreendido em sua complexidade epistemolégica, ndo se

restringindo a préatica biblioteconbmica tradicional.
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A mediagdo como uma interferéncia consciente ou inconsciente que visa a apropriacdo
da informacgdo, ainda que parcial ou momentanea. Essa definicdo reforca a ideia de que a
mediacdo é essencialmente um processo de construcdo de sentidos, com forte implicacdo
social. O bibliotecario como mediador ativo fornece a informacdo E contribui para sua
significacdo e apropriacdo por parte dos usuarios do sistema de salde (Heinrich; Moro, 2023;
Silva, 2023; Silveira, 2022).

Tal acdo contribui para o protagonismo social dos bibliotecarios, uma vez que estes
atuam em espacos de mediacdo simbdlica, politica e educativa. Isso implica que a atuacédo
mediadora transcende os limites institucionais e alcanca dimensdes de cidadania e inclusdo
(Siva, 2023).

A articulagdo entre educacdo e saude, revela-se como elemento comum e estruturante
da mediacdo da informacdo. Silveira (2022) afirma que a integracdo dessas areas €
imprescindivel para que as acgles educativas em salde sejam realmente transformadoras, o
gue exige um profissional com competéncias multiplas. Nesse sentido, a mediacdo assume
papel formativo e emancipador, colaborando para o fortalecimento da autonomia dos
individuos. A informacdo, mediada de forma critica, permite que os usuarios do sistema de
salde se tornem protagonistas de suas trajetorias de cuidado (Silveira, 2022).

A atuacdo bibliotecaria, portanto, deve ser compreendida como uma pratica social
comprometida com a equidade no acesso a informacdo, como também apontam os dados
analisados por Heinrich e Moro (2023). Tal perspectiva demanda habilidades que ultrapassam
o dominio técnico, exigindo sensibilidade ética e capacidade comunicativa.

Silva (2023) observa que o campo da mediacdo da informacdo ainda se encontra em
processo de consolidacdo conceitual na Ciéncia da Informacdo, mas ja é possivel perceber sua
importancia crescente no desenho de politicas informacionais e educativas. Contudo, se faz
necessaria formacdo critica e transdisciplinar para os profissionais da informacéo,
especialmente os que atuam na salde, a mediacdo se configurando como um campo de agdo
que exige leitura de contextos, escuta ativa e praticas inclusivas.

O papel do bibliotecério é ampliado e ressignificado: deixa de ser mero técnico ou
gestor de acervo para tornar-se mediador cultural, educador em saude e promotor da cidadania
informacional. Essa mudanca paradigmética estd bem fundamentada nos trés estudos
analisados. A mediacdo da informacdo, portanto, ndo é apenas instrumental, mas politica.

Envolve escolhas éticas, reconhecimento das desigualdades sociais e atuacdo voltada para o
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bem comum. A informacdo em salde, nesse cendrio, deve ser compreendida como direito
fundamental (Silveira, 2022; Heinrich; Moro, 2023).

Por fim, ressalta-se que os desafios da mediacdo na saude exigem constante
atualizacdo dos profissionais, politicas publicas de apoio, investimentos em formacdo e um
compromisso ético com a democratizag¢do do saber, como apontam de forma complementar os

autores analisados.

2.4 O TRABALHO DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE

O trabalho do bibliotecario na &rea da salde é multifacetado, envolvendo diversas
competéncias e habilidades que vao além das atividades tradicionais de catalogacdo e
organizacdo de acervos. Heinrich e Moro (2022) destacam que a atuacdo do bibliotecario na
salde deve ser vista como uma funcdo essencial para garantir o acesso a informacdo de
gualidade, essencial para a tomada de decisdes clinicas e educacionais, especialmente em
ambientes como hospitais, clinicas e unidades de salde publica.

Os bibliotecarios da salde atuam na organizacdo e disponibilizacdo de fontes de
informagdo e exercem papel importante na mediacdo informacional, aproximando
profissionais, estudantes e pacientes de conteudos confidveis que contribuem para o cuidado e
a gestdo em saude (Puga; Oliveira, 2023). Neste sentido, o trabalho do bibliotecario deve ser
integrado as equipes multiprofissionais, de forma a garantir que a informacdo ndo seja apenas
acessada, mas compreendida e aplicada de forma eficaz (Souza, 2023).

O bibliotecario é um mediador informacional que exerce grande influéncia na
promocdo do letramento informacional, que para exercer sua fungdo de maneira eficaz, devem
estar preparados para lidar com diferentes tipos de usuarios, com suas necessidades
informacionais especificas, como meédicos, enfermeiros, pesquisadores e pacientes (Puga e
Oliveira, 2023).

No entanto, essa formacdo ainda enfrenta desafios consideraveis. Silveira et al. (2022)
indicam que a formacdo académica dos bibliotecarios nem sempre esté alinhada as demandas
especificas do campo da saude. Eles apontam que, embora alguns cursos de Biblioteconomia
incluam conteldos voltados para a saude, muitos profissionais necessitam de especializacéo
ou atualizacdo continua por meio de cursos de extensdo ou pOs-graduacdo para atender as

necessidades do setor de saude.
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Além disso, Silveira et al. (2022) também revela que a visibilidade do bibliotecario da
salde ainda é limitada, especialmente no contexto hospitalar. Essa invisibilidade resulta em
uma subutilizagdo das competéncias dos bibliotecarios, o que compromete o potencial
impacto da sua atuagdo no processo de cuidado. Por vezes o bibliotecario € visto apenas como
um técnico da informacdo, sem o reconhecimento do valor estratégico que poderia agregar
nas equipes de saude.

Em oposicdo a essa visdo, 0s autores como Heinrich e Moro (2022) sugerem que 0
bibliotecario deve ser reconhecido ndo apenas como um gestor de informacdo, mas como um
educador informacional, desempenhando um papel fundamental na formacdo dos usuarios
sobre como buscar, avaliar e usar a informacdo de saude de forma eficaz. O seu trabalho
envolve promover a literacia informacional em salde, o que tem um impacto direto na
qualidade do cuidado oferecido a populacéo.

A atuacdo do bibliotecério vai além do aspecto técnico e assume também um carater
pedagogico, contribuindo para a satde publica ao orientar e capacitar 0s usuarios no uso das
fontes de informacdo disponiveis. Azevedo (2019) observa que a literacia informacional em
salde torna-se um elemento vital, especialmente no cenario de uma sociedade que € cada vez
mais caracterizada pela sobrecarga de informacfes e, muitas vezes, pela desinformacao.

Porém, enquanto os autores como Puga e Oliveira (2023) destacam a importancia da
atuacdo pedagogica, Silveira et al. (2022) enfatizam a necessidade de reconhecimento
institucional do bibliotecario da salde como um membro fundamental das equipes de salde,
com um papel ativo em decisdes de cuidados clinicos e educacionais. Para Silveira et al.
(2022), o trabalho do bibliotecario deve ser claramente integrado & gestdo do conhecimento,
auxiliando as equipes a tomarem decisdes baseadas em evidéncias cientificas.

Essa integracdo, no entanto, ndo é simples. Um desafio importante relatado por Puga e
Oliveira (2023) ¢ a falta de comunicacdo e colaboracdo entre bibliotecarios e outros
profissionais da salde. Os bibliotecarios precisam demonstrar suas competéncias de forma
mais ativa, estabelecendo pontes de comunica¢do com outros profissionais de saude, de modo
a esclarecer como podem contribuir diretamente para a pratica clinica, além de responder as
necessidades informacionais das equipes.

A interacdo entre o bibliotecario e o médico é especialmente importante. Como
destaca Silveira et al. (2022), o bibliotecario tem o papel de facilitador do acesso a bases de
dados cientificas e de fornecer as ferramentas necessarias para que 0os médicos e profissionais

da saude possam realizar suas consultas de forma eficaz e em tempo habil. Isso pode envolver
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desde a criacdo de estratégias de busca eficientes até o suporte na organizacdo e
sistematizacdo das informacfes encontradas.

Silveira et al. (2022) também discute a crescente digitalizacdo dos servicos de satde e
como isso tem exigido do bibliotecario o dominio de tecnologias de informacdo e
comunicacdo. O uso de plataformas virtuais, sistemas de informacdo em saude e repositorios
digitais exige que o bibliotecario se adapte a novas ferramentas, muitas vezes em tempo real,
para garantir que 0s UsUarios possam acessar e utilizar as informacfes de maneira eficiente.

Apesar das evidéncias de que o trabalho do bibliotecario na saude € essencial, a
profissdo ainda enfrenta resisténcia em alguns espacos da saude (Puga; Oliveira, 2023).
Muitos profissionais da area médica, por exemplo, ainda ndo reconhecem plenamente as
competéncias que os bibliotecarios podem trazer para a melhoria dos servicos prestados.

Por isso, para superar essa resisténcia a formacdo continuada dos bibliotecarios em
areas como gestdo de dados, plataformas digitais e educacdo em salde é essencial. Além
disso, € fundamental que a formacdo académica em Biblioteconomia inclua, de forma mais
explicita, as necessidades informacionais da salde, preparando os profissionais para atuar de
maneira mais integrada e eficaz nesse campo (Puga; Oliveira, 2023).

Desse modo, a colaboracdo interdisciplinar é outro ponto central que emerge das
analises de Puga e Oliveira (2023) e Silveira et al. (2022). O trabalho do bibliotecario ndo
deve ser isolado, mas sim inserido em um contexto maior de equipe, onde o seu conhecimento
sobre fontes e praticas informacionais pode contribuir diretamente para a melhoria da

qualidade do cuidado e da gestdo em saude.

2.5 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE

As competéncias e habilidades dos bibliotecarios que atuam na area da saude tém se
expandido & medida que as demandas por informacdes de qualidade e acessiveis aumentam
nesse setor. De acordo com Puga e Oliveira (2023), essas competéncias vdo além das
tradicionais habilidades técnicas de organizacdo de acervos, envolvendo uma atuagdo
estratégica na mediacdo da informacdo, promocéo de literacia em salde e uso adequado das
TICs.

Silveira et al. (2022) reforcam que o bibliotecario na saude precisa ser capaz de
navegar por diferentes tipos de fontes de informacdo, desde a bibliografia cientifica até os

dados clinicos e administrativos, e ainda ser capaz de aplicar essas informacdes para resolver
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problemas especificos. A formacdo académica inicial muitas vezes ndo prepara 0S
bibliotecarios adequadamente para lidar com a complexidade das fontes e demandas
informacionais da area da salde, fazendo com que muitos profissionais busquem atualizacéo
constante por meio de cursos e especializagdes.

A competéncia informacional, definida por Gasque (2013), é uma das principais
habilidades que o bibliotecario da saude deve desenvolver. Ela envolve a capacidade de
identificar, buscar, avaliar e aplicar a informacdo de maneira ética e eficiente, especialmente
no contexto da saude, onde a precisdo e a rapidez sdo essenciais para a tomada de decisdes.
Para Gasque (2013), o dominio dessa competéncia permite ao bibliotecario ndo apenas atuar
como um intermediario da informacao, mas como um facilitador da aprendizagem e da prética
baseada em evidéncias.

Porém, como observam Puga e Oliveira (2023), a competéncia informacional exige
uma formacdo continua, dado o dinamismo do campo da salde e a constante evolucdo das
tecnologias informacionais. A habilidade de se atualizar e de incorporar novas ferramentas de
gestdo da informacdo € crucial, e isso exige que os bibliotecarios sejam proativos no
aprendizado de novas tecnologias e no desenvolvimento de estratégias de busca mais
sofisticadas, como as pesquisas em bases de dados cientificas e a recuperagéo de informagdes
complexas.

Silveira et al. (2022) destacam também a necessidade de uma abordagem critica por
parte do bibliotecério ao avaliar as fontes de informagdo. Dada a crescente quantidade de
dados e a facilidade de acesso a informacdo, o bibliotecario precisa ter a habilidade de
distinguir fontes confidveis de fontes de desinformacdo, especialmente em tempos de crise
sanitaria, como foi o caso da pandemia de COVID-19. A capacidade de gerenciar e validar a
informacdo €, portanto, uma competéncia essencial, que envolve tanto o uso de ferramentas
de busca como uma analise critica sobre a qualidade e a relevancia das informacdes
encontradas.

Nesse contexto, a formacdo continuada é vista como uma necessidade premente por
todos os autores analisados. A qualificacdo dos bibliotecarios da salde deve ser
constantemente revisitada, considerando as novas demandas que surgem no cenario da salde
publica e no uso de tecnologias (Puga; Oliveira, 2023). Assim, cursos de extenséo,
especializacdes e treinamento em ferramentas digitais e recursos de busca avancada sdo

recursos fundamentais para a melhoria da atuacdo do bibliotecério.
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Um fator limitante apontado por Silveira et al. (2022), é que a formagdo formal em
Biblioteconomia frequentemente ndo aborda de forma suficientemente aprofundada as
especificidades da atuacdo no setor da salde. A inclusdo de disciplinas de literacia
informacional e de saude nos curriculos de graduagao € uma lacuna significativa que deve ser
superada para que o bibliotecéario da salde esteja adequadamente preparado para enfrentar os
desafios dessa area.

Ao refletir sobre a atuacdo pratica, Puga e Oliveira (2023) argumentam que a
habilidade de lidar com a diversidade de usuarios da salde - como medicos, pacientes,
gestores e pesquisadores - exige uma flexibilidade no trabalho do bibliotecério. O profissional
deve ser capaz de adaptar sua abordagem de acordo com o perfil do usuério e suas
necessidades especificas, o que implica em uma grande capacidade de comunicacdo e
personalizacdo do atendimento informacional.

Nesse sentido, a capacidade de trabalhar em equipe também se destaca como uma
habilidade essencial. Silveira et al. (2022) relatam que o bibliotecario da saude deve se
integrar com profissionais de diversas &reas, como medicos, enfermeiros, gestores e
pesquisadores, para entender suas necessidades informacionais e oferecer solucdes eficazes.
Essa habilidade interdisciplinar € vista como uma competéncia-chave para que o bibliotecario
possa contribuir efetivamente para as praticas de saude.

Além do dominio das ferramentas tradicionais, o bibliotecario da saude deve ser
proficiente no uso de plataformas digitais, bases de dados cientificas e sistemas de gestdo de
informac&o. Isso inclui 0 uso de plataformas como PubMed, Scopus e Cochrane Library,
ferramentas indispensaveis para a busca de literatura cientifica de qualidade, e que exigem
habilidades técnicas sofisticadas para maximizar os resultados de busca (Gasque, 2013).

Outro ponto relevante é o desenvolvimento de habilidades sociais e interpessoais.
Silveira et al. (2022) argumentam que a atuacdo do bibliotecario também deve ser
acompanhada de uma postura de educacdo em salde. Além de mediar 0 acesso a informagéo,
0 bibliotecario deve atuar como educador, proporcionando aos usuarios as ferramentas
necessarias para que possam buscar e avaliar informacdes de forma autbnoma. Esse trabalho
pedagdgico tem um impacto direto na qualidade do atendimento ao paciente e na promocao
da salde.

A relacdo entre o bibliotecario e os outros membros da equipe de saude também é
fundamental para o sucesso da mediacdo informacional. Puga e Oliveira (2023) observam que

a colaboracdo entre bibliotecarios e médicos, por exemplo, deve ser estreita, permitindo que o
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bibliotecario compreenda as necessidades informacionais especificas dos profissionais de
salde e, assim, forneca informacdes precisas e rapidas, o que pode influenciar diretamente na
gualidade do atendimento e nas decisdes clinicas.

Como observado por Gasque (2013), a competéncia informacional se alinha com a
competéncia digital, que envolve o uso critico das tecnologias da informacéo e comunicag&o.
O bibliotecario deve ser capaz de orientar seus usuarios na recuperacdo de dados, e na
utilizacdo de plataformas digitais para acessar, organizar e compartilhar informacbes de
maneira eficiente.

A mediacdo da informacéo, portanto, implica em um trabalho continuo de educacéo e
formacdo, onde o bibliotecario atua como um facilitador do conhecimento, ajudando os
usuarios a desenvolverem habilidades de busca, avaliacdo e utilizacdo de informacdes
relevantes para a salde. Esse papel de mediador cultural e informacional é considerado cada

vez mais importante, especialmente em tempos de sobrecarga informacional e desinformacéo.



31

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de revisdo de literatura de
natureza qualitativa, com abordagem exploratéria e descritiva, tendo como objetivo
compreender a atuacdo do bibliotecario na area da saude a partir da producdo cientifica
contemporanea. A escolha por esse delineamento metodoldgico justifica-se pela necessidade
de compreender, como a literatura tem abordado as competéncias, os desafios e 0s campos de
atuacdo desse profissional em contextos de salde.

A abordagem qualitativa possibilita a analise interpretativa dos contetdos presentes
nos artigos selecionados, permitindo identificar padrdes, convergéncias e divergéncias entre
0s autores; o carater exploratdrio se evidencia na busca por mapear e sistematizar um campo
ainda pouco consolidado na Biblioteconomia, especialmente no que se refere a atuacdo em
salde; e o carater descritivo se manifesta na organizacdo e apresentacdo dos dados
encontrados na literatura, com foco na compreensdo das praticas, competéncias e desafios
relatados (LOsch; Rambo; Ferreira, 2023).

A pesquisa fundamenta-se exclusivamente em fontes constituidas por artigos
cientificos publicados em periodicos da area de Ciéncia da Informacdo, com énfase em
producdes recentes, no periodo de 2020 a 2025, garantindo a atualidade das discussdes
analisadas, nd@o necessitando, portanto, de aprovacdo do comité de ética para ser desenvolvida.

O universo da pesquisa foi composto por cientificos identificados em periddicos do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, a saber:
Biblionline, Archeion Online e Informacéo & Sociedade: Estudos.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento sistematico de artigos
cientificos nas revistas selecionadas. O processo de busca ocorreu diretamente nos portais dos
periodicos, utilizando como critérios de selecdo a leitura dos titulos, resumos e a combinacao
das palavras-chaves: bibliotecario e salde, cruzadas por meio do conectivo booleano AND.
Para conferir maior transparéncia, sistematizacao e rastreabilidade ao processo de sele¢édo dos
estudos, adotou-se como referéncia o fluxo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA), reconhecido por qualificar o relato das revisdes ao explicitar
de forma organizada as etapas de identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo das
producdes analisadas (Mendes; Silveira; Galvao, 2008; Souza; Silva; Carvalho, 2010; Page et
al., 2021).
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Como critérios de inclusdo, consideraram-se artigos que abordassem diretamente: a
atuacdo do bibliotecario na area da saude; competéncias e habilidades profissionais; mediacédo
da informacdo em contextos de saude; uso de fontes de informacdo em saude. Foram
excluidos os artigos que: ndao apresentavam relacdo com a area da saude; tratavam de outras
areas da Ciéncia da Informacdo sem conexd com o objeto da pesquisa; estavam fora do
recorte temporal estabelecido. Apds a triagem, procedeu-se a leitura integral dos artigos
selecionados, permitindo a identificacdo de elementos centrais relacionados as categorias
analiticas da pesquisa.

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de andlise de conteldo, com
énfase na categorizacdo tematica das informacBes extraidas dos artigos selecionados.
Inicialmente, realizou-se a leitura aprofundada dos textos, seguida da identificacdo de

unidades de sentido relacionadas ao objeto de estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de busca e selecdo dos estudos foi conduzido de forma sistematizada, com
base nas etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo, conforme representado no
fluxograma PRISMA. Inicialmente, foram identificados 196 artigos nos peridédicos
analisados, sendo 102 no Biblionline, 49 no Archeion Online e 45 no Informagcdo &
Sociedade: Estudos.

Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, com leitura de titulos, resumos e
anélise de aderéncia tematica ao objeto da pesquisa, foram selecionados 9 artigos para compor
a amostra final. Desse total, 4 artigos foram provenientes do periédico Biblionline, 4 do

periodico Archeion Online e 1 do periddico Informacéo & Sociedade: Estudos Quadro 1.

Quadro 1: Fluxograma Prisma de Selecdo dos Estudos

Registros identificados nos periddicos consultados
n = (196)
- Biblionline: 102
- Archeion Online: 49
Informagdo &Sociedade: 45

Identificagao

Registros submetidos a triagem por leitura de
titulos, resumos e palavras-chave
(n=196) Registros excluidos

(n=187)

Triagem

Principais motivos:
+ auséncia de relacao
direta com a atuacao do
bibliotecario na saude
* nao atendimento ao
recorte temporal
- falta de aderéncia
tematica aos objetivos
da pesquisa

Artigos selecionados para leitura na integra e
avaliagdo de elegibilidade
(n=9)

Elegibilidade

Artigos incluidos na revisdo bibliogréfica
(n=9)

Distribuigao final
« Biblionline: 4
* Archeion Online: 4

Incluséo

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador, 2026.
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ndo tratarem

especificamente da atuacdo do bibliotecario na area da salde, ndo atenderem ao recorte

temporal estabelecido ou ndo apresentarem relagcdo direta com o foco da investigagcdo. A

descricdo detalhada desse percurso metodoldgico encontra-se sintetizada no quadro 2, a

sequir:
Quadro 2: Artigos Selecionados para Analise

REVISTA TITULO AUTORES RESUMO

Biblionline Ciéncia da | Maria do Carmo | O artigo aborda as interacOes entre a
Informacéo e | Tabosa, Jodo | Ciéncia da Informacdo e a Salde,
Saude: Lucas discutindo como a gestdo da informacao
Aproximacdes Fernandes, tem sido aplicada no contexto da saude
Disciplinares Raquel Alves da | publica e privada. O estudo destaca as

Silva

competéncias exigidas para 0S
profissionais da informacao,
especialmente os bibliotecarios, para atuar
nesse campo, incluindo a capacidade de
lidar com fontes especializadas e garantir
a integridade dos dados e informagdes. A
analise inclui o uso de repositdrios digitais
e bases de dados cientificas, como
componentes essenciais para a pratica do
bibliotecario

A Utllizacao de
Repositorios

Digitais no
Contexto da Saude

Maria Aparecida
Gomes, Luiz
Henrique
Oliveira

Este estudo discute o papel crescente dos
repositorios digitais na area da saude e
como eles tém sido utilizados para
promover 0 acesso a informagdo
cientifica, especialmente em tempos de
crise sanitaria. O artigo aborda as
diferentes plataformas e seus impactos na
gestdio de dados, enfatizando a
necessidade de integracdo entre sistemas
de informacdo em salde para garantir o
acesso rapido e eficiente aos dados

A Recuperacdo da
Informagéo no
Campo da Salde:
Desafios e
Solugdes

Luiz Carlos
Lima, Patricia
de Souza Silva

O artigo investiga os desafios enfrentados
pelos profissionais de salde ao acessar
fontes informacionais especializadas, com
foco nas dificuldades de recuperacdo de
dados em tempos de digitalizacdo. A
pesquisa aponta a importdncia da
formacdo continua dos bibliotecarios para
lidar com essas novas demandas,
sugerindo a adogédo de novas metodologias
de busca e recuperacao da informacdo em
saude.

Bibliotecarios e a
Gestdo de
Conhecimento no
Setor da Salde

José Lima e
Silva, Mariana
Souza Castro

Este artigo examina o papel dos
bibliotecarios na gestdo do conhecimento
nas organizacdes de saude, com énfase na
gestdio da informacdo em contextos
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hospitalares e académicos. O estudo
analisa as competéncias necessarias para
os bibliotecéarios da saude e discute como
eles podem colaborar com as equipes
multiprofissionais para melhorar a
qualidade da assisténcia, além de
fortalecer a integragdo de dados e
processos de decisao.

Archelon Organizagao Manuela O artigo discute a relagdo entre arquivos e
Online Informacional do | Eugénio Maia, | meméria no contexto da organizagdo
Ciclo do Sangue: | Sanderson documental do HEMOCENTRO da

O Arquivo

do

HEMOCENTRO

Lopes Dorneles,
Suerde Miranda

Paraiba, situado na capital Jodo Pessoa. A
partir da implementagdo do projeto

da Paraiba como | de Oliveira | “HEMODOC: organizagdo do Arquivo do
Lugar de Memoéria | Brito, Mbnica | HEMOCENTRO da Paraiba”, o trabalho
Felix da Costa, | destaca o papel do arquivo como lugar de
Maria do | memoria da Hematologia e Hemoterapia
Socorro na Paraiba. A pesquisa de carater
Fernandes gualitativo e documental analisa a
Oliveira organizagdo de documentos relacionados a
salde, enfatizando a preservagdo e a
importdncia do arquivo para O apoio
institucional e histérico. O projeto visa a
melhoria da gestdo arquivistica dos
documentos e ao fortalecimento da
memoria institucional relacionada a salde
publica.
Autenticidade e | Agatha Santos | Este artigo aborda os desafios e as
Preservagdo  dos | Calazans da | estratégias de preservacdo digital de
Documentos Silva, Rodrigo | documentos arquivisticos no contexto da
Arquivisticos Franca saude, com foco nas diretrizes para
Digitais Meirelles, garantir a autenticidade e integridade dos
Francisco José | registros digitais. O trabalho destaca a
Aragdo Pedroza | importancia de um sistema de cadeia de
Cunha custodia que assegure a preservacdo dos
documentos ao longo do tempo. O estudo
também explora o impacto das normativas
e das tecnologias digitais sobre a gestdo da
informacdo em salde, especialmente em
plataformas do Sistema Unico de Salde
(SUS). O modelo de preservacéo digital é
analisado com base em metodologias
contemporaneas e apresenta
recomendagOes para o aprimoramento dos
repositorios digitais em saude.
Organizacdo  da | Icléia Fernandes | O artigo discute a organizacdo da
Informacdo e o Almeida, informacdo no contexto da saude, com
Uso de | Claudio foco no uso de repositérios digitais e
Repositérios  em | Gottschalg plataformas especializadas em saude. A
Saude Duque pesquisa aborda a integracdo de dados

informacionais no campo da saudde publica
e a relevancia de repositorios acessiveis
para facilitar a pesquisa e a pratica clinica.
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Além disso, o0 estudo discute a
importancia da interoperabilidade entre
diferentes sistemas de informacdo e a
necessidade = de uma  abordagem
coordenada para garantir 0 acesso
eficiente a informacdo em saude, visando
a melhoria dos servicos e ao apoio a
decisdo dos profissionais de salde.

Preservacao Rosangela  da | Este estudo investiga os desafios
Digital e | Silva Queiroz, | enfrentados na preservacgao de
Repositérios  de | Claudio documentos arquivisticos digitais na area
Saude: Desafios e | Gottschalg da salde, com foco em repositorios
Oportunidades Duque digitais utilizados por organizacOes de
saude publica. A pesquisa explora as
questbes relacionadas a preservagé~ -

autenticidade e integridade de documr

digitais ao longo do tempo, utilizar
modelo de preservagdo OAIS (Open
Archival Information System). O artigo
também discute as estratégias de
implementagdo e a governanga dos
repositorios  digitais, ressaltando a
importancia de garantir o acesso a dados

de saude de maneira segura e eficiente.
Informacdo & | O Qualis e os| Natanael Sobral, | O artigo analisa a relacdo entre o Qualis
Sociedade: Periodicos Fabio Capes e o0s periodicos cientificos na
Estudos Cientificos na | Mascarenhas e | producdo de artigos sobre Doengas
Produgéo de | Silva, Zeny | Tropicais Negligenciadas (DTN),
Conhecimento em | Duarte, Tonya | considerando pesquisadores ligados a

Doencgas Tropicais
Negligenciadas

Azevedo Duarte

Programas de Po6s-Graduacdo (PPG) e
Institutos  Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia (INCT). O estudo cobre o
periodo de 2015 a 2018, com projecdes
para 2019, e utiliza dados bibliométricos
extraidos da Plataforma Lattes e
ferramentas como VOSviewer e The
Vantage Point para analise das
publicacdes. Como principais resultados,
0 estudo identifica quais DTNs t&m maior
cobertura e visibilidade nas publicagtes
cientificas, aléem de avaliar a distribuicao
da producéo cientifica nos estratos Qualis
A, B1, B2, entre outros.

Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador, 2026

As informagBes foram organizadas em categorias analiticas previamente definidas, a

saber: perfil do bibliotecario na area da saude; fontes de informacdo em saude; mediacéo da

informacdo; trabalho do bibliotecario e competéncias e habilidades profissionais.
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A partir dessas categorias, foi possivel estabelecer relagdes entre os diferentes estudos,
identificando pontos de convergéncia e pontos de divergéncia, no que se refere a formacéo
profissional e a insercdo institucional do bibliotecario em equipes de saldde. Por fim, os
resultados foram interpretados a luz dos referenciais tedricos da Ciéncia da Informacdo,
possibilitando a construgdo de uma sintese critica sobre a relevancia da atuacdo bibliotecaria

na area da saude.

4.1 PERFIL DO BIBLIOTECARIO NA AREA DA SAUDE

A analise dos estudos revela que o perfil do bibliotecario na area da salde ainda
aparece de forma pouco sistematizada na literatura selecionada. Em vez de descricOes diretas
e consolidadas sobre esse profissional, os artigos tendem a evidenciar, de maneira mais
frequente, o espaco potencial de atuacdo da Ciéncia da Informacdo e do bibliotecario em
contextos de salde, especialmente em ambientes marcados por elevada complexidade
documental, digital e cientifica.

Nesse sentido, a aproximacdo entre Ciéncia da Informacdo e Salde tem sido
impulsionada pela necessidade de organizar, recuperar, analisar e disseminar informacoes
para pUblicos heterogéneos, como profissionais de saude, pesquisadores, estudantes, gestores
e populacdo leiga, o que sugere um campo fertil para a insercdo do bibliotecario, ainda que
nem sempre nomeado de forma explicita nos estudos (Tabosa, 2024; Queiroz; Duque, 2021).

Esse dado € relevante porque mostra um ponto cego da propria literatura: ha
reconhecimento crescente da centralidade da informacdo em saude, mas menor densidade
analitica sobre quem, institucionalmente, assume a mediacdo, a organizacao e a qualificacdo
dessa informacdo. Carvalho (2024), ao revisar estudos sobre repositorios institucionais na area
da salde, aproxima-se mais desse perfil ao discutir bibliotecas meédicas, hospitalares e de
ciéncias da salde como ambientes estratégicos de gestdo da producéo cientifica, mencionando
inclusive iniciativas voltadas a formacdo continuada de bibliotecarios da area. JA& Tabosa
(2024) reforca, em plano tedrico, que a Ciéncia da Informagdo possui métodos e ferramentas
capazes de responder as necessidades informacionais do campo da salde, o que contribui para
legitimar a atuacdo do bibliotecario nesse universo.

Entretanto, os artigos também mostram que esse perfil profissional ndo pode ser
pensado de forma tradicional ou restrita a guarda de acervos. Ao contrario, a literatura sugere

gue o bibliotecario da area da salde tende a se configurar como um profissional capaz de
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atuar em ambientes digitais, bases especializadas, sistemas de recuperacdo, repositorios
institucionais, producdo cientifica, mediacdo para publicos diversos e apoio a processos de
ensino, pesquisa e cuidado.

Mesmo quando os textos tratam mais diretamente de arquivos, prontuarios, sistemas e
documentos arquivisticos digitais, eles ajudam a delinear um cenario em que a atuagdo
informacional em salde exige profissionais com compreensdo ampliada do ecossistema da
informacgdo, o que reposiciona o bibliotecario em uma perspectiva mais estratégica e
interdisciplinar (Silva; Meirelles; Cunha, 2025; Maia et al., 2022; Gadelha et al., 2022).

Assim, a literatura analisada permite afirmar que o perfil do bibliotecario na area da
salde ainda ndo se apresenta como categoria consolidada e plenamente descrita, mas emerge
de forma transversal como um profissional potencialmente vinculado a organizacdo do
conhecimento, a recuperacdo da informacdo, a curadoria digital, ao acesso qualificado e a
democratizacdo da informacdo em salde. Esse achado, em vez de enfraquecer a andlise,
fortalece-a, pois evidencia uma lacuna importante: a literatura ainda reconhece mais o
problema informacional em salde do que descreve, com precisdo, o sujeito profissional que

pode enfrenta- lo.

4.2 FONTES DE INFORMAGCAO EM SAUDE

Entre as categorias analisadas, esta foi a que apresentou maior densidade nos artigos
selecionados. A literatura evidencia que as fontes de informagdo em salde sdo multiplas,
heterogéneas e distribuidas entre diferentes suportes, instituicdes e finalidades. Elas abrangem
desde periodicos cientificos, bases de dados e repositorios institucionais até prontuarios,
documentos arquivisticos, sistemas de informacdo em saulde, portais especializados e fontes
oficiais de 6rgdos governamentais e internacionais. Em outras palavras, os estudos afastam
qualquer visdo estreita de fonte de informagdo em salde como sinénimo exclusivo de artigo
cientifico.

No plano das fontes cientificas e especializadas, Tabosa (2024) realiza um
mapeamento expressivo ao destacar a importancia dos recursos informacionais utilizados na
area da saude, que incluem bases de dados acadé&micas, repositorios de literatura cientifica
regional e internacional, e plataformas de disseminacdo do conhecimento. Essas fontes

apoiam a pratica clinica, a pesquisa cientifica e a gestdo em salde, permitindo o acesso a
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informacg0es relevantes e atualizadas, além de garantir a formagao continuada de profissionais
da salde e o aprimoramento das politicas publicas no setor.

Esse levantamento é particularmente importante porque mostra que a informagéo em
salde circula em um ecossistema amplo, que combina literatura cientifica, vocabularios
controlados, sistemas governamentais e servicos de suporte a pratica clinica e a pesquisa.

Na mesma direcdo, Soares e Silva (2024) demonstram que fontes especializadas e
atualizadas, voltadas para a &rea da enfermagem, retnem artigos cientificos, monografias,
documentos governamentais, teses, dissertacbes e outros materiais técnico-cientificos
relevantes. Essas fontes apoiam a pratica profissional, & educacdo e a pesquisa, oferecendo
acesso a conteudos que corroboram para o desenvolvimento do campo da enfermagem.

Em outra vertente, alguns artigos voltam-se as fontes documentais e clinicas. Souza e
Paiva (2020) mostram que o prontuario oncoldgico é uma fonte estratégica de informacéo em
salde, contribuindo para a assisténcia ao paciente, a vigilancia epidemioldgica, a pesquisa
clinica, a producdo cientifica, o planejamento hospitalar e a formulacdo de politicas publicas.

De modo convergente, Queiroz e Duque (2021) reafirmam o Prontuario Eletrénico do
Paciente como documento central da informacdo em salde, cuja relevancia depende da
interoperabilidade, da padronizacdo e da capacidade de compartilhamento entre sistemas. Ja
Maia et al. (2022) e Gadelha et al. (2022) reforcam a centralidade de arquivos, prontuarios,
registros clinicos e documentos institucionais como fontes de informacdo em saude,
especialmente no contexto de servigos hemoterépicos e da gestdo documental em instituigdes
de saude.

A literatura também aponta para a crescente relevancia de repositorios institucionais
como fontes de informacdo cientifica em saude. Carvalho (2024) demonstra que esses
ambientes digitais funcionam como infraestruturas de organizagéo, preservacgao, recuperagéo
e disseminacdo da producdo cientifica, ampliando visibilidade, acesso aberto e colaboracédo
académica.

Sobral et al. (2020), embora em outra chave analitica, também contribuem para essa
discussdo ao mostrar que os periodicos cientificos sdo canais centrais de circulacdo e
validacdo do conhecimento em saude, especialmente em temas como doencgas tropicais
negligenciadas, o que reforca a importancia das fontes formais de comunicacéo cientifica no
campo sanitario.

Por fim, Vilhena (2020) acrescenta uma dimensdo decisiva: ndo basta que as fontes

existam; € preciso que sejam confiaveis, verificaveis e socialmente reconhecidas. Ao enfatizar
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a importancia de 6rgdos oficiais, evidéncias cientificas e combate a desinformacdo no
contexto da COVID-19, o artigo amplia a nocdo de fonte de informacao em saude para incluir
também o critério de legitimidade e seguranca informacional.

Assim, o0 conjunto dos estudos permite concluir que as fontes de informacéo em salde
sdo plurais e complementares, articulando documentos clinicos, sistemas digitais, bases
cientificas, repositorios e fontes institucionais, e que sua qualidade e acessibilidade sdo

decisivas para a produgdo do cuidado, do conhecimento e da decisdo em saude.

4.3 MEDIACAO DA INFORMACAO

A categoria mediacdo da informacdo aparece de forma bastante robusta no corpus,
embora nem todos os artigos utilizem essa expressdo de modo explicito. Em varios deles, a
mediacdo esta presente como pratica de organizacdo, selecdo, representacdo, recuperacao,
traducdo, visibilidade e circulacdo qualificada da informacdo em salde. Isso é importante
porque mostra que a mediagédo, nesse contexto, ndo deve ser compreendida apenas como agédo
interpessoal direta, mas como processo técnico, institucional e sociocognitivo.

Tabosa (2024) oferece uma base tedrica relevante ao defender que a Ciéncia da
Informacdo € essencial para garantir acesso, compreensdo e uso eficaz da informacdo em
salde por publicos diversos. Ao insistir na heterogeneidade dos usuarios e na necessidade de
tornar a informagdo compreensivel e utilizavel, o artigo aproxima-se diretamente da ideia de
mediacao.

Na mesma linha, Vilhena (2020) desloca essa discussdo para o0 contexto da pandemia,
mostrando que buscar, verificar, avaliar e compartilhar informagdes confiaveis sdo atos
mediacionais fundamentais em cenarios marcados por infodemia, fake news e inseguranca
social. Nesses dois artigos, a mediacdo se vincula fortemente a criticidade, a adequacdo da
linguagem, & confiabilidade das fontes e a responsabilidade no uso da informagéo.

Em um plano mais técnico, Soares e Silva (2024) demonstram que o Portal BVS
Enfermagem atua como ambiente de mediacdo ao articular vocabulario contro lado, pesquisa
simples e avancada, filtros, clusters, operadores booleanos e ordenacdo por relevancia. Ou
seja, a mediacdo ocorre também por meio da arquitetura de sistemas que permitem ao usuario
transformar sua necessidade informacional em estratégia de busca e, depois, em recuperagdo

qualificada. Carvalho (2024), ao tratar de repositorios institucionais na salde, reforca essa
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compreensdo ao mostrar que a mediacdo se realiza por mecanismos de acesso aberto,
organizacdo da producéo cientifica, recuperacdo, dissemina¢do e reuso da informacao.

A mediacdo também aparece quando os estudos discutem a circulagdo e o
compartilhamento da informacdo clinica. Queiroz e Duque (2021) mostram que a
interoperabilidade dos prontuarios eletronicos depende de ontologias e de instrumentos
capazes de traduzir semanticamente contetdos diversos para ambientes compartilhados. Silva,
Meirelles e Cunha (2025), por sua vez, mostram que a informacdo em salde, no contexto
digital, depende de autenticidade, integridade e preservacdo para que possa circular com
seguranca e utilidade. Em ambos os casos, a mediacdo esta associada a possibilidade de tornar
a informacdo ndo apenas acessivel, mas confiavel, inteligivel e operavel em sistemas
complexos.

Também € possivel identificar mediacdo nos estudos que tratam de arquivos e
prontudrios. Souza e Paiva (2020) evidenciam que o prontudrio oncoldgico medeia a
comunicacdo entre profissionais de saude, a assisténcia, a pesquisa e a vigilancia
epidemioldgica.

Maia et al. (2022) e Gadelha et al. (2022) indicam que a organizagéo, preservacao e
recuperacdo dos registros institucionais sdo condi¢des para 0 acesso a informacédo e para sua
reutilizacdo social, administrativa e cientifica. Assim, a literatura sugere que, na salde, a
mediacdo da informagdo néo se limita a0 momento do atendimento ao usuario, mas perpassa
todo o ciclo informacional: producdo, organizagcdo, indexagdo, preservacdo, busca, acesso,
interpretacdo e uso.

Desse modo, os artigos analisados permitem sustentar que a mediagéo da informacéo
em salde é uma pratica multidimensional, realizada tanto por pessoas quanto por sistemas e
dispositivos institucionais. Ela envolve reduzir barreiras de acesso, qualificar a recuperacao,
favorecer compreensdo, garantir confiabilidade e ampliar as possibilidades de uso da
informacdo. Essa concluséo é especialmente importante porque desloca a mediacdo de uma

visdo limitada e a reinsere como eixo estruturante da atuacdo informacional em salde.
4.4 TRABALHO DO BIBLIOTECARIO
O trabalho do bibliotecario na area da salde aparece nos artigos mais como campo

possivel e necessario do que como pratica profissional amplamente descrita e consolidada.

Esse dado, novamente, revela uma lacuna da literatura: hd muito mais discussdo sobre
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demandas informacionais em salde do que sobre a nomeacgéo e sistematizacdo da atuacdo do
bibliotecario nesse cenario.

Mesmo assim, os estudos permitem reunir elementos suficientes para delinear esse
trabalho. Carvalho (2024) associa bibliotecas da salde, repositorios institucionais, curadoria
digital, preservagdo e disseminacdo da producdo cientifica, o que aponta para um trabalho
bibliotecario fortemente vinculado a gestdo da informacéo cientifica. Soares e Silva (2024),
ao detalharem o funcionamento do Portal BVS Enfermagem, oferecem um quadro concreto de
praticas relacionadas a organizacdo, indexacdo, controle terminoldgico, recuperacdo da
informacdo e apoio a pesquisa, que dialogam diretamente com o fazer bibliotecario. Tabosa
(2024), ainda que em plano mais teorico, reforca esse entendimento ao destacar que a Ciéncia
da Informacdo pode contribuir para a organizacdo, recuperacao, andlise e disseminacdo da
informacdo em salde.

Em varios textos, o trabalho do bibliotecario pode ser inferido pela natureza das
atividades descritas: gestdo de repositorios, tratamento da producdo cientifica, apoio a busca e
ao uso de fontes confiaveis, formacdo de usuarios, organizacdo documental, construcdo de
estratégias de busca, mediacdo entre informacdo especializada e usuarios diversos.

Vilhena (2020), por exemplo, ndo descreve um bibliotecario institucionalmente
situado, mas atribui centralidade a praticas de formacdo informacional, avaliacdo critica de
fontes e enfrentamento da desinformacdo, que se articulam fortemente com acbes educativas
realizadas por profissionais da informacdo. Queiroz e Duque (2021) vao além ao afirmar que
0 bibliotecario pode contribuir para a organizacdo da informacdo do prontuario eletronico e
para a interoperabilidade entre sistemas.

No entanto, a analise exige cautela. Parte do corpus se encontra mais ancorada na
Arquivologia do que na Biblioteconomia. Maia et al. (2022), Gadelha et al. (2022) e Silva,
Meirelles e Cunha (2025) descrevem com forca o tratamento documental, a preservacdo, a
autenticidade e a governanga da informacdo em salde, mas seus focos recaem sobretudo
sobre arquivos, prontudrios e documentos arquivisticos digitais.

Esses estudos ajudam a caracterizar o ambiente de trabalho informacional em sadde,
mas ndo podem ser tomados, isoladamente, como descri¢do do trabalho do bibliotecario. Seu
valor, aqui, estd em mostrar que esse campo € informacionalmente complexo e que exige
profissionais preparados para lidar com acervos, registros, sistemas e fluxos documentais

especializados.
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Assim, o trabalho do bibliotecario, tal como pode ser reconstruido a partir da amostra,
envolve organizar e recuperar informacdo cientifica e tecnica, atuar em bibliotecas
especializadas e ambientes digitais, qualificar o acesso a fontes de informacdo em salde,
apoiar processos de pesquisa e ensino, e mediar a apropriacdo critica da informacdo por
diferentes publicos.

O que a literatura ainda ndo faz, com a forca desejavel, é transformar esse conjunto de
indicios em uma descrigdo sistematica e empiricamente consolidada da atuacdo bibliotecéria

em saude. Essa é, provavelmente, uma das principais lacunas reveladas pelos resultados.

4.5 COMPETENCIAS E HABILIDADES PROFISSIONAIS

Esta categoria se apresenta de modo bastante consistente nos artigos, ainda que, em
alguns casos, as competéncias sejam atribuidas genericamente ao bibliotecario, ao
pesquisador ou aos usuarios especializados. O conjunto dos estudos permite identificar que a
atuacdo informacional na saude exige um repertorio profissional muito mais amplo do que
técnicas tradicionais de organizacdo de acervos.

Entre as competéncias mais recorrentes estdo: organizacao, representacdo, recuperacao
e disseminacdo da informacdo; dominio de fontes especializadas; uso de vocabularios
controlados; construcdo de estratégias de busca; avaliacdo critica da informacéo; curadoria
digital; preservacgédo e interoperabilidade; compreensdo das necessidades informacionais de
publicos diversos; e atuacdo ética diante da circulacdo de conteudos em saude (FIGURA 1).
Essas dimensdes aparecem, com diferentes énfases, em Tabosa (2024), Carvalho (2024),
Soares e Silva (2024) e Vilhena (2020).

No campo da informacéo cientifica e digital, Carvalho (2024) enfatiza competéncias
relacionadas a gestdo de repositorios, metadados, interoperabilidade, preservacdo digital,
acesso aberto e apoio a pesquisa. Soares e Silva (2024) reforcam competéncias técnicas
associadas ao uso de sistemas de recuperacdo da informacdo, operadores booleanos,
descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), filtros e
leitura qualificada dos resultados. Essas sdo habilidades particularmente relevantes em

ambientes de saude, nos quais a busca informacional precisa ser rapida, precisa e confidvel.



Figura 1: Competéncias e Habilidades Destacadas nos Artigos
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Fonte: Desenvolvido pelo pesquisador, 2026.

Em outra dire¢do, Vilhena (2020) e Tabosa (2024) ampliam essa discussdo ao destacar
competéncias informacionais criticas, como avaliar fontes, diferenciar informagdes confiaveis
da desinformacdo, adaptar conteGdos a diferentes publicos, compreender necessidades
informacionais e promover o0 uso ético e responsavel da informagdo em saude. Essa dimenséo
é importante porque amplia a compreensdo da competéncia profissional para além do aspecto
técnico, envolvendo também aspectos sociais, cognitivos e éticos.

Os artigos voltados a documentos clinicos e sistemas digitais acrescentam outro
nicleo de competéncias. Queiroz e Dugue (2021) associam o tratamento da informagdo em
salde a necessidade de dominio de ontologias, arquitetura da informacdo, seguranca,
privacidade e interoperabilidade. Silva, Meirelles e Cunha (2025) destacam competéncias
ligadas a autenticidade, preservacdo digital, governanca da informacéo e cadeia de custodia.
Souza e Paiva (2020), ao tratarem do prontuario oncoldgico, evidenciam a importancia de
competéncias relativas a organizacdo documental, qualidade da informag&o, temporalidade,
guarda, acesso controlado e uso dos registros para vigilancia e pesquisa.

Portanto, os resultados mostram que as competéncias e habilidades profissionais
necessarias ao trabalho informacional em salde sdo simultaneamente técnicas, cognitivas,
éticas e interdisciplinares. Elas exigem dominio de linguagens documentarias, sistemas, fontes
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e métodos, além de sensibilidade para lidar com publicos distintos, pensamento critico,
responsabilidade social e capacidade de atuar em ecossistemas informacionais complexos. A
literatura permite afirmar que o campo da salde ja demanda competéncias sofisticadas de
gestdo e mediacdo da informacdo, embora nem sempre atribua ao bibliotecario o

reconhecimento explicito correspondente a essas exigéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas permitem afirmar que o objetivo proposto foi alcangado, uma
vez que o estudo conseguiu examinar, a partir da producdo cientifica selecionada, como a
atuacdo do bibliotecério na area da salde vem sendo tensionada por demandas informacionais
especificas, por diferentes tipos de fontes e por novos arranjos de organizacao, recuperacao e
mediacdo da informacdo. Embora a literatura ndo apresente um perfil profissional plenamente
consolidado, foi possivel identificar um campo de atuacdo em construcdo, marcado pela
presenca da Ciéncia da Informacdo em contextos de salde e pela ampliacdo do papel do
bibliotecario em ambientes especializados, digitais e cientificos.

Os resultados evidenciaram que as fontes de informagdo em salde sdo diversas,
abrangendo periddicos cientificos, bases especializadas, repositorios institucionais,
prontudrios, arquivos, sistemas digitais e fontes oficiais. Esse papel é ainda mais importante
em um cenario marcado pelo excesso de informacdes, pela desinformacdo e pela necessidade
de decisOes rapidas e seguras na area da salde.

Nesse contexto, a presenca do bibliotecario torna-se especialmente relevante diante da
rotina intensa dos profissionais de salde, que muitas vezes ndo dispdem de tempo suficiente
para realizar buscas aprofundadas, analisar artigos cientificos ou selecionar evidéncias
confiaveis para apoiar suas decisbes. Assim, o bibliotecario pode contribuir de forma
significativa ao organizar, recuperar, selecionar e mediar informac6es qualificadas, auxiliando
profissionais, gestores, pesquisadores e USUArioS no acesso aos conteudos seguros e
pertinentes.

O trabalho informacional na salde exige competéncias técnicas, éticas, cognitivas e
interdisciplinares, envolvendo curadoria, preservagdo, interoperabilidade, uso de vocabularios
controlados e atendimento a publicos diversos.

Como limitacdo, destaca-se a escassez de estudos diretamente voltados & prética do
bibliotecario na satde. Grande parte da literatura ainda trata o tema de forma indireta, com
foco em sistemas, documentos e arquivos, deixando em segundo plano a atuacdo concreta
desse profissional. Essa lacuna mostra que ainda hd muito a ser investigado e fortalecido
nesse campo.

Diante disso, observa-se a existéncia de lacunas importantes, especialmente no que se

refere a sistematizacdo do perfil do bibliotecario da area da salde, a descricdo empirica de
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suas praticas profissionais e a analise de sua insercdo institucional em equipes, servicos e
ambientes de cuidado, ensino e pesquisa.

Recomenda-se o desenvolvimento de investigagdes mais especificas, com abordagens
empiricas e qualitativas, capazes de mapear praticas concretas, competéncias mobilizadas,
desafios institucionais e contribui¢cbes do bibliotecario em contextos de salide. Também se
mostra pertinente ampliar os estudos sobre formacdo profissional, mediagdo da informacao
em saude para publicos ndo especializados e uso estratégico de fontes e sistemas
informacionais como apoio a decisdo, a educacdo em saude e a produgdo do conhecimento.

Por fim, este estudo contribui para evidenciar que o bibliotecario pode ocupar um
lugar estratégico na area da saude. Sua atuacdo ndo se limita apenas a organizacdo da
informacdo. Ela alcanca dimensdes educativas, técnicas, éticas e sociais. Ao apoiar 0 acesso a
informacdo confiavel e qualificada, esse profissional fortalece a relacdo entre informacéo,
conhecimento e cuidado, contribuindo para uma salde mais segura, critica e baseada em

evidéncias.
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