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ESTAGIO SUPERVISIONADO: UM OLHAR A PARTIR DO ACERVO BRAILLE, DA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — BC/UFPB.

RESUMO

O presente artigo analisa a gestdo e a relevancia dos acervos em Braille no ambito das
bibliotecas universitarias, tomando como objeto de estudo a experiéncia pratica na Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba (BC/UFPB). Por meio de um relato de experiéncia
decorrente de estdgio supervisionado, discutem-se os processos de formagao, produgao e
organizagao técnica do acervo Braille, utilizando a Classificagdo Decimal Universal (CDU) e a
tabela de Cutter para facilitar a recuperacdo da informagdo. O trabalho destaca o papel
fundamental desses recursos na promoc¢do da autonomia e inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual, ao mesmo tempo em que aponta os desafios logisticos, financeiros e
profissionais para a manutencdo de colecGes acessiveis e atualizadas.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Acessibilidade. Sistema Braille. BC/UFPB. Inclusdo
Informacional.

SUPERVISED INTERNSHIP: A LOOK THROUGH THE BRAILLE COLLECTION OF THE CENTRAL
LIBRARY OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA — BC/UFPB.

ABSTRACT

This article analyzes the management and significance of Braille collections within university
libraries, focusing on the practical experience at the Central Library of the Federal University
of Paraiba (BC/UFPB). Through an experience report derived from supervised internship, the
processes of formation, production, and technical organization of the Braille collection are
discussed, using the Universal Decimal Classification (UDC) and the Cutter table to facilitate
information retrieval. The study highlights the fundamental role of these resources in
promoting autonomy and inclusion for visually impaired individuals, while also pointing out
the logistical, financial, and professional challenges involved in maintaining accessible and
uptodate collections.

Keywords: Library Science. Accessibility. Braille System. BC/UFPB. Information Inclusion.



INTRODUCAO

A sociedade vive um momento de grandes transformacbes em razdo do
desenvolvimento tecnoldgico que tem promovido uma revolu¢cdo no modo de vida das
pessoas e, na sociedade como um todo. E igualmente importante pontuar que, além das
tecnologias outro elemento faz parte desse momento. Falamos aqui da informacgao.

Os registros mostram que ao longo da histéria da humanidade, a informacao nao era
um bem comum a todas as pessoas, sendo acessada por pequenos e restritos grupos. Essa
premissa nos faz pensar se na sociedade contemporanea, essa ainda é a realidade para
algumas pessoas, ou o acesso a informacdo é igualitdrio a todos. Para refletir sobre essa
questdo, precisamos entender que o contexto social, historicamente é marcado por
desigualdades (econdmicas, sociais, culturais, educacionais), que limita o acesso das pessoas
a bens e servigos produzidos na sociedade.

Muitas sdo as possibilidades para se pensar a questdao, mas nesse artigo, direcionamos
nosso olhar para um grupo especifico de pessoas, que além das desigualdades ja citadas,
enfrentam outras. Trata-se das pessoas com deficiéncia visual. Em verdade, olhamos para os
servicos informacionais, que atende a necessidade de informacdo desses usuadrios, que, como
gualquer outro publico das bibliotecas, deve poder contar com um acervo e um atendimento
de qualidade, que satisfaca suas necessidades de informacdo e conhecimento.

Com a possibilidade de conhecer internamente os diferentes setores de uma biblioteca
e a atuacao dos bibliotecarios, direcionamos nosso interesse pelo setor Braille da biblioteca
central da Universidade Federal da Paraiba — BC/UFPB, que atende pessoas com deficiéncia
visual e baixa visdo, especialmente no tocante a organizacdo e sistematizacdo do acervo em
Braille.

Durante a participacdo na disciplina Laboratério de Praticas Integradas IV, que
corresponde ao estagio supervisionado, nossas atividades tiveram como principal foco a
organizacao e classificacdo do acervo em Braille. Além disso, foi possivel conhecer o setor
responsavel pela producao de impressos em Braille, onde sdo utilizadas maquinas especificas
e tecnologias assistivas que viabilizam a confeccao de materiais acessiveis.

Desta forma, justificamos o interesse pela tematica, primeiro por reconhecer a

importancia desse acervo especializado para atender a essa parcela da comunidade



académica, segundo porque despertou uma curiosidade em conhecer os processos que
tornam possivel o acesso e disponibiliza a informag¢do num formato diferente de escrita. Assim
seguimos, afirmando que esse artigo é fruto dessa vivéncia enquanto estagiario do curso de
Biblioteconomia, atuando na biblioteca central da UFPB, em cumprimento as exigéncias
curriculares do curso, o que se configurou como uma importante acao na consolida¢dao dos
conhecimentos apreendidos em sala de aula, quando fizemos uso de muitas teorias, podendo
associa-las as vivéncias praticas, oportunizadas através do estagio.

Segundo Lancaster (2004), a pratica bibliotecdria é construida pela interacdo entre
teoria e execucao, sendo essencial para o desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais
e éticas na gestdao da informacdo. Dessa forma, cada atividade relatada aqui ndo apenas
descreve o que foi realizado, mas também evidencia sua importancia para a formacao
profissional.

No contexto das praticas, nos deparamos com muitas reflexdes, contudo uma questao
que chamou nossa atencdo e nos provocou a relatar essa experiéncia, foi em relacdo a
formacao do acervo, pois sabemos que ndo ha no orcamento da biblioteca, um recurso
direcionado, especificamente, para compra de acervo em Braille, entdo, como é feita a
aquisicao de obras para o acervo em Braille? Partido dessa inquietacdo, apresentamos os
objetivos, geral e especificos, desse relato de pesquisa. O objetivo geral foi compreender o
processo de formacdo do acervo Braille da biblioteca central da UFPB. Tendo como objetivos
especificos, a) Identificar as formas de aquisicao das obras em Braille; b) Mapear as etapas de
tratamento aplicadas no acervo; c) Identificar as agdes de promocado do acesso e uso do acervo
Braille.

O artigo reflete de forma descritiva, uma experiéncia de estagio e pretende contribuir
na formacdo de outros alunos de graduac¢do, bem como, chamar a atencdo para a importancia
de parcerias entre as instituicdes tanto publicas quanto privadas, que criem oportunidades
para os alunos em processo de formacao, vivenciar na pratica a atividade profissional antes

de concluir sua formacgao.



2 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NA UFPB.

Atendendo as demandas do momento social que vivemos, as instituicdes estdo se
adequando, tanto do ponto de vista juridico - com a criacdo de instrumentos normativos e
politicas de inclusdo-, quanto do ponto de vista fisico estrutural - adaptando suas instala¢des
para receber alunos com diferentes tipos de necessidades especiais. O fato é que o perfil dos
alunos nas Instituicdes de Ensino Superior(lES) mudou.

Isso exige que cada vez mais, as instituicdes estejam preparadas para atender um
publico mais diversificado e exigente. Por sua vez, o governo federal tem promovido através
de dispositivos legais, dentre eles, podemos citar: Decreto n2 5.296/2004 (Brasil, 2004), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias; o Programa
Incluir, que objetiva promover o desenvolvimento de politicas institucionais de acessibilidade
nas instituicées federais de educac¢do superior para garantir o pleno acesso de pessoas com
deficiéncia, (Brasil, 2005), e a Lei Brasileira de Inclusdo n2 13.146/15 (Brasil, 2015), a inclusdo
de pessoas com deficiéncia nas universidades brasileiras.

De acordo com Convencdo da Guatemala (1999), o termo deficiéncia significa “uma
restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitdria, que limita a
capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada
pelo ambiente econdémico e social”.

O reflexo das mudancas ja é sentido, como mostra o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2024), que publicou o relatério do censo do
Ensino Superior em 2024, onde é possivel ver que o niumero de alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotados em cursos de
graduacdo nas Instituicdes de Ensino Superior(lES), que no ano de 2018 era de 43.633
matriculas, passou para 95.572 matriculas no ano de 2024.

Seguindo essa tendéncia, as universidades precisam estar preparadas para atender
esse publico e, garantir a inclusdo e acessibilidade aos produtos e servicos que oferece a

sociedade como um todo. No tocante a este estudo, direcionamos nosso olhar para as pessoas



com deficiéncia visual ou com diagndstico de baixa visdo que fazem parte da comunidade

académica da UFPB. De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2013),

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS) classifica a deficiéncia visual em categorias
que incluem desde a perda visual leve até a auséncia total de visdo; e baseia-se em
valores quantitativos de acuidade visual e/ou do campo visual para definir
clinicamente a cegueira e a baixa visdo, utilizando a Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude — 102 Revisdo
(CID10)(5).

Complementando, o Ministério da Saude (Brasil, 2013) esclarece que,

De acordo com a CID-10, considera-se baixa visdo ou visdo subnormal, quando o valor
da acuidade visual corrigida no melhor olho é menor que 0,3 e maior ou igual a 0,05,
ou seu campo visual € menor que 202 no melhor olho com a melhor corregdo dptica
(categorias 1 e 2 de graus de comprometimento visual da CID-10) e considerase
cegueira quando esses valores se encontram abaixo de 0,05 ou o campo visual menor
que 1092 (categorias 3, 4 e 5 da CID-10) (World Health Organization. International
Classification of Diseases, Revision-Clinical Modification — ICD-10-CM —, 1992.)

Com alunos que se encaixam nesse perfil, a UFPB se adequando as politicas de inclusdo
e acessibilidades estabelecidas pelo governo federal, criou o Comité de Inclusdo e
Acessibilidade — CIA, que planeja e executa as a¢bes direcionadas a comunidade portadora de
necessidades educacionais especificas (NEE’s). Nesse sentido os espacos se adequam dentro
dessa proposta e buscam prestar todo atendimento necessdario para proporcionar de fato, a
inclusdo e acessibilidade com qualidade. De acordo com o relatério do CIA, publicado em 2024
a UFPB tem “418 Discentes com uma ou mais NEE’s que estdo com o status “EM
ATENDIMENTQ” pelo Comité de Inclusdo e Acessibilidade, até Dezembro de 2024”.

A partir desse entendimento, nosso olhar se fixa para a biblioteca central
da UFPB, por considerarmos que as bibliotecas sdao fundamentais no processo de
formacao académica e também, porque essa populacdo académica estd inserida em
diferentes areas, cursos de graduacao e pds-graduacao e, utiliza os servicos por ela
ofertados, assim, os espacos e o acervo devem estar preparados para prestar esse
servigo.

Os alunos com deficiéncia visual ou diagndstico de baixa visdo, precisam (como
quaisquer outros), ter autonomia na busca do conhecimento e da informacdo desejada. Para

isso é preciso que a biblioteca ofereca um acervo especializado, um acervo em Braille, que
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garanta o acesso ao conhecimento, nao apenas especifico de sua drea, mas, da literatura como

um todo.

3 A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB: o campo da pesquisa.

A Historia de criagdo da Universidade Federal da Paraiba/UFPB ja mostra que ela nasce
grande. Fruto da juncdo de diferentes iniciativas e de forcas politicas que atuaram numa
mesma diregdo. Assim, a UFPB se constitui a partir da Lei Estadual 1.366, de 02 de Dezembro
de 1955, como nome de Universidade da Paraiba. Cinco anos mais tarde, em dezembro de
1960, passou a ser a Universidade Federal da Paraiba.

Desde que foi criada a UFPB continuou ampliando seu leque de cursos de graduacdo e
pds-graduacdo (especializagcdes, mestrados doutorados), crescendo sua estrutura fisica para
abrigar os cursos que foram sendo criados e, a comunidade académica (discente, docentes e
servidores), que acompanhava esse crescimento. Dessa forma ela se tornou a poténcia que é
hoje, com reconhecimento nacional e internacional, gragas ao trabalho de qualidade que é
feito pela comunidade académica.

Esse reconhecimento ndo seria possivel sem os érgdo suplementares que a UFPB tem
em sua estrutura, como podemos observar na figura 1, que ddo suporte as praticas de ensino
e pesquisa, como é o caso do Sistema de bibliotecas (Sistemoteca) que é “um conjunto de
bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e operacional, tendo por objetivo a unidade
e harmonia das atividades educacionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais da UFPB” (UFPB,
2026).

Esse sistema é encabecado pela biblioteca central da UFPB, que gerencia todas as
bibliotecas setoriais da instituicdo. Um importante sistema que coloca a disposicdo da
comunidade académica e das comunidades no entorno da universidade, um vasto acervo de
conhecimento em todas as areas e segmentos, além de outros servicos e atividades culturais.

No processo de ensino aprendizagem, as bibliotecas tém um importante papel a
desempenhar. Elas ofertam aos seus usuarios, possibilidades para aumentar seu cabedal de
conhecimento e, ter acesso a informac¢des que podem ajudar na sua trajetéria, ndo sé em
relacdo a educacdo, como também em seu desenvolvimento social, profissional e humano. No

caso das bibliotecas universitarias, essa premissa é ainda mais importante, porque o acervo



11

atende, além do publico geral, um tipo de usuario especifico. Para tanto, tem titulos e
bibliografias especificas das areas de conhecimento.

E fundamental que as bibliotecas universitarias tenham meios para garantir a seus
usudrios, servicos e um atendimento com qualidade. Os gestores das universidades, precisam
ter um olhar sensivel para essas unidades de informag¢do, dando condi¢cdes para que os
bibliotecdrios que ali atuam, possam prestar um bom atendimento aos usuarios.

A biblioteca precisa ter recursos que garantam a implementacdo de tudo que é
pensado e estabelecido em suas politicas, de modo a ter exceléncia em seus servicos. Isso é
fundamental para o cumprimento de agdes, sobretudo a¢des de inclusdao, como a sociedade
demanda. A inclusdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia hoje na sociedade é algo
inegociavel e, as bibliotecas como qualquer outra instituicdo deve aderir ao movimento da

inclusdo.



Figura 1 — Organograma da UFPB
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Fonte: file:///C:/Users/User/Downloads/Organograma%20completo.pdf

Localizada no campus | da UFPB, com a responsabilidade de gerir o sistema, a Biblioteca

Central mantém um acervo diversificado que atende as diferentes areas do conhecimento,

contemplando tanto o formato impresso quanto os recursos digitais, além de dispor de

setores especializados, como o acervo em Braille, que atende as necessidades de pessoas com

deficiéncia visual, reafirmando o compromisso da instituicdo com a democratizacdo da

informacdo e a inclusdo.

Dentro da dinamica de melhoria dos servigos que a UFPB tem desenvolvido, no ano de

2021 a biblioteca central teve seus servigos interrompidos temporariamente, para que
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pudesse ser feita a transferéncia e armazenagem do acervo para outro prédio, uma vez que o
prédio onde a biblioteca estd instalada, precisaria passar por uma reforma estrutural. Dessa
forma, alguns servicos foram limitados até que pudesse voltar a normalidade no uso do espaco
da biblioteca central.

A comunidade académica ndao pdde, por exemplo, utilizar o espago que a biblioteca
central ocupava naquele momento para fazer seus estudos, em razao do mesmo nao ter
capacidade para atender a essa demanda da comunidade, como também, houve
comprometimento no servico de empréstimos de livros, em razdo de grande parte do acervo
estd armazenada em caixas, até que pudesse retornar as estantes como de costume.

Foi sem duvida, um momento dificil, tanto para a comunidade académica, como para
os profissionais que atuam na biblioteca, que também tiveram muitas dificuldades para a
execucdo de suas atividades com o maximo de qualidade, como deve ser.

Contudo a reforma era necessaria para o bom funcionamento da instituicdo nos
proximos anos, pois a biblioteca precisava de muito de reparos em sua estrutura, uma vez que
problemas como: infiltracdo, goteiras, sistema contra incéndio, iluminagdo precdria,
instalacGes hidraulicas, dentre outras, estava comprometendo a seguranca do acervo.

A disposi¢ao da comunidade, a biblioteca tem um acervo que ultrapassa o numero de
90 mil titulos e 200 mil exemplares, distribuidos nas muitas sessdes que formam a estrutura
organizacional, onde atuam bibliotecarios, técnicos administrativos, servidores terceirizados
e estagiarios de diferentes cursos de graduacao.

E importante ressaltar que a abertura do espaco para que os alunos possam realizar
seus estagios, € uma iniciativa muito positiva para ambas as partes, pois os alunos em
formacao, precisam vivenciar essa experiéncia antes de sua entrada formal no mercado de
trabalho e, para a instituicdo poder contar com essa forca de trabalho, faz toda a diferenca
nos servigos que ela oferta.

Assim, durante a realizacdo do estagio, chamou nossa atencdo a sessao Braille, porque
o contato com as tecnologias que atende esse publico ndo é algo que faca parte da nossa
rotina didria, mesmo em outro segmento de nossa vida, que nao o de bibliotecario, Desta
forma, escolhemos o setor para a realizacdo da experiéncia que agora, apresentamos o

resultado por meio desse relato.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA: uma vivéncia na sess3io Braille da biblioteca central da UFPB

Como explanado anteriormente, esse relato de experiéncia, remete ao estagio
supervisionado realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba (BC/UFPB),
com énfase nas atividades desenvolvidas junto ao acervo da secdo Braille e aos recursos de
acessibilidade. O aluno de graduacdo deve sempre buscar oportunidades de absorver o
maximo de conhecimento sobre a drea profissional que ele pretende atuar, até porque, na
hora de buscar uma oportunidade de trabalho, ter esse conhecimento/experiéncia, pode ser
um diferencial em relagdo a outros candidatos.

Nesse sentido, os estagios sejam eles obrigatérios ou ndo, possibilitam uma
experiéncia prévia e, uma oportunidade de aprendizagem. Dessa forma, procuramos absorver
ao mdaximo, todas as informacgdes e conhecimento que nos foi apresentado.

No primeiro momento na Biblioteca Central da UFPB, fomos recepcionados pela bibliotecaria
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva, que de maneira muito acolhedora nos apresentou a
biblioteca, explicando sobre as regras e normas de funcionamento da biblioteca central. Em
seguida, foi realizada uma visita técnica aos principais setores da instituicdao, incluindo as
colecdes especiais, o setor de Referéncia e o setor Braille, este Ultimo destinado as atividades
praticas do estagio.

Esta ambientacdo inicial foi essencial para compreender como é que funciona a
biblioteca central e, um ambiente real de trabalho. Durante essa etapa, foi possivel perceber
a organizagao interna, as diferentes dreas de atuac¢do e a importancia da manutencdo de
normas para a preservacao e uso adequado dos materiais. Além disso, o conhecimento prévio
dos setores reforca o papel do bibliotecario como mediador entre diferentes acervos e perfis
de usuarios, evidenciando a complexidade e a relevancia da rotina bibliotecaria.

Na sec¢do Braille iniciamos com a exibicdo de video explicativo sobre o sistema Braille,
abordando sua criagcdo, funcionamento e relevancia para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia visual. Segundo Resende (2021, p. 3),

O Sistema Braille é um cddigo universal de leitura tatil e de escrita usado por
pessoas com deficiéncia visual, inventado na Franca por Louis Braille, um
jovem cego. Reconhece-se o ano de 1825 como o marco desta importante
conquista para a educagdo e a integracdo dos deficientes visuais na
sociedade.
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Um momento muito importante que permitiu compreender a diversidade dos usuarios
e, refletir sobre como é possivel atuar em prol da inclusao informacional. Apés a exibicdo, veio
o primeiro contato direto com o acervo Braille, para iniciar a organizacdo preliminar do
material. Fizemos uma andlise primdria com o objetivo de conhecer seu estado atual e

identificar alguma anomalia no acervo.

Figura 2: Disposi¢do do acervo Braille

Fonte: A pesquisa/2025

Essa etapa nos permitiu desenvolver a percepcdao da organizacdo de acervos
especializados, consolidando a compreensao tedrica e pratica sobre classificacdo, preservacao
e acessibilidade na biblioteca universitaria. No acervo Braille, além de livros em Braille o
usuario também pode encontrar periédicos em Braille, materiais tateis e equipamentos de
tecnologia assistiva, como softwares de leitura e dispositivos de apoio a sua disposi¢do.

As tecnologias assistivas estdo promovendo mais interacdo e rapidez no processo de
aprendizagem das pessoas com deficiéncia, consequentemente, dando a elas mais autonomia
e talvez, isso justifique o processo chamado desbrailizagdo, que é o baixo uso do Braille por
esse publico. As pessoas com deficiéncia visual, também sdo impactadas pelas mudancas que
estdo acontecendo na sociedade, elas estdo conectadas, fazendo uso da internet e de todas

as ferramentas que a tecnologia digital coloca no mercado. Sobre isso, Oliveira e Pletsch

(2022, p. 613) afirmam que,
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Tudo é definido pelo aqui e agora; pela ética do instante. A estratégia do
“tempo online” rompe com a concepc¢do tradicional de tempo, encurta
distancias e cria um “espaco e tempo mundial”. Ndo se trata mais de uma
escolha entre aderir a tecnologia ou ndo, esta é uma realidade que faz parte
das relagGes cotidianas de nossa vida.

As instituicOes bibliotecas estdo entendendo essa mudanca e essa necessidade de
ofertar a esse publico especializado essas tecnologias assisitivas, e também, tem sentido esse
reflexo na frequéncia de usuarios presencial, manuseando o acervo Braille, contudo, ela tem
gue manter o acervo e a sessao Braille, e estar preparada para atender bem ao publico que
vai até a biblioteca, em busca desse acervo e de ajuda para encontrar a informacdo desejada
no livro fisico.

Quanto a organizacao, observamos que os livros sdo identificados utilizando fitas para
separacdo tematica, pelas principais areas do conhecimento, como literatura, musica, direito,
dentre outras, essas fitas servem para que os usuarios com baixa visdo consigam se orientar
pelas cores e com autonomia conseguir acessar o livro ao qual deseja consultar. A pratica de
separacdo por grandes dreas prepara o terreno para a aplica¢do futura da classificacdo sistematica,
evidenciando a importancia de processos intermedidrios de organizacdo que antecedem a
padroniza¢ao do acervo.

A classificacdo utilizada é a Classificacdo Decimal Universal (CDU) de maneira eficiente,
respeitando as especificidades do material acessivel e, seguindo a padronizacdo de
classificacdo que ja é aplicada em todo acervo da biblioteca central. A aplicacdo da CDU em
acervos especificos demonstra como a padronizagao bibliografica é indispensavel para
recuperacao eficiente da informacao.

Além disso, a observacdo das lacunas de determinadas areas evidencia a necessidade
de constante avaliacdo e atualizacdo do acervo, uma das tarefas estratégicas da gestdo
bibliotecdria. P6de-se observar, que algumas areas, como por exemplo a area de Filosofia,
estavam defasadas em quantidade de exemplares. O dominio de sistemas de classificacdo é
uma das competéncias técnicas mais importantes do bibliotecario e necessario para identificar
falhas como essa.

Esse momento foi muito importante, ndo apenas para termos o conhecimento do
acervo, mas sobretudo, para entendermos a importancia da biblioteconomia e, do trabalho

do bibliotecario para a sociedade. Pois ele desempenha uma atividade que vai ajudar as
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pessoas, a ter acesso a um conhecimento ou uma informagdo que |hes sera util. E importante
destacar que antes que o usudrio tenha acesso ao acervo, existe todo um trabalho de
preparacao desse acervo, para garantir sua durabilidade, acesso e uso.

O bibliotecario, sendo ele, o gestor ou nao, da unidade informacional, deve ter esse
olhar sensivel para seu acervo e, ter em mente preocupac¢des que vao desde o local onde o
acervo vai ser instalado até, o modo como vai ser disponibilizado. Isso porque, existem fatores
gue depreciam o acervo e, que pode ter origem por exemplo, no préprio local onde o acervo
esteja fixado, como por exemplo, problemas de infiltracdo, falta de luminosidade e circulacdo
do ar.

A conservacgao e preserva¢ao do acervo deve ser uma prioridade e, isso comeg¢a com a
criacdo de uma politica de preservacdo e a adogdo de praticas e acdes que sejam eficazes no
sentido de garantir uma vida longa aos itens do acervo, com isso se esta também, contribuindo
para a preservacdo da memaoria. Conforme Nascimento et al., (2012, p. 3),

[...] preservacdo é cuidar de todos os assuntos relacionados ao combate a
deterioracdo dos documentos, compreende uma politica global, desde
aspectos administrativos e financeiros, até as investiga¢des cientificas e as
mais simples medidas de higienizagao. Ja a conservac¢do define-se como um
conjunto de medidas especificas e preventivas necessarias para a
manutencdo da existéncia fisica do documento. A preservacdo e a
conservagado sdo técnicas de grande importancia para as bibliotecas, uma vez

gue seus acervos necessitam de cuidados para que estejam disponiveis para
os usudrios. (Nascimento et al., 2012, p. 3)

Como na maioria das bibliotecas o acervo é composto por livros fisico, e por isso, esse
cuidado deve ser mais intenso, porque o papel é um tipo de suporte que se desgasta mais
facilmente, pelo préprio ato do manuseio com o uso frequente. E preciso conhecimento
especificos e uso de técnicas para se recuperar um livro, porém isso tem um custo que na
maioria das vezes, as bibliotecas ndo dispdem de orcamento para arcar com as despesas de

reparo e restauracao de obras, mesmo que isso esteja previsto na politica da instituicao.
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Figura 3: Livro transcrito em Braille

Fonte: a pesquisa

7

Essa é a razdo que faz com que, um trabalho preventivo de conservacdo seja
importante. E preciso tomar medidas para retardar ao maximo, o desgaste do acervo, ja que
sabemos que o ele é inevitavel, até porque, além de fatores naturais, a agdo humana durante
0 uso e manuseio, pode trazer danos muitas vezes irreparaveis ao acervo. Manter organizado
com uma padronizacdo, em boas condicdes de uso e, conteludos atualizados é o minimo para
a fluidez dos trabalhos e da interacdo com os usudrios.

O acervo Braille da biblioteca central tem uma variedade considerdvel de titulos, que de
acordo com Araujo (2016, p.24), “contém 3430 (trés mil quatrocentos e trinta) volumes em
braile, periddicos atualizados e um acervo de multimeios com 247(duzentos e quarenta e sete)
titulos”. Contudo, poderia ser maior se houvesse um recurso financeiro especificamente
determinado, para esse acervo.

O acervo especializado tem caracteristicas que o diferencia do acervo convencional,
pela natureza do publico que atende, o processo de transcricdo de um titulo para a linguagem
Braille modifica consideravelmente o formato e tamanho da obra e, isso exige um cuidado e
um tratamento diferenciado, o livro passa a ser um suporte especializado. Mesmo se tratando
de um acervo especializado, o acervo Braille da biblioteca central da UFPB, vive a mesma
realidade do acervo convencional de toda a biblioteca. Carece de atualizacdo, de
modernizacado dos equipamentos de suporte e, de artefatos tecnolégicos que venha facilitar o
encontro do usudrio com a informacao.

Infelizmente essa realidade ndo é isolada da UFPB, uma rapida pesquisa na literatura
disponivel, vamos identificar a mesma problematica em outras bibliotecas, em relacdo a seus

acervos especializados. Consequentemente, essa situacdo afeta o ideal de inclusdo das
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instituicdes de ensino e, a comunidade académica, que necessita desse servico é quem sente
as consequéncias desse problema e, isso compromete diretamente o ideal de inclusdo que a
sociedade tanto promove.

Contudo, apesar da problematica, poder estar acompanhando de perto, o trabalho dos
bibliotecdrios foi muito significativo, ainda mais num acervo com caracteristicas peculiares
que o diferencia do acervo convencional, com usuarios também diferenciados. Alias,
pensando nos usudrios com necessidades especiais, existem muitas questées de ordem
estrutural que se tornam obstaculos para eles e, poder acompanhar de perto os bibliotecarios
pensando melhorias para esse publico, nos levou a refletir sobre essas e outras questdes, que
possivelmente, no exercicio da profissdo, vamos ter que resolver um dia.

O contato com o acervo em Braille acompanhados pela profissional foi esclarecedor,
porque ela explicou em detalhes os procedimentos de acesso ao acervo e demonstrou a
importancia do servico para a comunidade académica, reforcando o papel social da biblioteca
como promotora de acessibilidade e inclusdao. O contato com esses recursos permitiu
compreender os processos técnicos de producdo de materiais acessiveis, evidenciando a
relevancia da biblioteconomia inclusiva e do acesso universal a informacao.

Para o bibliotecario, compreender o funcionamento de um servico especializado é
fundamental para oferecer atendimento de qualidade e humanizado, além de articular
praticas de gestdo de acervos inclusivos. Essa vivéncia contribui diretamente para a formacgao
de profissionais sensiveis as necessidades da diversidade de usuarios.

Desse modo, todas as etapas foram muito importantes nesse estagio e enriquecedoras
para a nossa formacdo. O acompanhamento dos profissionais bibliotecarios Gilvanedja
Mendes, Raissa Carneiro (vice-diretora da BC) e Josenildo Costa, demonstra uma atuacdo
colaborativa com o curso de biblioteconomia e com os alunos graduando.

A supervisdo institucional reforca o papel do bibliotecdrio como responsavel pela
eficiéncia e manutencdo do acervo. As atividades de reintegracdo permitem identificar
lacunas, avaliar necessidades de atualiza¢do e fortalecer a visdo critica do profissional quanto
a classificacdo tematica do acervo e sua adequacdo as demandas da comunidade académica.
Além disso, proporcionam aos discentes a experiéncia pratica de atuacdo sob orientacdo
técnica, consolidando competéncias essenciais para a pratica profissional em bibliotecas

universitarias.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estar em uma atividade de estagio ndo dispensa um uso e aplicagdo de um método,
para a realizacdo das atividades. Assim, procuramos organizar a dindmica do estagio de modo
a ter uma boa compreensdo dessa experiéncia e um bom aproveitamento com resultados
confidveis e que nos ajudasse a entender nosso papel, enquanto profissional da informacao
junto a sociedade. Na medida em que fomos nos aprofundando no estdgio, percebemos
muitas questdes e, muitas inquietagdes iam surgindo. Assim, fomos em busca de respostas.

Observando, registrando, questionando esse foi o caminho que, dentro do rigor
metodolégico, qualifica nosso trabalho como de abordagem qualitativo, descritivo e
exploratdrio, que de acordo com Severino (2007, p.123), “busca apenas levantar informacdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condicdes de manifestacdo desse objeto”. Para captura das informacdes, utilizamos como
recurso, o didrio de campo e o aparelho celular para registro fotografico.

Para Oliveira (2014, p. 1) “o diario de campo configura-se como um dispositivo de
registro das temporalidades cotidianas vivenciadas na pesquisa, ao potencializar a
compreensdo dos movimentos da/na pesquisa”. Os sujeitos da pesquisa foram servidores da
biblioteca central que atuam na se¢do Braile, com maior participacdao da bibliotecaria
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva, que foi nossa maior informante, uma vez que a mesma

estava responsavel por nos acompanhar, supervisionando o estagio.
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6 RESULTADOS

Nesse topico, apresentamos os resultados dessa experiéncia de estagio realizado na
secdo Braille da biblioteca central da UFPB. E estagio é uma pratica indispensavel na formagdo
do aluno de graduacdo, através dele o contato com a profissdo e com profissionais que ja estdo
atuando no mercado de trabalho traz uma compreensdao mais apurada sobre a profissdo e o
que ela demanda dos profissionais.

Realizar o estagio num setor tdo especifico como a sessdo Braille foi importante para
percebermos que o nosso trabalho vai além do fazer técnico e exige também, um preparo
humanistico, sobretudo porque o usudrio com algum tipo de deficiéncia, na maioria das vezes
necessita de uma atengao e apoio maior para acessar e poder fazer uso do acervo.

O profissional precisa ter esse olhar sensivel, estar disponivel a ajudar e prezar pelo
atendimento com qualidade. A partir das observacgdes in loco muitas questdes em relacdo ao
acervo e que agora apresentamos aqui, chamou ateng¢ao, especialmente, em relagdo ao
suporte que deve ser dado as demandas dos usudrios com deficiéncia visual. Embora a
estrutura fisica seja ampla, o publico ndo é plenamente contemplado devido a:

* Obsolescéncia e Deterioragdo do acervo: Grande parte do acervo em Braille
encontra-se desatualizado tematicamente ou fisicamente deteriorado,

dificultando a pesquisa académica de alto nivel.

* Custos: O papel utilizado para impressdo é um papel especial e a manutencao
das impressoras Braille possuem custos elevados. A producdo de um unico
exemplar é onerosa se comparada ao livro convencional. As tecnologias

existentes também sdo muito altas.

* Caréncia de Pessoal Especializado: Ha uma escassez de servidores com
dominio pleno do Sistema Braille para mediacdo de leitura e auxilio em
pesquisas complexas. Durante o turno noturno, constatou-se a presenga de
apenas uma funciondria capacitada para orientar o uso de tecnologias
assistivas.

* Falhas na Recuperagdo e Divulgacao: Softwares de gestdo (como Pergamum
ou Sophia) muitas vezes carecem de funcionalidades de acessibilidade plena,

os sistemas poderiam conter um campo para a insergao de dudio, isso facilitaria
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a busca pelos usuarios. Além disso, a falta de campanhas de divulgacao externa

torna os servicos subutilizados.

* Atualizagdo Periddica do Acervo: O acervo é adquirido através de doacdes,

entdo os materiais ndo sdo atualizados com periodicidade.

* Centralizagdo: A auséncia de materiais acessiveis nas bibliotecas setoriais

impde ao usuario o 6nus do deslocamento fisico até a Biblioteca Central.

Percebemos que a atualiza¢dao do acervo, deixa um pouco a desejar e, pensando que a
biblioteca universitaria, atende um publico formado em sua maioria, por estudante e
professores que também sdo pesquisadores, e precisam de informacdes atualizadas, ficamos
pensando como os alunos que se encaixam nesse perfil, fazem para se manterem atualizados,
se 0 acervo Braille ndo conseguir dar a eles esse suporte. Assim sendo, fomos em busca de
respostas para algumas das perguntas que formulamos e, que, devido a greve dos técnicos da
UFPB esses questionamento ndo pode ser feito presencialmente e sim através de email

enderecado ao DSU dsu@biblioteca.ufpb.br e apresentamos aqui nesses resultados.

Sabemos que a falta de recursos financeiros, inviabiliza o trabalho dos bibliotecarios e
a melhoria do acervo e dos servicos prestados a comunidade, nesse sentido, todas as pergunta
que fizemos foi em relacdo acervo. Segue abaixo as perguntas e, suas respectivas respostas. E
importante dizer que todas as respostas foram dadas pelo bibliotecario Josenildo Costa que
atua na sessdo Braille a 18 anos, que é portador de deficiéncia visual.
1 - Existe uma verba para o setor Braille?
O acervo Braille faz parte do Servico de InclusGo de Usudrios com Deficiéncia
(SIUD), servico esse vinculado a Secdo de Colecbes Especiais, uma das trés secoes
que compbem a DivisGo de Servicos ao Usudrio (DSU) da Biblioteca Central da
UFPB. Dessa forma, como parte integrante da DSU, todos os acervos e servigos s@o
contemplados com destinacGo de recursos para o seu funcionamento e
manutengdo, quando a Reitoria destina recursos financeiros a Biblioteca Central
para tal finalidade, tendo em vista que, a BC ndo possui autonomia financeira. No
caso das aquisi¢oes por meio de compra de materiais em Braille, sGo levados em
consideragdo a recorréncia de uso do acervo, considerada pouco frequente nos

ultimos anos e, a dificuldade de aquisi¢do desses materiais para compra no pais.
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Cabe ressaltar que, por meio de solicitagdo do usudrio, qualquer material do
acervo das Bibliotecas da UFPB pode ser convertido em Braille ou em arquivo

digital acessivel (PDF/A), por meio do servico do SIUD.

2 - Como é formado o acervo em Braille da BC?
“Todas as aquisicbes para o acervo Braille aconteceram por meio de doagdes,
sobretudo, advindas de institui¢cbes nacionais e internacionais que trabalham com

a conversdo e disseminagdo dos textos em Braille”.

3 - Como é feita a aquisicao do material para o acervo?

“Como enfatizamos anteriormente, nos ultimos anos, todas as aquisigées
aconteceram por meio de doagdes. Institui¢cées brasileiras como Fundag¢do Dorina
Nowill para Cegos, Senado Federal, Instituto Benjamin Constante e internacionais
como o Centro Albuquerque Castro (Portugal), em algum momento, enviaram ou,
ainda enviam materiais publicados em Braille pelas proprias instituicées. O
Instituto dos Cegos da Paraiba também ja realizou doagbes de audiolivros para o

acervo do SIUD”.

4 - Quais agoes sao feitas para promover e divulgar o acervo para a
comunidade académica?

* “Realizagdo do Semindrio Nacional 200 anos do Sistema Braille e as
Bibliotecas Braille no Brasil;
* Publicagées sobre o acervo Braille no Instagram da Biblioteca Central, com

repost nos stories realizado no Instagram UFPB Oficial;

* Oficina sobre o projeto Braillevery no Ill Congresso de InclusGo e

Acessibilidade da UFPB;

* Produgdo e lancamento do catdlogo digital do acervo Braille em parceria
com o Departamento de Ciéncia da Informagcéo/UFPB, na disciplina de
Laboratdrio de Prdticas Integradas Il do curso de graduacdo em
Biblioteconomia, ministrada pela profa. Dra. Genoveva Batista do

Nascimento.
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* Fora as agbes elencadas, realizadas no ultimo ano, assim como acontece
com os demais acervos da Biblioteca Central, o acervo Braille faz parte do
percurso das visitas guiadas ao prédio da BC e, sequird sendo divulgado em

producdes para as nossas redes sociais.”

5 - Existe parceria entre a BC e outras instituicoes para deficientes visuais?

“Internamente, o SIUD da Biblioteca Central da UFPB faz parte do Comité de
InclusGo e Acessibilidade da UFPB, sendo seus servicos e acervos também
integrantes das agbes de inclusdo desse Comité. Externamente, o acervo Braille do
SIUD integra o projeto Braillevery, uma parceria entre os acervos Braille da UFPB,

UEPB, Biblioteca do Espac¢o Cultural (Funesc) e do Instituto dos Cegos da Paraiba.”

Nossa andlise em relacdo as respostas obtidas e, ao quadro geral do acervo mostra que
muito precisa ser feito no acervo Braille e, que os bibliotecarios que 1a atuam, apesar das
dificuldades, conseguem dar ao usuario um bom atendimento prezando sempre pela
satisfacdo do usudrio. Mas, apesar disso, é inegavel que as condicdes em que se encontra o
acervo gera um impacto na frequéncia dos usudrios na sessao, o que pode ser caracterizado
no fendbmeno da desbrailizacao, ja identificado em outras bibliotecas.

Talvez se a biblioteca central tivesse mais autonomia em seus recursos, essa situagao
da sessdo Braille pudesse ser outra, pois acreditamos que a gestdao tem um olhar sensivel,
contudo fica impossibilitada de apoiar os projetos e ideias dos bibliotecarios bem como
implantar melhorias dos servicos ja existente. Pudemos ver que as parcerias sdo de grande
importancia para o trabalho que vem sendo desenvolvido e, o curso de Biblioteconomia se faz
presente nessas iniciativas.

Uma ideia de parceria seria com a disciplina de Conservacao e Preservacao, os alunos
gue estdo nessa disciplina aprendem a produzir papel, partindo dessa ideia, os alunos fariam
um papel que se assemelhasse ao papel utilizado para a impressdo em Braille, reduzindo
custos e ajudando o meio ambiente através da reciclagem do papel.

A biblioteca como um todo, precisa acompanhar as mudancas que estao acontecendo

no tempo presente, e ndo pode deixar de atender nenhum usudrio em suas necessidades.
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Apesar de estamos tratando aqui dos usuarios com deficiéncia visual, é importante lembrar
gue o ideal de inclusdo é que seja para todos e ndo apenas para pessoas com deficiéncia visual.

A universidade de modo geral precisa cada vez mais, estar atentas as necessidades
dessa parcela da comunidade académica, caso contrario, ndo teremos uma universidade
inclusiva. Assim, como sugestdo para uma biblioteca mais inclusiva, sugerimos: melhoria na
identificacdo Braille: Sinalizagao tatil nas estantes e etiquetas em Braille nas lombadas dos
livros para garantir autonomia; Ambiente Multissensorial: Espaco projetado para estimular
os sentidos (tato, audicdo e olfato), facilitando o aprendizado de usudrios cegos e autistas;
Capacitacdo e Parcerias: Formacdo permanente de bibliotecdrios em sistema Braille e
tecnologias assistivas, aumentar o niumero de bibliotecarios na Biblioteca Central, para
melhorar o atendimento aos usuarios além de parcerias com centros de referéncia (como o

IBC) para consultoria técnica.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Para os alunos de graduacdo em processo de formacao profissional, é muito
importante ter algum conhecimento pratico sobre sua area de atua¢ao, quando ainda esta
nessa fase. O estagio representa uma chance de aprender por meio da acdo e, do contato
direto com profissionais atuantes no mercado de trabalho. Essa oportunidade aqui relatada,
é um exemplo, uma vez que nos proporcionou vivenciar essa experiéncia. A biblioteca central
da UFPB abrir suas portas para receber os alunos do curso de Biblioteconomia é muito
importante e significativo, mostra que ha um alinhamento entre o curso e a biblioteca.

As atividades desenvolvidas ao longo das praticas evidenciaram a relevancia do
exercicio profissional supervisionado como parte essencial da formacdo académica em
Biblioteconomia. A vivéncia com o acervo Braile e com os servicos de acessibilidade
proporcionou uma compreensdao mais ampla sobre o papel social da biblioteca, ressaltando
que a informacdo deve ser tratada como um bem publico e acessivel a todos. A organizagao
do acervo a partir da Classificagdo Decimal Universal (CDU) consolidou o aprendizado tedrico
adquirido em sala de aula, demonstrando a importancia da aplicacdo pratica de instrumentos

técnicos na promocdo da autonomia dos usuarios.
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Nessa vivéncia, também foi possivel observar o desempenho e o comprometimento
dos profissionais bibliotecarios para atender de forma mais efetiva possivel os usuarios com
deficiéncia visual, mesmo que a instituicdo ndo disponha de muitos recursos tecnolégicos nem
de um acervo com titulos mais atualizados. Os bibliotecarios sdo agentes de inclusdo e
transformacao social, que mesmo diante de adversidades, ddo o maximo de si, para atender
seus usuarios com qualidade, garantindo a satisfagcdao e a democratiza¢ao do conhecimento.

Apesar da secgdo Braille ndao estar numa condigdo ideal, foi possivel realizar as
atividades demandadas no acervo, sob a supervisdo da bibliotecaria responsavel, que com
muito zelo, prestou todos os esclarecimentos quanto as duvidas que iam surgindo. Nesse
sentido, afirmamos a necessidade de que mais oportunidades sejam criadas para os alunos,
objetivando uma formagao mais robusta que lhes permita chegar ao mercado de trabalho com
mais conhecimento e experiéncia pratica na drea que pretende atuar. O estagio é um
diferencial na nossa formacdo, complementa o conhecimento tedrico que nos é transmitido

em sala de aula e, pode representar uma oportunidade para ingresso na profissao.
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