UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
Curso de Administracao — CADM

OTIMIZACAO DE PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS EM UMA
FUNDACAO DE GESTAO EM SAUDE

RAFAEL DE BRITO LIMA

JOAO PESSOA/PB
Setembro 2025



RAFAEL DE BRITO LIMA

OTIMIZACAO DE PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS EM UMA
FUNDACAO DE GESTAO EM SAUDE

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentado como parte
dos requisitos necessdrios a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracdo, pelo Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, da Universidade Federal da Paraiba /
UFPB.

Professora Orientadora: Ana Carolina Kruta de Araujo
Bispo

JOAO PESSOA/PB
Setembro 2025



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

L7320 Linma, Rafael de Brito.
Qi mzagdo de processos de recursos hunmanos em una
fundacdo de gestdo em saude / Rafael de Brito Lima. -
Jodo Pessoa, 2025.
35 f. @ il.

Orientagdo: Ana Carolina Kruta de Araudjo Bispo
Bi spo.
TCC (Graduacdo) - UFPB/ CCSA.

1. Gestao de pessoas. 2. Recursos hunmanos. 3. Saude

publica. 4. Oimzacdo de processos. |. Bispo, Ana
Carolina Kruta de Arautjo Bispo. II. Titulo.
UFPB/ CCSA CDU 005( 043)

El aborado por ANDRE DOM NGOS DA SI LVA FERNANDES - CRB-15/00730




FOLHA DE APROVACAO

Trabalho apresentado a banca examinadora como requisito parcial para a Conclusao de Curso

do Bacharelado em Administracao.
Aluno: Rafael de Brito Lima

Trabalho: OTIMIZACAO DE PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS EM UMA
FUNDACAO DE GESTAO EM SAUDE

Data de aprovacgao: 24/09/2025

Banca examinadora

Documento assinado digitalmente

“b ANA CAROLINA KRUTA DEARAUJO BISPO
g Data: 01/10/2025 06:41:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Ana Carolina Kruta de Araujo Bispo

Universidade Federal da Paraiba

Documento assinado digitalmente

“b HELEN SILVA GONCALVES
g Data: 01/10/2025 19:01:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Helen Silva Gongalves

Universidade Federal da Paraiba

Documento assinado digitalmente

ub MURILO GABRIEL DA COSTA SILVA
g Data: 01/10/2025 06:49:14-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Prof. Murilo Gabriel da Costa Silva

Universidade Federal da Paraiba



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, primeiramente, sou totalmente dependente dele e sem ele ndo
conseguiria nada na minha vida.

Agradeco aos familiares que me apoiaram nessa minha vinda a Jodo Pessoa, para obter
meu diploma de graduacao.

Agradeco aos colegas de trabalho da Fundagdo PB-Saude, mais especificamente do
setor de RH, no qual eu trabalho, que se dispuseram a participar das entrevistas e contribuir
no mapeamento dos seus respectivos processos.

Agradego a professora Carol Kruta por toda presteza, paciéncia e leveza no seu dom
de ensinar.

Agradeco ao professor Murilo, por também ter contribuido na constru¢ao desse TCC,
sendo referéncia no uso de mapeamento de processos.

Queria agradecer a mim também, que apesar de todas as dificuldades, seja nessa ou
em outras areas da vida, jamais desistiu dos seus sonhos e segue em frente com fé em Deus e

pedindo forgas a ele.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os processos de Recursos Humanos (RH) na
Fundag¢do Paraibana de Gestdo em Saude (PB Saude), identificando oportunidades de
melhoria e propondo solu¢des para otimiza-los. A PB Sautde, responsavel pela gestdo de
unidades hospitalares e pela implementacdo de programas de satide no estado da Paraiba,
enfrenta desafios especificos em seus processos de RH, como recrutamento e selecdo,
avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de pessoas e gestdo de remuneragdo. O estudo se
concentra no setor de RH do Hospital Metropolitano Dom José¢ Maria Pires, que atualmente
conta com oito funcionarios responsaveis por atividades como avaliagdo de desempenho,
tratamento de ponto eletronico, consolidacdo de dados para folha de pagamento, gestao de
beneficios, treinamentos, licencas e gestdo de dados para planejamento. Através de uma
abordagem metodologica que combina pesquisa bibliografica, entrevistas e analise
documental, busca-se propor solugdes para otimizar os processos de Férias, Folha Médica,
Gestao De Escalas, Gestdo De Extras, Reembolso e Vale Transporte, contribuindo para uma
gestdo de pessoas mais estratégica e alinhada aos objetivos da organizagdo, impactando
positivamente a atragdo, o desenvolvimento e a retengdo de profissionais qualificados,
promovendo um ambiente de trabalho mais motivador, produtivo e focado na exceléncia do

atendimento a saude da populagdo paraibana.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas, Recursos Humanos, Saude Publica, Otimizagao de
Processos.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas em organizacdes de gestdo em saude, como a PB Saude,
desempenha um papel crucial na qualidade dos servigos prestados a populacao. No entanto, a
complexidade dos processos de Recursos Humanos (RH) e os desafios inerentes ao setor, por
ser estratégico para uma organizagdo, somados a necessidade de constante atualizagdo de
conhecimentos e habilidades, podem impactar a efetividade da gestdo de talentos.

A PB Saude, como 6rgao responsavel pela gestdo de unidades hospitalares de saude e
sendo um dos executores de politicas publicas na area, enfrenta desafios especificos em seus
processos de RH. A analise dos documentos oficiais disponibilizados pela Fundagdo' revela a
necessidade de aprimorar praticas como o recrutamento e selecdo, a avaliagdo de
desempenho, o desenvolvimento de pessoas e a gestdo de sua remuneragdo, a fim de garantir a
atracdo, o desenvolvimento e a retengdo de profissionais qualificados.

Este artigo tem como objetivo geral apresentar e analisar os processos de RH na PB
Saude, identificando gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria. Através de uma
abordagem metodoldgica que combina pesquisa bibliografica, entrevistas com profissionais
do setor e andlise documental, busca-se propor solugdes para otimizar esses processos,
contribuindo para uma gestdo de pessoas mais estratégica e alinhada aos objetivos da
organizagao.

A relevancia deste estudo reside na busca por aprimorar a gestdo de talentos na PB
Saude, impactando positivamente a atracdo, o desenvolvimento e a retencdo de profissionais
qualificados. Espera-se que os resultados desta pesquisa possam servir como base para a
implementagdo de praticas inovadoras de RH, promovendo um ambiente de trabalho mais
motivador, produtivo e focado na exceléncia do atendimento a saude da populagao paraibana.
Além disso, este estudo contribuird para o aprofundamento do conhecimento sobre a gestao
de pessoas no setor publico de satide, oferecendo insights relevantes para outras organizagdes

que enfrentam desafios semelhantes.

! https://pbsaude.pb.gov.br/institucional/#legislacao
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2. CONTEXTO

A Paraiba ¢ um estado brasileiro com uma populacdo de cerca de 4 milhdes de
habitantes, que corresponde a 1,9% da populagdo nacional, conforme o censo de 2010. No
tocante a saude do estado, a Organizagdo da Gestao da Saude pela Secretaria de Estado se da
por meio de projetos, tais como: O Programa Opera Paraiba, Coragao Paraibano, Rede Cuidar
e o Saude Plena.

O Projeto Satde Plena surge como uma iniciativa abrangente para fortalecer o
Sistema Unico de Satde (SUS) na Paraiba, desde a atengdio primaria até procedimentos de alta
complexidade. A proposta se destaca pela énfase na regionaliza¢do, buscando superar as
desigualdades de acesso e a fragmentacdo dos servigos de satde. Para isso, o projeto prevé a
organizac¢do funcional do SUS, a defini¢do clara das responsabilidades de cada ente federado
e a otimizacdo dos fluxos de referéncia, garantindo o acesso da populagdo aos servicos de
satde em sua regido.

Além da regionalizagdo, o projeto prioriza a formagdo continuada em saude,
investindo na capacitagdo dos profissionais para fortalecer as linhas de cuidado e reduzir a
mortalidade infantil e materna. A atengdo especializada também ¢ um componente-chave,
com a otimizagao dos servigos ambulatoriais e hospitalares de média e alta complexidade. A
modernizagdo e expansdo da infraestrutura hospitalar, com a aquisicio de novos
equipamentos ¢ a constru¢cdo de novas unidades, visa ampliar o acesso e a qualidade dos
servicos oferecidos a populacdo. A padronizagdo de materiais médico-hospitalares e a
elaboracdo de manuais assistenciais reforcam o compromisso com a seguranca e a eficiéncia
do atendimento.

No contexto da atencdo especializada, o subcomponente ambulatorial se destaca como
o segundo nivel de acesso dos cidaddos a satde, oferecendo consultas e exames
especializados. O estado da Paraiba tem intensificado agdes para estruturar a Rede de Atencao
a Saude (RAS), buscando garantir o acesso da populagdo a servigos de qualidade, com
equidade e em tempo oportuno. Para isso, o projeto prevé a ampliagcdo e reorganizagdo da
oferta de servigos ambulatoriais, abrangendo diversas especialidades médicas em todas as
macrorregioes de saude. A exemplo de quatro Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) sob
gestdo estadual, estrategicamente localizadas para atender as necessidades da populacdo em
casos de urgéncia e emergéncia.

A Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude (PB Satde) ¢ uma fundagao publica

dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de utilidade ptblica e
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beneficéncia social, que administra os servicos de satide do estado. Ela ¢ responsavel
atualmente, por gerir 3 (trés) unidades hospitalares (Hospital Metropolitano Dom Jos¢ Maria
Pires, Hospital do Servidor General Edson Ramalho e Hospital Regional de Guarabira —
HRG) e 2 (duas) hemodinamicas (Uma no Hospital de Emergéncia e Trauma Dom Luiz
Gonzaga Fernandes e a outra no Complexo Hospitalar Deputado Janduhy Carneiro).

A PB Saude também ¢ responsavel por implementar programas de saude do governo
do estado, tais como o Coracdo Paraibano, que ¢ uma rede estruturada de cuidados de
urgéncia e emergéncia cardioldgica implantada pelo Governo da Paraiba e gerenciada pela
Fundacdo, programa langado em 10 de marco de 2023, com o objetivo de interiorizar a
assisténcia de média complexidade e atender a todo o estado com uma rede complexa que
envolve telemedicina, UTI aérea, 61 ambulancias, tromboliticos e quatro centros de
hemodinamicas.

A Fundagdo tem como missdo melhorar a qualidade de vida da populagdo paraibana
por meio da promogao da saude, da prevenc¢do de doengas e da prestacao de servicos de satde
de qualidade. Sua visdo ¢ ser uma referéncia nacional em gestio em saude. Tem como
valores: Ciéncia e inovacdo, Sustentabilidade, Etica e transparéncia, Impessoalidade,
Integragdo e trabalho em equipe, Eficiéncia, o Respeito a diversidade étnica, de género e
sociocultural e a Inclusdo social. Estando comprometida em oferecer servicos de satde de
qualidade a todos os paraibanos, independentemente de sua condi¢do socioecondmica
(Institucional PBSaude, 2024)

O Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, situado em Santa Rita, Paraiba, foi
inaugurado em 2018 e, desde 2021, estd sob a gestdo da Fundacdo Paraibana de Gestdo em
Satde, sendo o primeiro contrato assinado entre ela e uma unidade hospitalar do Estado.
Unidade esta, que atua como referéncia nas areas de Cardiologia, Neurologia e Endovascular,
com foco na otimizagdo da capacidade instalada e na busca por alta resolutividade no
atendimento a populagao.

O quadro de pessoal do hospital, composto por 1661 colaboradores, ¢
majoritariamente constituido por profissionais aprovados em concurso publico, enquanto uma
parcela minoritaria ¢ formada por individuos contratados sob regime de livre provimento e
nomeagao. Sendo construido por meio de editais de convocagdo publicados em Didrio Oficial
do Estado e outras midias de comunicacdo necessarias, para os concursados € por meio de
portarias para os demais.

O processo de contratacdo dos concursados pela Fundagdo ¢ baseado em diversas

etapas, sendo a primeira delas a inscri¢do no concurso publico, que implica a aceitagdo tacita
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das normas e condi¢des estabelecidas no Edital, visando ao provimento de vagas imediatas
para o primeiro hospital gerido por ela, a saber: Hospital Metropolitano e formagdo de
cadastro de reserva para diversos cargos, com oportunidades para diferentes niveis de
escolaridade, desde o Ensino Médio completo at¢é o Ensino Superior completo com

especializacdo.
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3. REALIDADE INVESTIGADA

J4

O cendrio de estudo ¢ o setor de Recursos Humanos do Hospital Metropolitano,
composto atualmente por 8 colaboradores, sendo 7 assistentes administrativos € um auxiliar
administrativo, os quais passaram pelo processo de contratagdo via Concurso Publico e estao
sob o regime celetista, ou seja, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
conforme edital n° 001/2021. O qual apresentou como requisitos para Contratagdo nos
respectivos cargos: Certificado de conclusdo de curso de nivel médio.

A selecao da equipe de RH foi sendo realizada pelos chefes que passaram pelo setor ao
longo dos 2 anos de atuagdo, cada um no seu tempo, adotando uma abordagem estratégica que
visa selecionar os candidatos convocados na admissdo mais adequados as necessidades da
vaga, alinhado aos objetivos e as necessidades da organizacdo e com foco nas competéncias.
Por meio de analise curricular, observando-se que uma parcela consideravel dos candidatos
selecionados ndo possuia experiéncia prévia na area.

No ambito dos seis processos de gestdo de pessoas definidos pelos estudiosos da area,
o departamento de Recursos Humanos desta unidade assume a responsabilidade pela
conducao dos seguintes processos: Aplicar Pessoas, Recompensar Pessoas, Manter Pessoas e
Monitorar Pessoas. Sendo mais preciso, com as seguintes atividades: Tratamento de ponto
eletronico, consolidacdo de dados para folha de pagamento, gestdo do Vale Transporte e de
reembolso de passagem para profissionais de outros municipios do Estado que efetuam
plantdo neste nosocomio, gestdo de beneficios (férias), suporte ao cumprimento das escalas,
monitoramento das licencas e gestdo de dados para planejamento e acompanhamento do
alcance dos objetivos, fornecendo informagdes relevantes para a tomada de decisdes.

O presente trabalho possui enfoque no mapeamento e modelagem dos processos
relativos as atividades citadas anteriormente, realizadas no setor de Recursos Humanos do
Hospital Metropolitano Dom José¢ Maria Pires, com o objetivo de identificar pontos de
melhoria, propor solu¢des e contribuir para a otimizagdo da gestdo de pessoas nessa unidade

hospitalar, referéncia no tratamento de pacientes do estado da Paraiba.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. Modelos e praticas de gestio de RH em institui¢des publicas de saude, com foco em
fundacoes e hospitais publicos

A gestao de recursos humanos (RH) em instituicdes publicas de saude, especialmente
em fundagdes e hospitais publicos, representa um campo estratégico que impacta diretamente
a qualidade dos servicos oferecidos a populagdo. Morici e Barbosa (2013) destacam que “a
area da saude se caracteriza por uma grande demanda de mao de obra qualificada, o que exige
adogdo de politicas e praticas de gestdo de recursos humanos capazes de responder a esse
contexto” (Morici; Barbosa, 2013, p. 206). Nesse sentido, a gestdo de pessoas torna-se central
na garantia da eficiéncia, visto que as especificidades do setor publico, incluindo limitagdes
burocraticas e dificuldades na contratagdo agil por meio de concursos, frequentemente
impactam a fixacdo e motivacao dos profissionais.

A literatura nacional revela que as pessoas sdo consideradas o principal recurso
organizacional e, consequentemente, a funcdo de recursos humanos passa a ser estratégica
para promover vantagens competitivas e garantir a satisfacdo dos usudrios dos servicos.
Segundo Aratjo ef al. (2021), “a forma como as pessoas sao gerenciadas em uma instituicao
hospitalar influencia muito na qualidade dos servigos prestados e no grau de satisfacdo dos
usuarios” (Araujo et al., 2021, p. 430). Apesar dessa importancia, hd escassez de estudos
voltados especificamente a gestdio de RH em hospitais publicos, o que demonstra a
necessidade de mais investigacdes sobre o tema e o reconhecimento do RH como elemento
fundamental para o sucesso dessas organizagdes.

No contexto das fundagdes publicas, estudos de caso indicam que modelos de
avaliagdo da qualidade dos servigos, como a aplicagio da escala SERVQUAL, tém
contribuido de forma significativa para aprimorar a gestdo de pessoas. La Falce ef al. (2012)
demonstram que a utilizagdo desse instrumento “foi adotada na esfera publica e privada ¢ em
diversos setores da economia [...] sendo, em diversos casos, considerada ferramenta para
gestores”, e que sua aplicagdo em uma fundagdo publica de satde permitiu “mapear e
diagnosticar a percepcdo da qualidade da prestacio de servigos publicos para o
desenvolvimento das praticas de gestao a serem aprimoradas pela organizagao” (La Falce et
al., 2012, p. 45-46). Esse modelo avalia dimensdes como tangibilidade, confiabilidade,
capacidade de resposta, empatia e seguranga, possibilitando identificar pontos de
convergéncia e divergéncia entre a percepcao dos servidores e as expectativas da sociedade,

servindo de subsidio para a implementagao de agdes mais eficazes de gestao de pessoas.
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Além disso, Pereira et al. (2024) afirmam que a gestdo de recursos humanos na saude
“desempenha um papel fundamental na qualidade dos servicos prestados e na satisfagdo dos
profissionais, impactando diretamente a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de satde” (Pereira
et al, 2024, p. 1). Esses autores enfatizam que praticas voltadas ao desenvolvimento continuo
e ao bem-estar dos colaboradores sdo essenciais para criar ambientes de trabalho saudaveis e
eficientes, o que, por sua vez, reflete-se na seguranca dos pacientes e na efetividade dos
servicos prestados. Entre os principais desafios identificados estdo a necessidade de
estratégias para atrair, desenvolver e reter profissionais qualificados, além da importancia de

adaptar os modelos de gestdo as particularidades das instituigdes publicas de saude.

4.2. Normas e politicas publicas para gestio de RH em saude, como a norma operacional
basica de recursos humanos (NOB/RH-SUS)

A formulagdo de politicas publicas para a gestdo de recursos humanos em satde no
Brasil vivenciou transformacgdes significativas ao longo das ultimas décadas, refletindo
mudangas nos contextos social, politico e econdmico do pais. Viana, Martins e Frazao (2018)
destacam que a expressdo "gestdo do trabalho em saude" substituiu gradualmente o termo
"recursos humanos", especialmente apds a 12* Conferéncia Nacional de Saude, evidenciando
a necessidade de valorizar os trabalhadores como protagonistas essenciais do sistema, ndo
apenas como recursos administrativos. Para esses autores, tal mudanga terminoldgica
representa ndo somente uma alteracdo semantica, mas um esfor¢o para estabelecer uma
abordagem paradigmatica voltada a participacdo ativa dos trabalhadores na criacdo e
implementagdo das politicas do SUS, destacando a relevancia estratégica do trabalho em
saude para a qualidade do cuidado e para a consolidagdo do sistema.

Nesse cenario, a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH-SUS),
instituida em 2006, surge como um marco crucial na institucionalizacdo das politicas publicas
para a gestdo do trabalho em satde. Viana, Martins e Frazdo (2018) afirmam que a
NOB-RH-SUS estabelece diretrizes claras para organizar a gestdo do trabalho e da educagao
na saide no SUS, enfatizando a descentralizacdo, a participacao dos trabalhadores e a
integragdo das agdes voltadas a formacao, qualificagdao e valorizacao profissional. De acordo
com esses autores, a gestdo do trabalho e da educacdo na satide constitui uma competéncia
constitucional e legal dos gestores do SUS, cabendo ao Ministério da Saude propor,
acompanhar e executar politicas de gestdo do trabalho e regulacdo profissional, assim como
negociar condigdes laborais junto aos trabalhadores e demais segmentos governamentais. Essa

orientagdo reforga o papel essencial do Estado e das entidades federativas na regulacdo do
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trabalho, na negocia¢do coletiva e na definicdo de diretrizes para contratagdo, carreira e
remunera¢do dos profissionais de saude.

Além disso, Viana, Martins e Frazdo (2018) ressaltam a importancia do controle social
e da participacao efetiva dos trabalhadores nos processos decisorios e na elaboragdo das
politicas de gestdo do trabalho. A NOB-RH-SUS promove a cria¢do de instancias colegiadas
e mecanismos que possibilitem pactuacdes entre gestores e trabalhadores, assegurando uma
gestdo democratica e participativa das pessoas no setor saude. Esse enfoque valoriza a
experiéncia dos profissionais e busca continuamente melhorar suas condigdes de trabalho.
Apesar dos avangos institucionais, esses autores destacam que permanecem desafios
significativos, como a precarizagdo dos vinculos laborais, as desigualdades regionais ¢ a
necessidade de constante atualizagdo das politicas de RH para responder as novas demandas
do sistema de saude brasileiro.

Outro aspecto importante abordado por Viana, Martins e Frazao (2018) ¢ a
necessidade de integracdo entre as politicas de gestdo do trabalho e as politicas de educagao
em saude, reconhecendo a qualificacdo e o desenvolvimento continuo dos trabalhadores como
essenciais para efetivar os principios do SUS. Eles defendem que o debate sobre as normas e
politicas publicas de RH em satde deve superar a simples regulacdo administrativa,
incorporando valores como valorizagdo profissional, inclusdo social, equidade e respeito a
diversidade, considerados fundamentais para a consolidagdo de um sistema de saude
universal, publico e de qualidade.

Portanto, a analise historica e conceitual apresentada por esses autores enfatiza que
instrumentos como a NOB-RH-SUS sdo fundamentais para estruturar politicas publicas
eficazes na gestdo de recursos humanos no SUS. Entretanto, destacam que o sucesso dessas
politicas depende do engajamento comprometido dos gestores, da participacao ativa dos
trabalhadores e da capacidade de adaptagdo as mudancas do cendrio sanitario e social

brasileiro.
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4.3. Metodologias para analise, mapeamento e melhoria de processos administrativos e
operacionais em RH (BPM)

A busca por exceléncia nos servigos publicos de satde passa, de modo inquestionavel,
pela qualificagdo dos processos administrativos e operacionais, especialmente no ambito da
gestdo de pessoas. O uso de metodologias estruturadas de anilise, mapeamento e
melhoria de processos ¢ uma exigéncia crescente para que organizacdes publicas de satde e
seus departamentos de RH possam alcangar resultados mais efetivos e sustentaveis. Entre as
abordagens mais reconhecidas e utilizadas estd o BPM (Business Process Management), ou
Gestao de Processos de Negdcio, que sistematiza o ciclo completo de melhoria continua das
atividades organizacionais e proporciona ganhos em eficiéncia, padronizagdo e transparéncia.

Segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico em seu Projeto Fomento a Gestao
de Processos (2016), a gestdo de processos inicia-se com o entendimento de que toda
organizagdo ¢ composta por um “mar de processos” que, de forma integrada, colaboram para
a execucdo da missdo institucional. Assim, o primeiro passo para a ado¢do do BPM em RH ¢
o planejamento das atividades, que envolve a identificagdo dos processos prioritarios —
geralmente aqueles ligados aos maiores gargalos, demandas estratégicas ou rotinas criticas,
como admissdo, folha de pagamento, avaliagdo de desempenho, treinamento, gestdo de
beneficios e desligamentos. A priorizagdo pode ser auxiliada por ferramentas como a Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), que ajuda a selecionar os fluxos com maior impacto
para uma analise inicial mais detalhada.

O mapeamento dos processos ¢ a etapa seguinte e fundamental para uma gestdo de
processos eficiente. Essa fase consiste em documentar todas as atividades envolvidas em
determinado processo, identificando entradas (inputs), saidas (outputs), responsaveis,
decisoes, controles e documentos utilizados. Ferramentas graficas como o BPMN (Business
Process Model and Notation) facilitam a visualiza¢do dos fluxos, permitindo que gestores e
equipes compreendam com clareza a sequéncia das atividades, os pontos de decisdo, os
responsaveis por cada tarefa e as possiveis interdependéncias entre areas. E recomendavel
envolver ativamente os profissionais que executam as tarefas no dia a dia durante esse
mapeamento, pois eles possuem conhecimento pratico detalhado, fundamental para um
diagnostico assertivo.

Uma vez realizado o mapeamento, inicia-se a analise critica do processo, buscando
identificar pontos de ineficiéncia, retrabalho, redundéncias, atrasos e eventuais desperdicios
de recursos (tempo, pessoal, materiais). Nessa analise, ferramentas como brainstorming,

diagrama de causa e efeito (Ishikawa), Pareto ¢ Arvore de Decisdes podem ser empregadas
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para aprofundar o entendimento sobre as causas dos problemas. A partir dessa avaliacdo, ¢
possivel propor o redesenho do processo, eliminando etapas desnecessarias, automatizando
tarefas repetitivas (quando possivel) e padronizando procedimentos para garantir a
uniformidade e a previsibilidade das rotinas de RH.

A metodologia apresentada sugere ainda a defini¢cdo de indicadores de desempenho
(KPIs), como tempo médio de atendimento, numero de solicitagdes processadas, indices de
retrabalho ou de absenteismo, entre outros. Esses indicadores permitem o acompanhamento
continuo dos resultados e a verificagdo do impacto das melhorias implementadas. O
acompanhamento deve ser realizado em reunides periddicas de avaliacdo, com registros das
“licdes aprendidas” e ajustes nas rotinas sempre que necessario. Dessa forma, o ciclo de
melhoria continua (caracteristica fundamental do BPM) ¢ mantido ativo e alinhado aos
objetivos estratégicos da instituigao.

Outra contribuicdo relevante ¢ a integracio de metodologias como Kaizen,
amplamente detalhada no artigo de Godoy et al. (2023), que enfatiza a melhoria incremental e
continua dos processos. O Kaizen propde a formacao de equipes multifuncionais para analise
de processos, priorizando acdes de baixo custo, rapidas de implementar e baseadas na
participacao direta dos colaboradores. No estudo apresentado, a aplicacdo do Kaizen permitiu
ganhos mensuraveis de produtividade, reducdo significativa de tempo ocioso e eliminacdo de
etapas desnecessarias. A metodologia divide-se em fases de planejamento e preparagao,
implementa¢ao das melhorias e acompanhamento dos resultados, sendo aplicavel tanto em
ambientes industriais quanto em departamentos administrativos de RH.

Para operacionalizar a gestdao de processos em RH com base no BPM e metodologias
complementares, algumas boas praticas podem ser destacadas:

1. Engajamento da lideranca: O apoio da alta gestdo ¢ essencial para o sucesso do
BPM, pois garante o patrocinio das mudancas e a alocacdo de recursos necessarios.

2. Capacita¢ido das equipes: Treinar os colaboradores em técnicas de mapeamento e
analise de processos ¢ importante para garantir que todos compreendam a importancia
do BPM e saibam aplicar as ferramentas propostas.

3. Documentag¢iao padronizada: Criar manuais, procedimentos operacionais padrdao
(POPs) e fluxogramas facilita a comunicacdo interna, reduz o tempo de integragdo de
novos servidores e diminui a dependéncia do conhecimento técito.

4. Automatizacdo e uso de tecnologia: Sempre que possivel, processos repetitivos e

burocraticos podem ser automatizados por meio de sistemas de gestdo de pessoas,
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portais de autoatendimento ou ferramentas de workflow, liberando o RH para

atividades mais estratégicas.

5. Gestao de mudancas: Implementar uma abordagem estruturada de gestdo de
mudangas, comunicando os beneficios das melhorias e ouvindo as sugestdes dos
colaboradores, reduz resisténcias e aumenta o engajamento de toda a equipe.

6. Revisao periédica: O BPM ndo ¢é um projeto com inicio, meio e fim, mas sim um
processo continuo. Recomenda-se revisitar periodicamente os processos mapeados,
atualizar indicadores e promover ciclos de melhoria incremental, adaptando-se a novas
demandas, legislagdes ou mudancas organizacionais.

O BPM e o Kaizen podem ser complementados por outras abordagens, como Lean,
Six Sigma e ISO 9001, dependendo do grau de maturidade da instituicdo e dos objetivos
estratégicos. No contexto do setor publico, a implementagcdo dessas metodologias contribui
também para maior transparéncia, reducdo de desperdicios, melhoria na prestagdo dos
servigos a populacdo e conformidade com normas de auditoria e controle.

Em sintese, a adog¢do de metodologias de andlise, mapeamento e¢ melhoria de
processos administrativos e operacionais em RH, com base no BPM e em ferramentas
consagradas, proporciona a gestdo de pessoas em instituicdes publicas de saide um novo
patamar de eficiéncia, padronizagdo e alinhamento estratégico. O envolvimento das equipes, a
definicdo de indicadores de desempenho € o compromisso com a melhoria continua sio
elementos essenciais para garantir resultados concretos, mensuraveis e sustentaveis na area de

recursos humanos.

4.4. Tecnologia da informacao aplicada a gestao de RH

A Tecnologia da Informacao (TI) tem assumido um papel fundamental na otimizagado
dos processos de gestdo de recursos humanos (RH) nas organizagdes de saude, contribuindo
para aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. Tursunbayeva et al. (2016),
em sua revisdo sistematica sobre sistemas de informagdo em recursos humanos na saude,
destacam que os sistemas de informagao de recursos humanos (HRIS) tém recebido atencao
crescente, embora ainda carecam de estudos robustos que comprovem sua eficacia e impacto
real na melhoria da gestdo em saude. Segundo os autores, os HRIS podem apoiar diversas
praticas de gestdo de recursos humanos, tais como recrutamento, gestdo de desempenho,
planejamento de capacidade e alocacdo eficiente de recursos. A implementacdo bem-sucedida

desses sistemas depende significativamente do suporte tecnoldgico adequado, do
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envolvimento das liderangas e da capacitagdo continua dos usuérios, garantindo a sua
utilizacdo eficaz e sustentavel.

Um exemplo pratico dessa aplicagdo tecnoldgica ¢ apresentado por Silva e Machado
(2023), que desenvolveram um estudo de caso em um hospital do Oeste do Parana sobre o uso
de Business Intelligence (BI) para visualizacdo em tempo real das horas extras realizadas
pelos colaboradores. A adocdo dessa ferramenta possibilitou uma gestdo mais eficiente e
proativa da alocacdo de recursos humanos, permitindo aos gestores identificar padrdes,
antecipar problemas e tomar decisdes rapidas para minimizar horas extras desnecessarias. Os
resultados demonstraram redugdo significativa na quantidade de horas extras e melhoria na
eficiéncia operacional, refor¢ando a importancia de uma cultura organizacional voltada a
gestdo baseada em dados e tecnologias digitais. Este estudo também enfatiza a importancia de
capacitar os colaboradores para o uso de ferramentas tecnoldgicas e integrar sistemas de
informagao para maximizar a eficiéncia dos processos administrativos e operacionais.

Na perspectiva apresentada pelos estudos de Tursunbayeva et al. (2016) e Silva e
Machado (2023), fica evidente que a adog¢do de TI, especialmente sistemas integrados e
ferramentas analiticas, pode trazer beneficios consideraveis a gestao de recursos humanos em
instituicdes de satde. No entanto, a plena realizagdo desses beneficios requer abordagens
integradas e estratégicas, envolvendo capacitagdo, suporte tecnoldgico e lideranca engajada,
fatores que potencializam o sucesso das iniciativas de digitaliza¢ao e inovagdo em RH.

Em seu estudo aprofundado, Diniz (2023) aborda detalhadamente as praticas de gestao
de recursos humanos (PGRH) como determinantes fundamentais para a eficiéncia técnica em
hospitais publicos que atuam no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Segundo o autor,
entre 0s recursos organizacionais, aqueles relacionados a gestdo de pessoas sdo considerados
essenciais, influenciando diretamente na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pelos
hospitais.

Diniz (2023) realiza uma analise empirica em 57 hospitais publicos do Rio Grande do
Norte, destacando que hospitais que adotam um numero maior ¢ mais diversificado de
praticas estruturadas de RH apresentam niveis significativamente superiores de eficiéncia
técnica. O estudo identifica praticas especificas como avaliagdo de desempenho, treinamentos
técnicos e comportamentais, recompensas, incentivos e beneficios como decisivas para
motivar e reter profissionais capacitados, ressaltando que estas praticas impactam
positivamente o desempenho institucional.

Além disso, o autor evidencia que a propor¢ao de médicos por equipe, a quantidade de

leitos por equipe e o nivel de complexidade hospitalar sdo fatores determinantes para a
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eficiéncia técnica. Esses elementos sugerem que, para além da gestdo administrativa, o
dimensionamento adequado das equipes ¢ essencial para otimizar os resultados operacionais
dos hospitais, refletindo diretamente na capacidade de atendimento e qualidade assistencial.

Diniz também reforca a importancia do papel estratégico da gestdo de RH,
argumentando que a adogdo dessas praticas deve ser continuamente monitorada e ajustada as
realidades organizacionais e as necessidades dos colaboradores. O estudo ressalta que
hospitais com praticas robustas de gestdo de pessoas conseguem ndo apenas melhorar seus
resultados internos, mas também elevar o nivel de satisfagdao dos profissionais, o que impacta
diretamente na qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

Outro aspecto importante destacado por Diniz ¢ a necessidade de integrar as praticas
de RH com tecnologias da informagdo adequadas. O autor defende que o uso estratégico de
ferramentas tecnoldgicas como HRIS e BI permite um gerenciamento mais preciso e eficaz
das informacdes relacionadas aos colaboradores, facilitando processos decisorios rapidos e
fundamentados em dados confidveis, o que ¢ fundamental em um ambiente tdo dindmico
quanto o da satde publica.

Por fim, o estudo de Diniz (2023) conclui que a implementagdo estratégica das
praticas de gestdo de recursos humanos, sustentada por tecnologias de informag¢ao avancadas,
constitui uma abordagem poderosa e necessaria para garantir eficiéncia técnica e eficdcia
operacional nos hospitais publicos. A gestdo de pessoas, integrada a solugdes tecnologicas
inovadoras, torna-se, portanto, essencial para promover um ambiente organizacional
produtivo, motivador e alinhado com os objetivos institucionais, melhorando
significativamente a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

Em um estudo complementar realizado por Picchiai e Nery (2015), a gestdo hospitalar
foi analisada em dois hospitais localizados na regido metropolitana de Sao Paulo, com foco na
aplicagdo dos conceitos de estratégia, estrutura e competéncias organizacionais. O estudo
destaca que, para uma organizacao hospitalar alcancar desempenho econdmico satisfatorio, é
essencial o alinhamento estratégico entre as competéncias organizacionais, a estrutura
administrativa e as praticas gerenciais adotadas.

A pesquisa revelou que ambos os hospitais desenvolveram indicadores relacionados as
suas competéncias organizacionais e ao resultado financeiro, permitindo uma andlise
comparativa eficaz. Os autores identificaram que um alinhamento maior entre as estratégias,
estruturas e competéncias organizacionais resultou em um melhor desempenho financeiro.
Isso enfatiza a relevancia do gerenciamento estratégico dos recursos organizacionais e da

definigdo clara dos objetivos institucionais para a sustentabilidade financeira.
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Outro ponto importante levantado pelo estudo refere-se & necessidade de
investimentos em metodologias e programas que promovam diferenciais competitivos, tais
como certificagdes nacionais e internacionais. A aplicacdo dessas praticas garante aos
hospitais uma maior resolubilidade, qualidade assistencial e custos operacionais aceitaveis,
essenciais para enfrentar a alta competitividade do setor de satude privado.

Além disso, o estudo identificou que muitos hospitais ainda enfrentam desafios
organizacionais significativos, como estruturas altamente hierarquizadas e verticalizadas,
pouco eficazes frente as rapidas mudancas exigidas pelo mercado. Os autores ressaltam a
importancia de estruturas mais flexiveis e integradas, capazes de responder as mudangas nas
necessidades dos pacientes e na dinamica do setor de satde.

Picchiai e Nery (2015) também apontam para a importidncia das competéncias
organizacionais como fatores estratégicos essenciais. Destacam, por exemplo, a capacidade
dos hospitais em gerenciar eficientemente processos internos, como o atendimento ao
paciente, a gestdo de riscos e a informatizagdo das praticas médicas, que sao decisivos para a
criacdo de vantagens competitivas sustentaveis.

Conclui-se, portanto, que o estudo de Picchiai e Nery (2015) oferece uma perspectiva
pratica valiosa sobre como os hospitais podem melhorar seu desempenho financeiro e
operacional através do alinhamento estratégico entre suas estruturas organizacionais,
competéncias internas e praticas gerenciais. Esses elementos s3o fundamentais para garantir a
eficiéncia administrativa e assistencial, contribuindo diretamente para a sustentabilidade e

competitividade das institui¢des hospitalares.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo tecnologico apresenta um estudo de caso de abordagem qualitativa,
focando na anélise dos processos de RH no Hospital Metropolitano Dom José¢ Maria Pires,
unidade de saude sob gestdo da PB Saude. A escolha pela categoria de artigo se justifica pela
necessidade de aprofundar a compreensdo da dindmica e dos desafios especificos enfrentados
por esta institui¢do na gestdo de seus recursos humanos, buscando identificar solugdes e
propor melhorias para os processos.

A natureza qualitativa da pesquisa permite uma andlise detalhada do contexto
organizacional e das particularidades dos processos de RH no hospital. A investigagdo se deu
por meio de multiplas fontes de evidéncia, combinando analise documental e entrevistas com
profissionais do setor.

Na analise Documental foram analisados documentos como organogramas, descri¢des
de cargos, relatorios de desempenho e manuais de procedimentos. Essa analise visou mapear
os processos de RH, identificar gargalos e compreender a estrutura organizacional do setor.

Para as entrevistas semiestruturadas foram contatados profissionais do setor de RH da
referida unidade hospitalar que foram entrevistados para coletar suas percep¢des sobre os
processos de trabalho, os desafios enfrentados, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas e as
potenciais areas de aprimoramento.

A analise dos dados coletados se deu por meio da técnica de analise de contetido,
buscando interpretar os significados presentes nas informagdes obtidas, identificar padroes e
contradigdes e construir um diagndstico preciso da situagdo atual da gestdo de RH no
Hospital. A partir dessa coleta de dados, os principais processos da area de RH foram

mapeados a fim de buscar melhorias no setor investigado.
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6. RESULTADOS: PROCESSOS MAPEADOS

Ap0s a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, realizei a transcri¢do de cada uma
delas, somando a minha vivéncia no dia a dia de cada um deles, seja como ator responsavel do
processo (no caso Vale Transporte-VT e Reembolso) ou auxiliando; fui modelando esses
conhecimentos utilizando a notagdo BPMN e descrevendo nas tarefas os detalhes necessarios
para a correta execucdo do processo, como ele estd sendo conduzido hoje. Nao utilizei

software para a construgdo dos mapas e sim de um site online: https://app.heflo.com, o qual

nao requer instalacao e pode ser usado tendo apenas uma conta € conexao com a internet.
Com base no contexto atual de processos do setor, foram modelados os seguintes em

ordem alfabética: (1) Férias, (2) Folha Médica, (3) Gestdo De Escalas, (4) Gestao De Extras,

(5) Reembolso e (6) Vale Transporte. Processos esses levantados como chaves pela equipe do

RH.

6.1. Processo de férias

O diagrama (1) detalha o processo denominado "Férias", que organiza o planejamento
e a aprovagdo das férias dos funcionarios. O fluxo envolve a participacdo de trés atores
principais: o Colaborador, seu Coordenador e o departamento de Recursos Humanos (RH).

O processo ¢ iniciado pelo Colaborador quando este se torna elegivel e combina o
periodo de suas férias com seu Coordenador. A seguir, a primeira decisdo do fluxo é tomada
com base no cargo do colaborador: se ele ¢ médico ou ndo. O Coordenador assume a
responsabilidade de preencher o formulario de planejamento de férias apropriado — existe
um formulério especifico para médicos e outro para os demais cargos.

Apbés o envio do formulario pelo Coordenador, a solicitagdo entra na etapa de
validacdo, que ¢ de responsabilidade do RH. Conforme o cronograma do processo, essa
analise ¢ realizada "no final do més anterior ao més que antecede as férias". a chamada
verificagdo do "Periodo Aquisitivo" do colaborador. Se o RH constatar que o colaborador nao
esta apto, o fluxo ¢ interrompido ¢ o RH fornece um feedback ao Coordenador. Caso o
periodo aquisitivo esteja correto, a solicitagdo € aprovada para a proxima fase.

Uma vez validada a elegibilidade, o RH prossegue com as tarefas operacionais. A
equipe insere os dados na planilha consolidada de planejamento de férias, divulga uma
pré-lista para conhecimento geral e envia as informagdes por e-mail para o RH da Sede. O
processo inclui uma verificacdo interna para garantir a consisténcia dos dados enviados. Se

houver divergéncias, os dados sdo corrigidos; se estiver correto, o RH realiza duas agdes
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principais: a inclusdo formal das férias no sistema de pagamento (Fortes Pessoal) e a
impressao dos recibos.

Por fim, o RH faz uma ultima conferéncia para assegurar que os dados registrados no
sistema estdo idénticos aos do planejamento aprovado. Em seguida, o RH convoca o

Colaborador para comparecer ao setor e assinar o seu recibo de férias.

Figura 1 — Fluxograma Férias
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6.2. Processo de Folha Médica

O diagrama (2) “Folha Médica” ilustra o fluxo de trabalho para a apuragdo,
consolidagdo e fechamento da folha de pagamento ou faturamento dos servicos médicos. O
processo se inicia com a coleta de dados de ponto e escalas, passando por diversas etapas de
validacdo e processamento que se dividem em rotinas paralelas, culminando na geragdo de

relatorios para faturamento e pagamento.

Figura 2 - Fluxograma Folha Médica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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6.3. Processo de Gestiao de Escalas

O diagrama (3) “Gestdo de Escalas” descreve o fluxo de trabalho para a apuragao,
consolidagdo e fechamento da folha de pagamento ou faturamento dos servicos médicos. O
processo se inicia com a coleta de dados de ponto e escalas, passando por diversas etapas de
validacdo e processamento que se dividem em rotinas paralelas, culminando na geragdo de
relatorios para faturamento e pagamento.

Figura 3 - Fluxograma Gestao de Escalas
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6.4. Processo de Gestao de Extras

O diagrama (4) “Gestdo de Extras” representa o fluxo de trabalho para solicitar,
autorizar, apurar e registrar as horas extras (plantdes extras) realizadas pelos colaboradores. O
processo envolve trés atores principais: o Coordenador, os Gestores e o RH, que ¢ responsavel
por toda a etapa de conferéncia e lancamento dos dados.

Figura 4 - Fluxograma Gestao de Extras-
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6.5. Processo de Reembolso

O diagrama (5) “Reembolso” ilustra o fluxo de trabalho para a solicitacdo e o
pagamento de Reembolso de despesas de viagem. O processo define as responsabilidades de
dois atores principais: o Colaborador, que inicia a solicitagdo, e o RH, que gerencia todo o
ciclo de validagdo, consolidagdo de dados e preparacdo para o pagamento, utilizando uma

planilha centralizadora como principal ferramenta de controle.

Figura S - Fluxograma Reembolso
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6.6. Processo de Vale Transporte

O diagrama (6) “Vale Transporte” expde o processo mensal de gestdo do beneficio de
VT, desde a apuragdo dos dias trabalhados até a efetivagdo da compra do crédito junto ao
fornecedor (SINTUR). O fluxo ¢ conduzido majoritariamente pelo RH, que interage com os
sistemas internos e com a plataforma do fornecedor para garantir a recarga correta dos cartdes

dos colaboradores.

Figura 6 — Fluxograma VT-
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7. CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Com base na andlise aprofundada dos processos de Recursos Humanos do Hospital
Metropolitano Dom Jos¢ Maria Pires, esta pesquisa, desenvolvida como artigo tecnolodgico,
permitiu identificar gargalos e propor solugdes para otimizar a gestao de pessoas do hospital
Metropolitano na Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude (PB-Saude). A modelagem dos
seis processos-chave (Férias, Folha Médica, Gestdo de Escalas, Gestdo de Extras, Reembolso
e Vale Transporte) utilizando a notagcdo BPMN foi fundamental para visualizar o "como ¢" e,
a partir dai, pensar no "como deveria ser".

Este estudo reforca a importancia estratégica da gestdo de RH em institui¢des de satide
publica, conforme destacado na literatura levantada, mostrando que a eficiéncia técnica e a
qualidade dos servigos estdo diretamente ligadas a praticas de gestdo de pessoas bem
alinhadas. Ao evidenciar as rotinas e os desafios enfrentados pela equipe de RH do hospital
Metropolitano, este trabalho contribui para o reconhecimento da necessidade de investir em
metodologias como o desenho de fluxogramas de processos de trabalho, para andlise dos
detalhes e desenvolvimento da melhoria continua.

Como pontos de melhorias puderam ser levantados:

1. A mudanga urgente do sistema de gestdo de informacdes do RH (Fortes), visto que
sua capacidade ¢ para média e pequenas empresas, ndo atendendo as necessidades de uma
unidade com mais de 1.600 colaboradores, no tocante a nao se adequar as escalas de 24 horas
que sao imputadas para as areas assistenciais, dentre outros requisitos.

2. No processo de férias foi pontuado a questao das diversas mudangas nos periodos de
férias preenchidos no formulario, a pedido dos colaboradores, que por muitas vezes
acontecem de ultima hora fazendo com que sejam entregues retificacdes das solicitagdes
gerando um retrabalho, como também um atraso no processo.

3. A respeito das escalas se sugere a implantagdo do uso de escalas digitais, as quais
seriam assinadas digitalmente pela assinatura ndo sendo necessario suas impressoes € entrega
no RH, ja que as mesmas teriam disponibilidade virtual para os envolvidos autorizados na
confec¢do e uso das mesmas. Também sobre escalas foi dito como um ponto negativo as n
retificagdes que sdo recebidas por muitas vezes devido a trocas entre colaboradores ou
mudancas abrangidas pelo formulario de ocorréncia, excluindo-se as retificagdes feitas por
erros em dados. Ainda falou-se em escalas que sdo entregues de forma ilegivel ou com

impressao ruim.
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O processo atualmente em vigor (conforme detalhado na Secdo 6.3), embora
funcional, apresenta etapas que podem ser simplificadas ou inteiramente eliminadas através
da incorporacao de ferramentas digitais e da revisao da necessidade de interagdo presencial.

Logo, conforme observado em iniciativas de modernizacdo administrativa nos artigos
do referencial tedrico, o comparecimento fisico e a documentagdo impressa ndo sdo mais
requisitos obrigatorios para garantir a validade e a transparéncia do processo. A transi¢ao para
um modelo digitalizado e centralizado implicard na reducdo substancial de custos com
materiais de escritorio, eliminacdo do acumulo de arquivos fisicos e, o mais importante, na
significativa redu¢do do tempo despendido pelos servidores da area de Recursos Humanos e
pelos gestores setoriais na confec¢do e disponibilidade das escalas. Com base nisso, o
fluxograma no Apéndice II (Figura 7) traz a proposta de otimizacdo e digitalizacdo para o
processo de Gestdo de Escalas, visando maior eficiéncia operacional e transparéncia,
constituindo uma das principais contribui¢des tecnologicas deste trabalho.

4. A respeito dos extras foi pontuado a questdo do uso de planilhas e o trabalho manual
que ¢ feito nesse processo, que poderia ser muito bem resolvido com o uso de um sistema
mais robusto que identificasse os plantdes extras, diminuindo a quantidade de erros.

5. Sobre reembolso sdo mais de 2000 passagens a serem analisadas pelo responsavel
do RH, processo esse criado devido a necessidade de reembolso , resultante da auséncia de
definicido de macrorregides de lotagdo no primeiro concurso, o que levou a muitos
colaboradores de cidades de outras regides paraibanas virem a serem lotados no metropolitano
localizado em Santa Rita, regido metropolitana de Jodo pessoa. Com o objetivo de reduzir o
gasto com reembolso, sugere-se a concretizacdo de editais de transferéncia para que esses
colaboradores de outras regides trabalhem mais proximo de seus enderegos de moradia.

6. Acerca de vale-transporte foi proposta a divulgagdo de um manual do sistema da
empresa fornecedora do beneficio. A fim de que muitas tarefas nesse processo sejam
padronizadas ou até mesmo conhecidas, visto que muito do que se sabe foi na intuigdo.

Este artigo tecnoldgico ndo apenas mapeou a realidade atual, como também ofereceu
um caminho para a otimizag¢ao, reiterando que a gestao de RH ¢ um componente vital para o
sucesso das organizagdes de saude publica. Espero que as descobertas e propostas aqui
apresentadas possam servir como um catalisador para futuras melhorias na PB Saude,
beneficiando tanto seus colaboradores quanto a populagdo dependente dos servigos de saude

oferecidos pelo SUS.
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APENDICE I - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Esclarecimentos:

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa: Otimizacao de Processos de
Recursos Humanos em Uma Fundacio de Gestio em Satde, que tem como pesquisador
responsavel Rafael de Brito Lima. Esta pesquisa pretende apresentar e analisar os
processos de RH na PB Satde, identificando gargalos, ineficiéncias e oportunidades de
melhoria. O motivo que nos leva a fazer este estudo ¢ a necessidade de aprofundar a
compreensdo da dinamica e dos desafios especificos enfrentados por esta instituicio na
gestao de seus recursos humanos, buscando identificar solucdes e propor melhorias para
os processos. Gostariamos de solicitar sua autorizacdo para efetuar a gravacdo de voz,
concedida mediante o compromisso dos pesquisadores acima citados com os seguintes
direitos:

1. Ter acesso a gravagao e transcrigdo dos audios;

2. Ter a garantia que audios coletadas serdo usadas exclusivamente para gerar
informacodes para a pesquisa aqui relatada e outras publicagdes dela decorrentes, quais sejam:
revistas e eventos cientificos;

3. Nao ter a identificacdo revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informagdes geradas.

4. Ter os é&udios obtidos de forma a resguardar a privacidade e minimizar
constrangimentos;

5. Ter liberdade para interromper a participagdo na pesquisa durante a entrevista.

Vocé ndo ¢ obrigado a permitir o uso dos audios, porém, caso aceite, sera de forma
gratuita mesmo que sejam utilizadas em publicacdes de livros, revistas ou outros documentos
cientificos.

Consentimento de Autorizacao de Uso de voz

Ap6s ter sido esclarecido sobre as condi¢des para a minha participag@o no estudo, eu,
autorizo o uso de:

( ) minha voz
Santa Rita,

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE II - FIGURA 7 - FLUXOGRAMA GESTAO DE ESCALAS OTIMIZADO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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