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RESUMO

Este estudo intitulado “Modelagem de processos de negocios em uma loja de vestudrio:
aplicagdo da BPMN” teve como objetivo identificar possibilidades de melhoria no processo
de aquisi¢ao de produtos destinados a venda em uma loja de vestuario localizada no bairro de
Mangabeira, em Jodo Pessoa-PB. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de carater
descritivo que tem como principal finalidade caracterizar um grupo ou fendmeno, podendo
também estabelecer ligacdes entre variaveis (Gil, 2008). Para isso, utilizou-se técnicas
padronizadas de coleta de dados, por meio de entrevistas com a proprietaria e gerente da loja,
complementadas por visitas ao espago fisico da empresa visando compreender como ocorreu
o processo. Para isso, foi utilizada a modelagem de processos com a notagdo BPMN,
elaborada por meio do software Bizagi, em conjunto com as ferramentas de gestdo SW2H e o
Diagrama de Ishikawa. A pesquisa justifica-se pela observacdo da baixa aderéncia da
modelagem de processos utilizando a notagio BPMN em microempresas. O estudo destaca-se
por aplicar a notagdo BPMN em uma microempresa, cenario pouco explorado em comparagao
a aplicagdo da ferramenta em empresas de médio e grande porte. O trabalho contribui ao
reforgar a importancia da gestdo de processos em microempresas, oferecendo base tedrica e

pratica para otimizar processos € aprimorar a gestdo empresarial local.

Palavras-chave: Processos Organizacionais; Gestao de processos de negdcio - BPM; Modelo

e Notagdo de Processos de Negocio - BPMN.



ABSTRACT

This study, entitled “Business Process Modeling in a Clothing Store: Application of BPMN,”
aimed to identify opportunities for improvement in the product procurement process for resale
in a clothing store located in the Mangabeira neighborhood, in Jodo Pessoa, PB, Brazil. The
research adopted a qualitative, descriptive approach, whose main purpose is to characterize a
group or phenomenon and may also establish connections between variables (Gil, 2008).
Standardized data collection techniques were used through interviews with the store’s owner
and manager, complemented by visits to the company’s physical premises to understand how
the process occurred. For this purpose, process modeling was carried out using BPMN
notation, developed through Bizagi software, in conjunction with the SW2H management tool
and the Ishikawa Diagram. The research is justified by the observation of the low adherence
to process modeling using BPMN notation in microenterprises. The study stands out by
applying BPMN notation in a microenterprise, a scenario that is rarely explored compared to
the use of the tool in medium- and large-sized companies. The work contributes by
reinforcing the importance of process management in microenterprises, providing a
theoretical and practical basis for optimizing processes and improving local business

management.

Keywords: Organizational Processes; Business Process Management — BPM; Business

Process Model and Notation — BPMN.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Processo de aquisi¢do de materiais para venda em sua forma atual (AS-IS)........... 17
Figura 2 - Subprocesso da sele¢do de fornecedores em sua forma atual (AS-IS).................... 18
Figura 3 - Diagrama de IShiKaWa..........ccoieiiiiiiiiiiicccccee e 19
Figura 4 - Processo de aquisicao de materiais para venda em sua forma final (TO-BE)......... 20

Figura 5 - Subprocesso de sele¢do de fornecedores em sua forma final (TO-BE)................... 21



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Roteiro da entrevista semi-estruturada..............cccveeeevieeiieeeiieeeie e

Quadro 2 - Plano de A¢ao com base na ferramenta SW2H..........ccccooooviiiiiiiciiiiccieeeeeee,



SUMARIO

L. INTRODUGAO . ....cucuncinninninsisscsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
2. REFERENCIAL TEORICO.....uuucuicicnnscsesenscsessesssesscsssessssssssssssesssssssessssessessssessssesses 12
2.1 Processos OTZaniZACIONAIS. .....uueeeureeerurreriereenreeessreessseeessseeessseesssseesssseessseessssesesssesssssessnses 12
2.2 Gestao de Processos de Negocio (BPM)........oocuiiiiiiiiieiieiiecieeeeeee e 13
2.3 Notagao para modelagem de processos de negdcio (BPMN).......cccevvieniiiiiienieciieeniennen. 14
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.....cuouiuerercrnncrnesessesssessssessesssssssessssessssesaes 15
4. RESULTADOS.....uooiiiiuinsuissensaesssissessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
4.1 Processo de Aquisi¢cao de Materiais que irdo para a venda (AS-IS).......cccccvevvirviiiiiennnns 17
4.1.1 Subprocesso de selecao de fornecedores (AS-IS)......cccoveriiiriiiiiiiiieeieeeeeee e 18
4.2 Diagrama de Ishikawa (Causa € Efeit0)........ccceoviiriiiiniiiiiiiieciceeeeeeeeeee e 19

4.3 Proposta de melhoria do Processo de Aquisi¢do de Materiais que irdo para a venda

[0 2 2 3 TSP 20
4.3.1 Proposta de melhoria do subprocesso selecao de fornecedores (TO-BE)........................ 21
4.4 Plano de agdo para otimizagao dos processos (SW2H)......ccocovevvieiiiniieciienieeeeeie e, 22
5. CONCLUSAO 23
REFERENCIAS 25

APENDICE A - MODELAGEM DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS
PARA A VENDA (AS-IS)cciuiiniinninnsnnnsnnssnensnnsssesssnssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 28

APENDICE B - MODELAGEM DO SUBPROCESSO DE SELECAO DE
FORNECEDORES (AS-IS) 29

APENDICE C - MODELAGEM DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS
PARA A VENDA (TO-BE)...uuucuiinuinsinnsrensnnnsnensnnsssesssnssssessanssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssns 30

APENDICE D - MODELAGEM DO SUBPROCESSO DE SELECAO DE
FORNECEDORES (TO-BE)...ccuiininniensninsnensnnnssnnnsnnsssesssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasss 31



11

1. INTRODUCAO

O numero de empresas que estdo se inserindo no mercado ndo para de crescer, o que
gera concorréncia e possibilita cada vez mais competitividade. A partir disso, os
consumidores cobram cada vez mais qualidade e entrega dessas organizagdes. Segundo Nunes
e Ramos (2021), ¢ fundamental que a organizagdo promova melhorias constantes em seus
processos, de modo a acompanhar as transformagdes do ambiente em que esta inserida. Com
isso, ¢ fundamental que as empresas fagcam o maximo para manter suas atividades
operacionais funcionando de forma adequada e eficiente.

A gestao de processos contribui as organizagdes a identificarem pontos de processos
existentes e que podem ser melhorados. Dessa forma, ¢ possivel ter um aumento de eficiéncia
e eliminacdo de gargalos. Para Franca et al. (2023), diversas organizagdes estdo inserindo em
seus Planejamentos Estratégicos o projeto de modernizagao, que abrange a adogao da gestao
por processos, a reformulacdo na maneira de trabalho, com a finalidade de alcancar uma
estrutura sistémica, agil e integrada.

De acordo com Salgado et al. (2013), instrumentos que impulsionam a melhoria
continua e fornecem apoio para o aumento do desempenho organizacional sdo amplamente
apreciados dentro das organizagdes, sejam elas privadas ou publicas.

Uma das metodologias utilizadas para o aumento de eficiéncia e melhoria ¢ a de
Gestdo de processos de negocios (BPM - Business Process Management). A notacdo de
modelagem de processos que se ¢ aplicada e mais utilizada ¢ a BPMN. Segundo Franga et al.
(2023), o mapeamento e a modelagem de processos representam ferramentas fundamentais da
gestdo por processos, utilizadas para assegurar que as atividades organizacionais sejam
identificadas, representadas, reestruturadas, acompanhadas e, por fim, aprimoradas, visando a
concretizacao eficiente dos objetivos da organizagao.

Observando a importancia do topico em questao, esse estudo aplicou a notagaio BPMN
com o objetivo de mapear/modelar os processos de negocio na area de aquisi¢do de materiais
que irdo para a venda de uma loja de vestuario localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB, com o
intuito de identificar possiveis falhas que estivessem impactando negativamente o andamento
de seus processos. Para isso, foi utilizada a notagdo BPMN junto a analise 4S-1S e TO-BE em
conjunto com as ferramentas SW2H e Diagrama de Ishikawa, a fim de identificar possiveis
melhorias que podem ser aplicadas.

O interesse por essa pesquisa surgiu por observar a baixa aderéncia da modelagem de

processos utilizando a notagio BPMN em microempresas. Tendo em vista a capacidade da
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ferramenta de identificar e corrigir falhas, aumentar a produtividade e eliminar gargalos, o que
¢ especialmente relevante para empresas desse porte, que frequentemente enfrentam
limitagdes de recursos e estrutura organizacional.

A relevancia desse trabalho se expressa pela aplicagdo da notagdo BPMN 2.0 numa
microempresa tendo em vista que ¢ mais comum encontrar estudos voltados a aplicagdo dessa
ferramenta em empresas de médio porte (Jesus; Rodrigues; Torres, 2022) e grande porte
(Pascoal; Aires, 2020), tanto do setor publico, quanto do setor privado.

Com este trabalho, espera-se contribuir para reforcar a importdncia da gestdo de
processos em contextos empresariais menores. O estudo visa oferecer uma base pratica e
teorica para a otimizagdo de processos organizacionais, especialmente em microempresas,
contribuindo para o avanco académico e para a melhoria da gestao empresarial local.

Com isso, o artigo esta estruturado da seguinte forma: sdo apresentados primeiramente
0s conceitos principais sobre processos organizacionais, relacionando consideracdes e
embasamentos teoricos, logo apds isso, fala sobre a modelagem de processos de negocio
(BPM) e respectivamente sobre a BPMN, sua nota¢do; e por fim, sdo mostrados os processos

metodologicos e a analise dos resultados.
2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados os principais conceitos relacionados a processos
organizacionais, gestdo de processos de negocio, conhecida como BPM (Business Process
Management), e a notagdo utilizada para modelar esses processos, chamada BPMN (Business
Process Model and Notation). O objetivo é oferecer um entendimento mais amplo e
aprofundado sobre o tema, abordando desde a importancia da gestdo eficiente de processos
para o bom funcionamento das organizacdes, até a forma como esses processos podem ser

representados de maneira clara e padronizada.

2.1 Processos Organizacionais

Os processos organizacionais consistem em um conjunto de atividades interligadas e
realizadas de forma sequencial visando alcangar objetivos especificos dentro da organizagao.
Esses processos sdo fundamentais para o bom funcionamento e sucesso organizacional.
Segundo Souza et al. (2023), para que as organizagdes tenham éxito, ¢ fundamental
compreender seus processos e assegurar a qualidade dos mesmos, especialmente em um
contexto de mudangas constantes e necessidades de adaptacdo, que se tornam cada vez mais

frequentes no ambiente organizacional.
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Para gerenciar efetivamente os processos, ¢ essencial ter uma visao abrangente do que
esta sendo produzido, sem focar em um Unico ponto ou tarefa, e avaliar a interagdo entre as
atividades, buscando sempre o melhor resultado (Dias, 2024).

Do ponto de vista de Araujo, Garcia e Martines (2016), podem ser classificados como
processos de negdcio aqueles processos essenciais para a existéncia da empresa. Os autores
também apontam que os processos de gestdo, também chamados de processos de suporte ou
atividades de apoio, ttm como objetivo dar suporte aos processos de negocio, focando na
organizacdo e nao diretamente no cliente, sendo sua principal responsabilidade fornecer a
estrutura necessaria para o bom funcionamento dos processos de negécio.

Para Pradella, Furtado e Kipper (2012), a ideia de processo ndo é recente, mas sim a
compreensdo de que o negodcio necessita atender a satisfagdo dos clientes, com a finalidade de
ndo poér em risco a continuidade da empresa. Ainda segundo estes mesmos autores,
reconhecer os processos ¢ essencial para estabelecer a estrutura dos colaboradores e dos
recursos da organizacdo. Esse conceito ¢ crucial para a elaboragdo dos métodos pelos quais a
instituicao planeja fornecer seus servigos ou produtos aos consumidores.

De acordo com Paim et al. (2009), a melhoria de processos ¢ uma pratica essencial
para que as organiza¢des possam se ajustar as mudangas constantes no ambiente e preservar a
competitividade de seus sistemas produtivos. Para os autores, o movimento recente de gestao
de processos estd fortemente vinculado a adocdo de tecnologias da informagdo, buscando
utilizar ferramentas como, plataformas de workflow, softwares de modelagem, entre outros,

para promover melhorias continuas nos processos organizacionais.

2.2 Gestao de Processos de Negocio (BPM)

Segundo Braga e Aires (2024), existem processos em todas as organizagdes, pois 0s
produtos ou servigos que serdo oferecidos a sociedade passam por etapas para que possam
chegar ao consumidor final. De acordo com Lopes e Araujo (2021), a gestdo de processos de
negocios consiste em analisar como as atividades sdo realizadas dentro das organizagdes,
buscando garantir resultados positivos e identificar oportunidades de melhoria na execugao de
processos, como a reducdo de custos, o tempo de execugdo e o aumento da qualidade.

De acordo com Dias (2024), a gestdo de processos de negdcios permite as
organizacdes aumentar sua eficiéncia e integrar diferentes atividades e fun¢des. Para isso, €
essencial analisar o processo como um todo, em vez de se concentrar apenas em fungdes ou
tarefas isoladas, o que poderia resultar em uma compreensao fragmentada dos processos. O

mapeamento de processos quando associado a elaboracdo de fluxos dindmicos, desempenham
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uma funcdo crucial na gestdo do conhecimento organizacional. Isso ocorre porque novos
membros da equipe e lideres t€ém acesso a esse conteudo organizado, o que favorece a
aceleracdo do aprendizado e contribui para minimizar dificuldades associadas a interrupgao
dos processos (Costa et al., 2023).

O BPM pode ser dividido em duas partes, sendo AS-IS e TO-BE. De acordo com Dutra
(2015), o AS-IS é o mapeamento de processos realizados no seu estado atual a partir de
avaliagOes realizadas para que seja possivel checar como os processos de negdcio estao sendo
executados e identificar possiveis problemas presentes no processo para melhorias futuras, no
qual pode ser feita a partir de visitas técnicas, entrevistas com funciondrios, entre outras.

Segundo Lobo, Concei¢do e Oliveira (2018), apos a andlise critica dos processos,
torna-se possivel avangar para a proxima etapa do mapeamento, direcionada a construcao de
um gerenciamento por processos na organiza¢do, o que envolve a modelagem desses

processos em seu estado futuro, conhecido como o be.

2.3 Notac¢ao para modelagem de processos de negécio (BPMN)

Segundo Costa et al. (2023), O uso do Business Process Model and Notation (BPMN)
para modelagem de processos tem se expandido significativamente, tanto em estudos quanto
em aplicagdes praticas, em diversas organizacgdes, sejam elas publicas ou privadas. Um dos
principais elementos que favoreceram o desenvolvimento do BPMN foi a necessidade de criar
uma ferramenta que fosse ao mesmo tempo facil para a modelagem de processos de negocios
e aptos a lidar com a complexidade que pode existir nesses processos (Dias, 2024).

A BPMN ¢ composta pelo Business Process Diagram (BPD), ou Diagrama de
Processo de Negocio, o qual pode ser aplicado de maneira simples, porém também apresenta
elementos que permitem representar aspectos mais complexos e detalhados dos processos
(Araujo; Garcia; Martines, 2016). Para Dias (2024), os elementos graficos do diagrama
possibilitam a criagdo de representacdes simples, em que as atividades sdo representadas por
retangulos e as decisdes, por losangos.

A notagdo que se tornou um padrdo amplamente adotado para a modelagem de
processos de negdcio em iniciativas de BPM devido a sua simplicidade na representagdo foi a
BPMN, o que facilita a compreensdo por especialistas do negdcio, e além disso, essa notagao
contribui para uma comunica¢do mais eficiente com os responsaveis pela tecnologia da
informacdo da empresa, além de ser compativel com tecnologias que possibilitam a

automatizacao dos processos modelados (Tolfo; Medeiros; Mombach, 2013).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O proposito deste estudo consistiu em analisar uma loja de vestuario localizada no
bairro de Mangabeira-PB, visando identificar possibilidades de melhorias no processo de
aquisicdo de produtos que irdo para venda. Com esse objetivo, descreveu-se as etapas
necessarias para a realizagao desse processo. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
que buscou entender como funciona na pratica o processo de aquisi¢do de materiais na loja,
de carater descritivo, que teve como principal finalidade caracterizar um grupo ou fenomeno,
podendo também estabelecer ligagdes entre variaveis (Gil, 2008). Para isso, utilizou-se
técnicas padronizadas de coleta de dados. A ideia ¢ analisar as informagdes obtidas para
compreender melhor a rotina da proprietaria da loja. Dessa forma, a abordagem ajuda a
enxergar os detalhes do dia a dia e entender melhor a gestdo dos processos.

Referente a natureza, esta pesquisa € aplicada pois visa gerar conhecimentos voltados
para a solucdo de problemas no processo especifico identificado de uma empresa,
contribuindo na proposta de melhoria pratica dos processos da loja.

O setor de vestuario foi escolhido devido a sua relevancia econdomica nacional.
Segundo dados do IBGE (2024), em outubro de 2024 o setor de tecidos, vestuario e calgados
apresentou um aumento de 7,9% das vendas em comparacdo ao més de outubro do ano de
2023.

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semiestruturada sobre o processo
de aquisi¢ao de materiais que irdo para a venda na loja e sele¢do de fornecedores. Além disso,
foi realizada uma pesquisa bibliografica para fundamentar esse estudo que envolve a analise e
discussdo de um tema ou problema com base em fontes ja publicadas, como livros, artigos,
enciclopédias, sites e anais de congressos (Martins; Thedfilo, 2016). Essa modalidade de
pesquisa tem como objetivo compreender, analisar e explicar as contribuigdes existentes sobre
0 assunto em questao (Martins; Theofilo, 2016).

A entrevista com a proprietaria da loja ocorrerd em 25 de abril de 2025 e terd, em
média, 15 minutos de duracdo. A partir da entrevista foi possivel obter um maior
conhecimento acerca do processo para que posteriormente fosse realizada a modelagem de
processos através da notacdo BPMN.

A seguir no Quadro 1 estdo descritas as perguntas realizadas para a proprietaria da loja

e o objetivo de cada uma elaborada pelo proprio autor desta pesquisa:
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Quadro 1 - Roteiro da entrevista semi-estruturada

PERGUNTAS DA ENTREVISTA OBJETIVO DE INVESTIGACAO PARA ESSA
PERGUNTA

Como a loja ¢ dividida atualmente e quais atividades | Identificar a rotina de trabalho e a sua respectiva
cada um realiza? responsabilidade.

Como vocé adquire os produtos que irdo para a venda | Identificar como ocorre o processo desde a aquisicao

na loja? até a venda dos produtos.

Qual a importancia desses produtos para o Identificar como as escolhas dos produtos certos
funcionamento da loja? impactam nas vendas.

Como ¢ feita a seleg@o de fornecedores? Identificar critérios utilizados pela loja para escolher

de quem ira comprar.

Ja houve algum problema durante esse processo de Identificar pontos de melhoria dentro desse processo.
aquisi¢ao?

Como ¢ feito o controle de entrada e saida de Identificar como a loja organiza e acompanha seus
materiais da loja? produtos e sistemas utilizados.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Com isso, a analise foi conduzida de forma qualitativa, com base na observacao da
entrevista e suas respostas. Por fim, foi realizada a modelagem de processos através do
software bizagi modeler. O software ¢ uma ferramenta gratuita que permite desenhar,
documentar e publicar fluxos de trabalho conforme esse padrao. A utilizacdo dessa notacao
grafica, caracterizada por sua simbologia especifica, possibilita uma representacao precisa do
processo, facilitando sua interpretagdo e ampliando sua aplica¢do gracas a interoperabilidade

proporcionada pelo sistema (Rodrigues, 2021).
4. RESULTADOS

A etapa de descricdo dos resultados tem inicio com a anélise do processo de aquisicao
de materiais que irdo para a venda realizado na loja de vestuario localizada no bairro de Joao
Pessoa-PB.

A partir dos dados obtidos através da entrevista semiestruturada realizada com a dona
da loja, foi possivel identificar melhorias que poderiam ser implementadas para tornar o
processo mais eficiente.

Como procedimento, foi realizado através da notacio BPMN, um mapeamento do
processo em seu estado atual para identificar de forma mais clara pontos que podem ser
melhorados. Posteriormente foi possivel remodelar, através da notagdo BPMN, o processo
estudado em sua forma final, com as melhorias propostas, onde pode-se notar que ¢é possivel

obter uma otimizagao do seu processo, a0 mesmo tempo em que consegue-se reduzir custos.



17

4.1 Processo de Aquisicao de Materiais que irdo para a venda (4S5-1S)

A Figura 1, também presente no apéndice A, mostra o processo de aquisi¢do de
materiais para a venda em seu estado atual, detalhando as etapas necessarias do inicio ao
término do processo utilizando o software bizagi para a elaboragdo da modelagem

apresentada.

Figura 1 - Processo de aquisi¢do de materiais para venda em sua forma atual (4S-1S)

Proprietiria da loja

venda

de materials que irdo para

Aquisicio

Fonte: Elaboragao propria (2025)

O processo se inicia a partir da necessidade que a loja possui de ter produtos
suficientes para vender e manter o seu funcionamento. A proprietaria da loja utiliza o sistema
softcom para suprir todas as necessidades da loja. Com isso, ela consulta nesse sistema
produtos que pretende comprar e a sua respectiva quantidade, caso ela verifique que ha
necessidade de compra por ndo ter o necessario em estoque, ela inicia o subprocesso de
selecdo de fornecedores, no qual ela visita um local de grande comércio a cada vinte dias,
podendo comprar em novas lojas ou repetir compras em lojas e fornecedores conhecidos caso
ndo tenha tido interesse nas novas lojas visitadas. Se ndo houver necessidade de compra e ela
tiver o suficiente em estoque, ¢ solicitado ao vendedor que pegue pecas no estoque para expor

na loja.
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Apos realizar a reposi¢do de pecgas expostas, o vendedor ¢ responsavel por realizar a
venda e emitir o recibo de compra e venda para o cliente. Na sequéncia, deve-se verificar se
houve uma boa aceitacao das pegas por parte dos clientes, que ¢ estimada pelo tempo que as
pecas demoram para ser vendidas. Caso a aceitagdo seja negativa, ou seja, ndo esteja tendo
demanda, ¢ informado para a proprietaria da loja e ela deve realizar uma nova sele¢do de
fornecedores. Caso a aceitagdo tenha sido muito positiva, a proprietdria opta por realizar
novos pedidos dos produtos de forma on-line, evitando uma nova viagem, tendo em vista que
j4 houve uma compra com aquele fornecedor anteriormente. Em seguida, a proprietaria deve
aguardar o pedido realizado com um prazo entre trés a seis dias uteis.

Com a chegada da mercadoria, ¢ realizada a conferéncia dos produtos e o
guardamento do recibo de compra e venda. Na sequéncia, se for constatado que houve uma
entrega incompleta dos pedidos, a proprietaria tira uma foto ou grava um video mostrando
para o fornecedor o ocorrido e solicita a entrega dos produtos faltantes. Caso a entrega tenha
ocorrido de forma correta, ¢ inserido no sistema da loja as novas mercadorias e o processo ¢

encerrado.

4.1.1 Subprocesso de selecao de fornecedores (4S5-15)

A Figura 2, também presente no apéndice B, apresenta o fluxo atual do subprocesso de
escolha de fornecedores, destacando cada etapa envolvida desde o seu inicio até a sua
conclusdao. Esse subprocesso representa uma etapa fundamental dentro do processo de

aquisicao descrito anteriormente.

Figura 2 - Subprocesso da selegdo de fornecedores em sua forma atual (4S-1S)
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Recibo de
comprajvenda

Selegiio de fornecedores
Proprietaria da loja

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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O subprocesso de selecdo de fornecedores tem inicio com a proprietaria da loja
optando por visitar locais que possuem grandes comércios para realizar suas compras, como

Santa Cruz do Capibaribe (PE), ou lugares proximos.

Apos a escolha, ela visita os locais e passa o dia consultando loja por loja e
verificando os materiais dos produtos que lhe despertam interesse, quando ocorre o interesse
pelas pecas, ela parte para e negociagdo com o fornecedor na tentativa de conseguir o melhor
preco possivel, e se a negociacdo for positiva, ela realiza a compra dos produtos com o
fornecedor, busca alguma hospedagem para passar o fim da noite e retornar de viagem no dia

seguinte para abastecer o estoque da loja.

4.2 Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito)

O diagrama de Ishikawa ¢ uma ferramenta utilizada para auxiliar na identificagao das
raizes dos problemas. Para Carvalho e Paladini (2012), o diagrama mostra as causas principais
que levam a um resultado ou situacdo, apontando também causas menores que contribuem
para o problema. Dessa forma, ¢ possivel acompanhar o caminho dessas causas até o efeito

final, facilitando a compreensao de como elas estdo relacionadas e influenciam o resultado.

A partir dos processos modelados no bizagi, também foi elaborado um diagrama de
Ishikawa para identificar as possiveis causas que estao gerando ineficiéncias nesses processos.
Essa ferramenta ajuda a visualizar de maneira clara e organizada os fatores que podem estar
comprometendo o funcionamento dos processos da loja, conforme pode ser visualizado na

Figura 3:

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa
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A partir das causas identificadas no diagrama de Ishikawa, em conjunto com a
modelagem AS-IS, foram propostos pontos de melhoria visando aumentar a eficiéncia e

otimizacao dos processos.

4.3 Proposta de melhoria do Processo de Aquisi¢cado de Materiais que irdo para a venda
(TO-BE)

A Figura 4, também presente no apéndice C, representa o processo de aquisicdo de
materiais para a venda em seu estado final e melhorado (70-BE), detalhando as etapas

necessarias do inicio ao término do processo.

Figura 4 - Processo de aquisicdo de materiais para venda em sua forma final (70-BE)

Proprietiria da loja

o de materlals que irio para venda

Aquisici

Fonte: Elaboragao propria (2025)

O primeiro ponto de melhoria inserido foi a verificacdo no sistema de pecas/modelos
que tiveram uma maior saida para que seja priorizada a sua reposi¢cao na hora da compra e da
exposicao em vitrines. Isso ¢ um indicador que ira permitir entender quais estao sendo as
preferéncias dos consumidores, a tendéncia do mercado, além de potencializar as vendas e
reduzir custos com o estoque de pecas que ndo estdo tendo boa saida.

O segundo ponto de melhoria seria a solicitagdo de um video ao fornecedor, com o

objetivo de verificar a conformidade do pedido e garantir que os produtos estdo sendo
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enviados corretamente. Essa pratica ajudard a evitar o recebimento de pedidos incompletos,
reduzindo a necessidade de um novo envio e, consequentemente, o tempo de espera de 3 a 6
dias. Além disso, contribui para a diminuicdo de custos com uma segunda entrega, que

geralmente ¢ arcada pelo proprio fornecedor.

4.3.1 Proposta de melhoria do subprocesso selecio de fornecedores (70-BE)

A Figura 5, também presente no apéndice D, apresenta o modelo final (70-BE), com
as melhorias propostas para o subprocesso de selegao de fornecedores, no qual visa otimizar o

processo, a0 mesmo tempo em que o torna mais eficiente e menos custoso.

Figura 5 - Subprocesso de selegdo de fornecedores em sua forma final (TO-BE)
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

Pesquisa prévia de fornecedores, solicitacdo do catdlogo dos fornecedores, criacdo de
uma lista com os fornecedores que mais houve interesse nos produtos, para que s6 apds isso

seja definido o local que ird visitar para realizar as compras.

Realizando a pesquisa prévia dos fornecedores, € possivel otimizar o tempo que seria
perdido circulando de loja em loja, direcionando as visitas apenas para aqueles que

despertaram maior interesse.

Com a anélise dos catalogos solicitados, ¢ possivel ter uma visdo geral dos produtos
disponiveis, o que facilita a compara¢do entre diferentes fornecedores de forma répida e

eficiente, considerando pregos, variedade, design e demais caracteristicas relevantes.

Além disso, a lista de fornecedores ajuda a evitar esquecimentos ou a perda de
informacdes importantes no momento da visita, como endereco, telefone, pregos, nome do

representante e demais dados relevantes para a negociacao.
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Com esses pontos previamente definidos, ndo haveria a necessidade da proprietaria da
loja permanecer no local por longos periodos, visto que a compra seria realizada de forma
muito mais agil e direcionada, visitando apenas os fornecedores previamente selecionados e

evitando a perda de tempo com visitas a lojas que nao atendem as necessidades.

4.4 Plano de acio para otimizaciao dos processos (SW2H)

Para complementar a modelagem dos processos na forma 7O-BE, foi elaborado
também um plano de acgdo utilizando a ferramenta SW2H, de forma a deixar mais claro os
pontos de melhoria anteriormente identificados. Segundo Souza (2018), O SW2H ¢ uma
ferramenta de planejamento que organiza, de forma clara, as agdes a serem realizadas,

especificando quem sera responsavel por cada uma delas e utilizando questionamentos que

orientam a execug¢ao das etapas propostas.

Quadro 2 - Plano de Agdo com base na ferramenta SW2H

SW 2H
What (O Why? Where? Who? When? How? How Much?
qué?) (Porque?) (Onde?) (Quem?) (Quando?) (Como?) (Quanto
custa?)
Inserir etapa | Entender a No controle | A A cada vinte | Acessando o | Sem custo,
de preferéncia de vendas do | proprietaria | dias, antes relatério de | pois ja
verificagdo dos sistema da loja da realizagdo | vendas possui 0
de pegas consumidore de novos através da sistema
com maior S para pedidos e aba de
indice de alavancar as reorganiza¢gd | movimentag
saida vendas o da vitrine do do
estoque no
sistema
Solicitar Evitar erros | Através do A Sempre que | Sera feito Sem custo,
video do e pedidos WhatsApp, proprietaria | um novo pelo pois ¢ feito
pedido antes | incompletos | os videos da loja, a pedido for whatsapp o através do
do envio serdo cada novo feito pedido do whatsapp
enviados pedido video para
antes dos realizado comprovar a
produtos conformidad
serem e
enviados
Realizar Otimizar o Online A Sempre que | Através de Sem custo,
pesquisa tempo e através da proprietaria | houver a pesquisana | pois € feito
prévia antes | reduzir internet da loja necessidade | internet para | através da
de visitar custos de aderir a saber preco, | internet
fornecedores novos variedade e
fornecedores | localizagao
Solicitar o Para Online A Antes de Entrando em | Sem custo,
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catalogo dos | comparar os | através da proprietaria | decidir o contato com | pois ¢ feito
produtos aos | produtos e internet da loja local da 0s através da
fornecedores | pregos, compra e da | fornecedores | internet
pesquisados | auxiliando visita as pesquisados

na tomada lojas

de decisao
Criar lista de | Para Através de A Apds a Reunir dados | Sem custo,
fornecedores | organizar as | planilhas do | proprietdria | pesquisa dos | como nome | pois serd
no qual informagdes, | google ou da loja fornecedores | do feito através
houve maior | facilitando caderno de e a analise fornecedor, da internet
interesse dos | as visitas e anotagdes/ag dos prego,
produtos negociagdes | enda catalogos contato,

que serdo enderego

realizadas

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Com isso, a utilizagdo do SW2H foi fundamental para transformar as melhorias
propostas na modelagem de processos em um plano de acdo claro e estruturado. Por meio
dessa ferramenta, foi possivel definir de forma mais clara as etapas a serem executadas,
atribuir responsabilidades especificas e indicar os recursos necessarios. A partir disso, a
empresa estudada passa a ter mais organizag¢do na execugdo dos seus processos, operando de
maneira mais eficiente e cortando alguns custos, como o de hospedagem na visita ao local de
compra de mercadorias € o tempo de espera de até seis dias uteis para um novo reenvio de

produtos faltantes.
5. CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo realizar a modelagem de processos de negocio através
da notagdo BPMN de um processo de aquisicdo de materiais que irdo para a venda e sua
selecdo de fornecedores em uma loja de vestuario localizada em Jodo Pessoa. Para isso, foi
realizado o desenho do processo em seu estado atual (45-1S), o que ajudou a visualizar melhor
todas as etapas envolvidas, desde a verificacdo da necessidade de reposicao até a chegada dos
produtos e sua posterior venda. Apoés isso, foi realizado o novo desenho (70-BE) com pontos
de melhorias identificados, com foco em reduzir custos e otimizar o tempo gasto nas
atividades.

Como resultado, foram colocados pontos de melhoria no macro processo de aquisi¢ao
de materiais, tais como a priorizagdo baseada na saida de produtos e a solicitacdo prévia de
video ao fornecedor. Além disso, também foram colocados pontos de melhoria para a sele¢ao
de fornecedores, tais como a pesquisa e pré-selecao de fornecedores, solicitacao de catadlogos

e criacao de lista organizada de possiveis fornecedores.
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Espera-se que essas acdes contribuam para a redugdo de tempo, evitando aguardar
novos prazos de reenvio de produtos faltantes de até seis dias uteis, custos com a
hospedagem, além de evitar deslocamentos desnecessarios, otimizar e padronizar seus
processos. Com o planejamento adequado, a visita tornou-se mais direcionada e estratégica, o
que fortalece a eficiéncia da loja.

A principal limitagdo encontrada para a realizagdo deste estudo esta relacionada a
dificuldade de encontrar referéncias de estudos nacionais recentes utilizando a notagio BPMN
como ferramenta de gestdo em microempresas. Assim como, encontrar estudos com a
aplicacdo da notacdo BPMN, especificamente, no setor de vestudrio.

Este estudo se mostrou satisfatorio ao utilizar a notagdio BPMN como uma ferramenta
de gestdo, permitindo a identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos modelados,
o que resultou em maior efici€ncia e, consequentemente, na redugao dos custos.

Esse trabalho ¢ relevante por aplicar a notagdo BPMN numa microempresa, tendo em
vista que é mais comum encontrar estudos voltados a aplicacdo dessa ferramenta em empresas
de médio porte (Jesus; Rodrigues; Torres, 2022) e grande porte (Pascoal; Aires, 2020), tanto
do setor publico, quanto do setor privado.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos em outras lojas de
vestuario e em diferentes setores, com o objetivo de comparar os resultados e identificar
possiveis padrdoes adotados por microempresas. Também recomenda-se, especificamente, a
realizagdo de estudos em lojas do mesmo segmento € do mesmo porte para identificar

possiveis semelhancgas e diferengas nos resultados apos a aplicagao da notagio BPMN.
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