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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relacdo entre o uso do empréstimo
consignado e o superendividamento dos servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho
— PB, além de investigar o papel da Educag@o Financeira na prevencao deste problema.
O empréstimo consignado ¢ uma modalidade de crédito amplamente utilizada pelos
servidores publicos, devido a facilidade de acesso e ao desconto direto na folha de
pagamento. No entanto, seu uso excessivo pode levar ao superendividamento,
comprometendo a satude financeira dos individuos. Este estudo busca entender como a
falta de Educacdo Financeira influencia as decisdes dos servidores ao contratarem

empréstimos e como isso pode contribuir para o endividamento excessivo.

Palavras-chave: Empréstimo Consignado, Superendividamento, Servidores Publicos,

Educagao Financeira, Ouro Velho.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 — Crédito a Pessoa Fisica com Recursos Livres........ccccecevveveinieniiniieneennen. 16
Figura 02 — Taxas de Juros e Portabilidade............cccccooeeririiniininiiniiieeceee 17
Quadro 01 — Pesquisas sobre Empréstimo Consignado, Superendividamento e Educagao

FIDANCEITA. ..o e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeerraaaeaeeas 23



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Portabilidade por Modalidade de Crédito...........cceevveriieniieniiiniieeieeieee, 17
Tabela 02 — Itens Referentes ao Empréstimo e Crédito Consignado............ccccveeruvennnns 31
Tabela 03 — Principais Resultados sobre Empréstimo Consignado...........c.cccccveeenneennee. 34
Tabela 04 — Itens Referentes a Educagao Financeira e Superendividamento................. 36

Tabela 05 — Principais Resultados Sobre Educagdo Financeira e Superendividamento.38
Tabela 06 — Itens Referentes a Percepgdes € SoIUGOes. .......oevierueeeieeniieeiieieeiieeeeneen 39

Tabela 07 — Principais Resultados Sobre Percepcoes € Solugdes.........cccvveevvieenrieennenn. 41



LISTA DE SIGLAS

- SPC: Servico de Protecdo ao Crédito

- BACEN: Banco Central do Brasil

- CMN: Conselho Monetario Nacional

- INSS: Instituto Nacional do Seguro Social

- CEF: Caixa Econdmica Federal

- FGTS: Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

- CLT: Consolidacao das Leis do Trabalho

- IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- PIB: Produto Interno Bruto

- CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas

- OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development / Organizagdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

- BCB: Banco Central do Brasil



1

1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
33

4.1
4.2
4.3
4.4

SUMARIO

INTRODUGAQ .uunninniancnsncassinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
Contextualizacido do tema e problema de pesquisa .......cceecerercrercssanscssaeecses 9
OBUJETIVOS .ucoiiiitinnicinnicssicssnssesssissssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssaes 11

ODJetivo eral.....ueiccneicireicisninssanicssanessseressssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 11

Objetivos eSPECIfiCOS....covuieniirreinssiisserssnsssaresnssssissssssssnssarsssssssssssssssssssssssssss 11
JUSHIICALIVA ettt sasessessaaeans 12

REFERENCIAL TEORICO ....ouuvueeteeresneeneenesssssssssessessessessessessessessessssens 14
Empréstimo consignado .......ceeeevveeccssnncssnicssnncssasissssnesssssesssssssssssssssssssssees 14
Educacio fiNANCEITa .....ciiciieeiiciirrnnicniisnniccissnsicssssnsscsssssssscsssssssssssssssssssssnans 18
Superendividamento.........ccceeeecsercssnncssnicsssnnssssnsssssnesssssessssnesssssosssssosssscses 21
EStudos anteriores ........oueiceeeveicseeiseccseensnnsssncssensssessssncssesssssssssesssssssssssssens 24

METODOLOGIA DA PESQUISA ...uciniivnriensensnecsessncssecsssssesssessssssassns 28
Tipologia da PeSQUISA ....cccvvuerieeisrnricsisnricsssssnrecssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 28
Populacio € AMOSTIra....ecicecccericcscsnnicssssnnncssssssnecssssssssssssssssssssssssesssssssssssnssss 28
Procedimentos e coleta de dados .......coueeveecseenseecsnensnecsnenssnenseecssnecsaesssncens 29

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.........ccoeoeunerncrnnne 31
Perfil dos reSPONAENLES ......cccveeervericsseresssanessnressnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssss 31
Empréstimo e crédito consignado ..........ceeeeeeeneinsnicssninsniessnnssnnessssssanssnnns 32
Educacao financeira e superendividamento..........cccceecverccssercssercssnescsances 34
Percepcoes € SOIUGOES.....ccciiveriecscraneecsssnsicssssassesssssasessssasssssssssssessssssssssssnanes 39

DISCUSSAO DOS RESULTADOS.....cucnniumemmninnsinnssnsscssssssssssssssssssssssss 42

CONCLUSAO . ....couiuiurcnrcssssnssnssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44
REFERENCIAS ..ouuevuinmecnnncenssesnsssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 46

APENDICE A — PERGUNTAS DO QUESTIONARIO .......vvorere 51



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do tema e problema de pesquisa

O crédito consignado ¢ uma das modalidades de empréstimo mais difundidas no
Brasil, caracterizado pelo desconto das parcelas diretamente na folha de pagamento. Esse
formato reduz o risco para as instituigdes financeiras e, em consequéncia, apresenta taxas
de juros inferiores as praticadas em outras linhas de crédito (Moura; Oliveira; Silva, 2018;
Banco Central do Brasil, 2021). Nao por acaso, tornou-se especialmente popular entre
aposentados e servidores publicos, que representam grande parte da clientela desse
mercado.

Entretanto, a facilidade de contratagdo, somada a falta de planejamento financeiro,
pode transformar o consignado em um fator de risco para o or¢amento familiar. Estudos
recentes apontam que, quando utilizado de forma recorrente, o crédito consignado
contribui para a reducdo da renda disponivel e pode desencadear um ciclo de
endividamento continuo, conhecido como “efeito bola de neve” (Giancoli, 2008; Galindo,
2021). Esse processo tende a comprometer o chamado “minimo existencial” — isto ¢, a
parcela da renda necessaria a manutencao da dignidade do consumidor, conceito
reforcado pela Lei n® 14.181/2021, conhecida como “Lei do Superendividamento”.

No campo da educacao financeira, autores como Ferreira (2021) e Rocha (2024)
ressaltam que a auséncia de competéncias basicas de gestdo de orcamento pessoal amplia
a vulnerabilidade dos individuos diante do consumo de crédito. A Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OECD, 2009) ja havia advertido que a
alfabetizacao financeira ¢ condicdo essencial para a tomada de decisdes conscientes em
sociedades onde o acesso ao crédito ¢ cada vez mais facilitado. Nesse sentido, a jungdo
entre facil acesso ao consignado e baixa formagao financeira cria um ambiente propicio
ao superendividamento.

Diante desse cenario nacional, torna-se relevante observar a realidade de
municipios de pequeno porte, como Ouro Velho, localizado no sertdo paraibano. Com
cerca de 3 mil habitantes e 330 vinculos formais de trabalho, o setor publico ¢ o principal
empregador local, representando praticamente a totalidade da renda formal (IBGE, 2024).
Os servidores municipais, por sua estabilidade de renda, tornam-se publico-alvo
prioritario das instituigdes financeiras que ofertam consignado, o que aumenta a

importancia de investigar seus impactos nesse contexto especifico.
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Assim, o presente trabalho parte da seguinte questdao de pesquisa:

De que maneira o uso do crédito consignado contribui para o superendividamento
dos servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho — PB, e qual o papel da educacio
financeira nesse contexto?

Essa pergunta norteia o estudo, cuja relevancia estd em compreender como uma
modalidade de crédito aparentemente vantajosa pode, em determinadas condigdes, gerar
efeitos adversos para a vida financeira e social de um grupo que € pilar do funcionamento

do municipio.
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1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relagdao entre o empréstimo consignado e o superendividamento dos
servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho — PB, destacando a importancia da
Educacdo Financeira para a prevencao do superendividamento no contexto dessa

categoria.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mensurar a propor¢do de servidores da Prefeitura de Ouro Velho-PB que
utilizam o crédito consignado, com base nos dados coletados por questionario.

b) Analisar os padrdes de comprometimento da renda mensal com empréstimos
consignados, relacionando-os a indicadores de educacao financeira.

c¢) Sistematizar recomendagdes de educacdo financeira adequadas a realidades

local, fundamentadas nos resultados empiricos.
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1.3  Justificativa

O estudo se justifica pela relevancia social e econdmica do tema. O crédito
consignado, desde sua criagdo em 2003, tornou-se um marco no sistema financeiro
brasileiro, ampliando o acesso ao crédito para milhdes de pessoas, em especial
aposentados, pensionistas e servidores publicos. De acordo com Ferreira e Lima (2014),
sua criagdo foi precedida por outro momento decisivo da economia nacional, o Plano
Real, que estabilizou a moeda e abriu espago para novos mecanismos de crédito. O
crescimento acelerado dessa modalidade ¢ evidenciado pelos dados de Brandao (2020),
que mostram que, em apenas quatro anos, o volume de operacdes chegou proximo a dez
bilhdes de reais, alcangando cerca de cinquenta bilhdes em 2006.

Esse crescimento expressivo demonstra ndo apenas a centralidade do consignado
na economia nacional, mas também seus efeitos contraditorios: se, por um lado, amplia o
acesso ao crédito e fomenta o consumo, por outro, tem sido um dos principais fatores de
endividamento das familias brasileiras. Por atingir justamente segmentos
socioeconomicamente vulneraveis, como aposentados e servidores publicos, o
consignado carrega consigo o risco de transformar o crédito acessivel em ciclo de
superendividamento.

A importancia de investigar esse fendmeno se refor¢a quando observado o papel
dos servidores publicos na estrutura social. Trata-se de um grupo que, apesar da
estabilidade funcional, ndo estd imune as dificuldades de gestdo financeira e, muitas
vezes, recorre ao crédito consignado como forma de complementar a renda. O
comprometimento excessivo dos rendimentos dessa categoria pode afetar ndo apenas a
vida financeira dos individuos e familias, mas também sua produtividade e a qualidade
dos servicos prestados a populagdo. Portanto, compreender a realidade do
superendividamento entre servidores publicos € também compreender um problema de
interesse coletivo, de natureza publica e social.

No caso de municipios de pequeno porte, como Ouro Velho — PB, a relevancia ¢
ainda maior. O setor publico ¢ um dos principais empregadores e fonte de renda da
populacdo local, o que faz com que a situacdo financeira dos servidores impacte
diretamente a economia do municipio. Assim, investigar o uso do consignado e suas
consequéncias entre esses trabalhadores permite nao apenas dimensionar o problema em

escala local, mas também oferecer subsidios para acdes voltadas a conscientizag¢do e a
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promocdao da Educacdo Financeira como estratégias de prevencdo ao
superendividamento.

A justificativa, portanto, fundamenta-se em trés dimensdes principais: (i) a
relevancia econdmica do crédito consignado no Brasil, que exige estudos sobre seus
efeitos positivos e negativos; (ii) o impacto social do superendividamento sobre os
servidores publicos e a populagdo que depende de seus servigos; e (iii) a necessidade de
ampliar a discussdo académica e social sobre Educagdo Financeira como instrumento

preventivo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empréstimo consignado

O crédito consignado ¢ um tipo de empréstimo pessoal em que as parcelas sao
automaticamente descontadas do saldrio ou do beneficio previdencidrio do tomador. Essa
particularidade diminui o risco de inadimpléncia para as institui¢cdes financeiras, o que,
em geral, permite a aplicagdo de taxas de juros mais baixas em compara¢do com outros
tipos de crédito pessoal (Moura; Oliveira; Silva, 2018).

Segundo Coelho, Mello e Funchal (2012, p. 930), “essa caracteristica leva a uma
redugdo do risco de inadimpléncia, j& que o colateral do empréstimo ¢ parte do salério, o
que permite ao emprestador uma reducao na taxa de juros cobrada”.

Contudo, embora a estrutura do crédito consignado favoreca os bancos e reduza
custos para o tomador em termos de juros, essa mesma mecanica de desconto direto
também retira do consumidor seu poder de escolha sobre o uso da préopria renda, o que
pode comprometer seu orcamento em situagdes de emergéncia. A facilidade de
contratagdo, somada a falsa sensac¢ao de seguranga transmitida pelas taxas atrativas, pode
levar muitos consumidores — especialmente aqueles com menor alfabetizacao financeira
— a se endividarem de maneira continua, sem perceberem o impacto acumulado das
parcelas sobre a renda liquida disponivel. Assim, o que € apresentado como uma solug¢ao
financeira pode, em determinadas condigdes, se transformar em uma armadilha silenciosa
de superendividamento.

Medeiros, Oliveira e Bender Filho (2018, p. 791) trazem que:

Outra especificidade do crédito consignado esta na concessdo para segmentos
diferenciados, quais sejam: funcionarios do setor publico, aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e funcionarios do
setor privado. Considerando essa estrutura, de forma geral, observa-se que, em
média, o setor publico, ao longo de praticamente dez anos, tem representado
cerca de 60% do total crédito consignado concedido, os aposentados e

pensionistas do INSS perfazem cerca de 31%, enquanto que o restante,
aproximadamente 9%, destinou-se ao setor privado.

O artigo do BCB (2021) reforca essa leitura ao destacar que a consolidacao do
consignado no Brasil se deu com forte apoio institucional e normativo, facilitando sua
adesdao massiva. O problema ¢ que, apesar do baixo risco para os bancos, 0 mesmo nao
se aplica aos tomadores do crédito, que passam a lidar com um comprometimento elevado

da renda — muitas vezes sem a plena consciéncia de suas consequéncias de longo prazo.
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A partir do ano 2021, em detrimento da pandemia, houve um aumento na margem
consignavel, antes sendo de 30% para a modalidade de crédito consignado e 5% para
cartdo de crédito consignado. A Lein® 14.131, datada de 30 de margo de 2021, modificou
a porcentagem para 40%, sendo que 35% se tornam de crédito consignado, enquanto 5%
continuam designados para cartdo de crédito consignado. Ademais, essa norma autoriza
as institui¢cdes financeiras a oferecerem um periodo de caréncia de até¢ 120 dias para que
o pagamento da primeira parcela seja realizado. Tais mudangas permanecem até os dias
de hoje.

Em 2025, o jornal Estado de Minas expde a nova proposta do Governo Federal
que visa conceder o acesso ao empréstimo consignado para trabalhadores CLT, onde
envolve o uso do FGTS como garantia da concessdo. O projeto inclui a possibilidade de
o trabalhador destinar até 35% de sua renda total mensal para o pagamento das prestacdes,
englobando beneficios e comissdoes. Como forma de seguranga, o empregado poderd
disponibilizar a multa rescisoria de 40% do FGTS, juntamente com 10% do montante
disponivel no fundo. O eSocial serd a ferramenta facilitadora para a obten¢do do
empréstimo, onde as propostas de varias instituigdes financeiras poderdo ser observadas,
sendo assim, o trabalhador poderd analisar as taxas de juros e escolher a op¢do mais
favoravel. Cabe ao empregador descontar as parcelas do saldrio e repassar tais valores a
CEF, que por sua vez fara repasse aos demais bancos.

De acordo com o Relatorio de Economia Bancéria de 2024 divulgado pelo Banco
Central do Brasil, impactadas pela elevacao nos juros e o aumento das operacdes baixadas
para prejuizo, a forte desaceleracdo do crédito a pessoas fisicas refletiu a queda nas
concessoes. Na Figura 01 pode-se observar que a carteira de crédito livre registrou maior

desaceleracdo, com grande destaque ao crédito consignado e crédito rotativo.
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Figura 01 — Crédito a pessoa fisica com recursos livres
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Fonte: Relatorio de Economia Bancaria (2024, p. 14)

Conforme apresentado na Figura 01, a reducdo das novas concessdes das
modalidades de crédito com prazos mais longos, como o crédito consignado deu-se
fortemente em virtude da politica monetaria contracionista, que por sua vez elevou o custo
dos empréstimos nos ultimos anos. Da mesma forma, o crescimento da inadimpléncia nas
operagdes de maior risco, em um cendrio de alto endividamento e comprometimento da
renda, contribuiu para a redugdo na oferta de crédito e para o aumento do volume
destinado a prejuizos.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) define a portabilidade de crédito
consignado como a transferéncia de operagdo de crédito de uma instituicao financeira
para outra, sem alteracdo do valor da divida e do prazo contratual remanescente,
permitindo ao cliente obter melhores condigdes, como taxa de juros mais baixa. Essa
definigdo esta disposta principalmente na resolugdo CMN n° 4.292, de 20 de dezembro
de 2013, que trata das condicoes para a portabilidade de operagdes de crédito.

O crescimento da portabilidade de crédito refletiu principalmente o crédito
consignado. Como pode-se observar na Tabela 01, em 2023 a portabilidade de crédito
consignado apresentou um aumento de 80,1% e passou a representar 14,2% do valor das

concessoes em 2023, contra 7,6% no ano anterior.
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Tabela 01 — Portabilidade por modalidade de crédito

R$ milhdes
Participagdo %
Modalidade 2022 2023 2022 2023
Total 17.417.26 28..306,56 100,0 100,0
Consignado 15.129,32 27.248,49 86,9 96,3
Imobiliario 965,92 246,05 5,5 0,9
Home equity 31,75 45,15 0,2 0,2
Empreendimento 1,34 4,07 0,0 0,0
SFI 272,95 56,64 1,6 0,2
SFH 659,88 140,19 3,8 0,5
Pessoal 416,18 467,20 2,4 1,7
Veiculos 47,19 79,16 0,3 0,3
Demais modalidades 858,05 265,65 4.9 0,9

Fonte: Relatorio de Economia Bancaria (2024, p. 23)

Com a redugdo da taxa Selic iniciada em agosto de 2023, as taxas médias de juros
aplicadas as novas concessoes de crédito consignado também passaram a cair novamente,

favorecendo o aumento da portabilidade. Conforme a Figura 02:

Figura 02 — Taxas de juros e portabilidade
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Fonte: Relatorio de Economia Bancaria (2024, p. 24)
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A tomada de crédito desempenha um papel importante no impulso a economia, ao
ampliar o poder de compra da populagdo. Este fortalecimento do consumo estimula as
atividades produtivas e intensifica as transacdes no mercado (Souza, 2015). De acordo
com dados do Banco Central do Brasil, em 2019, os servidores publicos acumulavam
aproximadamente R$ 2222 bilhdes em dividas relacionadas ao crédito consignado. Esse
montante representou um aumento de 17,8% em relagdo a 2018, com crescimento médio
de RS 2,8 bilhdes por més ao longo daquele ano.

Sob a perspectiva econdmico-financeira, a contratagao recorrente de empréstimos
unicamente com base na compatibilidade das parcelas com o or¢amento pessoal ndo se
mostra adequada. E imprescindivel uma avaliagdo criteriosa quanto a real necessidade do
crédito, a realizagdo de comparagdes entre propostas de diferentes institui¢cdes financeiras
€ a conscientizacdo quanto aos possiveis impactos negativos e implicagcdes decorrentes
do uso do crédito (Souza, 2015).

O crédito consignado, embora ofereca taxas de juros menores e maior facilidade
de acesso, pode criar uma falsa percep¢do de seguranga para o consumidor, ja que o
desconto automatico em folha mascara a perda de renda disponivel (Moura; Oliveira;
Silvs, 2018; Banco Central do Brasil, 2021). Essa caracteristica torna ainda mais relevante
a presenca da educacgdo financeira, entendida como a capacidade de planejar e controlar
gastos, formar reservas e tomar decisdes conscientes sobre o uso do crédito (Ferreira,
2021). A auséncia dessa competéncia aumenta a probabilidade de que o consignado, em

vez de solugdo, se converta em porta de entrada para o superendividamento.

2.2 Educacao financeira

A Serasa (2025) define Educagdo Financeira como a habilidade de utilizar o
dinheiro de forma estratégica e consciente, envolvendo aspectos como ganhar, planejar,
gastar, investir e controlar as financas pessoais de maneira alinhada a realidade financeira
de cada individuo. Essa abordagem visa proporcionar maior autonomia e bem-estar
financeiro, capacitando as pessoas a tomar decisdes informadas e responsédveis sobre seu
dinheiro. No contexto dos servidores publicos, especialmente diante da crescente oferta
de crédito consignado, a auséncia dessa formagdo contribui diretamente para o
agravamento de situagdes de superendividamento.

Apesar da clareza conceitual apresentada pela Serasa (2025), na pratica, o

Planejamento Financeiro ainda ¢ negligenciado como politica publica estruturante,
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principalmente nos setores que mais necessitam dela, como o funcionalismo publico.
Servidores, muitas vezes percebidos como financeiramente estaveis, ndo estdo imunes as
armadilhas do consumo impulsivo e do crédito facil, especialmente quando a renda
garantida os torna alvos preferenciais do mercado financeiro. A auséncia de programas
continuados de Capacitacdo Financeira institucionalizada — que ndo se limitem a
palestras pontuais, mas promovam mudangas reais de comportamento — cria um
ambiente propicio ao endividamento silencioso e cumulativo. Nesse contexto, a Educagao
Financeira deixa de ser apenas um diferencial e passa a ser uma necessidade bésica para
a sustentabilidade financeira e o bem-estar desses profissionais.

Segundo Ferreira (2021), a Educacdo Financeira permite que os individuos
compreendam melhor os mecanismos de funcionamento do sistema financeiro, como
taxas de juros, prazos de pagamento e impactos de dividas de longo prazo. No entanto,
grande parte da populagdo brasileira — inclusive entre os servidores publicos — possui
conhecimentos limitados sobre finangas pessoais, o que os torna vulneraveis a armadilhas
do consumo e ao uso recorrente de linhas de crédito com desconto em folha.

De acordo com Galindo (2021) no que se refere a educacao, a sociedade brasileira
tem apresentado avangos de forma lenta e gradual. Paralelamente a esse cenario de
fragilidade, o mercado capitalista se aproveita da vulnerabilidade dos consumidores para
alcancar indices cada vez mais elevados de vendas. Diante disto, Vanderley, Silva e
Almeida (2020) afirmam que ¢ importante considerar que o mundo financeiro também
foi impactado pela modernizagdo, o que resultou em transformacdes significativas nas
relagdes de consumo. O Controle Financeiro constitui um processo de aprendizagem
relacionado a gestdo de financas pessoais. Trata-se de desenvolver, por parte da
sociedade, uma compreensao critica sobre os conceitos financeiros que influenciam suas
decisoes cotidianas, como o uso consciente do dinheiro (Cordeiro ef al., 2018).

Como afirma Leite (2012), nem sempre os rendimentos sao suficientes para atingir
o estilo de vida desejado, especialmente para as classes mais baixas, cujos reajustes
salariais frequentemente ndo acompanham o crescimento das despesas, como
alimentacdo, transporte, combustivel, gas, entre outras, que s3o essenciais e
habitualmente fixas para subsisténcia.

Diante da complexidade da organizacdo financeira, a Formagao Financeira se
torna essencial, especialmente em um mercado que se torna ainda mais desafiador quando
ha falta de conhecimento sobre conceitos, produtos financeiros e ferramentas que

auxiliam no gerenciamento das financas (Lima Filho; Silva; Levino, 2020).
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De acordo com Banco Central do Brasil (2013), destaca-se que:

A Educacdo Financeira pode trazer diversos beneficios, entre os quais,
possibilitar o equilibrio das finangas pessoais, preparar para o enfrentamento
de imprevistos financeiros e para a aposentadoria, qualificar para o bom uso
do sistema financeiro, reduzir a possibilidade de o individuo cair em fraudes,
preparar o caminho para a realizagdo de sonhos, enfim, tornar a vida melhor.

Ao contrario da Educagdo Financeira, a alfabetiza¢do financeira envolve uma
reflexdo sobre os proprios valores atribuidos ao dinheiro, englobando também o
desenvolvimento da capacidade de escolher entre diferentes alternativas para alcangar
objetivos financeiros (Potrich ef al. 2013). Nesse sentido, Teixeira (2024) afirma que a
alfabetizacdo financeira se refere a habilidade e a postura de tomar decisdes informadas
na gestdo de recursos, indo além do mero conhecimento sobre investimentos, riscos e
tributos. Trata-se da aplicacdo pratica desses saberes com o objetivo de alcancar a
estabilidade financeira pessoal.

A alfabetizagdo financeira ¢ definida pela interagcdo de trés variaveis:
conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro (Shockey,
2002). A Educacdo Financeira, por sua vez, estd mais vinculada ao conhecimento
financeiro que o individuo detém.

A distincdo entre educacgdo financeira e alfabetizacdo financeira evidencia que,
mais do que transmitir informacgdes técnicas, € necessario formar individuos capazes de
refletir criticamente sobre suas escolhas econdmicas e emocionais. A simples aquisi¢ao
de conhecimento ndo garante comportamentos conscientes ou sustentaveis no uso do
dinheiro. E a internalizagdo desses saberes — aliada a atitudes proativas e ao
desenvolvimento de habitos sauddveis — que torna a alfabetizagdo financeira uma
ferramenta poderosa de autonomia e prevencao.

Em um cenério onde o consumo ¢ incentivado constantemente € o acesso ao
crédito ¢ facilitado, saber escolher, adiar recompensas e reconhecer limites torna-se tao
ou mais importante do que compreender juros ou tributos. Assim, fortalecer a
alfabetizacdo financeira entre servidores publicos, aposentados e demais grupos
vulneraveis ndo ¢ apenas uma questao educativa, mas uma estratégia de protecdo social e
economica de longo prazo.

De acordo com Pinheiro (2008), o endividamento e o Planejamento Financeiro
estdo interconectados, pois, um individuo com conhecimento sobre financas tem

melhores condi¢des de consumir produtos e servicos financeiros de maneira mais
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adequada. Isso, por sua vez, impacta positivamente o sistema econdmico, reduzindo o
descumprimento de obrigagdes perante terceiros.

A fim de evitar o processo do endividamento e controlar as finangas pessoais,
pode-se realizar um planejamento financeiro. A Serasa (2022) destaca que o planejamento
financeiro pessoal envolve a organizacdo e o controle das finangas individuais,
funcionando como um guia para compreender e direcionar o uso do dinheiro. Sem um
planejamento adequado, ¢ facil perder o controle dos gastos, o que pode levar ao
endividamento. Planejar ajudar a identificar e corrigir habitos de consumo prejudiciais
(Serasa, 2024).

Conforme Claudino, Nunes e Oliveira (2009), o planejamento financeiro ¢
fundamental na organizacao das finangas pessoais, pois desempenha um papel crucial na
conquista de uma estabilidade financeira a longo prazo.

A literatura recente reforca que a falta de Educagao Financeira ¢ um dos fatores
centrais para explicar o endividamento excessivo. Segundo Rocha (2024) e Costa (2025),
individuos com baixo dominio de conceitos basicos de or¢camento e juros tendem a
contrair dividas em condigdes desfavoraveis, muitas vezes sem avaliar o impacto de longo
prazo. Esse contexto se agrava quando o crédito disponivel ¢ o consignado, pois o
desconto automatico reduz a margem de decisdo do consumidor e compromete
progressivamente sua renda, levando ao quadro de superendividamento descrito por

Marques (2006) e Giancoli (2008).

2.3  Superendividamento

Contreras et al. (2006) conceituam o endividamento como o uso de um bem ou
servigo antes da quitagdo de seu valor. O endividamento pode ser resultado do consumo
excessivo, levando os individuos a contrairem dividas que comprometam de forma
significativa sua renda mensal, dificultando o cumprimento de seus compromissos
financeiros (Picinni; Pinzeta, 2014).

Enquanto o consumidor endividado ¢ aquele que possui dividas ainda dentro do
prazo de vencimento, considera-se superendividado aquele que ja se encontra obrigagdes
financeiras em atraso. Com a mudanca introduzida pela Lei n® 14.181/2021, o Cédigo de
Defesa do Consumidor passou a reconhecer o superendividamento como a condigao que:

Art. 54-A, §1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
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dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo. (BRASIL, p.1, 2021).

O superendividamento pode ser entendido como um fendmeno caracteristico da
sociedade capitalista de consumo em massa, agravado tanto por praticas agressivas
adotadas por fornecedores de crédito quanto pelas limitagdes cognitivas e informacionais
dos consumidores (Oliveira; Castro, 2014, p. 233).

O Projeto de Lei n®283/2012, que tem como objetivo atualizar o Codigo de Defesa
do Consumidor, propde a inser¢do de um artigo que estabelece a defini¢do de
superendividamento como:

O comprometimento de mais de trinta por cento da renda liquida mensal do
consumidor com o pagamento do conjunto de suas dividas nao profissionais,
exigiveis e vincendas, excluido o financiamento para aquisi¢ao de casa para a

moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para a liquidacdo do
total do passivo.

A principal caracteristica dos superendividados ¢ a incapacidade de quitar todas
as suas dividas, presentes e futuras, com base em seu patrimonio e rendimentos proprios.
No caso do endividamento dos servidores publicos, a principal preocupagdo recai sobre
as modalidades de crédito sem garantia real, que resultam de uma série de despesas
adquiridas por meio de diversos instrumentos financeiros, como cartao de crédito, cheque
especial, empréstimos bancarios, entre outros. Isso pode levar a um elevado
comprometimento mensal da renda do servidor (Alves, 2016).

Complementando o que ja foi exposto, € importante salientar que diversos fatores
podem contribuir para essa condi¢do, incluindo a necessidade de cumprir multiplas
obrigagdes relacionadas ao consumo de bens e servigos, o uso inadequado e excessivo do
cartdo de crédito, além da caréncia de informagdes financeiras adequadas. (Giancoli,
2008, p. 123). Nesse contexto, a predisposi¢ao ao endividamento pode ser compreendida
por meio de diversas atitudes, seja pela aceitagdo do crédito como um elemento central
dos padrdes de consumo, ou pela oposicdo a sua utilizacdo, sendo vista como um
comportamento econdmico evitavel (Contreras et al., 2006).

Ainda por sua vez, Marques e Cavallazzi (2006) define o superendividamento

como:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas
de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de
rendas e patrimdnio. Esta minha defini¢do destaca que o superendividamento
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¢ um estado da pessoa fisica leiga (o ndo profissional ou o ndo empresario, que
pode falir), um devedor de crédito, que o contraiu de boa-fé, mas que agora
encontra-se em uma situagdo de impossibilidade (subjetiva) global (universal
e ndo passageira) de pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e futuras
(que vao vencer) de consumo com a sua renda e patrimonio (ativo) por um
tempo razoavel (a indicar que teria de fazer um esforgo por longos anos, quase
uma escraviddo ou hipoteca do futuro para poder pagar suas dividas).
(Marques, 2006, p. 21)

O Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) distingue claramente entre endividamento

e inadimpléncia. O endividamento refere-se a situacdo em que o consumidor possui
dividas, mas mantém a capacidade de honrar seus compromissos financeiros. J4 a
inadimpléncia ocorre quando o consumidor deixa de pagar suas dividas, resultando na
negativacdo de seu CPF nos 6rgdos de protecao ao crédito. O educador financeiro José
Vignole destaca, em uma cartilha publicada em fevereiro de 2016 pelo SPC Brasil, que:
E preciso ter em mente que o parcelamento, embora seja um mecanismo

eficiente para comprar aquilo que se tem vontade mais rapidamente, pode

comprometer parte da renda do consumidor durante varios meses. O uso

indevido, portanto, equivale a uma espécie de “endividamento silencioso”; e

quando a pessoa finalmente se da conta, estd em situacdo financeira temeraria,

com dividas maiores do que sua capacidade para quita-las, podendo certamente
ficar inadimplente (SPC, 2016, p. 4).

Segundo afirmam Luz, Ayres e Melo (2019) a Educagdo Financeira ¢ uma
ferramenta essencial para a tomada de decisdes financeiras responsaveis, estando
diretamente relacionada aos niveis de endividamento, inadimpléncia e investimento.
Nesse contexto, ¢ fundamental cultivar a disciplina nas a¢des diarias e monitorar quanto
dinheiro esta sendo desperdigado de forma inconsciente.

Portanto, a andlise do consignado, da Educacdo Financeira e do
superendividamento ndo pode ser feita de forma isolada. Esses elementos formam um
ciclo interdependente: o facil acesso ao consignado, aliado a baixa alfabetizacdo
financeira, favorece a perda de controle orcamentario, que culmina em endividamento
estrutural. Estudos como os de Galindo (2021) e Costa (2025) confirmam esse padrao em
diferentes contextos, revelando que a vulnerabilidade ao superendividamento ndo ¢
apenas individual, mas estrutural, exigindo tanto politicas publicas quanto estratégias de
Educacao Financeira continua.

A revisao mostra duas linhas complementares: (i) enfoques juridicos e de protecao
do consumidor (Marques, 2006; Giancoli, 2008), que defendem instrumentos de

renegociagdo e protegdo do minimo existencial; e (i) andlises econOmicas e
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comportamentais (Medeiros ef al., 2018; Costa, 2025) que destacam o papel de oferta e
incentivos do mercado. Enquanto os primeiros enfatizam a necessidade de salvaguardas
legais, os segundos alertam para efeitos estruturais da oferta de crédito que s6 podem ser
mitigados por politicas que combinem regulaciao e Educa¢ao Financeira continua.

A lacuna que este trabalho investiga — o comportamento do consignado em
municipio de pequeno porte — situa-se exatamente nessa intersecdo: verifica como a
oferta e as limitagdes informacionais interagem localmente para gerar padrdes de
endividamento similares aos observados em estudos nacionais (Galindo, 2021; Costa,

2025).

2.4 Estudos Anteriores

Em comparacao com estudos anteriores de natureza semelhante, observa-se uma
énfase significativa na importancia da Educacdo Financeira para a tomada de decisoes.
Diversos artigos também abordam os conceitos € os objetivos dos elementos que
compoem a Educagdo Financeira. A partir da analise desses trabalhos, verificou-se que,
na maioria das pesquisas, foram aplicados questionarios com o proposito de mensurar o
nivel de conhecimento financeiro dos participantes, bem como a contribui¢do desse
conhecimento no processo decisorio.

O Quadro 01 presenta os estudos que guardam maior semelhanca com a tematica

desenvolvida nesta pesquisa.

Quadro 01 — Pesquisas sobre Empréstimo Consignado, Superendividamento e Educacao Financeira

Autores/Ano Titulo
o EDUCACAO FINANCEIRA: Uma perspectiva
Teixeira (2024) sobre os universitarios do curso de Administragio
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Chagas (2019) Crédito 'con'signado e o superendividamento do
consumidor idoso.
Giancolli (2008) O superendividamento do consumidor como
hipdtese de revisao dos contratos de crédito.
Marques (2006) Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito.
Oliveira; Castro (2014) Prote¢do do consumidor de crédito: uma

abordagem a partir da economia comportamental.
Evolugdo do crédito pessoal no Brasil e o
Porto (2014) superendividamento do consumidor aposentado e
pensionista em razao do empréstimo consignado.
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Andlise do endividamento por meio do crédito
Galindo (2021) consignado dos servidores publicos da
Universidade Federal da Paraiba.
Design de servigo no desenvolvimento de artefato
Dantas (2023) digital para o setor de transporte escolar privado na
cidade de Campina Grande - PB.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No Quadro 02 sdo apresentadas as principais pesquisas com temas relacionados a
presente pesquisa, a seguir serao apresentadas as evidéncias mais relevantes acerca dos
estudos citados.

Os estudos analisados apontam, de forma consistente, para a caréncia de Educagao
Financeira em diferentes segmentos da populagdo, bem como os efeitos negativos dessa
lacuna, especialmente no contexto do superendividamento e do uso do crédito
consignado.

O estudo de Teixeira (2024), realizado com universitarios do curso de
Administragdo da UFPB, evidenciou que apenas 22,93% dos alunos possuiam dominio
adequado de conceitos financeiros bdsicos, enquanto mais de um terco (36,94%)
demonstrava desconhecimento significativo. Esse resultado ressalta a urgéncia de ampliar
iniciativas de Educag¢do Financeira ndo apenas entre estudantes, mas também entre
profissionais com estabilidade de renda, como os servidores publicos, os quais enfrentam
desafios semelhantes, muitas vezes agravados pela facilidade de acesso ao crédito
consignado.

Chagas (2019) investigou o impacto do crédito consignado no
superendividamento da populagdo idosa, destacando a condi¢ao de hipervulnerabilidade
desse grupo. O estudo concluiu que o desconto direto no beneficio previdenciario, aliado
a falta de Educag@o Financeira e a pressao familiar, compromete o minimo existencial
dos idosos, gerando exclusdo social e emocional. Os autores defendem a atualizacio
legislativa, por meio do Projeto de Lei 283/2012, para prevenir e tratar o
superendividamento.

Na mesma linha, Giancoli (2008) argumenta que o superendividamento nao deve
ser tratado apenas como uma questao econémica, mas como um problema juridico-social.
O autor enfatiza a necessidade de revisdo contratual com base na boa-fé objetiva e na
funcdo social do contrato, além da implementacao de politicas publicas voltadas a

Educacao Financeira e a regulacdo mais rigorosa do crédito no Brasil.
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Marques (2006) também aborda o superendividamento como uma questao juridica
complexa que compromete o minimo existencial. A autora defende uma resposta
legislativa baseada na dignidade da pessoa humana, com mecanismos legais para
renegociagdo de dividas e o incentivo a Educagdo Financeira. Apesar das taxas mais
baixas, o crédito consignado € considerado perigoso, pois compromete a renda antes que
o consumidor tenha liberdade para dispor dela.

Para Oliveira e Castro (2014), o superendividamento estd intimamente ligado a
limitagdes cognitivas do consumidor, influenciado por vieses comportamentais como
otimismo excessivo e impulsividade. O estudo propde que essas fragilidades sejam
levadas em conta pelo ordenamento juridico, sugerindo politicas publicas de protecao e
praticas de crédito responsavel, ancoradas na economia comportamental.

Porto (2014) observou que aposentados e pensionistas recorrem ao crédito
consignado, muitas vezes, para ajudar familiares, o que compromete seriamente sua renda
e coloca em risco o minimo existencial. A pesquisa destaca a falta de compreensao
contratual por parte dos idosos e a incidéncia de praticas abusivas por instituicdes
financeiras. A autora defende uma reforma na legislagdo de consumo para garantir maior
protecao a esses consumidores e criar mecanismos eficazes de reestruturagao de dividas.

Galindo (2021) analisou o nivel de endividamento de servidores da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) a partir da contratacao de crédito consignado. A pesquisa foi
de natureza quantitativa e carater exploratorio, com aplicacdo de questionario a 101
servidores, dos quais 61 se enquadraram no perfil do estudo. Os resultados apontaram um
grau consideravel de endividamento, especialmente entre os servidores com rendimentos
mensais entre R$ 6.001,00 e R$ 9.000,00, evidenciando que a facilidade de acesso ao
crédito — em razao do desconto direto em folha— nao ¢ acompanhada por uma adequada
formagdo em Educacgdo Financeira. A autora destaca a importancia de politicas publicas
e programas educativos voltados a conscientizagdo sobre o uso responsavel do crédito,
dado que a baixa percepcao de risco pode levar ao superendividamento silencioso e a
perda de autonomia financeira.

Complementarmente, embora voltado a uma tematica distinta, o trabalho de
Dantas (2023) oferece subsidios metodoldgicos relevantes para a presente pesquisa. Em
sua dissertacdo de mestrado, o autor desenvolveu uma solucdo digital para o setor de
transporte escolar privado de Campina Grande — PB, por meio da abordagem do Design
de Servigos. A metodologia adotada foi também de natureza aplicada e exploratoria,

estruturada em quatro etapas: pesquisa, ideacdo, prototipacdo e implementagcdo, com
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ampla participac¢ao de usudrios no processo de coleta e validagdao de dados. Ainda que seu
objeto de estudo ndo seja o endividamento, a metodologia participativa, centrada nos
usuarios e guiada por dados empiricos, demonstra a importincia de abordagens
qualitativas e quantitativas integradas na identificagdo de problemas sociais complexos.
A participagdo direta dos stakeholders possibilitou a construcdo de solugdes mais
alinhadas as necessidades reais dos usuarios, reforcando a eficacia do uso de métodos
exploratorios no desenvolvimento de estudos aplicados ao contexto local.

Diante desse conjunto de evidéncias, torna-se patente que o superendividamento
nao ¢ fruto exclusivo de decisdes isoladas ou irresponsabilidade individual, mas sim o
resultado de um sistema de crédito estruturado para explorar fragilidades emocionais,
sociais e cognitivas dos consumidores. A recorréncia de temas como auséncia de
Educagao Financeira, hipervulnerabilidade e praticas abusivas revela um cenario de
desequilibrio nas relagdes de consumo, especialmente no que se refere ao crédito
consignado. Esse modelo, a0 mesmo tempo em que apresenta vantagens superficiais —
como taxas reduzidas e facilidade de acesso —, oculta armadilhas que impactam
diretamente a autonomia financeira do individuo. Assim, ¢ urgente reconhecer o papel do
Estado nao apenas como regulador do mercado, mas como agente protetivo de populagdes
mais expostas, promovendo politicas de educacdo, fiscalizagdo rigorosa e mecanismos

juridicos que resguardem o minimo existencial do consumidor endividado.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Tipologia da pesquisa

Este trabalho adota uma abordagem quantitativa, de natureza exploratdria, com o
objetivo de analisar a relagdo entre o uso do crédito consignado e o superendividamento
entre os servidores publicos da Prefeitura Municipal de Ouro Velho — PB. Segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal aprofundar o entendimento
sobre determinado tema, buscando clarificar e reformular conceitos e ideias, o que
contribui para a definicdo mais precisa de problemas ou para a constru¢ao de hipoteses
que possam ser investigadas em estudos futuros. A pesquisa busca identificar o perfil
socioeconomico desses servidores, os fatores que os levam a contratagdo de empréstimos
consignados e as possiveis consequéncias dessa pratica em sua saude financeira.

No que se refere aos procedimentos metodologicos, este estudo se enquadra como
uma pesquisa de campo, pois envolve a coleta de dados diretamente no local onde os fatos
ocorrem, com o intuito de obter informacdes e compreender melhor o problema estudado
(Lakatos, 2021). Sob essa perspectiva, a pesquisa ¢ realizada em condi¢des naturais, sem
interferéncia do pesquisador, permitindo que os fendmenos sejam observados tal como
se manifestam no ambiente real (Severino, 2017).

Entre as limitacdes metodologicas do estudo, destacam-se: (i) a amostra por
conveniéncia, restrita a 67 servidores, o que limita a generalizagao para outros contextos;
(i1) a utilizacdo de dados autorrelatados, sujeitos a vieses de percepg¢do; e (iii) o recorte
geografico localizado, que restringe a comparacdo com realidades distintas. Tais
limitagdes nao invalidam os achados, mas indicam cautela na interpretagdo e apontam

caminhos para pesquisas futuras mais amplas.

3.2 Populacio e amostra

O publico-alvo da pesquisa ¢ constituido pelos servidores publicos da Prefeitura
de Ouro Velho. O municipio de Ouro Velho — PB possui uma populagao total de 2.918
habitantes, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022). O universo da pesquisa ¢ composto por 223 servidores da Prefeitura de Ouro
Velho. Obtiveram-se 103 respostas ao questionario, das quais 67 foram validas por se

referirem a servidores com crédito consignado ativo. Embora se trate de uma amostra nao
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probabilistica, esse nimero representa cerca de 30% da populacdo-alvo, o que garante
relevancia exploratoria e possibilita identificar tendéncias consistentes.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario estruturado
disponibilizado na plataforma Google Forms. O /ink foi primeiramente enviado via
WhatsApp a um respondente inicial, o qual compartilhou o formulario em grupos de sua
rede de contatos. No total foram coletadas 103 respostas, numero equivalente a 43% do
total de servidores da Prefeitura de Ouro Velho, porém 36 foram descartados por ndo se
encaixarem no perfil da pesquisa, pois os respondentes relataram nao ter nenhum crédito
consignado ativo, o periodo de aplicacao foi de 13/08/2025 a 08/09/2025.

A selecdo dos participantes foi realizada por meio de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, considerando a disponibilidade dos servidores e a

viabilidade da aplicacao dos questionarios durante o periodo da coleta.

3.3 Procedimentos e coleta de dados

O presente trabalho seguiu através de dois momentos: uma revisao € pesquisa
bibliografica com os principais conceitos de forma a ajudar na compreensao do problema
da pesquisa e no segundo ato, foi realizada a abordagem quantitativa que se caracteriza
pela coleta e analise numérica dos dados, permitindo responder as questdes propostas e
testar hipdteses de pesquisa, geralmente com apoio de técnicas estatisticas (Hernandez;
Fernandez; Baptista, 2006, apud 1Library, 2020).

Para a realizacdo da coleta de dados optou-se pela utilizagdo do questionario
estruturado (APENCIDE A), formado por questdes de multiplas escolhas. Segundo Flick
(2012), os levantamentos padronizados, como os questionarios, tém a finalidade de gerar
respostas que possam ser comparadas entre os participantes. Para isso, as questdes sao
formuladas de maneira uniforme, o que possibilita a coleta de informacgdes que auxiliam
na compreensao das motivagdes, comportamentos e atitudes dos respondentes, bem como
no entendimento de seu nivel de instrugao.

Para esta pesquisa, o questionario foi estruturado em quatro segdes principais, com
o objetivo de levantar informagdes detalhadas sobre o perfil dos participantes, o uso do
crédito consignado, aspectos relacionados ao superendividamento e a Educagdo
Financeira, bem como suas percepgdes sobre o tema e possiveis solucoes.

A primeira sec¢do, perfil do respondente, buscou caracterizar os participantes a

partir de varidveis sociodemograficas e ocupacionais, tais como género, faixa etaria,
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estado civil, nimero de pessoas que contribuem com a renda familiar, nimero de
dependentes, tempo de servigo publico e faixa de renda mensal liquida. Na segunda se¢ao
foram incluidas questdes voltadas a identificar se o servidor possui empréstimos
consignados ativos, o numero de contratos em vigor, o valor mensal das parcelas, o
percentual da renda comprometida, bem como os principais motivos que levaram a
contratacdo. A terceira se¢cao tem como objetivo avaliar a percepc¢ao dos servidores sobre
sua condi¢cdo financeira. Foram investigados se os participantes se consideram em
situagdo de superendividamento, a existéncia de reserva financeira e a busca por ajuda na
organizacao das finangas. Por fim, a quarta se¢do, abordou a visdo dos servidores acerca
das politicas de crédito e das medidas que poderiam contribuir para reduzir o
superendividamento.

O questionario foi adaptado a partir do instrumento desenvolvido por Galindo
(2021), que analisou o endividamento de servidores da UFPB. Apesar de ndo ter sido
submetido a pré-teste formal, o instrumento passou por ajustes com base na literatura e

em revisdo, o que assegura validade de contetido.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados obtidos a partir da aplicagdo do
questionario aos servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho — PB. Os resultados
foram organizados em quatro eixos: perfil dos respondentes, utilizagdo do crédito
consignado, aspectos relacionados a Educagdo Financeira e superendividamento, e

percepcdes e solugdes identificadas pelos participantes.

4.1 Perfil dos respondentes

Nesta se¢do serdo apresentadas informagdes acerca das principais caracteristicas
dos servidores, visando compreender e caracterizar seus perfis. Para andlise dos dados,
foram obtidas 103 respostas, onde 36 delas foram descartadas desta andlise por ndo se
encaixarem no perfil da pesquisa.

A pesquisa contou com a participagdo de 67 servidores publicos municipais, o0 que
representa cerca de 30% do total de servidores ativos. Do total, 43,2% identificaram-se
como do género feminino e 56,8% como masculino. A faixa etdria predominante foi entre
25 e 34 anos (41,8%), seguida pelos grupos acima de 35 anos, que juntos representaram
mais da metade da amostra.

Em relacdo a escolaridade, observou-se uma heterogeneidade: 28,4% possuem
ensino médio completo, 26,9% ensino superior concluido e 17,9% pds-graduagao. Esse
resultado evidencia que a maioria apresenta nivel de instru¢do médio a elevado, o que
poderia favorecer maior acesso a informacgdes sobre finangas pessoais.

Quanto a renda, 37,3% recebem entre dois e trés saldrios minimos, enquanto
20,9% possuem remuneragdo superior a trés salarios minimos. Apesar desse padrdo
relativamente estavel, 34,3% declararam ser os Unicos responsaveis pela renda familiar.
Além disso, 32,8% possuem trés ou mais dependentes, fator que contribui para a pressdo
financeira mensal.

O tempo de servigo publico também apresentou diversidade: 34,3% atuam ha mais
de dez anos, enquanto 14,9% estdo no setor ha menos de um ano. Esse dado reforca a
representatividade do grupo pesquisado, abrangendo tanto servidores mais antigos quanto

recém-ingressos.
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4.2 Empréstimo e crédito consignado

Nesta se¢do, sdo apresentados e analisados os dados referentes ao uso do crédito
consignado pelos servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho — PB. O objetivo ¢
compreender nao apenas a frequéncia e a quantidade de contratos ativos, mas também o
valor das parcelas assumidas, o percentual da renda comprometida e as principais
motivagdes para a contratacdo desse tipo de crédito. A analise permite identificar de que
maneira o consignado, embora criado como uma alternativa de crédito mais acessivel,
tem impactado diretamente a organizacao financeira dos servidores, contribuindo para

situacdes de pressdo orcamentdria e possivel superendividamento.

Tabela 02 — Itens referentes ao empréstimo e crédito consignado

Quantos contratos de crédito consignado vocé possui

atualmente? N v
1 31 46,2
2 23 34,3
3 10 14,9
4 ou mais 3 4.4
Qual o valor aproximado da parcela total mensal dos N %
consignados?
Até R$ 200 12 14,9
Entre R$ 201 e R$ 400 21 31,3
Entre R$ 401 e R$ 600 20 29,8
Acima de R$ 600 14 20,8
Qual o percentual estimado da sua renda liquida N %
comprometida com empréstimos consignado?
Menos de 10% 21 31,3
Entre 10% e 20% 30 447
Entre 21% e 30% 11 16,4
Mais de 30% 5 7,4
Qual foi o principal motivo para contratar o empréstimo N %
consignado?
Quitar dividas anteriores 16 23,8
Pagar despesas emergenciais ou familiares 22 32,8
Adquirir bens de consumo (moveis, eletrodomésticos, etc) 19 28,3
Investir em negocio ou reforma 10 14,9

Outro 0 0
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Vocé se sente pressionado financeiramente devido aos N %
consignados?

Sim, muito 11 16,4

Sim, em certa medida 25 37,3

Pouco 20 29,8

Nio 11 16,4

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A prevaléncia de multiplos contratos entre os servidores sugere que o consignado
vem sendo utilizado ndo apenas para despesas pontuais, mas de modo recorrente como
estratégia de recomposicdo de caixa. Essa dinamica se alinha ao padrdo identificado por
Galindo (2021) em servidores universitarios e ¢ consistente com a conclusdo de Costa
(2025) de que a expansao do consignado, em contextos onde faltam instrumentos de
protecao e formacgao financeira, tende a gerar dependéncia de crédito. Em Ouro Velho, a
coexisténcia de contratos multiplos com percentuais expressivos de renda comprometida
indica risco crescente de erosdo da capacidade de poupanca e de manuten¢ao do minimo
existencial (Marques, 2006; Costa, 2025).

Os dados evidenciam que 53,8% dos servidores possuem dois ou mais contratos
ativos de crédito consignado, o que demonstra a utilizacao recorrente e, em certa medida,
dependente dessa modalidade de financiamento. No que se refere ao valor das parcelas,
observou-se que 29,8% comprometem mensalmente entre R$ 401,00 e R$ 600,00,
enquanto 20,8% comprometem montantes superiores a R$ 600,00. Considerando que a
maior parte da amostra possui rendimentos de até trés salarios minimos, tais valores
representam uma propor¢ao significativa do orgamento mensal, com potencial para
restringir a capacidade de consumo e de poupanga.

Sob a perspectiva relativa a renda liquida, 44,7% dos respondentes declararam
comprometer entre 10% e 20% de seus vencimentos com o pagamento do consignado, ao
passo que 7,4% ja ultrapassam o limite de 30%. Esse quadro aproxima-se da defini¢do de
risco de superendividamento prevista no Projeto de Lei n® 283/2012, que estabelece o
comprometimento superior a 30% da renda liquida como indicativo de ameaga a
sustentabilidade financeira do consumidor.

No que se refere as motivagdes para a contratagdo, predominam aquelas
associadas a despesas emergenciais ou familiares (32,8%), seguidas da aquisicao de bens
de consumo (28,3%). Apenas 14,9% dos servidores indicaram utilizar o crédito

consignado para fins de investimento em negdcio proprio ou reforma residencial, o que
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demonstra que o recurso ¢ mobilizado majoritariamente para suprir demandas imediatas
e ndo para aplicagdes de carater produtivo. Esse padrao reforca a anélise de Gomes et al.
(2024), que associam o consignado ndo a geragdo de ativos, mas a manutencdo do
consumo corrente, reproduzindo desequilibrios financeiros estruturais.

Por fim, 53,7% relataram sentir pressao financeira em decorréncia do consignado,
confirmando o argumento de Marques (2006), de que essa modalidade, apesar de juros
reduzidos, compromete a autonomia financeira dos consumidores.

Na sequéncia, apresentam-se os dados relativos ao uso do crédito consignado
pelos servidores, incluindo nimero de contratos, percentual de renda comprometida e

finalidades de contratagdo. A Tabela 03 resume esses resultados:

Tabela 03: Principais Resultados sobre Empréstimo Consignado

Contratos Ativos Parcela Mensal Renda Comprometida Motivos
1 contrato = 46,2% Até R$ 200 = 14,9% 10 —20% = 44,7% Despesas emergenciais 2> 32,8%
2 contratos = 34,3% De R$ 201 aR$ 400 2 31,3% +30% = 7,4% Bens de consumo =2 28,3%
3 contratos 2 14,9% De R$ 401 aR$ 600 = 29,8% Quitar dividas =2 23,8%
4+ contratos = 4,4% Acima de R$ 600 =2 20,8% Investimentos/reformas 2 14,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os dados indicam que o crédito consignado, em vez de ser um recurso pontual,
tem se tornado um complemento regular da renda, em linha com o observado por Costa
(2025). Essa pratica amplia o risco de superendividamento, sobretudo entre aqueles que

comprometem mais de 30% da renda mensal.

4.3 Educacao financeira e superendividamento

Nesta se¢do, sdo explorados os resultados relacionados a percepg¢ao dos servidores
sobre sua condi¢ao financeira, bem como aspectos ligados ao superendividamento e ao
nivel de conhecimento em Educag¢ado Financeira. A analise busca evidenciar como fatores
como auséncia de reservas, dificuldades de planejamento, multiplas dividas e praticas de
consumo influenciam diretamente a saude financeira desses profissionais. Além disso,

sao discutidas as estratégias adotadas pelos servidores diante de situacdes de desequilibrio
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orgamentario, permitindo compreender o papel da educacao financeira na prevencao e no
enfrentamento do superendividamento

A andlise dos dados evidenciou situagcdes que demonstram o impacto direto do
crédito consignado sobre a gestao financeira dos servidores. Do total de 67 respondentes,
29 relataram ja ter deixado de quitar contas basicas, como agua, luz e cartdao de crédito, a
fim de manter em dia as parcelas do consignado, enquanto 38 afirmaram nao ter
vivenciado tal situacdo. Esse resultado corrobora as observagdes de Luz, Ayres e Melo
(2019), segundo os quais, quando parcela significativa da renda mensal esta
comprometida com empréstimos, o consumidor tende a postergar ou a descumprir
obrigagdes essenciais, fragilizando sua seguranga financeira e aumentando a exposi¢ao a
inadimpléncia.

Outro dado de relevancia refere-se ao fato de que 25 servidores admitiram ter
contratado novos empréstimos consignados para liquidar dividas anteriores, pratica que
caracteriza o chamado “efeito bola de neve”. Nessa dindmica, o crédito deixa de ser um
recurso pontual de solugdo e converte-se em mecanismo de perpetuagdo do
endividamento. Esse fenomeno ¢ descrito por Giancoli (2008) como uma das
caracteristicas centrais do superendividamento, especialmente quando novas linhas de
crédito sdo contratadas exclusivamente para honrar compromissos ja existentes.

Adicionalmente, a pesquisa revelou que 34 participantes ja tiveram o nome
negativado em decorréncia de dividas ndo relacionadas ao consignado, enquanto 33 nunca
passaram por essa situacao. Esse equilibrio demonstra que o problema do endividamento
ultrapassa os limites do crédito consignado, abrangendo outras modalidades que nao
possuem a mesma seguranca do desconto em folha e, consequentemente, apresentam
maior risco de inadimpléncia.

O levantamento também identificou a diversidade de compromissos financeiros
ativos entre os servidores: 30 declararam dividas em cartdo de crédito, 9 em cheque
especial, 18 em empréstimos pessoais, 8 em financiamentos de veiculos ¢ 2 em
financiamentos imobiliarios. Esses achados refor¢am a analise de Oliveira e Castro
(2014), que apontam o superendividamento como resultado da combinagdo simultanea e,
por vezes, desordenada de diferentes modalidades de crédito, ampliando a pressdo sobre

arenda e limitando a capacidade de recuperacgdo financeira do consumidor.
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Tabela 04 — Itens referentes a educacgio financeira e superendividamento

Vocé  considera que esta em  situacdo de N %
superendividamento? (Situacdo em que sua renda ndo é

suficiente para pagar todas as dividas e ainda cobrir despesas

basicas)

Sim 16 23,8

As vezes 30 447

Nio 21 31,3

Vocé possui alguma reserva financeira (poupanca ou outro N %

tipo de fundo)?

Sim 21 31,3

Néo 46 68,7
Como vocé avalia seu conhecimento sobre educacio N %

financeira?

Muito bom 8 11,9

Razoavel 33 492

Insuficiente 21 31,3

Ruim 5 7,4

Como vocé administra suas financas atualmente? N %

Anoto todos os gastos e acompanho mensalmente 26 38,8

Anoto alguns gastos, mas sem controle rigido 26 38,8

Nao tenho nenhum tipo de controle financeiro 15 22,3

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A auséncia de reserva financeira em cerca de dois ter¢os dos respondentes
demonstra vulnerabilidade perante choques econdmicos e confirma estudos que associam
falta de poupanga a maior probabilidade de superendividamento (Ferreira, 2021). A
autodeclaracdo de conhecimento insuficiente em educagdo financeira, associada ao uso
recorrente do consignado, reforca o argumento de que déficits informacionais e
comportamentais (como falta de controle orcamentério) sao determinantes centrais nesse
processo, conforme mostram Rocha (2024) e Costa (2025).

A pesquisa revelou que 23,8% dos servidores se consideram superendividados e
outros 44,7% afirmaram sentir-se nessa condi¢do em determinados momentos. Dessa
forma, mais de dois ter¢os dos respondentes reconhecem dificuldades em conciliar
dividas com despesas basicas, o que evidencia um quadro relevante de fragilidade

financeira. Esse dado acompanha a tendéncia nacional de alta inadimpléncia apontada por
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Costa (2025), que relaciona o superendividamento a expansdao de modalidades de crédito
com acesso facilitado, entre elas o consignado.

Outro aspecto critico identificado foi a auséncia de reservas financeiras: 68,7%
dos servidores declararam ndo possuir poupanca ou fundo de emergéncia. Rocha (2024)
reforga que a expansdao do consignado, sem contrapartida de politicas de educagao
financeira, tem agravado a incapacidade das familias de acumular patriménio ou manter
seguranga financeira minima. Além disso, reforca a observacao de Ferreira (2021) de que
a falta de conhecimento sobre juros, prazos e impactos de dividas de longo prazo torna o
servidor publico vulneravel ao superendividamento, mesmo em contextos de estabilidade
salarial.

No que se refere a educacdo financeira, 38,7% dos participantes avaliaram seus
conhecimentos como insuficientes ou ruins, enquanto apenas 11,9% afirmaram ter nivel
muito bom. Resultado semelhante foi encontrado por Teixeira (2024) entre universitarios
da UFPB, o que demonstra que a limitagdo de conhecimento financeiro nao se restringe
a estudantes, mas também atinge profissionais inseridos no mercado de trabalho. Em
complemento, verificou-se fragilidade no controle das financas pessoais: 22,3%
afirmaram nao realizar qualquer tipo de registro, e 38,8% anotam apenas parte dos gastos,
cendrio que confirma a tese de Cordeiro et al. (2018) de que a auséncia de monitoramento
sistematico facilita a perda de controle orcamentario e amplia a propensao ao
endividamento.

Os dados também apontaram que o crédito consignado ¢ utilizado, em muitos
casos, como complemento recorrente da renda: 12 servidores afirmaram recorrer sempre
a essa modalidade, 28 frequentemente, 22 raramente € apenas 5 nunca utilizaram com
essa finalidade. Essa incorporagdo do consignado como parte do orgamento regular
confirma o alerta de Rocha (2024) de que a modalidade deixou de ser um recurso
emergencial para se tornar renda adicional, mascarando déficits estruturais no orcamento
familiar.

Em relagdo as principais dificuldades para manter o equilibrio das finangas, 17
servidores destacaram a insuficiéncia da renda, 21 a falta de planejamento, 12 as compras
impulsivas, 14 as emergéncias inesperadas e 3 o elevado valor das dividas. Esse conjunto
de fatores revela que o endividamento ndo decorre apenas da renda limitada, mas também
de habitos de consumo e de fragilidades na organizagdo financeira, como ja ressaltado

por Oliveira e Castro (2014).



38

Os atrasos no pagamento de contas basicas também se mostraram relevantes: 24
servidores relataram nunca atrasar, 24 afirmaram atrasar raramente (1 a 2 vezes ao ano),
16 as vezes (3 a 6 vezes ao ano) e 3 frequentemente (quase todos os meses). Embora parte
da amostra demonstre disciplina financeira, quase 30% convivem com atrasos
recorrentes, o que denota vulnerabilidade latente.

Questionados sobre alternativas buscadas ao consignado, 26 recorreram a outros
tipos de empréstimo, 19 buscaram apoio de familiares ou amigos, 8 venderam bens e
apenas 14 afirmaram nao procurar alternativas. Esse comportamento confirma a anélise
de Giancoli (2008), que descreve a busca por multiplas estratégias de alivio financeiro
como caracteristica tipica do ciclo de superendividamento.

A pesquisa ainda indagou sobre a destina¢do de uma eventual renda extra (como
13°, bonus ou prémio). A maioria (26 servidores) afirmou que priorizaria a quitagdo de
dividas, 19 a destinariam a formagao de reserva financeira, 17 a aquisi¢ao de bens ou
servigos e apenas 3 a investimentos. Esse padrdo reforga que a preocupacdo imediata com
dividas ¢é central na vida financeira desses individuos, em consonancia com as
observacoes de Luz, Ayres e Melo (2019), que identificaram a liquidacao de dividas
acumuladas como prioridade em situagdes de endividamento.

A tabela 05 sintetiza esses achados:

Tabela 05 — Principais Resultados Sobre Educac¢ao Financeira e Superendividamento

Situacio de Reserva financeira  Conhecimento em educacio Controle das financas
superendividamento financeira
Sim =2 23,8% Sim 2 31,3% Muito bom 2 11,9% Registra todos os gastos >
38,8%
As vezes > 44,7% Nio =2 68,7% Razoavel 2 49,2% Registra parcialmente >
38,8%
Nio =2 31,3% Insuficiente/ruim = 38,7% Nao faz controle 2 22,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Nota-se que a auséncia de reservas financeiras e a autopercepc¢ao de conhecimento

insuficiente em finangas pessoais confirmam a analise de Rocha (2024), segundo a qual
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a vulnerabilidade ao crédito facil decorre nao apenas da renda limitada, mas também da
falta de habitos de organizacao financeira.

De forma geral, os resultados evidenciam que o consignado deixou de ser um
recurso eventual e passou a ocupar posi¢ao central na gestao financeira dos servidores. O
uso recorrente para complementar a renda, aliado a auséncia de planejamento e ao
consumo impulsivo, configura um cenario de fragilidade marcado por atrasos frequentes,

multiplas fontes de endividamento e baixa propensao a formagao de reservas financeiras.

4.4 Percepcoes e solucoes

Além da analise do perfil socioecondmico, do uso do crédito consignado e das
praticas relacionadas a educagdo financeira, a pesquisa buscou compreender também as
percepgdes dos servidores sobre a oferta de crédito e as solugdes consideradas mais

eficazes para reduzir o superendividamento.

Tabela 06 — Itens referentes a percepcoes e solucdes

Vocé considera que seu nivel de endividamento afeta sua N %

saude emocional ou fisica?

Sim, afeta muito 17 25,3

Sim, afeta um pouco 33 49,2

Nao, ndo afeta 10 17,9

Prefiro nao responder 7 10,4
Vocé acredita que os bancos facilitam excessivamente o N %

acesso ao crédito consignado?

Sim 23 34,3
Em parte 38 56,7
Nao 6 8,9
Vocé acredita que deveria haver mais controle na N %

concessao de empréstimos consignados?

Sim 31 46,2

Néo 25 37,3

Nao sei opinar 11 16,4
Vocé ja recebeu alguma orientaciio ou capacitacio sobre N %

educacao financeira?

Sim, em cursos ou oficinas 14 20,8
Sim, informalmente 27 40,2

Nao 26 38,8
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Na sua opinido, qual seria a solucio mais eficaz para N %

reduzir o superendividamento?

Educagao financeira continua 32 47,7
Limitagao ao crédito consignado 24 35,8
Apoio psicologico e familiar 4 5,9
Reestruturacdo de divida 7 10,4
Outro 0 0
Na sua opinido, qual é o principal fator que leva ao N %
endividamento?

Falta de planejamento 27 40,2
Gastos excessivos 29 432
Baixa renda 2 2,9
Desemprego familiar 5 7,4
Facilidade de acesso ao crédito 4 5,9
Outro 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os resultados revelam que a maioria dos servidores acredita que os bancos
facilitam excessivamente o acesso ao crédito consignado, percepgao que dialoga com a
critica de Costa (2025), para quem a falta de rigor regulatério e as praticas agressivas de
oferta estimulam o endividamento recorrente. Ao mesmo tempo, a maior parte dos
respondentes defendeu maior controle na concessdo de empréstimos, reconhecendo a
importancia de politicas protetivas.

No tocante ao acesso a Educagao Financeira, observou-se que a maioria dos
servidores nunca recebeu orientacdo formal sobre o tema, embora grande parte tenha
declarado interesse em participar de oficinas e programas de capacitagdo. Esse resultado
¢ particularmente relevante, pois evidencia uma discrepancia entre a necessidade
percebida e a oferta efetiva de iniciativas estruturadas de formacao financeira. Essa lacuna
ja havia sido destacada por Galindo (2021) e Teixeira (2024) em contextos distintos, 0s
quais apontaram a auséncia de a¢des sistematicas capazes de transformar conhecimento
em praticas cotidianas de gestao financeira.

Quando questionados sobre as medidas consideradas mais eficazes para mitigar o
superendividamento, os servidores destacaram, em primeiro plano, a educagao financeira
continua e a limitacdo do crédito consignado, seguidas por alternativas como
renegociagdo de dividas e apoio psicologico e familiar. Esses achados sugerem que, para

além de solugdes individuais, hd o reconhecimento da importancia de acdes coletivas e
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politicas publicas articuladas, que combinem conscientiza¢ao, regulacdo do mercado de
crédito e suporte social aos consumidores.

A seguir apresenta-se um quadro-sintese que consolida as percepgdes dos
servidores sobre os efeitos do endividamento, a avaliagdo das praticas institucionais de
oferta de crédito e as solugdes apontadas pelos participantes. A tabela 07 resume os

principais achados dessa dimensao da pesquisa.

Tabela 07 — Principais Resultados Sobre Percepcdes e Solucdes

Impacto emocional Crédito consignado Educacao financeira Solucdes mais eficazes
Afeta muito 2> 25,3% 90% acham que bancos facilitam o Nunca receberam Educagdo financeira continua -
acesso capacitagdo > 38,8% 47,7%
Afeta um pouco > 46,2% defendem o maior controle Receberam apenas de Limitagdo do crédito = 35,8%
49.2% forma informal -
40,2% ) )
Nio afeta 2 17,9% Renegociagdo de dividas > 10,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os resultados evidenciam que a maior parte dos servidores percebe impacto
negativo do endividamento sobre sua satide emocional, ao mesmo tempo em que
reconhece a facilidade de acesso ofertada pelas instituigdes financeiras. Esses achados
reforcam a argumentagcdo de autores como Marques (2006) e Costa (2025) sobre a
necessidade de medidas que combinem regulagdo e educacdo. Em termos praticos, os
dados apontam para duas frentes prioritarias: (i) implementagdo de programas de
educagdo financeira continua e adaptada ao contexto municipal; e (ii)) medidas
institucionais de protecao (limitacdo de margem, verificacao pré-contratual e politicas de
renegociagdo), além de oferta de suporte psicossocial quando necessario.

De maneira geral, os resultados desta secdo demonstram que os servidores
possuem consciéncia critica a respeito dos fatores que alimentam o ciclo de
endividamento, bem como da relevancia da Educa¢do Financeira como instrumento
preventivo. Entretanto, também revelam que tal percepc¢ao ainda ndo se traduz em praticas
consolidadas no cotidiano, o que refor¢a a necessidade de politicas institucionais que
integrem capacitacdo, regulacdo e mecanismos de apoio, de modo a mitigar os impactos

do superendividamento no setor publico municipal.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos junto aos servidores publicos da Prefeitura de Ouro
Velho — PB confirma diversos pontos discutidos na literatura sobre crédito consignado e
superendividamento, ao mesmo tempo em que revela especificidades importantes da
realidade local. Observou-se que boa parte dos participantes possui mais de um contrato
de crédito consignado, e uma parcela significativa admitiu recorrer a novos empréstimos
para pagar dividas anteriores. Esse resultado confirma o alerta de Marques (2006) e
Giancoli (2008), segundo os quais o consignado, embora oferega taxas de juros menores,
compromete a autonomia do consumidor e pode se transformar em um mecanismo de
perpetuacdo da divida. O fato de muitos servidores utilizarem o consignado ndo como
solucao emergencial, mas como complemento da renda mensal, refor¢a a ideia de que
esse tipo de crédito passou a integrar estruturalmente o or¢amento, mascarando
desequilibrios financeiros que se acumulam ao longo do tempo.

As principais dificuldades relatadas para manter o equilibrio das finangas pessoais
foram a renda insuficiente, a falta de planejamento financeiro e as emergéncias
inesperadas. Esses achados estao em consonancia com Lima Filho, Silva e Levino (2020),
que apontam a auséncia de planejamento como fator central para a recorréncia do
endividamento, mesmo entre individuos com estabilidade no emprego. A presenca de
atrasos frequentes no pagamento de contas bdsicas e a diversificacdo das dividas para
além do consignado — em cartdes de crédito, cheque especial, empréstimos pessoais e
financiamentos — demonstram que o problema ¢ multifacetado e que o
superendividamento ndo se restringe a uma unica modalidade de crédito, mas resulta da
combinacdo de diferentes formas de endividamento, conforme ja observado por Porto
(2014) e Galindo (2021).

Outro aspecto preocupante identificado foi a falta de reservas financeiras: quase
70% dos respondentes declararam ndo possuir poupanga ou qualquer tipo de fundo de
emergéncia. Esse dado corrobora o que afirmam Teixeira (2024) e Ferreira (2021), de que
a auséncia de conhecimento financeiro e de praticas de organizacdo das finangas pessoais
agrava a vulnerabilidade ao superendividamento. Soma-se a isso o fato de que quase 40%
avaliaram seu nivel de conhecimento em Educacao Financeira como insuficiente ou ruim,
e mais de um quinto dos servidores afirmou ndo ter qualquer tipo de controle sobre seus

gastos. Esses resultados confirmam a andlise de Cordeiro et al. (2018), para quem a falta
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de alfabetizagdo financeira ndo se limita ao entendimento de conceitos, mas compromete
a capacidade pratica de tomar decisdes conscientes e sustentaveis.

Apesar das dificuldades relatadas, os servidores demonstraram consciéncia critica
em relacdo ao problema. A maioria reconheceu que os bancos facilitam excessivamente
a concessao do crédito consignado e defendeu maior regulagdo desse processo, o que
dialoga diretamente com as preocupacdes juridicas levantadas por Marques (2010) e com
os principios da Lei n® 14.181/2021, que busca resguardar o minimo existencial do
consumidor. Quando questionados sobre as solu¢des mais adequadas, os participantes
apontaram principalmente a Educag¢do Financeira continua e a limitacdo do crédito
consignado, além de alternativas como renegocia¢ao de dividas, apoio de familiares e até
a venda de bens. Esses resultados convergem com as analises de Galindo (2021) e Chagas
(2019), que indicam a formagdo financeira e a protecdo legal como ferramentas
fundamentais para prevenir e mitigar os impactos do superendividamento.

De forma geral, os achados desta pesquisa confirmam tendéncias ja observadas
em estudos nacionais, mas trazem também uma contribui¢do singular: mesmo em uma
cidade de pequeno porte e com servidores de rendas relativamente modestas, o padrao de
endividamento se aproxima daquele verificado em contextos urbanos maiores. Isso
sugere que a vulnerabilidade financeira dos servidores publicos € estrutural, ndo estando
restrita a condi¢coes de consumo elevadas, mas a forma como o crédito é oferecido e
utilizado.

Ao confrontar os dados de Ouro Velho com Costa (2025), observa-se que, apesar
de diferencas de escala, os mecanismos causais sdo proximos: oferta intensiva do
consignado associada a baixa formacgao financeira pode levar ao maior comprometimento
da renda e risco de superendividamento. Assim, as politicas indicadas por estudos
nacionais (limitacdo de margem, portabilidade com transparéncia, educagdo continua) sdo
validas localmente, mas devem ser adaptadas a realidade municipal, em especial em
termos de formato e periodicidade das a¢des educativas.

Os resultados reforcam, portanto, a necessidade de politicas publicas locais que
articulem capacita¢do em Educacdo Financeira, regulamentacao mais rigida da concessao
do crédito e mecanismos de apoio social, de modo a reduzir a incidéncia do
superendividamento e promover maior equilibrio financeiro entre os servidores

municipais.



44

6 CONCLUSAO

O presente estudo analisou a relagdo entre o uso do crédito consignado e o
superendividamento dos servidores publicos da Prefeitura de Ouro Velho — PB,
evidenciando como essa modalidade de crédito, embora apresente vantagens como taxas
de juros reduzidas e facilidade de contratagdo, tem se tornado um fator de risco para a
saude financeira dos individuos.

Os resultados evidenciaram que parcela significativa dos servidores enfrenta
dificuldades em equilibrar dividas e despesas basicas, muitas vezes recorrendo ao
consignado ndo como medida emergencial, mas como complemento da renda. Essa
pratica reflete tanto limitacdes de renda quanto lacunas no planejamento e na Educacao
Financeira, confirmando a hipdtese de que o endividamento ndo decorre apenas de
insuficiéncia salarial, mas também de habitos de consumo e fragilidades na gestao das
finangas pessoais.

Além disso, a auséncia de reservas financeiras, somada ao baixo nivel de
conhecimento sobre conceitos fundamentais de economia doméstica, reforca a
vulnerabilidade desse grupo. Tal cenario confirma a importancia de politicas publicas que
integrem Educacdo Financeira desde a base escolar, bem como agdes de capacitagao
continuada para servidores. Da mesma forma, destaca-se o papel do Estado e das
instituigdes financeiras na ado¢do de praticas de crédito mais responsaveis, evitando
contratos abusivos e preservando o minimo existencial dos consumidores.

Este estudo contribui ao demonstrar que o padrdo de dependéncia do crédito
consignado e sua ligagdo com o superendividamento ocorre também em municipios de
pequeno porte, ampliando a proposicdo de que a vulnerabilidade financeira ¢ um
fendmeno estrutural e ndo exclusivo de grandes centros (Costa, 2025). Ao integrar analise
empirica local com a literatura, o trabalho fornece evidéncias de que intervencdes
combinadas — regulacao da oferta e educacao financeira continua — sao necessarias para
mitigar o problema.

As principais limitagdes na elaboracdo da pesquisa podem ser elencadas da
seguinte forma:

i) Amostra restrita (67 respondentes validos) e por conveniéncia.
iiy Dados autorrelatados sujeitos a vieses de memoria e desejabilidade social.

iii) Auséncia de pré-teste formal do instrumento.
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iv) Recorte geografico limitado ao municipio de Ouro Velho-PB.

Assim, conclui-se que o enfrentamento do superendividamento exige uma
abordagem multidimensional: passa pela conscientizacdo individual, pelo fortalecimento
de programas de Educacao Financeira, e pela atuacdo ativa do poder publico como
regulador e protetor dos cidaddos mais expostos. Recomenda-se, ainda, que pesquisas
futuras ampliem a andlise para outros municipios, de modo a comparar realidades
distintas e enriquecer o debate sobre solugdes sustentdveis para a gestdo do crédito
consignado no Brasil.

Propde-se estudos longitudinais para monitorar a trajetoria do endividamento,
pesquisas comparativas entre municipios de diferentes portes e abordagens qualitativas
(entrevistas semiestruturadas) para aprofundar motivos individuais de contratagdo do

consignado.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

1. Perfil do Respondente
1.1 Sexo:

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo informar

1.2 Faixa etaria:

() Menos de 25 anos
()25 a34 anos
()35 a44 anos
()45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

1.3 Escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

() Pos-graduacao

1.4 Numero de dependentes (filhos, conjuge, outros):
() Nenhum

()la2

() 3 ou mais

1.5 Faixa de renda mensal liquida:
() Até 1 salario minimo

() Entre 1 e 2 salarios minimos
() Entre 2 e 3 salarios minimos
() Mais de 3 salarios minimos

2. Uso do Crédito Consignado

2.1 Voce possui atualmente algum empréstimo consignado ativo?
() Sim
() Nao

2.2 Qual o valor aproximado da parcela total mensal dos consignados?
() Até R$ 200

()R$ 201 aR$ 400

()R$ 401 aRS$ 600

() Acima de R$ 600

2.3 Principal motivo para contratar o consignado:
() Quitar dividas anteriores

() Pagar despesas familiares ou emergenciais

() Adquirir bens de consumo

51



() Investir em negocio ou reforma
() Outros:

2.4 Vocé se sente pressionado(a) financeiramente devido aos consignados?
() Sim, muito

() Sim, em parte

() Pouco

() Nao

2.5 Vocé ja deixou de pagar outras contas (ex: dgua, luz, cartdo) por conta do
comprometimento de sua renda?

() Sim

() Nao

2.6 Ja contratou novo consignado para pagar dividas anteriores?
() Sim
() Nao

2.7 Ja teve o nome negativado por dividas fora dos consignados?
() Sim
() Nao

2.8 Além do consignado, possui outros tipos de dividas ativas? (pode marcar
mais de uma)

[ ] Cartao de crédito

[ 1 Cheque especial

[ ] Empréstimo pessoal

[ ] Financiamento de veiculo

[ ] Financiamento imobiliario

[ ] Outras:

3. Superendividamento e Educacdo Financeira

3.1 Vocé se considera em situacdo de superendividamento?
() Sim

() As vezes

() Nao

3.2 Possui reserva financeira?
() Sim
() Nao

3.3 Como avalia seu conhecimento sobre educagao financeira?
( ) Muito bom

() Razoavel

() Insuficiente

() Nenhum

3.4 Como administra suas finangas atualmente?
() Anoto todos os gastos e acompanho mensalmente
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() Anoto alguns gastos
() Nao tenho controle

3.5 Com que frequéncia vocé utiliza crédito para complementar a renda mensal?
() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

3.6 Qual ¢ a principal dificuldade que vocé enfrenta para manter suas finangas
equilibradas?

() Renda insuficiente para as despesas basicas

() Compras impulsivas

() Falta de planejamento

() Emergéncias inesperadas

() Alto valor das dividas

() Outros:

3.7 Com que frequéncia vocé atrasa o pagamento de contas (agua, luz, internet,
cartdo etc.)?

() Nunca atraso

() Raramente (1 a 2 vezes por ano)

() As vezes (3 a 6 vezes por ano)

() Frequentemente (quase todos os meses)

3.8 Vocé ja buscou alternativas ao crédito consignado para resolver problemas
financeiros?

() Sim, usei outro tipo de empréstimo

() Sim, pedi ajuda a familiares/amigos

() Sim, vendi bens para quitar dividas

() Nao, nunca procurei alternativas

3.9 Se recebesse uma renda extra inesperada (13°, bonus, prémio etc.), como
utilizaria?

() Quitaria dividas

() Guardaria como reserva financeira

() Compraria bens/servigos

() Investiria

() Outros:

3.10 Vocé considera que seu nivel de endividamento afeta sua saide emocional
ou fisica?

() Sim, afeta muito

() Sim, afeta um pouco

() Nao, ndo afeta

() Prefiro ndo responder

4. Percepgdes e Solugdes

4.1 Acredita que os bancos facilitam excessivamente o acesso ao consignado?
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() Sim
() Em parte
() Nao

4.2 Deveria haver mais controle na concessao de empréstimos?
() Sim

() Nao

() Nao sei opinar

4.3 Ja recebeu orientacdo ou capacitagdo sobre finangas pessoais?
() Sim, em cursos

() Sim, informalmente

() Nao

4.4 Na sua opinido, qual seria a solu¢cao mais eficaz para reduzir o
superendividamento?

() Educagao financeira continua

() Limita¢ao do crédito consignado

() Apoio psicoldgico e familiar

() Reestruturagao das dividas

() Outros:

4.5 Em sua opinido, qual € o principal fator que leva ao endividamento?
() Falta de planejamento

() Gastos excessivos

() Baixa renda

() Desemprego de familiar

() Facilidade de acesso ao crédito

() Outros:




