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condigoes em que ele é realizado.’

— Karl Marx



RESUMO

Este trabalho investiga o fenomeno do trabalho freelancer no contexto do mercado
contemporaneo, marcado pela expansdo das plataformas digitais, pela flexibilizagdo das
relacdes laborais e pelos impactos da pandemia de COVID-19. A partir de revisao bibliografica
e entrevistas semiestruturadas com 15 freelancers de diferentes setores e regides do Brasil,
busca-se compreender como esses profissionais percebem suas condi¢des de trabalho em
aspectos como qualidade de vida, vinculo trabalhista, identidade profissional e estratégias de
atuacdo. Os resultados evidenciam que a flexibilidade ¢ simultaneamente percebida como
vantagem ¢ fonte de instabilidade, afetando bem-estar, renda e seguranca profissional; a
pejotizagdo e a auséncia de garantias tipicas da CLT reforgam a precarizacao e a transferéncia
de riscos, ao passo que emergem praticas individuais de gestdo e marketing pessoal. Conclui-
se que, embora proporcione autonomia e oportunidades, o trabalho freelancer ainda ¢
atravessado por dinamicas de instabilidade e insegurancga, indicando a necessidade de politicas

publicas e mecanismos regulatorios que conciliem flexibilidade e protegao social.

Palavras-chave: autonomia; mercado de trabalho; politicas publicas; precarizagdo e trabalho

freelancer.
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1. INTRODUCAO

A crescente difusdo de plataformas digitais, combinada a mudancas estruturais no mercado de
trabalho e aos reflexos da pandemia de COVID-19, tem estimulado a expansdo de formas
alternativas de ocupag¢do laboral, dentre as quais se destacam o trabalho freelancer. Esse
movimento ndo apenas amplia oportunidades de renda e flexibilidade, como também suscita
questdes centrais sobre estabilidade, protecdo social e relagcdes de poder entre contratantes e
prestadores de servigco (World Bank, 2023). Nesse cenario em que inovacao e criatividade sao
fundamentais para o processo de negocio, surge o freelancer, entendido como um trabalhador
auténomo, cujas atividades podem ser realizadas de variadas formas, e que fazem servigos
temporarios e projetos vinculados informalmente a uma ou mais empresas e/ou empregadores
(Rezende; Aguiar; Mansano, 2021).

Com o rapido avango da tecnologia e, consequentemente, as frequentes mudangas no
mundo do trabalho, o trabalhador freelancer vem se tornando uma op¢ao cada vez mais popular
para profissionais em diversos setores, pois entende-se que essa modalidade de trabalho permite
flexibilidade da carga horéaria de trabalho, autonomia de decisodes e a possibilidade de explorar
oportunidades que possam vir a romper com os limites tradicionais. Dessa forma, afirma-se que
o freelancer € um especialista que oferece seus servigos de forma individualizada, muitas vezes
focando em tarefas especificas dentro de um campo de atuagdo (Carvalho, 2012).

O conceito da atividade freelancer envolve a prestacao de servicos especializados de
forma independente, muitas vezes por meio de contratos a curto prazo. Autores como Standing
(2013), Horowitz (2012) e Schor (1993) tém contribuido significativamente para a
compreensdo dessa modalidade de trabalho, destacando seus desafios e oportunidades no
contexto da economia. Entretanto, esses autores abordam realidades em ambito internacional,
sendo necessario um estudo a respeito de freelancers em contexto brasileiro, no plano das
politicas publicas e do direito do trabalho, as respostas sdo ainda fragmentadas: iniciativas
regulatorias comecam a surgir, tanto no Brasil quanto internacionalmente, mas o desenho
institucional adequado para conciliar flexibilidade e protecdo segue sendo objeto de
controvérsia (Zanatta; Silva; Barcellos, 2024; Jota, 2025). A discussdo abrange propostas que
vao desde a requalificacdo de vinculos (reconhecimento de subordinagdo disfarcada) até a
criacdo de instrumentos especificos de prote¢ao social para trabalhadores autonomos e de
plataformas (por exemplo, mecanismos cooperativos de saude/seguro, sistemas de aportes

contributivos simplificados e facilitagdo do acesso a crédito para PJs). Essas solugdes, porém,



exigem diagnostico preciso das praticas laborais contemporaneas e dos efeitos setoriais e
regionais — o0 que motiva a presente investigagao.

No contexto brasileiro, a pratica da pejotizagdo e a crescente terceirizagdo de atribuicdes
tradicionalmente associadas ao vinculo empregaticio tém sido objeto de debate juridico, social
e académico. Estudos e andlises recentes registram como a conversdo formal do vinculo em
pessoa juridica pode funcionar como estratégia empresarial para reduzir custos e descaracterizar
responsabilidades trabalhistas, aumentando a vulnerabilidade do trabalhador quanto a
beneficios, garantias e mecanismos de protecdo (Rease, 2023; Scielo, 2022). Esse processo abre
uma lacuna entre a formalidade documental e a realidade material da prestagdo de servigos,
suscitando a necessidade de reavaliacao das formas de regulagdo e de mecanismos institucionais
de protecao.

A relevancia do tema decorre de duas inquietagdes interligadas. A primeira ¢ empirica
e quantitativa: estimativas recentes apontam para centenas de milhdes de trabalhadores
inseridos no universo do trabalho online ou em economia de “bicos”, o que torna o fenomeno
socialmente significativo e sujeito a impactos macroeconomicos e setoriais (World Bank, 2023;
Upwork et al., 2023). A segunda inquietacdo ¢ normativa e sociotécnica: a transformacao do
vinculo laboral — por meio de pejotizagdo, contratos por tarefa e relagio mediada por
algoritmos — levanta diividas sobre a manutencao ou erosdo de direitos laborais, a qualidade
de emprego e as condi¢des de reprodugao material dos trabalhadores (Antunes, 2018; Zanatta,
Silva; Barcellos, 2024).

Com o intuito de compreender o profissional freelancer e entender suas demandas, ¢
preciso entender como essa pratica ¢ realizada e como ela se encaixa dentro do mercado. Esta
pesquisa tem como objetivo compreender como os profissionais freelancers percebem suas
proprias condigdes de trabalho, analisando suas experiéncias e posicionamentos diante da
flexibilizacdo, autonomia e instabilidade presentes nessa modalidade. Busca-se, ainda, refletir
sobre o papel do freelancer no mercado contemporaneo a luz das transformacdes do trabalho,
a fim de construir um arcabougo tedrico critico sobre uma pratica frequentemente marcada por
discursos de liberdade, mas atravessada por dindmicas de precarizagdo e auséncia de garantias
laborais.

Diante desse quadro problematico, esta pesquisa busca aprofundar a compreensao de
como profissionais freelancers percebem e vivenciam suas condi¢des de trabalho, privilegiando
quatro eixos analiticos: Qualidade de Vida; Natureza do Vinculo Trabalhista; Identidade
Profissional e Relagdo com o Mercado; e Escolhas e Estratégias de Atuacdo. A partir de

entrevistas semiestruturadas, pretende-se mapear tanto as dimensdes subjetivas (bem-estar,
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identidade, sentido do trabalho) quanto as dimensdes estruturais (formas contratuais,
comprovagdo de renda, suporte institucional), de modo a fundamentar recomendagdes
administrativas e politicas publicas que atendam as especificidades da economia flexivel
contemporanea.

Por fim, considerando o carater crescente ¢ mutavel do fenomeno — e a dimensao
setorial e regional de muitas experiéncias freelancer —, este estudo adota postura critica,
consciente de suas limitagdes amostrais. Ainda assim, ao articular evidéncias empiricas e
contribui¢cdes tedricas contemporaneas, espera-se oferecer subsidios uteis para gestores,
sindicatos, formuladores de politicas e pesquisadores interessados em desenvolver respostas
institucionais que preservem oportunidades de trabalho flexivel sem sacrificar direitos e

qualidade de vida.



11

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo tem como objetivo embasar teoricamente a analise da
atividade freelancer no contexto do mercado de trabalho contemporaneo, destacando as
transformagdes nas relagcdes de emprego, os desafios enfrentados pelos profissionais autonomos
e os impactos dessas mudangas sob a Otica critica do trabalho. Inicialmente, sera apresentada
uma contextualizacdo histdrica e conceitual do termo freelancer, bem como a evolugdo dessa
pratica diante da crescente flexibilizacdo das relagdes laborais. Questionando se o trabalho

freelancer representa, de fato, uma forma de autonomia ou uma nova roupagem da exploracao.

2.1. Arte da autonomia: Freelancers VS mercado de trabalho
A primeira vez que o termo freelancer foi usado para se referir a trabalhadores independentes
foi em 1820, no romance historico “Ivanhoe”, escrito por Sir Walter Scott. Embora o contexto
original da palavra estivesse relacionado a cavaleiros mercenarios, ao longo do tempo, esse
conceito evoluiu para descrever profissionais autdbnomos que oferecem servigos em troca de
pagamento, sem estarem vinculados a um unico empregador (Scott, 2014).

O trabalho freelancer ¢ uma modalidade de emprego que ganhou consideravel destaque
nas ultimas décadas na medida em que a economia global passou por mudangas significativas.
Esta forma de trabalho envolve profissionais independentes que oferecem servigos
especializados a clientes ou empresas, geralmente em uma base contratual, sem um vinculo de
emprego tradicional (Rezende; Aguiar; Mansano, 2021).

Standing (2013) argumenta que o precariado ¢ uma classe social emergente
caracterizada pela inseguranga no trabalho e pela falta de protecdes sociais tradicionais. Embora
ndo se concentre especificamente no freelancer, o autor discute a natureza do trabalho precario
em geral, que pode incluir freelancers, trabalhadores temporarios e trabalhadores que sdo
contratados de forma independente. O mesmo autor examina como esses trabalhadores
frequentemente enfrentam desafios relacionados a instabilidade financeira, a falta de beneficios
sociais e ao desaparecimento de empregos tradicionais com seguranga e estabilidade.

O discurso da autonomia ¢ central para compreender o fenomeno do trabalho freelancer.
Ele se contrapde ao modelo tradicional de emprego formal, marcado por hierarquias rigidas,
controle da jornada e beneficios assegurados (Guimardes; Hansen, 2023). Entretanto, no
contexto brasileiro, a autonomia aparece de forma ambigua. A pejotizagdo, que avanca em

diversos setores, ¢ apresentada como escolha “empreendedora”, mas frequentemente configura
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um mecanismo empresarial para reduzir custos e transferir riscos, descaracterizando vinculos
trabalhistas sem eliminar as exigéncias de subordinagao e disponibilidade (Silva; Soares, 2023).

E comum que o termo freelancer esteja associado a um trabalho informal, porém, apesar
de ser semelhante na redug¢@o de um vinculo formal com o empregador, a atividade freelancer
difere do trabalho informal ja que trabalho informal é aquele realizado por pessoas que ndo tém
qualquer vinculo empregaticio. Neste contexto, vale ressaltar que este modelo de trabalho
muitas vezes nao ¢ uma opg¢ao voluntaria do trabalhador, mas sim algo imposto pelas suas
circunstancias e isso traz desvantagens aos trabalhadores. Na atividade freelancer, sua principal
caracteristica ¢ o fato de serem especialistas em suas areas de atuagdo.

A atividade freelancer diz respeito a uma eliminacdo do vinculo formal, onde o
funcionario passa a ser um prestador de servigo, fornecendo sua mao de obra especializada de
forma mais pontual. De acordo com Almeida, Brasil e Nogueira (2017), o trabalho como
freelancer vem crescendo cada vez mais entre os profissionais contemporaneos, na medida em
que esses profissionais nao desejam ter um vinculo formal e vitalicio com a empresa, prestando
diversos trabalhos temporarios condizentes com sua formagdo e conhecimentos adquiridos,
além de uma maior busca por autonomia e a superacao e novos desafios.

Os mesmos autores examinam a atividade de freelancer por um viés positivo, no qual o
enfraquecimento do vinculo formal entre empregador e prestador de servigos, resulta em uma
satisfacao profissional maior para o freelancer, na medida em que esse tipo de trabalho ¢
analisado como uma opg¢do de emprego mais dindmico. Schor (1993) corrobora esse
pensamento, afirmando que o desejo de flexibilidade no trabalho tem levado muitos
profissionais a buscarem o freelancing como uma alternativa ao emprego tradicional. Carvalho
(2012) também entende o avango tecnoldgico como um dos principais fatores no aumento da

autonomia profissional, pois oferece ferramentas capazes de facilitar o trabalho.

2.2. Liberdade e desafios: Freelancers na economia moderna
A compreensao do trabalho freelancer ¢ aprofundada por Horowitz (2012), fundadora do
Freelancers Union, que destaca a importancia do trabalho freelancer e da criagdo de redes de
apoio para esses profissionais. Essa autora aborda diversas questdes relacionadas aos
freelancers e fornece orientagdes praticas para aqueles que trabalham por conta propria. Além
disso, discute a importancia da gestdo financeira para freelancers, incluindo dicas sobre como
estabelecer pregos, negociar contratos, planejar financeiramente e lidar com fluxos de caixa
variaveis, bem como explora estratégias de marketing pessoal que os freelancers podem usar

para promover seus servigos, criar uma marca pessoal solida e atrair clientes. Ademais, a autora
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enfatiza a importancia da defesa dos direitos desses profissionais, bem como a necessidade de
acesso a beneficios e protegdes para os freelancers.

Antunes (2018) argumenta que a noc¢do de trabalho autonomo, especialmente no
contexto das plataformas digitais, ¢ uma falacia criada para disfarcar relagdes de subordinagao
tipicas do assalariamento. No caso dos motoristas da Uber, por exemplo, eles arcam com todos
0s custos operacionais enquanto a empresa captura a maior parte do valor gerado. Esse modelo,
segundo o autor, ndo se configura como uma forma de autonomia, mas sim como uma nova

modalidade de exploragdo do trabalho:

"A Uber ¢ outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras com
seus automoveis [...] arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de
manutencdo dos veiculos, de alimentagdo, limpeza etc., enquanto o 'aplicativo' — na
verdade, uma empresa privada global de assalariamento disfarcado sob a forma de
trabalho desregulamentado — apropria-se do mais-valor gerado pelo servico dos

motoristas" (Antunes, 2018, p. 17).

Essa forma de trabalho, chamada de "uberizagao", expande a precariedade ao remover
garantias como contratos formais, jornadas fixas e direitos trabalhistas, tornando os
trabalhadores extremamente dependentes da demanda do mercado.

Outro fendmeno destacado por Antunes (2018) é a pejotizacdo, uma estratégia
empresarial que forca os trabalhadores a se tornarem pessoas juridicas (PJs) para prestar
servicos, o que retira deles direitos como férias, 13° salario e contribuicao previdenciaria. Essa
pratica tem se expandido para diversas areas, como medicina, advocacia e jornalismo:
"Pejotizacdo em todas as profissdes, com médicos, advogados, professores, bancarios,
eletricistas, trabalhadoras e trabalhadores do care (cuidadores) e 'frilas fixos', freelancers que
se tornam permanentes, mas que tém seus direitos burlados" (Antunes, 2018, p. 19).

A pejotizagdo reduz os custos para as empresas e transfere riscos para os trabalhadores,
que perdem beneficios e garantias trabalhistas. Essa modalidade esta intimamente ligada a
logica do mercado neoliberal, que prioriza a reducao de custos operacionais € a maximizagao
do lucro das corporagdes.

A informalidade ¢ outro ponto central, sendo considerada parte de um processo maior
de desestruturag@o do trabalho formal. Antunes argumenta que o capitalismo contemporaneo
esta criando novas formas de exploragdao, combinando trabalho digital, flexivel e intermitente.
No modelo atual, os trabalhadores se veem obrigados a aceitar condi¢des cada vez mais

precarias, sem direitos basicos: "Submetidos a essas modalidades de trabalho, com contratos
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'zerados', 'uberizados', 'pejotizados', 'intermitentes', 'flexiveis', os trabalhadores ainda sdo
obrigados a cumprir 'metas', impostas frequentemente por praticas de assédio capazes de gerar
adoecimentos, depressoes ¢ suicidios" (Antunes, 2018, p. 17).

No Brasil, essa percepcdo ¢ refor¢ada por pesquisas de opinido: levantamento recente
aponta que 38% dos brasileiros atuam como freelancers, mas a principal motivagdo ndo ¢ a
autonomia, e sim a necessidade de complementar renda (Folha BV, 2023). Esse dado demonstra
que a liberdade atribuida ao freelancing ¢, muitas vezes, uma escolha for¢ada pelas condig¢des
econdmicas. Com isso, o trabalho autdbnomo perde seu carater de independéncia e se torna um
instrumento de explora¢do, onde o trabalhador, em vez de controlar sua prépria forga de
trabalho, estd ainda mais subordinado as exigéncias do mercado. O trabalho autonomo, no
contexto da economia digital, se torna uma forma mascarada de precarizagdo. A uberizagdo, a
pejotizacdo e a crescente informalidade sdo estratégias do capital para desregulamentar as
relacdes trabalhistas e reduzir custos, eliminando direitos adquiridos pelos trabalhadores ao
longo das décadas. Dessa forma, o trabalho autdbnomo, longe de representar uma forma de
liberdade, ¢ frequentemente utilizado para aprofundar a exploragdao e a vulnerabilidade do

trabalhador frente ao mercado.

2.3. Freelancer: Autonomia ou nova exploracao?

A literatura recente tem questionado se o trabalho freelancer deve ser visto como expressao de
autonomia ou como nova forma de exploragdo. No Brasil, Oliveira e Faria (2023) caracterizam
a pejotizagdo como um mecanismo de assalariamento indireto, em que a autonomia formal
encobre praticas exploratdrias, ja que os riscos e custos sao transferidos ao trabalhador enquanto
o controle permanece com a empresa. Da mesma forma, Silva e Soares (2023) ressaltam que a
ampliagdo da terceirizacdo da atividade-fim no Brasil consolidou um processo de precarizacao,
no qual trabalhadores autonomos desempenham funcgdes centrais sem as garantias legais
previstas para empregados. Essa realidade reforca que a “autonomia” do freelancer pode ser,
em muitos casos, uma imposicao estrutural que limita alternativas de trabalho formal.

Outro fator fundamental para o sucesso do negdcio € a constru¢do e manutengdo de
relacionamentos interpessoais. Carnegie (2012) oferece principios e conselhos sobre a
construg¢do de relacionamentos, comunicagao eficaz e influéncia positiva, entendendo que o
desejo de se sentir importante ¢ um fator diferencial para as pessoas. Nesse sentido, ele pontua
a importancia de se ouvir atentamente as pessoas, mostrar apreco por suas demandas, entender
as perspectivas do outro e estabelecer relagoes interpessoais solidas.

Ries e Trout (2001) sdo referéncias importantes no campo do branding e da estratégia

de marketing, oferecendo insights valiosos sobre como as empresas podem se destacar em



15

mercados competitivos. De acordo com os autores, profissionais freelancers podem aplicar
principios de branding pessoal para criar e promover sua marca. Além de enfatizarem a
importancia da comunicagao nesse processo, apontam que criar € promover uma marca envolve
definir de uma proposta tnica de valor, identificar um nicho de mercado e criar uma presenca
online eficaz para atrair clientes em potencial.

Porter (2005) também aborda sobre o conceito de estratégia, entendendo-a como uma
série de agdes ofensivas ou defensivas para estabelecer uma posi¢ao defensiva em uma industria
ou grupo estratégico contra as cinco forcas competitivas, obtendo assim um maior retorno do
investimento para a empresa. Esse tedrico apresenta conceitos-chave, como as cinco forgas
competitivas, a cadeia de valor e as estratégias genéricas, que ajudam as empresas a entenderem
e desenvolverem estratégias para competir eficazmente em seus setores. Freelancers podem
aplicar os conceitos de planejamento estratégico para definir metas claras, diferenciar seus
servicos e desenvolver planos para alcancar o sucesso a longo prazo.

Outro aspecto contemporaneo refere-se ao impacto das tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial generativa. Dolata, Lange e Schwabe (2024) mostram que freelancers
precisam lidar com a imprevisibilidade de ferramentas de IA e com a pressao de clientes que
esperam maior produtividade a custos menores. Assim, tecnologias que poderiam ampliar a
autonomia podem, paradoxalmente, intensificar a exploracao.

Além da necessidade de desenvolver relacionamentos duradouros para o negdcio e
pensar sua estratégia ao longo prazo, destaca-se a necessidade do aprendizado continuo. Covey
(2017) destacou a necessidade de se reunir conhecimento, capacidade e vontade para a criagdo
de um habito que se torne um diferencial para o sujeito. Esse autor conceituou conhecimento
como o paradigma teorico, a capacidade como sendo o “como fazer” e a vontade como sendo
o “desejo de fazer”. Nesse sentido, os profissionais freelancers podem aplicar esse principio
buscando oportunidades de treinamento, adquirindo novas habilidades e mantendo-se

atualizados em seu campo de atuacdo, tornando-se diferenciais no mercado de trabalho.
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3. METODOLOGIA
A pesquisa desenvolveu-se com carater descritivo e qualitativo, fundamentada em
levantamento bibliografico e na analise de livros e artigos que abordaram a tematica do trabalho
freelancer, bem como as transformagdes ocorridas no mercado e seus impactos nas relagdes do
individuo com o trabalho. Para a coleta de dados, foram aplicadas entrevistas semiestruturadas,
realizadas com pesquisas complementares e conduzidas analises documentais, possibilitando
compreender as atividades desempenhadas pelos participantes. Os respondentes da pesquisa
totalizaram em 15 participantes, distribuidos em diferentes faixas etarias, localidades e areas de
formagdo. O grupo de entrevistados constituiu-se de forma diversificada, contemplando
freelancers e/ou grupos de freelancers atuantes em distintos setores e contextos de mercado.
O questiondrio foi desenvolvido com base nos objetivos da pesquisa e na
problematizacdo que envolve o trabalho freelancer na contemporaneidade. Para melhor
estruturacdo, as perguntas foram organizadas em quatro grandes tematicas analiticas, que
possibilitam uma leitura aprofundada sobre as percepcdes, condicdes e estratégias dos
profissionais autonomos frente aos desafios da modalidade. Cada tematica esta alinhada a um

dos focos centrais da investigacdo, em consonancia com as contribui¢des teoricas de autores.

Quadro 1- Tematicas das questdes do roteiro de entrevistas

TEMATICA OBJETIVO |
Compreender como os freelancers percebem os efeitos da
Qualidade de Vida flexibilidade e da instabilidade sobre seu bem-estar fisico,

emocional e social.

Investigar a auséncia de vinculo empregaticio formal, suas
Natureza do Vinculo Trabalhista consequéncias praticas e a percepg¢do do trabalhador quanto a
seguranca e suporte.

Explorar a autopercepg¢do do freelancer e a forma como ele ¢
Identidade Profissional e Relagdo com o Mercado tratado pelas empresas contratantes, especialmente no contexto da
pejotizacao.

Analisar preferéncias quanto a duragdo dos contratos, estratégias
Escolhas e Estratégias de Atuacdo de fidelizagdo e critérios de decisdo frente a oportunidades de
trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As entrevistas foram elaboradas no formato semiestruturado, permitindo ao entrevistado
liberdade para explorar suas experiéncias, a0 mesmo tempo em que seguem uma orientacao
tematica. Ao todo, o questionario conta com vinte perguntas, distribuidas em quatro ntcleos
principais, como podemos ver no Quadro 1.

Essas categorias foram pensadas de forma a contemplar tanto os aspectos subjetivos da
experiéncia freelancer quanto suas implicagdes estruturais no mercado de trabalho

contemporaneo, conforme detalhado nos quadros tematicos apresentados.
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Os entrevistados foram selecionados por meio do método bola de neve (Vinuto, 2014),

no qual os primeiros participantes foram escolhidos por conveniéncia, e os demais foram

indicados pelos entrevistados anteriores. No total, foram realizadas 15 entrevistas, todas

ocorreram de forma online, via Google Meet. Todas as entrevistas foram gravadas para

posterior analise dos contetidos. O periodo de realizacdo das entrevistas se estendeu de 12 de

janeiro a 27 de julho de 2025, as entrevistas totalizaram 340 minutos, tendo cada entrevista uma

média de 20 minutos de duracao. O Quadro 2 apresenta o perfil dos entrevistados, identificados

por nomes ficticios, para serem representadas neste estudo.

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

Nome Idade Cidade Grau de escolaridade Profissao Percepcao
profissional
Diogo 31 Jodo Pessoa/PB Superior comp leto Professor de Yoga Empreendedor
/Turismo
Icaro 28 Recife/PE Superlgr co~mplet9 Artista Visual Freelancer
/Comunicagao social
Josefina 26 Sao Paulo/SP Superlor. 1pcom131eto Produgéo audiovisual Freelancer
/Administragdo
. ~ Superior completo ~ .
Miguel 32 Sao Paulo/SP /Radio TV Producéo audiovisual Freelancer
. . Superior completo .
Mariana 29 Recife/PE /Design Gréfico Designer Empreendedora
Rafael 35 Salvador/BA Superlqr completo Consultor de tecnologia EmpreAendedor
/Engenharia de Software /autbnomo
Patricia 32 Sao Paulo/SP Sup eror gompleto Consultora de Marketing Emp reend'e(%ora
/Administra¢ao /empresaria
Jodo Pedro 28 Rio de Janeiro/RJ Superl(?r C()Nmpletg Fotografo autonomo Empreiendedor
/Comunicagao social /auténomo
Carla 26 Belo Horizonte/MG Super}iretcrc;rsnpleto Redatora e revisora Freelancer
Gustavo 40 Fortaleza/CE Superior N ompleto Consultor Empreend'efior
/Arquitetura /empresario
~ Superior completo . Freelancer
Luana 30 Jodo Pessoa/PB ~ . Produtora musical
/Produgdo musical /empreendedora
Thiago 38 Brasilia/DF Superior completo Tradutor e intérprete Freelancer
/Letras
Fernanda 27 Sao Paulo/SP Superior cgmp.leto [lustradora e quadrinista | Empreendedora
/Artes visuais
Superior completo Consultor de RF/ Freelancer
Ricardo 45 Porto Alegre/RS petior comp ministrante de g
/Administra¢ao . /Empresario
treimnamentos
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Superior completo Videomaker ¢ editora de

Camila 3 Recife/PE /Cinema e Audiovisual contetdo

Empreendedora

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A analise dos dados foi feita por contetido (Bardin, 2011) e evidenciou uma diversidade
significativa tanto no que se refere as areas de formagdo académica quanto as praticas
profissionais. Verificou-se que a maior parte dos participantes possui ensino superior completo,
ainda que em campos distintos, como Turismo, Comunicagao Social, Administracao, Radio e
TV, Design Grafico, Engenharia de Software, Letras, Arquitetura, Producao Musical, Artes
Visuais e Cinema e Audiovisual. Essa pluralidade refor¢a a natureza interdisciplinar do trabalho
freelancer e empreendedora no contexto contemporaneo.

No que tange a percepgao profissional, identificou-se que parte dos entrevistados se
autodeclara freelancer, enquanto outros preferem a categorizacdo empreendedor(a) ou
auténomo(a), revelando diferentes modos de compreender e representar sua atuagdo no
mercado. As entrevistas permitiram observar que freelancers tendem a enfatizar a flexibilidade
€ a autonomia como aspectos centrais de seu trabalho, ao passo que os empreendedores
destacam a gestao de negocios e o relacionamento com clientes como eixos fundamentais de
sua pratica.

A partir da andlise sistematica das informagdes obtidas, foi possivel identificar padrdes,
tendéncias e desafios comuns entre os participantes, especialmente no que se refere a gestao de
carreira, ao planejamento de projetos em diferentes prazos, ao gerenciamento de recursos
financeiros e as estratégias de relacionamento com clientes. Além disso, observaram-se
dificuldades relacionadas a instabilidade da demanda, a necessidade de constante atualizagao
profissional e a aplicagdo de conceitos administrativos na pratica cotidiana.

Com Dbase nesses resultados, elaboraram-se conclusdes acompanhadas de
recomendagdes praticas, ressaltando métodos e abordagens alternativas disponibilizadas pela
area da administracdo que podem contribuir para o desenvolvimento ¢ a consolidagdo dos
freelancers e empreendedores no mercado. Desse modo, este estudo de caso proporcionou uma
compreensdo abrangente acerca das formas de atuacdo desses profissionais no cendrio
contemporaneo de trabalho, oferecendo subsidios tanto para a literatura académica quanto para

a pratica administrativa.



19

4. RESULTADOS

Conforme o delincamento metodolégico e os nucleos analiticos definidos no Quadro 1
(Qualidade de Vida; Natureza do Vinculo Trabalhista; Identidade Profissional e Relacdo com
o Mercado; Escolhas e Estratégias de Atuagdo), apresentamos a seguir a andlise critica das
quinze entrevistas realizadas, articulando evidéncias empiricas as contribui¢des do referencial

tedrico.

4.1. Qualidade de vida
Os depoimentos evidenciam que a flexibilidade aparece simultaneamente como beneficio e
fonte de tensdo. Mariana, designer, sintetiza essa ambivaléncia ao afirmar que a autonomia
melhora o bem-estar, mas “exige disciplina; quando faltam processos a ansiedade sobe”. A
mesma entrevistada reconhece ganhos de foco no trabalho remoto, porém nota perda de
convivéncia presencial e, por isso, busca meetups € coworkings para recompor a sociabilidade
profissional. Essas percepgdes concretizam a tese de Schor (1993) sobre a tendéncia ao
sobretrabalho e a colonizagdo do tempo livre em arranjos flexiveis, sugerindo que a liberdade
de organizar a agenda pode transitar para pressao autoimposta de disponibilidade continua. Os
entrevistados destacaram que a flexibilidade da rotina ¢ um dos principais atrativos da
modalidade freelancer. Diogo, professor de yoga, afirmou: “Ter autonomia de montar minha
agenda me permite equilibrar trabalho e vida pessoal, mas exige disciplina para ndo cair no
excesso de compromissos ”. Essa fala demonstra como a liberdade pode se transformar em

sobrecarga, conforme ja sinalizado por Schor (1993).

A dinamica de fusos e entregas intensivas em servicos linguisticos refor¢a o carater
desgastante de certos nichos. Thiago, tradutor/intérprete, aponta que a flexibilidade “permite
aceitar trabalhos internacionais”, mas que eventos noturnos/madrugada “demandam
organizagdo do sono” e que o excesso compromete a qualidade. Em episodio relatado, dois
eventos seguidos ocasionaram “queda de energia” e necessidade de recusa temporaria de
convites para recuperagdo, o que corrobora a literatura sobre limites fisioldgicos e cognitivos
do trabalho imaterial sob alta carga de atencdo (Schorr, 1993). Como estratégia, o entrevistado
define tetos de horas de interpretagdao/dia e recusa conflitos de agenda, pratica que expressa

mecanismos individuais de protecao da saide em ambientes sem regulagao externa de jornada.

Profissionais de audiovisual relatam sazonalidade e picos de demanda que tensionam
lazer e descanso. Camila, videomaker, reconhece ganhos de autonomia (escalar manhas para
gravacao e noites para edi¢dao), mas admite trabalhar fins de semana em picos e institui “dias

off obrigatérios para recompor energia criativa”, além de terceirizar edi¢cdes em alta
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sazonalidade. A formalizagdo de checklists e cronogramas revela apropriagdo de rotinas de
gestdo de operagdes para conter a sobrecarga — um recurso alinhado a énfase de Chiavenato

(2020) na organizagao do trabalho como fator de qualidade de vida e performance sustentavel.

A instabilidade financeira, por sua vez, foi mencionada como fator de estresse constante.
Josefina declarou: “Um més eu consigo fechar muitos trabalhos, no outro quase nada. Essa
incerteza gera ansiedade ”. Esse aspecto se relaciona com o que Standing (2013) define como
caracteristica do precariado, em que a falta de previsibilidade fragiliza o bem-estar social e
emocional. Tal incerteza financeira emerge como vetor central de estresse. Entre os
mecanismos de amortecimento, diferentes entrevistados relatam retainers (contratos de
mensalidade), parcelas com sinal e diversificagdo de fontes (tradugdo, revisdo, ensino,
legendagem), compondo uma “colcha” de receitas que suaviza a volatilidade. Tal desenho
confirma a leitura de Standing (2013) sobre o precariado como classe submetida a instabilidade
e a autogestao de riscos, transferidos do empregador para o individuo. Quando Mariana sugere
um modelo “com salario-base e pagamento por projetos” como ideal intermediario, ela traduz,
em linguagem pratica, a busca de arranjos hibridos que restaurem um minimo de previsibilidade
sem sacrificar autonomia. Apesar disso, alguns participantes destacaram ganhos de qualidade
de vida em comparacao ao emprego formal. Mariana, designer, afirmou: “Hoje trabalho mais
feliz, consigo escolher projetos que fazem sentido pra mim ”. Esse relato demonstra que, mesmo
em condi¢des de instabilidade, a possibilidade de alinhar projetos ao propdsito pessoal gera

satisfacao.

No plano psicossocial, os relatos mostram esforgos intencionais para manter vinculos e
capital social (participacdo em comunidades, coworkings, conferéncias). Essa agéncia coletiva
mitiga isolamento e amplia acesso a informagao e oportunidades — um antidoto parcial para a
erosdo de redes institucionais do emprego tipico. A luz de Covey (2017), a manutencdo rotineira
de competéncias (curso, atualizagdo de ferramentas) e habitos de autocuidado (limites de horas,
pausas programadas) compde um sistema de “afiacdo da serra” que contribui para o equilibrio
entre desempenho e saude, reforcando que qualidade de vida, na amostra, depende menos de

“ter tempo livre” e mais de governar o tempo.

Outro ponto relevante refere-se ao esforco para manter equilibrio entre trabalho e
descanso. Camila relatou: “Precisei estabelecer dias off obrigatdrios para recompor minha
energia criativa, sendo a sobrecarga acabava me adoecendo ”. Esse tipo de estratégia pratica
ilustra como a autonomia precisa ser acompanhada por mecanismos de autogestao do tempo.

Thiago, tradutor, complementou ao dizer: “Os eventos internacionais permitem ampliar
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clientes, mas as vezes tenho que virar noites e isso derruba minha energia . Sua fala exemplifica
a tensdo entre oportunidade e desgaste, demonstrando como a qualidade de vida ¢ impactada

pela auséncia de limites claros de jornada.

4.2. Natureza do vinculo trabalhista
A auséncia de direitos tipificados (13.°, férias, plano de satde, estabilidade) aparece como
nucleo de vulnerabilidade nas falas. Mariana também acrescentou um ponto pratico: “A CLT
traz seguranc¢a, mas como PJ eu consigo montar um pro-labore e contribuir para a previdéncia,
s0 que isso depende da minha disciplina”. O depoimento reforca a transferéncia de
responsabilidades ao trabalhador — ambos dependentes de disciplina financeira individual (isto
¢, sem automatismos do emprego). Rafael declarou: “Ser PJ me da mais liberdade, mas sei que
ndo tenho 13°, férias, nem plano de saude garantido ”. Essa percepc¢do vai ao encontro da analise
de Antunes (2018), que discute a pejotizagdo como forma de transferéncia de riscos ao
trabalhador. O relato sobre dificuldade de comprovar renda para aluguel e a burocracia de
abertura de conta PJ e emissdao de notas reforga a tese de Antunes (2018) sobre a pejotizagao
como transferéncia de riscos e custos administrativos ao trabalhador. Miguel, produtor
audiovisual, afirmou: “J4 aconteceu de cliente atrasar meses no pagamento e eu nao tinha como
recorrer, porque ndo existe CLT que me ampare”. Essa fala evidencia a vulnerabilidade
contratual e a dependéncia da boa-fé do contratante. Por outro lado, alguns entrevistados
relativizaram essa auséncia de vinculo como possibilidade de manter relagdes menos
hierarquicas. Icaro destacou: “Prefiro lidar de igual para igual com as empresas, sem aquela
sensagdo de chefe mandando em tudo”. Essa percep¢do sugere que a falta de vinculo formal

também pode ser ressignificada como exercicio de autonomia.

O contraste entre areas também ¢ instrutivo. Camila, videomaker, relatou dificuldades
de comprovacdo de renda: “Uma universidade exigiu vinculo CLT para parceria e tive que me
virar com contratos e notas fiscais, o que atrasou todo o processo”. O episodio ilustra
“incompatibilidades institucionais” entre 16gicas administrativas tradicionais e o regime por
tarefa, exigindo do freelancer compliance documental em patamar empresarial. Nesse sentido,
Rezende, Aguiar e Mansano (2021) descrevem o “corpo alugado” na economia flexivel:
formalmente independente, mas materialmente condicionado por estruturas de mercado que

operam com pressupostos de emprego tipico.

H4a, contudo, experiéncias de gestdo de risco contratual mais maduras. Ricardo,
consultor de RH, refere “questdes tributarias pontuais”, mitigadas por contrato bem escrito e

contador, e descreve empresas que o tratam como “parceiro estratégico” quando a relagdo €
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recorrente. Esse arranjo aproxima-se de uma parceria B2B e reduz assimetrias, embora nao
elimine a caréncia de garantias. A distin¢do ¢ relevante para a literatura: onde ha retainer e
governanga contratual, a dependéncia da “boa-fé” diminui; onde ha job avulso, o risco recai

decisivamente no prestador (Antunes; 2018; Standing, 2013).

Os depoimentos também expoem graus de suporte percebidos. Em geral, atrasos de
pagamento, escopo mutante e exigéncias “de equipe” sem contrapartidas tipicas do emprego
formal compdem o repertdrio de conflitos. As respostas dos entrevistados — exigir sinal (30%),
clausulas de revisao, marcos de entrega e limites de retrabalho — configuram uma juridificagcdo
“minima viavel” do vinculo, necessaria para equilibrar expectativas. Tal movimento confirma
que, na auséncia de protecdo coletiva, a protecdo se da por contrato e processo (Antunes, 2018;

Rezende; Aguiar; Mansano, 2021).

De modo que surgem demandas por modelos hibridos: salario-base + variavel por
projeto; planos de satide coletivos acessiveis; facilitacdo de crédito e comprovacao de renda
para PJ; licengas adaptadas. Tais proposi¢des indicam ndo um retorno puro a CLT, mas a busca
por “colchdes de seguranca” compativeis com autonomia — uma leitura consonante com

Standing (2013) sobre politicas que amortecem riscos da flexibilidade sem anula-la.

4.3. Identidade profissional e relacio com o mercado
A autodesignagdo oscila entre freelancer, empreendedor(a) e autdbnomo(a), revelando disputas
simbdlicas por status e reconhecimento. Mariana declara “me vejo como empreendedora”,
almejando pacotes, colaboradores e, no horizonte, uma “microagéncia”. Essa gramatica
empreendedora ainda que individual confirma o papel do branding pessoal e do posicionamento
como eixos de diferenciagdo (Ries; Trout, 2001), articulados a criacdo de propostas de valor e
presenca digital continua. Mariana afirmou: “Ter portfolio atualizado e estar nas redes sociais
¢ quase uma obrigagdo, sendo voce nao existe . Essa fala evidencia a importancia do marketing

pessoal, como ja apontado por Ries e Trout (2001).

Rafael problematizou a percepcdo do mercado em relagcdo aos freelancers: “Muitos
clientes acham que por sermos autdonomos nosso trabalho deve ser mais barato, como se fosse
um ‘bico’, e ndo um servigo especializado ”. Tal visdo refor¢a a desvalorizagdo do freelancer
frente a contratos formais. Nem todas as atuacdes, porém, cabem no molde do “parceiro
externo”. Diogo, professor de yoga, trouxe outro olhar: “Eu me enxergo como funciondario da
empresa, visto a camisa, mesmo sendo contratado como autébnomo”, mesmo quando

formalmente presta servico. A fala evidencia tensdes identitarias: a organizagdo, na pratica,
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captura tragos de comprometimento tipicos do emprego (disponibilidade, alinhamento cultural),
ao passo que externaliza custos (beneficios, estabilidade). Aqui, a critica de Antunes (2018) a
captura de subjetividades em arranjos flexiveis encontra expressao empirica. Ricardo, consultor
de RH, afirmou: “Quando a parceria ¢ recorrente, a empresa me trata como parceiro estratégico,
quase como extensdo do time”. O depoimento mostra como alguns freelancers conseguem

construir reconhecimento e legitimidade junto a clientes.

Nas industrias criativas, ha maior énfase na autonomia relacional: Camila nota que
empresas por projeto respeitam mais a independéncia, ao passo que relacdes que exigem
“presenca e rotina” tendem a assimilar o freelancer como “parte da equipe”. Ricardo reporta
relagdes em que passa a ser “extensdo do time”, categoria que indica integracdo operacional
sem isomorfismo juridico. Esses achados sugerem que o script identitario depende do modus
de contratacdo (por projeto, retainer, alocacao), corroborando a tese de Rezende, Aguiar e

Mansano (2021) sobre gradagdes de controle na economia flexivel.

No plano mercadolégico, a manutengdo de portfélio, redes e métricas de desempenho
aparece como fronteira de legitimidade. Mariana relata a apresentacdo de relatorios de
performance para renovar contratos € a proposta ativa de pacotes — praticas alinhadas ao
posicionamento estratégico (Porter, 2005) e a construcdo de sinalizacdes de qualidade. Tais
acdes convertem “trabalhos de teste” em contas recorrentes, elevando o status do profissional
de “tarefeiro” para “parceiro de negocio”, o que, por sua vez, realimenta a identidade
empreendedora. Por fim, Mariana complementou: “Me vejo como empreendedora da minha
propria marca, ndo apenas como alguém sem emprego fixo ”. Esse relato evidencia a tentativa

de ressignifica¢do da identidade freelancer em direcdo a uma logica empreendedora.

Por fim, atravessa as narrativas uma preocupagdo com precificacao e (des)valorizacao:
relatos de clientes que associam “autdnomo” a “mais barato” foram contrapostos por estratégias
de ancoragem de prego (critério de escopo, numero de revisdes, prazos e logistica). A
institucionalizagdo dessas regras configura governanga reputacional (contratos claros +
entregas consistentes), mecanismo compativel com a literatura de marketing e gestdo de
servicos (Chiavenato, 2020; Ries; Trout, 2001), e crucial para sustentar a identidade

profissional em mercados saturados.

4.4. Escolhas e estratégias de atuacio
As entrevistas revelaram diferentes estratégias adotadas para lidar com a instabilidade. Josefina

afirmou: “Procuro diversificar os clientes, nunca dependo s6 de um, porque sei que posso
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perder a qualquer momento ”. No eixo das preferéncias contratuais, observa-se clara inclinacao
a retainers ¢ contratos de média a longa duracdo, especialmente entre quem administra carteiras
de clientes. Mariana prefere retainers de 3 a 12 meses “pela previsibilidade”, enquanto Ricardo
aponta “6 a 12 meses” como intervalo ideal. Em contrapartida, jobs pontuais sdo aceitos por
valor estratégico (portfolio, sinalizagdo, upsell). Seguindo o mesmo pensamento, Icaro revelou
uma estratégia de nicho: “Me especializei em ilustra¢des digitais para editoras independentes,
porque vi que era um mercado menos saturado ”. Essa composi¢ao confirma o uso de portfolios
balanceados (fluxos estaveis + projetos oportunisticos), pratica coerente com a logica de
estratégias genéricas e posicionamento (Porter, 2005). Miguel destacou: “Sempre que posso,
prefiro fechar pacotes mensais de produgdo, porque da mais seguranca do que trabalhos

pontuais ”. Essa preferéncia mostra a tentativa de equilibrar autonomia e estabilidade.

Eventos sazonais pressionam decisdes taticas. Camila admite influéncia positiva da
Black Friday na demanda por conteido promocional; Mariana avalia caso a caso devido a
pressao de prazos; ja Ricardo, em RH, declara pouca influéncia por dinamica distinta do
calendario corporativo. O mosaico refor¢a que estratégia ¢ contingente ao setor: ciclos de
consumo e ritmos decisérios moldam a atratividade de trabalhos temporarios e o timing de

alocacao de capacidade.

Quanto aos critérios de aceite, sobressaem: relevancia para portfolio, remuneragao,
clareza de escopo e capacidade operacional (equipe, logistica). Camila ajusta preco diante de
“muitas revisoes” e considera prazo e orcamento para montar time; Ricardo prioriza “impacto
mensuravel” e renovagdo potencial. Tais filtros funcionam como atalhos mentais para uma

analise de risco-retorno, diminuindo retrabalho e maximizando oportunidades de recorréncia.

A conversdo de trabalhos pontuais em contas recorrentes € estratégia explicita. Mariana
relata renovagdes apos relatdrios de performance; Ricardo indica programas de treinamento que
se estendem e geram indicagdes; Luana, produtora musical, transformou entregas Uinicas em
trilhas mensais de podcasts. O denominador comum ¢ a prova de valor: quando o resultado ¢
tangivel e a experiéncia do cliente ¢ positiva, o swifching cost cresce e a relagdo avanga do

oportunismo para a fidelizagao.

Do lado da capacidade, destacam-se técnicas de nivelamento de carga: limite didrio de
horas criticas (interpretagdo), terceirizacdo de edi¢do em picos, checklists e marcos de entrega,
buffers de prazo e dias de descanso programado. A luz de Covey (2017), essas rotinas sdo

habitos que combinam conhecimento (o qué e por qué), capacidade (como fazer) e vontade
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(querer fazer), sustentando consisténcia de servico sem erosao da saude. Em termos de cadeia
de valor (Porter, 2005), tratam-se de melhorias nos processos de operacgdes e entrega que elevam

a proposta de valor percebida pelo cliente.

Por ultimo, observa-se movimento deliberado de posicionamento: especializacdo por
nicho (ex.: ilustragdo para editoras independentes), empacotamento de servigos e métricas de
resultado. O uso de pacotes e retainers reduz atrito transacional e ancora pre¢os em valor € ndo
apenas em horas, em linha com Ries e Trout (2001) e com praticas contemporaneas de branding

. . o . s > .
pessoal. Consolidam-se, assim, trajetorias que escapam da logica do “bico” e gravitam para a

de negocio proprio, ainda que com alta dependéncia do capital humano do prestador.

Conforme exposto nesta se¢cdo, o Quadro 3 apresenta uma analise comparativa entre os
principais achados identificados na revisdo bibliografica e as percepcoes obtidas a partir das

entrevistas com os respondentes.

Tematica

Quadro 3 - Relato de Evidéncias

Relato de Evidéncias

Exemplos de Evidéncias das
Entrevistas

Qualidade de Vida

Flexibilidade percebida
oportunidade e risco;
Autonomia pode gerar tanto satisfagdo
quanto sobrecarga;

Instabilidade financeira como principal
fator de ansiedade;

Estratégias individuais de autocuidado e
organizag¢do do tempo.

como

“Ter autonomia de montar minha agenda
me permite equilibrar trabalho e vida
pessoal, mas exige disciplina” (Diogo).

“Um més eu consigo fechar muitos
trabalhos, no outro quase nada. Essal
incerteza gera ansiedade” (Josefina).

“Precisei estabelecer dias off obrigatorios
para recompor minha energia criativa”
(Camila).

Natureza do Vinculo Trabalhista

Auséncia de garantias trabalhistas e
vulnerabilidade contratual;

Pejotizagdo como transferéncia de
riscos; dificuldades de comprovacédo de
renda e acesso a beneficios;

Tentativas de juridificagdo minima via
contratos;

Demandas por modelos hibridos que
conciliem autonomia e protegao.

“Ser PJ me da mais liberdade, mas sei que
ndo tenho 13°, férias, nem plano de satude
garantido” (Rafael).

“Ja aconteceu de cliente atrasar meses no
pagamento e eu ndo tinha como recorrer”
(Miguel).

“Uma universidade exigiu vinculo CLT
para parceria e tive que me virar com
contratos e notas fiscais” (Camila).

Identidade Profissional e Relagdo
com o Mercado

Identidade oscilando entre “auténomo”
e “empreendedor de si”;

Necessidade de legitimagdo via
portfolio, redes sociais e métricas de
desempenho;
Tensdo entre
desvalorizagdo;
Relacdo com empresas variando de
parceria estratégica a integragdo quase
como funciondrio.

valorizacao e

“Ter portfolio atualizado e estar nas redes
sociais ¢ quase uma obrigacdo, sendo vocé
nao existe” (Mariana).

“Eu me enxergo como funciondrio da
empresa, visto a camisa, mesmo sendo
contratado como auténomo” (Diogo).

“Me vejo como empreendedora da minha
propria marca” (Mariana).

Escolhas e Estratégias de Atuacéo

Preferéncia por contratos de
médio/longo prazo (retainers),
Diversificagdo de clientes para mitigar
riscos;

“Procuro diversificar os clientes, nunca
dependo s6 de um” (Josefina).
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Uso de relatdrios e métricas para |“Sempre que posso, prefiro fechar pacotes

fidelizagdo; mensais de produgdo” (Miguel).
Praticas de gestdo de capacidade (limites
de horas, terceirizagdo, buffers); “Me especializei em ilustragdes digitais

Posicionamento por nicho e |para editoras independentes” (fcaro).
empacotamento de servigos.
“Invisto em cursos ¢ ferramentas novas,
porque sei que sO assim consigo manter
clientes fiéis” (Mariana).

“Eu s6 consigo converter um trabalho
pontual em contrato longo quando mostro
impacto mensuravel para o cliente”
(Ricardo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Diante do exposto, observa-se que os achados sintetizados no Quadro 3 refor¢cam a
complexidade da experiéncia freelancer no Brasil. A flexibilidade e a autonomia, embora
representem ganhos em termos de qualidade de vida, estdo constantemente atravessadas pela
instabilidade financeira e pela sobrecarga emocional. Do mesmo modo, a auséncia de vinculo
formal evidencia fragilidades estruturais e riscos que recaem sobre o trabalhador, ainda que
alguns relatos demonstrem tentativas de ressignificacdo dessa condicdo em prol de maior
horizontalidade nas relagcdes. A identidade profissional aparece em disputa entre a visdo de
“auténomo” e a de “empreendedor de si”, revelando a necessidade de legitimagdo continua no
mercado. Por fim, as estratégias adotadas — diversificagdao de clientes, contratos de médio
prazo, investimentos em aprendizado e métricas de desempenho — evidenciam nao apenas a
capacidade adaptativa desses profissionais, mas também a necessidade de desenvolver
competéncias de gestdo que ultrapassam a execugdo técnica. Assim, a analise evidencia que a
condig¢do freelancer se sustenta em um equilibrio delicado entre autonomia e precariedade, onde
a permanéncia no mercado exige constante reinvencao e resiliéncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou, a partir de quinze entrevistas, como profissionais freelancers
vivenciam sua realidade de trabalho, considerando quatro dimensdes centrais: qualidade de
vida, natureza do vinculo trabalhista, identidade profissional e relagdo com o mercado e
escolhas e estratégias de atuagdo. A investigacdo possibilitou compreender de forma mais
aprofundada os desafios e as estratégias que permeiam a atuacao nesse segmento da economia

contemporanea.

No que se refere a qualidade de vida, conforme discutido no referencial tedrico, autores
como Schorr (1993) e Standing (2013) destacam a tensdo entre autonomia e sobrecarga que
caracteriza os arranjos de trabalho flexiveis. Essa andlise foi confirmada empiricamente nos
resultados, ao evidenciar que a liberdade de gerir o proprio tempo € vista pelos entrevistados
tanto como oportunidade quanto como fonte de ansiedade e desgaste. A flexibilidade aparece,
assim, como um recurso ambivalente: pode gerar satisfacao ao alinhar projetos a propdsitos
pessoais, mas também compromete a saude quando ndo acompanhada de praticas de

autocuidado e gestdo disciplinada do tempo.

A anélise da natureza do vinculo trabalhista reforgou as criticas de Antunes (2018),
debatidas no referencial teorico, acerca da pejotizagdo como mecanismo de transferéncia de
riscos ao trabalhador. Os resultados apontaram que a auséncia de garantias e de estabilidade
impacta ndo apenas a seguranca financeira, mas também a legitimidade social do trabalho
freelancer, dificultando desde o acesso ao crédito até a negociacdo com clientes. Ainda assim,
como discutido nos resultados, alguns profissionais reinterpretam a falta de vinculo formal
como oportunidade de relagdes menos hierarquicas, revelando um processo de ressignificagao

que complexifica a analise da precarizagao.

No que diz respeito a identidade profissional e relagdo com o mercado, verificou-se, em
consonancia com Ries e Trout (2001) e Porter (2005), a centralidade do marketing pessoal, do
portfolio e do posicionamento estratégico como mecanismos de legitimagdo. Os resultados
mostraram que os freelancers oscilam entre a autoimagem de “autdénomos”, frequentemente
desvalorizada, e a identidade de “empreendedores de si mesmos”, que confere maior prestigio.
Tal oscilagdo, ja problematizada no referencial teorico pela literatura sobre o trabalho imaterial,

evidencia que a identidade freelancer ¢ fluida e negociada constantemente.

Quanto as escolhas e estratégias de atuagdo, os resultados mostraram que os

profissionais recorrem a mecanismos de protecdo diante da instabilidade, tais como
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diversificacao de clientes, contratos de longa duracdo, empacotamento de servigos e constante
atualizacdo de competéncias. Tais praticas confirmam, em didlogo com Covey (2017) e
Chiavenato (2020), que a sustentabilidade da carreira depende tanto da capacidade técnica
quanto da adogdo de rotinas de gestdo estratégica. Os resultados refor¢aram que, embora os
freelancers enfrentem vulnerabilidades, desenvolvem competéncias de planejamento e

posicionamento de mercado que contribuem para reduzir a exposi¢ao a riscos.

As evidéncias analisadas permitem concluir que o trabalho freelancer ¢ marcado por
contradigdes estruturais. Se, por um lado, proporciona maior autonomia, liberdade e
possibilidade de alinhamento com propositos pessoais, por outro, expde os profissionais a
precarizagdo e vulnerabilidade decorrentes da auséncia de vinculos formais e de mecanismos
coletivos de prote¢cdo. Assim, como demonstrado ao longo do trabalho, os freelancers buscam
constantemente equilibrar riscos e oportunidades por meio de estratégias individuais de gestao,

o que revela a centralidade da autogestao no modelo de trabalho contemporaneo.

No entanto, € necessario reconhecer as limitagdes desta pesquisa. A amostra restringiu-
se a quinze entrevistados, selecionados por conveniéncia, o que limita a generalizacao dos
resultados para o conjunto dos freelancers brasileiros. Além disso, os relatos refletem
percepgdes subjetivas e situadas, podendo variar de acordo com o setor de atuagdo, o tempo de
experiéncia, a regido do pais e o perfil sociodemografico dos participantes. Pesquisas futuras
podem ampliar a amostra, adotar metodologias comparativas entre setores € incluir recortes de
género, raga e classe, de modo a aprofundar a compreensao sobre desigualdades estruturais no

universo freelancer.

Diante do exposto, conclui-se que o trabalho freelancer representa um espago hibrido,
situado entre a autonomia empreendedora e a vulnerabilidade precarizante. A partir da analise
realizada, este estudo contribui tanto para a literatura académica sobre transformagdes do
trabalho quanto para a reflexdo pratica sobre estratégias de sustentabilidade na carreira
freelancer. Como encaminhamento, sugere-se o desenvolvimento de politicas publicas e
iniciativas coletivas que possam oferecer mecanismos de protecdo adaptados a logica da

economia flexivel, equilibrando autonomia e seguranca.
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APENDICE: QUESTIONARIO

32

TEMATICA CATEGORIA

Qualidade de vida Freelancer

OBJETIVO

O objetivo é explorar como o freelancer percebe a relacio entre sua vida pessoal e
profissional e quais sio os efeitos da flexibilidade e incertezas inerentes a modalidade.

PERGUNTAS

Como a flexibilidade do trabalho freelancer impacta a sua rotina e bem-estar?

Quais sdo os principais desafios para manter um equilibrio saudavel entre vida pessoal
e profissional como freelancer?

De que forma vocé gerencia situagdes de incerteza financeira, comuns no trabalho
freelancer, para manter sua qualidade de vida?

Quais estratégias vocé utiliza para gerenciar sua carga de trabalho e evitar sobrecarga
como freelancer?

Como o trabalho remoto, muitas vezes associado ao freelancing, afeta sua interagdo
social e bem-estar emocional?

TEMATICA CATEGORIA

Natureza do vinculo trabalhista Freelancer

OBJETIVO

Perguntas direcionadas a entender como o freelancer percebe a falta de vinculos formais e
quais medidas poderiam melhorar sua seguranca no trabalho.

PERGUNTAS

Vocé considera que o trabalho freelancer oferece estabilidade suficiente ou sente falta
de um vinculo empregaticio formal?

Em situagdes de conflito ou necessidade de suporte, como vocé avalia o nivel de apoio
oferecido pelas empresas contratantes?

Quais beneficios trabalhistas ou de seguranca vocé acredita que deveriam ser estendidos
a freelancers?

Vocé ja encontrou dificuldades legais ou administrativas por ndo possuir um vinculo
empregaticio formal?

Quais seriam as vantagens de ter um vinculo mais estruturado sem abrir mao da
flexibilidade?
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TEMATICA CATEGORIA

Denominacdo: Freelancer se

. Freel
autopercebe/PJ visdo da empresa reerancer

OBIJETIVO

Explorar a percep¢iao de identidade profissional e como a relacio com as empresas
influencia a autoimagem do freelancer.

PERGUNTAS

e Vocé se identifica mais como freelancer ou como empresario? Por qué?

e Nasua visdo, as empresas tratam freelancers como profissionais independentes ou como
parte de sua forca de trabalho?

e Como vocé avalia a transi¢do de freelancer para Pessoa Juridica (PJ) em termos de
reconhecimento profissional?

e Como vocé descreveria sua independéncia em relagdo aos clientes, considerando
contratos e expectativas?

e Quais caracteristicas ou comportamentos fazem voc€ se sentir mais como um
empreendedor do que como um funcionario?

TEMATICA CATEGORIA

Temporario, ocasional ou preferéncia. Freelancer

OBJETIVO

Entender preferéncias e critérios de escolha para trabalhos, especialmente os temporarios,
e como isso afeta a estratégia do freelancer.

PERGUNTAS

e Vocé prefere trabalhos temporarios, ocasionais ou contratos de longa duragao? Por qué?

e Como as oportunidades temporéarias, como a Black Friday, influenciam sua escolha de
projetos e clientes?

e Quais sdo os critérios mais importantes para vocé decidir aceitar um trabalho freelancer
temporario?

e Em sua experiéncia, trabalhos temporarios geram oportunidades de continuidade ou sdo
frequentemente tnicos?

e De que forma o carater ocasional de alguns projetos influencia sua fidelidade aos
clientes?
Quem vocé acredita ser o seu cliente?
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