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RESUMO

Este caso para ensino tem como objetivo educacional discutir os desafios da Tomada de
Decisdao em uma empresa familiar em processo de crescimento e expansdo, o Grupo Rei da
Economia. Ele apresenta a trajetdria empreendedora do Sr. Josimar, fundador do Grupo Rei da
Economia, uma empresa do setor supermercadista localizada em Solanea-PB, que
experimentou um rapido crescimento por meio da expansdo de suas operagdes de varejo e
atacado. A narrativa retrata o processo de tomada de decisdo que marcou a evolugdo do grupo,
destacando a combinagdo entre andlise racional, experiéncia acumulada e intui¢do. O caso
decorre de um dilema estratégico enfrentado pelo gestor: decidir pela implementagdo de um
Centro de Operacdes Logisticas (COLREI) e pela criagdo da linha de produtos de marca
propria - Du’Rei. Destinado a estudantes de graduagdo e pds-graduagdo em Administracao e
areas afins, o caso foi elaborado a partir de dados obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas, observagao informal e analise de fontes secundarias. O caso é recomendado
para ser aplicado prioritariamente em disciplinas de Tomada de Decisdo ou Processo
Decisodrio, e de forma secundaria em disciplinas de Empreendedorismo.

Palavras-chave: tomada de decisdo. Intui¢do. Expansdo empresarial. Empresa familiar
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QUEM E REI NUNCA PERDE A MAJESTADE? Entre a Razfio e a Intuicio no

Processo de Tomada de Decisdo no Grupo Rei da Economia

1 Antecedentes

Era final de tarde do ano de 2025 em Solanea-PB quando o Sr. Josimar Ramos, aos
52 anos, levantou-se da cadeira em seu escritorio no primeiro andar. Através das portas
envidracadas, ele observava a movimentagdo do Supermercado Rei da Economia. Aquele
fluxo intenso de clientes e mercadorias era o simbolo do auge de uma carreira empreendedora
iniciada ainda jovem, aos 18 anos, mas que encontrou sua verdadeira rota de colisdo com o
sucesso décadas mais tarde.

Ele recordava com orgulho o percurso trilhado. A memoria revisitava o ano de 2012,
quando, aos 38 anos, decidiu ingressar no curso de Administracdo da UFPB. Naquele periodo,
o cenario era de crise: o ramo de confec¢des de roupas, no qual atuava ha dezesseis anos,
definhava. A operacdo enfrentava dificuldades e o medo da faléncia era uma realidade. O
desanimo com o setor téxtil, contudo, tornou-se o combustivel para uma busca sistematica por
novas oportunidades.

O despertar para o novo mercado ocorreu no ambiente académico. Ao assistir a uma
apresentacdo de Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) de um colega de curso, sobre o setor
supermercadista. Os dados apresentados sobre a essencialidade do consumo e o giro de
estoque do varejo alimentar contrastavam com a estagnagdo de sua loja de roupas. Ele saiu
daquela sala com uma convicgao: iria ingressar no ramo de supermercado. Fundamentado na
crenca de que o sucesso nao reside em seus recursos financeiros, mas na capacidade mental e
comportamental.

Diferente de sua primeira incursao no empreendedorismo, desta vez a racionalidade
guiaria seus passos. Foi durante a disciplina de Empreendedorismo, do Curso de
Administragdo, que ele elaborou um Plano de Negocios detalhado que guiaria o inicio do seu
novo negocio. O planejamento, projetado para um horizonte de cinco anos, deu origem ao
modesto "Mercadinho Rei da Economia", que iniciou suas atividades com apenas dois
funcionarios. Uma década depois, o empreendimento transformou-se em um grupo - Rei da
Economia -, com multiplas unidades e um corpo de 270 colaboradores.

Enquanto observava a operagdo do alto de sua sala, o CEO travava um embate
interno. Um novo desejo estratégico havia despertado nos ultimos dias, desafiando a

estabilidade alcangada.
Sr. Josimar, estd na hora da reunido. Todos ja estdo na sala a sua espera! Exclamou
um de seus gerentes da Unidade.

Determinado, ele caminhou em direcdo a sala de reunides para encontrar sua
diretoria. Ele sabia que o futuro da organizagdo estava prestes a ser redefinido por uma
decisdo que iria além das tabelas de projecdo. O Sr. Josimar certamente teria varias objecdes
sobre o que ele iria propor, mas estava destinado a defender a decisdo que estava prestes a
tomar!

11



2. O Contexto Organizacional

A saida do Sr. Josimar do setor de confecgdes, no qual ele atuou por 16 anos,
exemplifica o conceito de refazer a rota diante da perda de margem de contribuicao. De forma
prudente, durante algum tempo ele operou em paralelo com o novo ramo varejista de
supermercado até que a viabilidade do negodcio fosse confirmada, reduzindo a incerteza
caracteristica do comportamento empreendedor. O plano de negocio, estruturado no ambiente
académico, serviu como o instrumento norteador que permitiu a inauguragao da Loja 1 em
Solanea-PB, no dia 28 de setembro de 2014. O sucesso desta unidade, evidenciado pelo giro
de estoque acelerado e pela saturagdo da capacidade fisica, forcou a organizagdo a pensar em
sua primeira expansao.

Foi no planejamento da criacdo de mais uma unidade na cidade de Bananeiras-PB
que o dilema entre a andlise técnica e a visdo estratégica tornou-se mais evidente. O fundador
enfrentou um conflito com sua diretoria durante o processo de brainstorming. Enquanto os
gestores focavam nos dados frios de viabilidade financeira e no alto tempo de retorno do
capital (payback), além de apontarem barreiras geograficas e sociais para o local onde a nova
loja seria aberta- descrito como periférico e de dificil acesso -, o CEO aplicou uma visao
holistica sobre a praca e o publico-alvo. Ele identificou uma oportunidade de mercado ao
notar a proximidade com condominios de alto padrio, uma demanda que os dados
quantitativos ainda ndo capturavam plenamente. A decisdo sobre a abertura desta loja
precisou de um veredito final dele, contrariando a votagao majoritaria da sua equipe, de modo
que ele assumiu um risco calculado que elevou o Grupo Rei da Economia a um novo patamar
competitivo. Toda a experiéncia de mercado, se revelou numa decis@o intuitiva que trouxe
excelentes resultados e maior projecao do Grupo.

A inauguracdo da Loja 2 em Bananeiras ndo apenas validou essa intui¢do, mas
superou as projecdes em 300% de faturamento, definidos como meta inicial. Esta unidade
diferenciou-se das demais pela segmentacdo de mercado, apresentando um mix de produtos
premium que inclui itens de alto valor agregado, como queijos finos e adegas com vinhos
sofisticados e variados. Com o Grupo em expansdo, a abertura da Loja 3 em Solanea-PB
consolidou o dominio regional e exigiu um esfor¢o de padronizacdo da cultura organizacional.
Para garantir a unidade estratégica, lideres foram treinados e realocados, assegurando que o
DNA do Rei da Economia fosse preservado em cada nova filial.

Além das operagdes de varejo, o grupo verticalizou sua atuagdo para o setor de
atacado, por meio da criacdo do Atacadao do Rei e do Rei dos Frios. O Atacadao do Rei foi
inaugurado antes da loja 2 em Bananeiras (quadro 1). Depois veio a inaugurag¢do do terceiro
empreendimento, o Rei dos Frios - focado na comercializagdo de frios/embutidos, queijos,
laticinios, confeitaria, molhos/ condimentos, peixes e embalagens. O Rei dos Frios foi
projetado para atender a um publico-alvo composto por pequenos e médios empreendedores
da regido, como proprietarios de lanchonetes, pizzarias e pequenos mercados, que buscam
suprimentos e precos competitivos. E o quinto empreendimento do Grupo foi a 3° loja de
varejo, também localizada em Solanea-PB. Essas operacdes de distribuicdo permitiram ao
grupo nao apenas abastecer suas proprias gondolas com custos operacionais reduzidos, mas
também atuar como fornecedor para outros comerciantes locais, criando um ecossistema
logistico que sustenta o crescimento do negocio.
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Quadro 1 - Lojas do Grupo Rei da Economia e datas de abertura

Unidade Localizagao Data de abertura
Lojal (varejo) Solanea-PB 27/09/2014
Atacaddo do Rei Solanea-PB 06/12/2018
Rei dos Frios Solanea-PB 15/05/2020
Loja 2 ( varejo) Bananeiras-PB 25/05/2022
Loja 3 ( varejo) Solanea-PB 23/02/2023

Fonte: dados da pesquisa de campo (2026)

Esse ciclo de crescimento e o sucesso na expansao do Grupo Rei da Economia teve
como pilar fundamental o fortalecimento por meio do associativismo. Isto porque em 24 de
fevereiro de 2017, o Grupo Rei da Economia passou por uma profunda reestruturacao fisica e
de posicionamento de marca ao integrar-se a Rede Paraiba de Supermercados'. Essa adesdo ao
modelo associativista permitiu ao Grupo ganhar escala, aumentar seu poder de negociacao
junto a fornecedores, absorver tecnologias de gestao compartilhadas e fortalecer sua rede de
contato com grandes lideres no mercado, ampliando suas experiéncias e visdes estratégicas.

3. A Expansio e a entrada na Rede Paraiba

A partir do momento que ingressou na Rede Paraiba de Supermercados, o
Supermercado Rei da Economia evoluiu mais rapidamente. A decisdo de passar a fazer parte
da Rede, representou a transi¢do de uma gestdo isolada para um modelo que envolvia o
associativismo. A entrada na Rede permitiu que o Rei da Economia adotasse padrdes
operacionais de grandes lojas, elevando o nivel de competitividade diante de players
regionais. De forma sistematica, a Rede promove encontros entre associados com debates
sobre economia regional, nacional e tendéncias de mercado, o que expandiu o repertério do
Sr. Josimar para tomadas de decisdo mais rapidas e assertivas, e inclusive mais ousadas do
que ja eram.

O processo de admissdo na Rede Paraiba de Supermercados foi pautado por uma
rigorosa avaliacdo da satde financeira e do potencial de crescimento do negdcio. Revelando
que a forma como o negdcio vinha sendo gerido era consistente e eficiente. Fernando,
associado da Rede Paraiba, realizou a primeira visita técnica ao empreendimento quando este
ainda operava como um pequeno mercadinho, com faturamento mensal entre R$ 60 mil e RS
70 mil. Embora a escala fosse reduzida, a organizagao e o perfil empreendedor do sr. Josimar
deixaram uma impressao positiva. Seis meses depois, em uma nova rodada de monitoramento,
o faturamento ja havia saltado para R$ 120 mil. A confirmagdo da viabilidade veio com a

! Rede Paraiba de Supermercados: associacdo sem fins lucrativos que, a época da pesquisa (2025), reunia 23
associados e 39 lojas distribuidas pelo Estado da Paraiba, promovendo parcerias estratégicas, negocia¢des
conjuntas com fornecedores e o fortalecimento da competitividade de seus associados.
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consisténcia: em um novo ciclo de avaliagdo, o faturamento alcangou o patamar de R$ 240
mil mensais. Esse crescimento exponencial, validado por dados técnicos, confirmou a entrada
definitiva do mercadinho Rei da Economia na Rede e a transformacdo oficial da marca para
"Supermercado Rei da Economia" em 24 de fevereiro de 2017.

O envolvimento do Sr. Josimar com o associativismo extrapolou os limites de suas
lojas, resultando em sua eleicdo como vice-presidente da Rede Paraiba de Supermercados
para a gestao de 2019 e 2020 e como presidente na gestao de 2021. O exercicio desse cargo de
lideranca institucional e sua atuagdo como fundador e presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas’ (CDL) de Solanea-PB foram fundamentais para a maturagdo de sua tomada de
decisdo. Durante esse periodo, o contato direto com a logistica de distribuicdo em larga escala
e com as centrais de compras permitiu o acimulo de um repertorio técnico e pratico sobre a
eficiéncia de processos. Ele era o principal responsavel pelas decisdes da Rede durante esse
tempo.

Apos a entrada do Rei da Economia na Rede Paraiba de Supermercado, o
empreendimento transformou-se em um Grupo e o faturamento iniciou uma escalada sem
precedentes, rompendo a barreira de R$1 milhdo mensal e avangando rapidamente para R$2
milhdes e R$3 milhdes. Um marco importante ocorreu quando o Rei da Economia se tornou a
primeira empresa em toda a Rede Paraiba a atingir o faturamento de R$4 milhdes mensais.
Atualmente, o faturamento consolidado de todas as unidades do grupo Rei da Economia
supera R$ 12 milhdes mensais, atingindo seu apice com R$ 14 milhdes mensais.

Essa vivéncia funcionou como um laboratério para o desenvolvimento da Tomada de
Decisao do gestor. Ao liderar decisdes que impactavam dezenas de supermercados no Estado,
o CEO do Grupo Rei da Economia adquiriu uma capacidade de reconhecer padrdes de
mercado e identificar oportunidades de verticalizagdo. A expertise adquirida na presidéncia -
especialmente no que tange ao poder da marca propria e a autonomia logistica - deixou de ser
apenas um conhecimento tedrico para se tornar a base cognitiva do que viria a ser o préximo e
arriscado passo da organizacdo. A Rede ndo forneceu apenas precos melhores, mas a
confianga e a musculatura para a tomada de decisdo de um novo projeto que inquietava o
fundador.

4. A Gestio e Tomada de Decisiao no Grupo Rei da Economia

A estrutura de gestdo do Grupo Rei da Economia ¢ caracterizada por uma
configuragdo de empresa familiar. O comando estratégico ¢ centralizado na figura do
fundador, o Sr. Josimar, que atua como CEO. A diretoria conta com sua esposa, Erica, e seus
dois filhos, Débora e Henrique. Enquanto Débora assume a diretoria financeira com um olhar
voltado para métricas e viabilidade, Henrique foca nas frentes de expansdo. Abaixo da
diretoria, a gestdo tatica das unidades de varejo e atacados ¢ delegada a gerentes e
supervisores, que possuem autonomia operacional para lidar com equipes de repositores,

frente de caixa e atendimento ao cliente.

2 Camara de Dirigentes Lojistas (CDL): associa¢do sem fins lucrativos que representa os lojistas, promovendo
cooperagdo, defesa dos interesses do comércio e fortalecimento do desenvolvimento local.
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Nos processos decisorios gerenciais, as decisdes que requerem analise de novos
investimentos de grande porte passam por um conselho familiar no qual os dados financeiros
e as projecdes de risco possuem peso significativo. Nesses contextos, ha envolvimento de
pessoas externas, com experiéncia no ramo, que auxiliam na leitura do cenario
macroecondmico. Os gerentes das unidades fornecem feedbacks didrios para embasar as
escolhas da diretoria.

O processo de analise de riscos para a implementagdao de novos negdcios no grupo
inicia-se pela avaliagdo criteriosa da praca, que se refere a localizagdo estratégica do
empreendimento e ao acesso ao mercado consumidor, um dos componentes do composto de
marketing (4 Ps: Produto, Preco, Praca, Promoc¢ao), além da analise da viabilidade financeira.
A estratégia de financiamento adotada pelo grupo baseia-se, preferencialmente, na captagao
de capital de terceiros junto a institui¢des financeiras, preservando os recursos proprios para
outras necessidades estratégicas da organizagao.

A comunicac¢do no Grupo Rei da Economia ¢ estruturada para equilibrar agilidade e
formalidade. Internamente, o uso de grupos de WhatsApp agiliza o fluxo de informagdes
diariamente e o acompanhamento de metas, enquanto decisdes de maior impacto - como
expansdo e investimentos - sdo discutidas em reunides (presenciais ou online) para analise de
riscos e viabilidade. No ambito externo, a organizacdo preserva a formalidade por meio de
e-mails para o trato com fornecedores e clientes. O brainstorming ¢ uma técnica
frequentemente utilizada na organizagdo para ampliar as possibilidades e solucdes estratégicas
de tomada de decisdo. As sugestdes vindas de clientes e colaboradores também sdo recebidas
com frequéncia e avaliadas.

5. Cartas na mesa: o dilema da Expansio

A trajetéria de sucesso do Grupo Rei da Economia, consolidada por trés unidades de
varejo e duas operagdes de atacado, parecia ter atingido um ponto de estabilidade. No entanto,
o equilibrio entre a manutencdo do que foi conquistado e o desejo de crescimento foi
questionado durante um momento de conversa descontraida com um colaborador o qual
suscitou a possibilidade de verticalizagdo da operagdo por meio da criacdo de um Centro de
Operagdes Logisticas (COLREI) e a criacdo de uma linha de produtos com marca propria - os
produtos Du’Rei. A primeira vista, o proprio Josimar, apesar de gostar de desafios, se
questionou se ndo envolvia uma decisd@o muito arriscada.

O projeto parecia ousado demais, exigindo um afastamento da zona de conforto do
varejo para adentrar na complexidade da logistica de grande escala e da produgdo industrial.
Todavia, ap6és um periodo de muita reflexdo, o que era inicialmente visto como um risco
comegou a ser processado por meio do reconhecimento de padrdes acumulados por Josimar
em sua trajetéria na Rede Paraiba. Ele passou a vislumbrar que a autonomia logistica e o
fortalecimento do branding via marca propria ndo eram apenas expansoes, mas mecanismos
de defesa contra a volatilidade do mercado e a dependéncia de terceiros, e que poderia levar o
Grupo para um patamar muito elevado.

O Sr. Josimar reuniu a familia, que eram os componentes da diretoria do Grupo, e
seus conselheiros para discutir a viabilidade do novo negocio. Ele ja previa que seria uma
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reunido dificil, assim como foi a que discutiu a abertura da loja de Bananeiras, mas sua
experiéncia, capacidade de tomada de decisdo e intuicdo, fizeram o negdcio chegar onde
chegou.

Esse Centro de Operagoes vai elevar o nosso negocio a outro patamar. Ele vai
permitir que tenhamos marca propria de produtos que estdo todos os dias na mesa
do consumidor, como café, feijdo e arroz. Isso tem um impacto na mente do
consumidor muito relevante, eu quero a marca Du’Rei na mesa das pessoas das
cidades da regido, e até de outros Estados. Afirmou Josimar com muita firmeza!

Na época em que era presidente da Rede Paraiba, o CEO havia feito visitas técnicas a
supermercados que tinham marca propria, e ele sabia que o Centro de Operagdes Logisticas
iria permitir que sua marca fosse comercializada em varios mercados, ndo somente nas lojas
do Grupo.

Eu acho muito arriscado tomar uma decisdo como essa agora, devemos focar os
esforcos em consolidar a atuacdo das lojas que temos. Deveriamos deixar isso para
depois! Exclamou um dos diretores presentes.

A tensdo na mesa de negociacdes era evidente. A diretoria financeira alertava para o
perigo de insolvéncia, um passo em falso no COLREI poderia drenar a liquidez das lojas de
varejo, colocando em risco um império construido em mais de uma década. A decisdo exigia
um aporte de capital grande, demandando ndo apenas financiamento de longo prazo, mas o
desenvolvimento de competéncias em gestdo de frotas, compra de caminhdes, carretas,
contratar j& de inicio ao menos 30 novos colaboradores e organizar processos industriais que o
grupo ainda ndo possuia.

O fundador do Grupo indicava que aquela era uma oportunidade de se diferenciar
regionalmente. Com a abertura da COLREI, o Grupo se beneficiaria também com a redugao
de impostos. Ele tinha um mapa inconsciente dos processos e decisdes que precisavam ser
tomados que ndo sabia explicar. Sua intui¢do, lapidada por anos de experiéncia e
reconhecimento de padrdoes de mercado, lhe assegurava que esse seria mais um grande
sucesso do Grupo.

O Sr. Josimar deveria arriscar o patrimonio solido em busca de uma autonomia
verticalizada ou recuar para garantir a seguranca da coroa? O questionamento final pairava
sobre a mesa: quem ¢ rei nunca perde a majestade? ou a audacia de uma nova decisdo poderia
resultar na perda do trono e de tudo o que foi conquistado até entao?

NOTAS DE ENSINO

Objetivos Educacionais

Este caso de ensino foi elaborado com o propodsito de discutir os desafios da Tomada de
Decisdo em uma empresa familiar em processo de crescimento e expansdo, o Grupo Rei da
Economia. A pretensdo ¢ estimular os alunos a analisarem como decisdes estratégicas sdo
influenciadas por fatores racionais, intuitivos e contextuais, evidenciando a complexidade do
processo decisério em ambientes organizacionais. O caso também busca explorar a Tomada

de Decisdo por meio do modelo Intuitivo, a0 mesmo tempo em que alia a experiéncia do
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decisor e a necessidade de equilibrar risco e oportunidade em decisdes de alto impacto.
Recomenda-se sua aplicacdo prioritariamente em disciplinas de Tomada de Decisdo ou
Processo Decisorio, e de forma complementar em disciplinas de empreendedorismo e/ou
areas afins.
Ao final da discussdo, espera-se que os alunos sejam capazes de:
1. Analisar o processo de tomada de decisdo em uma empresa familiar, considerando a
centralizagdo do poder e a influéncia do fundador.
2. Compreender a tomada de decisdo como um processo sistémico, multifacetado e
multidisciplinar, influenciado por fatores como tempo, risco, experiéncia e emogoes.
3. Avaliar decisdes estratégicas de expansdo e diversificagdo, identificando seus riscos,
oportunidades e possiveis consequéncias.
4. Discutir o papel da intui¢do e da experiéncia na tomada de decisdo, em conjunto com a
analise de dados e informacdes estruturadas.
5. Elaborar um plano de agdo para condugdo de decisdes organizacionais, incorporando
elementos da Tomada de Decisdo.

Coleta de Dados

A coleta de dados para a elaboragdo deste caso foi realizada a partir de um contexto real,
utilizando fontes primarias e secunddrias. No que se refere aos dados primarios, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com o CEO da empresa e uma das gerentes de suas
unidades, realizadas nos meses de dezembro de 2025 e janeiro de 2026. A entrevista com o
gestor ocorreu de forma presencial, enquanto a entrevista com a gerente foi realizada de
maneira online, por meio do Google Meet, ambas com duracdo aproximada de 55 minutos.
Complementarmente, foram utilizadas fontes secundarias, como conteudos disponiveis no
Instagram da empresa, palestras ministradas pelo CEO e conversas informais com
colaboradores, contribuindo para o enriquecimento e triangulagdo das informagdes analisadas.
Além disso, foram realizadas visitas informais de observagdo nas lojas do Grupo, com o
intuito de complementar as informagdes e percepcdes da pesquisadora. Alguns personagens
foram citados de forma ficticia.

Orientacoes gerais para aplicacdo do caso

Para uma condugdo produtiva e alinhada aos objetivos educacionais propostos, sugere-se o
cumprimento dos seguintes passos:

1. Disponibilizar o caso aos alunos com, no minimo, uma semana de antecedéncia,
preferencialmente na aula anterior a aplicagdo, para permitir leitura e reflexao prévia.

2. Solicitar a leitura individual do caso e a elaboragdo antecipada das respostas as
questdes de discussdo, incentivando que os alunos utilizem fundamentos tedricos para
embasar suas analises.

3. Recomenda-se que a discussdo do caso seja realizada em um encontro de
aproximadamente 1h40min (duas aulas de 50 minutos), podendo ser adaptado
conforme a dinamica da turma.

4. Iniciar a discussao em plenaria questionando os alunos sobre qual ¢ o principal dilema
enfrentado pelo Grupo Rei da Economia, buscando evidenciar o conflito entre a
oportunidade de expansao (COLREI) e os riscos envolvidos na decisao.

5. Conduzir o debate estimulando a participacdo dos alunos, incentivando a andlise
critica sobre o processo de tomada de decisdo, considerando fatores como intuigao,
analise de dados, tempo, risco, medo e experiéncia do decisor.
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6. Promover a discussdo das diferentes alternativas estratégicas, incentivando os alunos a
justificarem suas decisdes e confrontarem diferentes pontos de vista, incorporando
elementos de negociacdo e construgdo coletiva.

7. Encerrar a atividade mediando uma sintese das principais contribuigdes, destacando os
aprendizados relacionados a tomada de decisdo em contextos reais e reforcando que
decisOes estratégicas envolvem consequéncias e exigem responsabilidade,
planejamento e capacidade de execugao.

Etapas da Aplica¢do do Caso

1. A aplicacdo deve ser iniciada com a leitura prévia e discussao em pequenos grupos.
Cada grupo, formado por quatro a seis alunos, deve compartilhar suas respostas
individuais e construir uma sintese coletiva sobre o dilema central do Grupo Rei da
Economia, bem como possiveis alternativas de decisdo estratégica relacionadas ao
projeto de expansao (durag@o aproximada de 20 minutos).

2.  Em seguida, realiza-se a plenaria, na qual os grupos apresentam suas analises e
propostas. O docente deve estimular o debate, destacando os diferentes
posicionamentos - mais conservadores ¢ mais ousados - e explorando fatores como
risco, tempo, intuigdo, experiéncia e medo no processo decisdrio (duragao aproximada
de 60 minutos).

3. Na sequéncia, o professor deve aprofundar a discussdo, direcionando os alunos a
refletirem sobre a tomada de decisdo como um processo sistémico, multifacetado e
multidisciplinar, incentivando a conex@o entre teoria e pratica, especialmente no que
se refere a gestdo em empresas familiares e decisdes estratégicas de expansao (duracao
aproximada de 15 minutos).

4. O encerramento deve contemplar a sistematizacdo das ideias discutidas, com o
docente apresentando uma sintese das principais conclusdes e reforgando os
aprendizados sobre tomada de decisdo, negociacao, analise de risco e responsabilidade
gerencial diante das consequéncias das escolhas (duragdo aproximada de 5 minutos).

Questoes para discussiao

1. Como era a Gestao no Grupo Rei da Economia? Como as decisdes estratégicas eram
tomadas no Grupo Rei da Economia?

A gestdo do Grupo Rei da Economia apresenta caracteristicas tipicas de uma empresa
familiar, com forte centralizacao das decisdes estratégicas na figura do fundador, Josimar, que
exerce papel dominante na condugdo do negécio. Embora exista uma diretoria composta por
membros da familia e gestores, a decisdo final permanece concentrada no CEO, o que garante
agilidade, mas também evidencia dependéncia de sua visdo individual (Sobral; Peci, 2013).
Nesse contexto, o controle estratégico ¢ influenciado pela experiéncia e lideranga do
fundador.

As decisdes estratégicas do grupo envolvem uma combinagdo entre analise sistematica de
dados e intuicdo. Em decisdes de maior impacto, sdo considerados dados financeiros, estudos
de viabilidade e opinides de consultores, o que demonstra a presenga de elementos do modelo
racional de decisdo (Sobral; Peci, 2013). No entanto, a trajetéria do gestor revela que a
intuicdo (modelo de Tomada de Decisao Intuitiva), construida a partir da experiéncia pratica e
do reconhecimento de padrdes, exerce papel importante, como evidenciado na expansdo da
loja 2 para Bananeiras, que contrariou analises técnicas e resultou em alto desempenho. Esse
comportamento estd alinhado ao conceito de racionalidade limitada, no qual decisdes sdo
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tomadas com base em informagdes incompletas e julgamento subjetivo (Pereira; Fonseca,
2009).

Além disso, observa-se a utilizagdo de mecanismos formais e informais de apoio a decisdo,
como reunides, brainstorming e troca de informagdes entre gestores, o que contribui para
ampliar as perspectivas no processo decisorio.

2. Como a trajetoria de Josimar na Rede Paraiba de Supermercados influenciou a forma
como ele conduzia o processo de Tomada de Decisao?

O envolvimento de Josimar na Rede Paraiba de Supermercados auxiliou no aprimoramento de
sua capacidade de tomada de decisdo ao ampliar seu repertorio técnico e estratégico por meio
do contato com outros empresarios, praticas de gestdo mais estruturadas e discussoes sobre
tendéncias de mercado (Souza; Silva, 2022). Esse ambiente de troca de experiéncias
contribuiu para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional, permitindo que o gestor
deixasse de depender somente de experiéncias individuais e passasse a incorporar
conhecimentos coletivos no processo decisorio (Leite; Porsse, 2003). Sua atuagcdo na Rede
funcionou como um espago de capacitagdo pratica, fortalecendo sua visdo sistémica do
negaocio.

A vivéncia na Rede possibilitou a Josimar desenvolver maior capacidade de reconhecimento
de padrdes e antecipagdo de oportunidades, elementos fundamentais para decisdes estratégicas
em contextos dindmicos (Salgado et al., 2022). A literatura aponta que a experiéncia
acumulada em ambientes diversos contribui para o fortalecimento da intui¢do, tornando-a
mais confidvel e baseada em repertério cognitivo solido (Kahneman, 2012; Yu, 2018). Isso
pode ser observado no caso, especialmente na forma como ele passou a enxergar
oportunidades de verticalizagdo e expansdo, como a criagdo do Centro de Operacdes
Logisticas e da marca propria, decisdes que exigem visao de longo prazo e maior tolerancia
ao risco.

A atuagdo de Josimar como presidente da Rede também contribuiu para o fortalecimento de
sua confianga e autonomia deciséria, uma vez que ele passou a lidar com decisdes que
impactavam multiplas organizagdes, elevando seu nivel de responsabilidade e complexidade
das escolhas. Esse processo estd alinhado a perspectiva de que a pratica continua da tomada
de decisdo em niveis mais estratégicos tende a aprimorar a capacidade do gestor em lidar com
incertezas e riscos (Pereira; Fonseca, 2009). Dessa forma, sua trajetéria na Rede ndo apenas
ampliou seu conhecimento técnico, mas também consolidou um estilo decisério mais ousado,
baseado na combinag¢do entre andlise, experiéncia e intui¢ao.

3. Compare o processo de Tomada de Decisao de Josimar em 2014 (saida das confecgoes)
com o processo atual (criacio do COL REI). Quais as principais semelhancas e
diferencas entre eles?

Em 2014, embora tenha sido influenciado por uma oportunidade percebida no ambiente
académico, Josimar estruturou um plano de negocios que orientou sua entrada no novo
mercado, evidenciando o uso de ferramentas formais de planejamento. Da mesma forma, no
cenario atual, ha analise de viabilidade, discussdes com a diretoria e consideracao de riscos, o
que demonstra a permanéncia de elementos do modelo racional de decisao (Sobral; Peci,
2013).

Em 2014, a decisdo foi mais cautelosa e gradual, com a manuteng¢ao paralela das atividades no
setor de confecgdes até a confirmagao da viabilidade do novo negocio, o que evidencia uma
postura mais conservadora diante da incerteza. J4 no contexto atual, a decisdo de investir no
COLREI apresenta maior nivel de complexidade, risco e necessidade de recursos, sendo
fortemente influenciada pela experiéncia acumulada e pela intuicdo desenvolvida ao longo
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dos anos. Essa mudanca estd alinhada a ideia de que gestores mais experientes tendem a
utilizar a intui¢do de forma mais sistematica, baseada no reconhecimento de padrdes
adquiridos ao longo da trajetoria (Yu, 2018; Oliveira; Simonetti, 2010).

Além disso, enquanto a decisdo inicial foi tomada em um contexto de limitacdo de recursos e
necessidade de sobrevivéncia, a decisdo atual ocorre em um cenario de crescimento e
consolidagdo do negobcio, o que altera significativamente a natureza do processo decisorio. No
momento atual, hd maior envolvimento de outros atores, como diretores, gerentes e
consultores, indicando um processo mais estruturado e participativo, embora ainda
centralizado no CEO. Essa evolugdo demonstra uma transi¢do de um processo mais individual
para um modelo mais coletivo e estratégico, ainda que sob a logica da racionalidade limitada,
na qual o decisor combina informagdes disponiveis com julgamento subjetivo para lidar com
a complexidade (Simon, 1979; Pereira; Fonseca, 2009). Assim, embora a esséncia do estilo
decisério de Josimar - baseada na integragcdo entre analise e intuicdo - tenha sido mantida,
houve um amadurecimento em termos de complexidade, participacdo e nivel de risco das
decisoes.

4. Se vocé estivesse a frente do Grupo Rei da Economia, que decisdo vocé tomaria em
relaciio a expansio e diversificacdo para o novo negocio?

O caso evidencia que se trata de uma oportunidade estratégica relevante, capaz de gerar
diferenciagdo competitiva por meio da verticalizacdo e da criagdo de marca propria, reduzindo
dependéncia de fornecedores e ampliando o controle sobre a cadeia de valor. No entanto, o
alto nivel de investimento e risco envolvido exige cautela, pois decisdes estratégicas dessa
magnitude devem equilibrar oportunidade e capacidade organizacional (Sobral; Peci, 2013).
A decisdo seria avangar com o projeto, porém por meio de uma implementacdo em fases,
iniciando com estudos aprofundados de viabilidade econdmico-financeira, analise de mercado
e simulacdes de risco (Simon, 1979). Além disso, seria essencial utilizar ferramentas como
analise de cenarios e indicadores financeiros (payback, VPL, TIR), garantindo que a decisdo
ndo comprometa a saude financeira do grupo. Essa abordagem permite reduzir incertezas e
transformar uma decisdo intuitiva em uma decisdo estrategicamente fundamentada.

Outro ponto fundamental seria ampliar a participagdo da diretoria e de especialistas no
processo decisorio, promovendo um ambiente mais colaborativo e reduzindo vieses
individuais. Embora a intuicdo de Josimar seja um ativo importante, decisdes complexas e de
alto impacto devem combinar experiéncia com analise estruturada e multiplas perspectivas
(Kahneman, 2012; Pereira; Fonseca, 2009). A decisdo final deveria considerar ndo apenas a
visdo do lider, mas também dados concretos e contribui¢cdes técnicas, garantindo maior
robustez ao processo.

E fundamental compreender que a decisdo representa uma “estrada sem volta”, exigindo do
gestor clareza quanto as possiveis implicagdes futuras e responsabilidade sobre os resultados.
No caso do COLREI, embora o medo ¢ a percepcao de risco estejam presentes - diante do alto
investimento e da possibilidade de comprometer a estabilidade financeira -, esses elementos
ndo devem paralisar a decisdo, mas sim ser tratados como varidveis a serem gerenciadas. O
medo pode atuar como um bloqueador do processo decisorio, dificultando a agdo mesmo
diante de oportunidades relevantes (Pereira; Fonseca, 2009). Assim, a decisdo deve buscar
equilibrio entre cautela e ousadia, evitando tanto a impulsividade quanto a inércia.
Considerando que Josimar possui autonomia deciséria e elevado grau de visibilidade sobre o
negdcio - fruto de sua experiéncia e trajetoria -, os riscos tornam-se mais calculaveis e as
consequéncias mais previsiveis.
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5. Elabore um plano de acio de como vocé, no lugar de Josimar, conduziria a reuniao de
modo a tomar a decisdo mais assertiva, sem deixar de considerar os diferentes pontos de
vista e informacoes.

Para conduzir a reunido de forma mais assertiva, a tomada de decisdo deve ser estruturada
como um processo sistémico, considerando multiplas varidveis, diferentes perspectivas e o
impacto das consequéncias ao longo do tempo. Nesse sentido, propde-se um plano de agao
(Quadro 1) organizado em etapas que serve como orientagdo, mas que de maneira alguma se
apresenta como unica ou melhor alternativa.

Quadro 1: Plano de agdo para condugdo da reuniao

Etapa

Acao

Objetivo

Preparagao

Definir pauta, objetivos, tempo
de duragdo e reunir dados
(financeiros, riscos, mercado)

Reduzir incertezas e alinhar
informagdes

Apresentagdo do projeto

Expor o COLREI de forma
clara (custos, beneficios, riscos)

Criar base comum de
entendimento

Escuta e participagdo

Abrir espaco para todos os
envolvidos (diretoria, gerentes,
consultores)

Incorporar diferentes visdes

Gestdo dos conflitos

Conduzir divergéncias (risco x
oportunidade) com foco no
problema, ndo nas pessoas

Evitar bloqueios emocionais
(medo, resisténcia)

Analise estruturada

Organizar pros, contras, riscos €
cenarios (ex: SWOT,
indicadores financeiros)

Tornar a decisdo mais objetiva

Deliberacdo

Buscar consenso ou, se
necessario, decisdo final do
lider com justificativa

Garantir clareza e legitimidade

Plano de acdo

Definir etapas, responsaveis,
prazos e indicadores de
acompanhamento

Transformar decisdo em
execucao

A condugdo da reunido deve ser entendida como um processo estruturado de construg¢ao da
decisdo, no qual fatores como medo, tempo, intui¢do e capacidade de assumir riscos sdo
considerados por influenciarem diretamente o comportamento dos decisores (Pereira;
Fonseca, 2009).

DESFECHO DO CASO

A reunido que definiria os rumos do Grupo Rei da Economia terminou sem consenso
absoluto. Parte da diretoria demonstrava preocupagao com os riscos financeiros envolvidos na
criacdo do Centro de Operagdes Logisticas (COLREI), principalmente pelos altos
investimentos em estrutura, frota, contratagdo de pessoal e capital de giro. Apesar das
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objecdes, Josimar acreditava que a verticalizagdo da operacdo e a criagdo da marca propria
representavam uma oportunidade estratégica de crescimento, autonomia e fortalecimento
competitivo. Apds andlises de viabilidade, estudos logisticos e busca por financiamento
bancério, ele decidiu seguir com o projeto.

Em 2023, o COLREI foi oficialmente inaugurado na cidade de Solanea-PB, o sexto
CNPJ do Grupo Rei da Economia, iniciando suas atividades com 30 colaboradores. O
primeiro passo da operagdao envolveu a definicdo da localizacdo estratégica, pesquisa de
mercado e organizacdo logistica da distribui¢do. Anteriormente a isso, o grupo lancou sua
linha de produtos proprios, os produtos Du’Rei. Os primeiros itens foram o Arroz
parboilizado Du’Rei e o arroz branco Du’Rei, que rapidamente obtiveram forte aceitacdo no
mercado. O sucesso das vendas estimulou a ampliagdo do portfélio, incluindo feijdo, goma de
tapioca, produtos de limpeza, como amaciantes, lava-lougas e, posteriormente, o café Du’Rei,
que se tornou um dos itens mais vendidos do grupo.

Embora o projeto tenha alcangado resultados positivos, alguns desafios operacionais
surgiram durante sua implementacdo. A distribui¢ao para cidades mais distantes mostrou-se,
em determinados casos, financeiramente inviavel, pois os custos logisticos superavam o
volume de vendas realizado nessas localidades. Diante disso, o Grupo precisou revisar rotas,
reorganizar regioes de atendimento e realizar ajustes estratégicos na operacgao logistica. Ainda
assim, o crescimento do COLREI exigiu novas contratagdes, elevando o nimero de
colaboradores para 36 funciondrios, além da ampliagcdo da estrutura de transporte com cinco
caminhdes e uma carreta.

Com o amadurecimento da operacdo, o COLREI passou a abastecer ndo apenas as
unidades do Grupo Rei da Economia, mas também supermercados parceiros em
aproximadamente 50 cidades da Paraiba. A expansiao da marca Du’Rei fortaleceu o
posicionamento regional do grupo, aumentou o faturamento e trouxe maior autonomia
logistica e redug¢do de custos operacionais e tributdrios. O sucesso do projeto reforgcou a
percepcao de Josimar de que decisdes ousadas, quando combinadas com experiéncia, visao
estratégica e capacidade de adaptacdo, podem transformar organizagdes e abrir novos
caminhos de crescimento sustentavel.
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Anexos

Anexo 1 - Organograma da loja matriz (loja 1) em Solanea-PB

ORGANOGRAMA EMPRESARIAL
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Fonte: Grupo Rei da Economia, 2026
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Anexo 2: Organograma da loja 2 em Bananeiras-PB
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Fonte: Grupo Rei da Economia, 2026

Anexo 3: Loja 3 localizada em Solanea-PB

Fonte: dados da pesquisa de campo (2026)
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Anexo 4: Produtos da marca Du’Rei

Fonte: dados da pesquisa de campo (2026)
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Anexo 5: Loja 2 localizada em Bananeiras-PB

Fonte: dados da pesquisa de campo (2026)

Anexo 6: Centro Operacional e Logistico - COLREI

Fonte: dados da pesquisa de campo (2026)
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