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pesquisa e de artigos cientificos em periddicos especializados. Registra-se que,
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RESUMO

O acesso a informagdo publica constitui um direito fundamental indispensavel ao
fortalecimento da democracia. No Brasil, por muitas décadas, perpetuou-se uma cultura
voltada ao segredo, com muitos desafios relacionados a transparéncia. A promulgacao da Lei
n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, representou um marco ao
formalmente estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como excecdo. No entanto,
muitos sdo os desafios para que 6rgdos e entidades governamentais atendam aos preceitos de
transparéncia estabelecidos. Considerando o contexto da Universidade Federal da Paraiba, o
presente estudo teve como objetivo analisar o acesso a informagado publica nas Coordenagdes
de Curso de Graduacao do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, a partir da percepgao dos
servidores técnico-administrativos no exercicio de suas fungdes. Para alcancar o objetivo
proposto, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza descritiva, que
utilizou procedimentos bibliograficos e documentais, valendo-se da aplicacdo de
questionarios como instrumento de coleta de dados. A andlise dos dados foi realizada por
meio da Andlise de Contetido e com inspiragdo na Andlise Compreensiva Interpretativa,
possibilitando a identificagdo de categorias analiticas relacionadas ao conhecimento dos
servidores sobre a Lei de Acesso a Informacdo, a transparéncia passiva nas Coordenagdes de
Curso de Graduagdo e as boas praticas de transparéncia. Os resultados evidenciaram
fragilidades na compreensdao dos limites entre transparéncia e protecdo de dados pessoais,
bem como lacunas no entendimento de conceitos basicos ligados a legislagdo. Observou-se
uma auséncia de padronizagdo no atendimento € que ndo ha orientacdo institucional
sistematizada sobre o tema, sendo escassos também os cursos de capacitacdo com esta
abordagem. Como contribuicdo, o estudo propds um guia de boas praticas voltado
diretamente ao atendimento das Coordenagdes de Curso de Graduagdo. Os resultados
demonstram que as melhorias propostas possuem potencial para auxiliar no aperfeicoamento
das praticas no ambito da UFPB e pode ser reproduzido em outras instituicdes de ensino
superior.

Palavras-chave: acesso a informacao; transparéncia publica; Lei de Acesso a Informagao;
universidades federais; coordenagao de curso de graduagao.



ABSTRACT

Access to public information is a fundamental right indispensable to strengthening democracy.
In Brazil, for many decades, a culture of secrecy has been perpetuated, with many challenges
related to transparency. The enactment of Law No. 12,527/2011, known as the Access to
Information Law, represented a milestone by formally establishing publicity as the rule and
secrecy as the exception. However, many challenges remain for government bodies and
entities to meet the established transparency precepts. Considering the context of the Federal
University of Paraiba, this study aimed to analyze access to public information in the Course
Coordination offices of the Center for Social and Applied Sciences, based on the perception
of technical-administrative staff in the exercise of their functions. To achieve the proposed
objective, a qualitative, descriptive research approach was carried out, using bibliographic and
documentary procedures, employing questionnaires as a data collection instrument. The data
analysis was conducted using Content Analysis and inspired by Interpretative Comprehensive
Analysis, enabling the identification of analytical categories related to the knowledge of staff
members regarding the Access to Information Law, passive transparency in Course
Coordination, and best practices in transparency. The results revealed weaknesses in the
understanding of the boundaries between transparency and the protection of personal data, as
well as gaps in the understanding of basic concepts related to the legislation. A lack of
standardization in service provision was observed, and there is no systematized institutional
guidance on the subject, with training courses on this topic also being scarce. As a
contribution, the study proposed a guide to best practices directly aimed at the service
provided by Course Coordination. The results demonstrate that the proposed improvements
have the potential to assist in improving practices within the UFPB and can be replicated in
other higher education institutions..

Keywords: access to information; public transparency; Access to Information Law; federal
universities; course coordination.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias nas ultimas décadas trouxe a tona novas formas de se
comunicar, relacionar e agir. Surgiram novos padrdes e expectativas de comportamentos na
sociedade e este movimento também afetou as organizagdes (Araujo; Vilaga, 2016).

No setor publico, embora estas transformagdes ocorram em passos mais lentos, houve
uma quebra de paradigma com o modelo tradicional burocratico de administragdo e passou-se
a exigir uma prestacao de servigco mais célere e transparente.

Zuccolotto e Teixeira (2019) argumentam que a transparéncia pode ser compreendida
como o gerenciamento dos assuntos publicos para a sociedade. Destacam, ainda, que o acesso
as decisdes e ao processo no qual elas foram realizadas, bem como aos impactos que serdo
gerados a partir destas devem ser garantidos em uma politica de acesso.

Um dos grandes marcos legais na tematica da transparéncia publica, considerado um
dos pioneiros a tratar sobre o direito a informacao, foi a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem e do Cidadao, de 1789, que dispde em seu Art. 15: “A sociedade tem o direito de
pedir contas a todos os agentes publicos pela sua administracio” (Embaixada da Franca no
Brasil, 2017, local. 1).

Entretanto, no Brasil, o setor publico esteve por muitas décadas enraizado na cultura
do segredo, onde a coisa publica ndo gozava da publicidade que deveria. A andlise do
percurso historico das legislagdes respalda este fato, pois desde a primeira Constituigcao
Brasileira (CF/1824), ainda no Brasil Imperial, até a atual Constituigdo Cidada (CF/88)
percebe-se que o aparato legislativo foi utilizado muito mais para resguardar o sigilo do que
para garantir o acesso as informacdes governamentais (Cintra, 2016).

Com o regime militar, enraizou-se ainda mais as praticas de sigilo e mesmo apos a
reabertura democratica foram poucos os avangos nesta tematica. As politicas e legislacdes
exerceram, em sua ampla maioria, valor apenas simbolico, eram utilizados como forma de dar
uma resposta aos anseios da sociedade, mas com pouca implicagao pratica.

Apenas em 2009, impulsionado por uma condenagdo do Brasil na Corte
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), no Caso Gomes Lund vs. Brasil, ¢ que houve a
iniciativa do governo em propor um projeto de lei que regulamentasse efetivamente o acesso a
informacao na Administracdo Publica. Trés anos mais tarde, este projeto se converteu na Lei
n° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), que representou um marco no direito de

acesso a informagao no pais (Sales, 2013).
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No entanto, apds a sua publicagdo muitos foram os desafios enfrentados pelo setor
publico para adequar-se aos preceitos da norma, seja por questdes executivas, como, por
exemplo, implantacdo de uma transparéncia ativa eficiente, com a disponibilizagdo de
informacdes de forma proativa pela instituicao, seja por questdes organizacionais, 0 que
abarca a abordagem da cultura do ambiente, a capacitagdo de servidores e a forma como estes
compreendem o acesso na prestagao de seus servigos.

No contexto das Institui¢des de Ensino Superior (IES), Colombo (2013) destaca que a
qualidade deste tipo de organizagdo pode ser aferida por meio de sua capacidade de cumprir
com 0s objetivos institucionais. Ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), observa-se dentre seus valores uma “Gestao
transparente e ética, pautada no didlogo e na participagdo da sociedade” (Universidade
Federal da Paraiba, 2024a, p. 39). Dentre seus objetivos, esta o aprimoramento de praticas
administrativas baseadas nos principios da boa governanga e gestao publica, que se traduziria

€m um

[...]fortalecimento de praticas de lideranca, estratégia e controle para avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da gestdo, fundamentadas nos principios de
integridade, responsabilidade, compromisso e transparéncia (Universidade Federal
da Paraiba, 2024a, p. 46, grifo nosso).

Ademais, o referido documento traz expressamente a transparéncia como um ponto
especifico de sua politica de gestdo, destacando que a instituicdo tem como diretriz “[...]
promover, assegurar ¢ garantir, na forma da lei, o amplo acesso as informagdes geradas no
ambito de competéncia da institui¢do, a partir das acdes dos atores envolvidos e das atividades
por eles realizadas, observando-se a conformidade as legislagdes aplicaveis [...]”
(Universidade Federal da Paraiba, 2024a, p. 155).

Esse compromisso com a disponibilizagdo do acesso deve ser concretizado nas
praticas didrias da instituicdo, o que envolve tanto uma preparacdo organizacional para
pedidos que envolvam, por exemplo, métricas de gestdo, como também o desenvolvimento de
conhecimentos técnicos para atuagao direta do servidor no atendimento ao publico. Afinal,
considerando que a busca por informacdo ¢ um processo social, a disponibilizagao da
informagdo ¢ além de um compromisso institucional, uma forma de adequar-se as novas
demandas sociais (Choo, 2003).

Nesse sentido, Belino (2022, p. 28) destaca que ¢ “[...] preciso criar uma universidade

que venha a atender de maneira efetiva as demandas de uma sociedade global sem barreiras e
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limitacdes, reinventada, assumindo um carater de contemporaneidade para conquistar novos
espacos [...]”.

Dentre as atuacdes da UFPB, os cursos de graduacgdo se destacam por desenvolver “[...]
um processo de transformacdao do conhecimento em condutas profissionais e pessoais,
complexas, abrangentes e significativas para a sociedade” (Medeiros, 2019, p. 13).

A frente destes cursos estdo as coordenagdes de graduagdo, que atuam intermediando
o discente e a instituicao, sendo sua funcdo primadria atender as necessidades do aluno, que sao
formalizadas por meio de processos administrativos.

A Resolugao n° 33/2014 do Conselho Universitario (CONSUNI) da UFPB corrobora
esse entendimento ao estabelecer que o aluno deve buscar a Coordenagao do curso a qual esta
vinculado para formalizar suas demandas administrativas, conforme exposto em seu Art. 6°, §
1°: “Os discentes deverao submeter processos administrativos por intermédio das
coordenagdes de curso as quais estdo vinculados” (Universidade Federal da Paraiba, 2014,
local. 3).

Ou seja, sdo as coordenagdes que lidam com o atendimento direto dos discentes e, por
1sso, ¢ importante que a informagao seja franqueada de forma clara, rapida e acessivel por
estes setores, o que envolve também dispor de funcionarios capacitados e com entendimento
sobre os deveres que lhe cabem.

Dessa forma, a presente pesquisa foca na percep¢do dos servidores técnicos-
administrativos das Coordenacdes de Graduagdo sobre o acesso a informagao publica como
uma forma de cooperar para o aperfeicoamento da UFPB enquanto organizacdo. A
compreensdo da informagdo como bem publico, bem como a assimilacdo de conceitos como
transparéncia ativa e passiva, dominio publico, sigilo e accountability, interferem diretamente
na prestacao do servigo que estes desempenham.

Buscou-se, portanto, solucionar a seguinte questao de pesquisa: Como os servidores
das Coordenacoes de Curso de Graduacdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) da UFPB incorporam o acesso a informacio publica em suas praticas de
trabalho? O objetivo geral ¢ analisar o acesso a informagao publica nas Coordenacdes de
Curso de Graduagdo do CCSA/UFPB, a partir da percep¢ao dos servidores no
desenvolvimento de suas funcoes laborais.

Para alcan¢éd-lo, foram elencados os seguintes objetivos especificos: descrever a
evolucdo da legislacdo sobre o tema até a edicdo da LAI; identificar como ocorre a

transparéncia passiva nas Coordenagodes de Curso de Graduagdao do CCSA/UFPB; averiguar o
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conhecimento dos servidores destas Coordenagdes sobre a LAI; elaborar um guia de boas
praticas da LAI com foco para as coordenagdes de cursos de graduacao.

A proposta de melhores praticas, com um servigo mais transparente e democratico,
advém da abordagem da instituicdo também como uma organizacao aprendente. Segundo
Senge (2016), organizacao aprendente ¢ aquela que busca instruir-se com suas experiéncias e
estimula a equipe a integrar o processo de aperfeicoamento com o compartilhamento de
conhecimentos e vivéncias. Traduz-se na habilidade de continuamente criar os resultados
almejados, instigando modelos de pensamentos novos e abrangentes.

Desta forma, a relevancia da pesquisa consiste na contribuicao teorica para a tematica
do acesso a informacdo publica, bem como na contribuicdo pratica para a UFPB,
principalmente para o CCSA/UFPB, de modo a identificar possiveis gargalos na transparéncia
das Coordenagdes, o que possibilitara sugerir melhorias com a elaboracao do manual de boas
praticas. Ademais, a contribui¢cdo social consiste na busca por uma prestacdo de servico de
melhor qualidade, mais adequada aos preceitos legais e com maior fiscalizagdo dos usudarios e
de toda comunidade externa.

Este estudo se ancora também na vivéncia profissional da autora que, ha 15 anos,
trabalha em uma Coordenagdo de Curso de Graduagdo e teve que lidar com casos
interessantes sobre a tematica.

Considerando que a razdo de existir da universidade esta intrinsecamente ligada ao
aluno, pois ¢ para ele que convergem todas as suas atividades, das mais burocraticas as
académicas, justifica-se que as Coordenagdes de Curso, enquanto 6rgao que lhe presta o
atendimento imediato, sejam analisadas no contexto da disponibilizacdo da informacao.

Para além desta secdo introdutdria, o trabalho estd estruturado em seis capitulos. O
segundo capitulo apresenta o referencial tedrico abordando, inicialmente, a informagdo no
contexto das transformagdes sociais decorrentes da Sociedade da Informacao e da Sociedade
do Conhecimento. Em seguida, analisa-se a informa¢do como bem publico e, por fim, como
elemento de aprendizagem organizacional, estabelecendo didlogo com a perspectiva das
organizagoes aprendentes.

O terceiro capitulo também compde o referencial tedrico ao tratar do Direito de
Acesso a Informag¢do no Brasil, descrevendo o percurso historico-normativo desde as
Constituicdes anteriores a de 1988 até ao marco da Lei n® 12.527/2011. Sdo examinados os
fundamentos constitucionais do direito a informagdo, a evolucdo legislativa, os principais

dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e sua articulagdo com a Lei Geral de
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Protecdo de Dados (LGPD), evidenciando as tensdes e complementaridades entre
transparéncia e protecao de dados pessoais.

No quarto capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa, com a descricdo da abordagem qualitativa, dos instrumentos de coleta de dados, do
locus e dos sujeitos da pesquisa, bem como os procedimentos de analise, que englobam a
Andlise de Conteudo e a Analise Compreensiva Interpretativa.

O quinto capitulo expde os resultados e discussdes, evidenciando os achados da
pesquisa e relacionando-os ao referencial teorico trabalhado nos capitulos anteriores, de forma
a culminar na elaboragdo de uma rede de significados interligando cada um dos objetivos
especificos desta pesquisa aos resultados observados.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as Consideragdes finais, retomando o problema e
objetivos da pesquisa, sintetizando os principais achados e evidenciando as contribui¢des do

estudo, além de apontar possibilidades de aprofundamento para pesquisas futuras.
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2 INFORMACAO EM PERSPECTIVA

Com a queda dos Estados Absolutistas e o advento da Revolug@o Industrial no século
XVIII, inaugurou-se uma nova era na sociedade. Operaram-se mudangas politicas e
econdmicas que impactaram diretamente em novas maneiras de se relacionar, comunicar,
pensar e agir (Bernardes, 2013).

A fabricagdo artesd das corporagdes de oficio, cujos saberes da profissdo
ultrapassavam geragdes, cede lugar a um novo modelo de produgdo, mais agil, pratico e
lucrativo. A utilizagdo da combustao como fonte de energia e a criagdo de maquinas a vapor
possibilitou a inova¢ao da industria (Reis, 2002).

A atmosfera da primazia do lucro respaldava a busca por maior eficiéncia, desse modo,
toda a engrenagem de produgdo, inclusive a social, era direcionada a diminuir os custos e
ampliar os retornos financeiros. Este cenario ao longo de todo século XIX e at¢ meados do
século XX resultou em um agigantamento das organizagdes.

A aceleragdo econdmica proporcionada pela Revolug¢do Industrial demandou que a
sociedade oferecesse servicos e produtos que atendessem as suas necessidades diretas e
indiretas. Surgiram servigos de seguro, hospitais, escolas, organizacdes sociais, Servicos
contabeis, entre tantos outros, que aumentaram tanto o quantitativo quanto as dimensdes das
organizagdes (Martini, 2017).

Consequéncia deste marco de crescimento ¢ também o volume de informagdes
produzidas, cuja conservagdo e gerenciamento reivindicavam uma “rede de comunicacao”
otimizada, permitindo sua utiliza¢do de forma eficaz.

A conjuntura pos-industrial é, portanto, de uma sociedade em que a informacao
desempenha papel basilar, em que hd uma valorizacdo do “saber” em sobreposicao ao simples
“fazer”. Ganham espacos os profissionais liberais € a economia que anteriormente era
desenhada pelos setores secundarios, tais como trabalho, industria e, agricultura, passa a ter a
valorizac¢do do setor terciario (Bernardes, 2013).

Junto com esse grande fluxo de informagdo também surge a necessidade de uma
infraestrutura que a comporte, que auxilie no seu armazenamento, processamento €
gerenciamento. Surgem aparatos tecnoldgicos que passam a trabalhar estes fluxos e se
incorporam ao cotidiano da sociedade.

Nas palavras de Assman, (2000, p. 8 apud Schall; Modena, 2005, p. 237):

[...] a sociedade que estd actualmente (sic) a constituir-se, na qual sdo amplamente
utilizadas tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informagdo de
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baixo custo. Esta generalizagdo da utilizagdo da informagdo e dos dados ¢é
acompanhada por inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que
alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo do trabalho como na
sociedade em geral.

Assim, observa-se uma mudanga paradigmatica: o poder que era exercido pelos
detentores do meio de produgdo, agora transfere-se aos que detém a informacgdo e, a partir
dela, tém a possibilidade de gerar inovacdes. Esta “virada” langa as bases do que hoje
conhecemos por Sociedade da Informacgao.

Embora esta seja a expressdo mais conhecida, alguns teodricos tecem criticas a
nomenclatura, explanando que mais preciso seria o termo “Sociedade Informacional”, pois
ndo se trata apenas das consequéncias de novas tecnologias em um ambiente social. Mais que
isso, € uma verdadeira mudanca estrutural da sociedade, permeando todas as experiéncias de
vida do individuo, como se a préopria realidade na qual este se insere tivesse incorporado em
suas instancias novas bases por meio das quais a vida acontece.

Para defender estes argumentos, Castells (1999) faz um paralelo com a terminologia
utilizada para descrever a sociedade industrial, pois quando lhe fazem referéncia nao se

utilizam da nomenclatura “Sociedade da Industria”. Em sua andalise destaca que:

Minha terminologia tenta estabelecer um paralelo com a distingdo entre industria e
industrial. Uma sociedade industrial (conceito comum na tradi¢ao socioldgica) nio é
apenas uma sociedade em que ha industrias, mas uma sociedade em que as formas
sociais e tecnologicas de organizagdo industrial permeiam todas as esferas de
atividade, comeg¢ando com as atividades predominantes localizadas no sistema
econdmico ¢ na tecnologia militar e alcancando os objetos e habitos da vida
cotidiana. Meu emprego dos termos sociedade informacional e economia
informacional tenta uma caracterizacdo mais precisa das transformagoes atuais, além
da sensata observagdo de que a informagdo e os conhecimentos sdo importantes para
nossas sociedades. Porém, o contetido real de sociedade informacional tem de ser
determinado pela observagdo e analise (Castells, 1999, p. 46).

Independente da expressdo utilizada, fato € que a informacao passou a ser um ativo
econdmico e de poder, alterando relagdes sociais tanto em um contexto microssocial, em
relacdes de amizade, profissionais, familiares, quanto em um contexto macrossocial, de
relagdes geopoliticas, que envolvem organizagdes internacionais, empresas e Estados.

O Japao, por exemplo, foi pioneiro em um movimento de informatizagdo intencional.
Ainda nos anos 1970, ja se preocupou em estabelecer metas de longo prazo para que gozasse,
trinta anos depois, de um “estado de espirito informatico” com o estimulo a colaboragao entre
setor privado, pesquisa cientifica e governo. Este posicionamento influenciou diversos paises

e organizacdes internacionais, o governo americano, por exemplo, pouco tempo apos as
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medidas dos japoneses, j4 se posicionou em uma postura mais pratica de utilizar as
tecnologias para atender demandas sociais (Bernardes, 2013).

Na mesma esteira, a Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Economico
(OCDE) ja passou a trabalhar o conceito de Sociedade de Informacdo em seus programas,
sendo que anos mais tarde, em uma reunido do G7, este 6rgao receberia a responsabilidade de
regulamentar as implica¢des da Sociedade da Informacdo. E na década de 80, a Unido
Europeia publicaria o Livro Verde que também tinha o objetivo de langar uma
regulamentacdo das redes de informacao (Bernardes, 2013).

No entanto, foi apenas nos anos 90 que diversos paises passaram a compreender que a
forca motriz do desenvolvimento nacional ja ndo tinha por base a produgdo e seus meios, mas
a informacgao e a inovagdo que esta proporcionava (Tarapanoff, 2001).

No Brasil, houve uma preocupacdo do governo em diagnosticar a situagao do pais e
criar estratégias para lidar com a nova configuragao de desenvolvimento social e econdmico
instaurada, a iniciativa resultou na publica¢do do Livro Verde local, nos moldes do langado
pela Unido Europeia (Takahashi, 2000).

Em decorréncia da evolugdo dos debates sobre a temaética, passou-se a levantar a
distingdo dos termos informacdo e conhecimento, que muitas vezes eram utilizados como
sindnimos. Segundo Castells (1999), a informacdo seria um conjunto de dados devidamente
organizado para uma comunicagdo, enquanto o conhecimento, para existir, exige que se faga
um exercicio de cognicao, pois ha que se apropriar da informag¢dao de modo a lhe atribuir
significado, ideias, interpretagdo, valor, conhecimento.

Com isto, para além da expressdo “Sociedade da Informagdo”, surge também a
terminologia “Sociedade do Conhecimento”. A Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 2005, elaborou relatério em que posiciona a
Sociedade da Informag¢dao como um instrumental a favor do aprimoramento da Sociedade do
Conhecimento, fazendo clara adesao a este segundo termo (Matsuura, 2005). Destaca-se que a
base da sociedade do conhecimento consiste na “[...] capacidade para identificar, produzir,
tratar, transformar, difundir e utilizar a informacdo com vistas a criar ¢ ampliar os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento humano” (Bernardes, 2013, p. 39).

Ao longo dos anos, ¢ previsivel que os conceitos se reconfigurem em uma adaptagao
as demandas que surgem no seio social ou mesmo como forma de explica-las. No entanto, o
presente topico nao busca exaurir todas estas mudangas, mas destacar a ruptura concretizada
por meio das modificagdes estruturais, politicas e sociais que surgiram a partir do momento

em que a informagao assumiu importancia vital para a sociedade.



22

2.1 INFORMACAO COMO BEM PUBLICO

O direito de acesso a informagdo publica tem sido pauta de discussdes nas Ultimas
décadas e se consagrou em diversos diplomas internacionais, ganhando ampla adesao dos
Estados democraticos a partir da década de 90. No entanto, a delimitagdo do conceito de
“informagdo publica”, objeto deste direito de acesso, ndo ¢ comumente alvo de reflexdo
(Batista, 2011).

O termo ¢ utilizado de forma ampla e imprecisa, devido a sua associagcdo aos conceitos
de publicidade, transparéncia e participagdo. Confunde-se informagdo publica com
informa¢do de dominio publico, sendo necessario adentrar a analise da distingdo destes
conceitos, como também contextualizar o que ¢ informagao.

Segundo Barreto (2002), a informacao deve ser compreendida como um agrupamento
de dados que tem o potencial de gerar conhecimento no individuo. Camargo e Belotto (1996,
p. 44) apresentam uma visdo mais mecanicista ao descrever informa¢do como “[...] todo e
qualquer elemento referencial contido num documento™.

Cumpre destacar que se trata de um termo interdisciplinar e abordado por diversas
areas do saber, sendo necessario associa-lo ao contexto de estudo para buscar um

entendimento adequado. Assim,

Estes conceitos de informagdo sdo definidos em varias teorias como a fisica, a
termodinamica, a teoria da comunicacdo, a cibernética, a teoria estatistica da
informacdo, a psicologia, a ldgica indutiva e assim por diante. Parece ndo haver uma
ideia tnica de informacdo para a qual estes varios conceitos convirjam e, portanto,
nenhuma teoria proprietaria da informacao (Bogdan, 1994 apud Capurro; Hjorland,
2007, p. 13).

Para esta pesquisa, adotaremos a abordagem da Ciéncia da Informagdo, onde a
compreensdo da informagdo envolve necessariamente os conceitos de dado e conhecimento,
conforme se observa a seguir.

Os dados seriam elementos brutos, ndo processados e sem relevancia isolada, ja a
informagao seria o dado interpretado e organizado de forma util (Choo, 2003). Por sua vez, o
conhecimento seria um exercicio de interiorizacdo da informagdo, onde a interacdo ¢ a
apropriacao do contetido pelo individuo lhe permitem atribuir significado (Barreto, 2002).

Considerando estes processos, Capurro ¢ Hjorland (2007) destacam a informagdo sob

duas perspectivas: 1) enquanto objeto; 2) enquanto conceito subjetivo. Em suas palavras:
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Em nossa percepgdo, a distingdo mais importante ¢ aquela entre informagao como
um objeto ou coisa (por exemplo, numero de bits) e informagdo como um conceito
subjetivo, informagdo como signo; isto €, como dependente da interpretacdo de um
agente cognitivo (Capurro; Hjorland, 2007, p. 193).

A informagao como objeto traduz a representagdo de um registro, um dado, enquanto a
informagdo como conceito subjetivo envolve um processo de internalizagdo mediado pela
comunica¢do. Nesse sentido, explica Sales (2013, p. 153) que “[...] a relacdo estabelecida
entre 0 emissor € o receptor de uma mensagem € o que se pode chamar de comunicagao,
enquanto que o conteudo ou objeto dessa comunicacao ¢ a informagao, o dado transmitido”.

Tratando-se de informagdes publicas, pela primeira acepg¢do (informagdo como objeto)
seria assegurado a qualquer interessado buscar a Administracdo Publica e acessar os
documentos ou qualquer outro suporte que contenha os registros. Nesse caso, a Administragao
adotaria uma posi¢ao passiva, apenas concedendo o acesso.

J& no segundo caso (informag¢do como conceito subjetivo), haveria uma conduta ativa
da Administragdo revelada no ato de informar. Nao seria uma mera disponibiliza¢do de dados
i1solados, haveria o exercicio de transforma-los publicos, gerando conhecimento e produzindo
a ciéncia da sociedade perante a coisa publica, o que € essencial para promover a participagao
popular (Sales, 2013).

A LAI em seu Art. 4°, inciso I, define informa¢ao como “[...] dados, processados ou
ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato” (Brasil, 2011a, local. 1). Observe-se que a locucao final
“para producdo e transmissdao de conhecimentos” transparece esta ideia de comunicacao.

Esta lei trata especificamente da informagdo publica, que segundo Uhlir (2006, p. 25)
compreende “[...] qualquer informagao que seja produzida por uma entidade do setor publico”.
O autor apresenta um critério formal, onde a defini¢ao leva em conta apenas o modo pelo qual
foi produzida a informagao, o sujeito que a produziu, pouco importando seu contetido material.
Gonzalez de Goémez (2002 apud Mendonga, 2017) flexibiliza ao incluir, além da informacao
produzida pelo Estado, as que estejam sob sua custddia, mas ainda assim, preserva o critério
formal. Nesse sentido, também o Manual da Lei de Acesso a Informagdo para Estados e

Municipios elaborado pela Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2013, p. 6, grifo nosso):

A informagao sob a guarda do Estado ¢, via de regra, publica, devendo o acesso a ela
ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informacio
produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da
sociedade é um bem publico.
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Ademais, entidades que ndo tenham a natureza juridica de direito publico, mas que
recebam financiamento ou incentivos governamentais, devem disponibilizar transparéncia
sobre as informag¢des que envolvam o aporte governamental, o que amplia ainda mais o
conceito acima exposto. Corroborando este entendimento, a Cartilha de Aplicagdao da Lei de

Acesso a Informagdo na Administragdo Publica Federal destaca que:

As entidades privadas sem fins lucrativos (organizagdes ndo governamentais —
ONGs, por exemplo) que recebam, para a realizacdo de agdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do or¢amento ou mediante subvengdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajuste ou outros
instrumentos congéneres, submetem-se a LAI no que se refere a parcela de recursos
publicos recebidos e a sua destinagdo [...] (Brasil, 2019, p. 6).

Nesta esteira, importa frisar que embora toda informagdo produzida, gerenciada ou
custodiada pelo Estado seja considerada informacdo publica, pode haver situagdes
excepcionais e devidamente justificadas que limitam a publicidade, como, por exemplo,
questdes de seguranca nacional (Brasil, 2011a). Neste caso, teriamos uma informagao publica,
mas que nao ¢ de dominio publico.

Esclareca-se, portanto, que a informagao de dominio publico € a que esta disponivel a
qualquer pessoa que queira acessa-la e utiliza-la, sem que seja necessaria autorizacao e que
nao implique em violacao de direitos ou obrigagdes de confidencialidade. Desta forma, em
regra, toda informacdo governamental ¢ publica, mas nem toda informa¢do de dominio
publico ¢ governamental (Indolfo, 2013).

Fato ¢ que quanto mais a informagao publica estiver afeta ao dominio publico, quanto
mais aberto o governo, melhores serdo as condigdes de governanga, pois enquanto a

transparéncia fomenta a democracia, o sigilo excessivo favorece o autoritarismo.

2.2 A INFORMACAO COMO ELEMENTO DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

O mundo globalizado exige cada vez mais uma postura aprendente das organizagoes,
que buscam alinhar-se a este perfil. Passa-se a priorizar a participagdo da equipe e o
compartilhamento de suas vivéncias sob uma o6tica de construg¢ao experienciada para melhores
processos de tomada de decisao e de desenvolvimento.

A corrente tradicional da teoria da organiza¢do a compreende como uma maquina em

que se processam informagdes (Takeuchi; Nonaka, 2008). Nesta visdo, a informagdo se
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traduziria em repartigdes de um processo dindmico e interligado, mas que, para serem
captadas e executadas pelos individuos, necessitam ser divididas e assimiladas como partes.

A organizagao seria, portanto, o “sujeito” no comando deste processo de fragmentagao
e posterior reunido do seu conjunto em um sistema, permitindo o progresso da atividade

desempenhada. Ao abordar o tema, Takeuchi e Nonaka assim relatam (2008, p. 93):

Devido a racionalidade limitada dos seres humanos, a organizagdo ¢ necessaria para
lidar com uma realidade complexa. A realidade ¢ decomposta em partes de
informagao que sdo pequenas e simples o suficiente para que as pessoas as processe.
A informag@o, entdo, € processada e reagrupada pelos membros da organizagio para
que esta lide com a realidade complexa no final.

No entanto, segundo os citados autores, esta visdo ¢ ultrapassada por apresentar um
viés estatico de organizagdo, sem considerar suas intera¢des tanto com os membros quanto
com o ambiente no qual esté inserida.

Dessa forma, a atual compreensao do conceito de organiza¢ao ndo se limita a uma
funcdo de mero gerenciamento executivo, mas, ao contrario, busca observa-la pela 6tica de
sua dinamicidade.

A postura aprendente também compartilha desta percepcao e entende que os membros
permitem a ciéncia das varias nuances do ambiente institucional no qual estdo inseridos, o que
abre possibilidade para que contribuam com o desenvolvimento dos processos ali instaurados
(Senge, 2016).

Neste contexto, a disponibilizacdo da informagao ¢ elemento relevante. A veiculacao
do seu acesso de forma agil e eficaz promove um ambiente mais colaborativo, onde as
praticas internas sdo otimizadas e a tomada de decisdo se torna mais assertiva.

Ao discorrer sobre o tema, Silva e Ribeiro (2002, p. 37) destacam que “[...] a
informacao ¢ o meio, o insumo, pelo qual o individuo e seu grupo constréi o conhecimento™.
E um recurso que impacta, portanto, o desenvolvimento da organizacio, sendo necessario que
se trabalhe competéncias nos colaboradores para que estejam aptos a otimiza-las, o que
também compreende a disponibilizacdo do acesso.

Nesse sentido, a analise dos conhecimentos dos servidores proposta nesta pesquisa
permite compreender as barreiras enfrentadas na disponibilizacdo da informagdo, além de
evidenciar boas praticas que possam ser ampliadas dentro da organiza¢do, fomentando a

cultura do acesso por meio destas experiéncias, atuando em aprendizagem organizacional.
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3 O DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

O direito a informacdo na legislacdo brasileira tem suas raizes imbricadas ao direito a
liberdade de expressdo, sendo uma ramificagdo deste, mas com contornos especificos que lhe
atribuiram, posteriormente, a autonomia de um direito distinto (Valim, 2015).

Cintra (2016) propde uma configuragdo mais ampla, onde o direito a liberdade de
expressdo, o direito a liberdade de opinido e o direito a informag¢do comporiam o framework
do direito a comunicagdo (Figura 1). Ademais, a citada autora entende que o direito a

informacao também contempla varias nuances, sendo o acesso a informacao apenas uma delas.

Figura 1 — Framework do direito a
comunicac¢ao

DIREITO A COMUNICACAO

DIREITO A LIBERDADE DE
EXPRESSAO

DIREITO A LIBERDADE DE
OPINIAO

DIREITO A INFORMAGAO

DIREITO DE
ACESSO A
INFORMAGAO

Fonte: Cintra (2016, p. 30).

Corroborando este entendimento, Molinaro e Sarlet (2014, p. 14) ressaltam que o “[...]
chamado ‘direito da informacao’ abarca tanto a liberdade de informagdo, quanto os direitos a
informacao, incluindo o direito de acesso a informagao em face dos 6rgaos estatais [...]”.

Em andlise mais detalhada, constata-se que o direito a informagdo tem natureza
distinta do direito de acesso a informagdo. O primeiro esta ligado ao direito de manter-se
informado de forma geral, de consumir noticias, informag¢des em sentido amplo, enquanto o
segundo refere-se a informagdo publica, diz respeito a transparéncia do Estado com a coisa
publica que esta sob sua gestao.

Dessa forma, o direito a informagdo traduz um “poder-direito”, que, conforme a

classificagdo do célebre jurista Celso Antonio Bandeira de Mello, ndo exige qualquer
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prestacdo externa para sua frui¢do, ndo necessita de atuagdo estatal, ao contrario, precisa de
sua abstencao e também da ndo interferéncia de terceiros para ser usufruido (Mello, 1982).

J& o direito de acesso a informagdo traz uma conotagdo diametralmente oposta, para o
seu exercicio, ha que se ter uma prestagdo do Estado, de forma a tornar a informacgao

disponivel para a sociedade. Nesse sentido, Bitencourt e Reck (2021, p. 35) ressaltam que:

O direito a informagdo, no contexto da liberdade de expressdo, segundo Martins,
deve ser lido como direito de liberdade, tipico de defesa, enquanto o direito de
acesso a informacdo deve ser compreendido como um direito positivo de prestacdo
estatal, direito existente em face de uma obrigacdo do Estado de ofertar dados que
ele possua em seus registros.

Essa compreensdo dos vinculos estabelecidos entre os diversos direitos ¢ essencial
para a andlise da evolu¢do normativa no Brasil, conforme passa-se a expor nos topicos

seguintes.

3.1 PERCURSO HISTORICO ANTES DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Primeiramente, cumpre destacar que a Constitui¢do Federal (CF) € o instrumento que
organiza o Estado, ¢ uma norma fundamental, que serve de base a todas as outras normas que
serdo produzidas no pais, representa o topo do ordenamento juridico. Limita e prevé direitos
que devem ser respeitados pelas institui¢des e individuos que estdo sob sua hierarquia (Kelsen,
1984).

O Brasil teve ao longo de sua historia sete Constituicdes Federais (CF): CF 1824, CF
1891, CF 1934, CF 1937, CF 1946, CF 1967 ¢ CF 1988. Em todas elas, foram abordados os
direitos relacionados a comunicagdo em sentido amplo. A primeira Constitui¢ao brasileira foi
outorgada apos a independéncia do Brasil, em 1824, e dispunha em sua redagdo sobre direito
a comunica¢dao ¢ liberdade de expressdo, mas ndo abordava o direito a informacgao

especificamente, conforme se observa:

Art. 179. A inviolabilidade dos Direitos Civis, € Politicos dos Cidadaos Brazileiros,
que tem por base a liberdade, a seguranca individual, e a propriedade, ¢ garantida
pela Constituicdo do Imperio, pela maneira seguinte.

[..]

IV. Todos podem communicar os seus pensamentos, por palavras, escriptos, e
publical-os pela Imprensa, sem dependencia de censura; com tanto que hajam de
responder pelos abusos, que commetterem no exercicio deste Direito, nos casos, e
pela forma, que a Lei determinar (Brasil, 1824, local. 10).
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A Constitui¢do posterior foi promulgada em um contexto totalmente diferente da
primeira, pois o Brasil deixava de ser uma Monarquia e passava a ser uma Republica. A
promulgacdo da Carta Magna de 1891 foi um marco dessa transi¢cdo entre as formas de
governo e trouxe em seu texto algumas novidades, como a vedagdo ao anonimato no exercicio

da liberdade de expressao, a seguir expostos:

Art. 72 - A Constitui¢@o assegura a brasileiros e a estrangeiros residentes no paiz a
inviolabilidade dos direitos concernentes 4 liberdade, & seguranca individual e a
propriedade, nos termos seguintes:

§ 12 - Em qualquer assumpto € livre a manifestagdo do pensamento pela imprensa
ou pela tribuna, sem dependencia de censura, respondendo cada um pelos abusos
que commetter, nos casos € pela forma que a lei determinar. Nao € permittido o
anonymato (Brasil, 1891, local. 12).

A terceira Constituigdo brasileira foi promulgada em 1934, em um momento de
instabilidades politicas e sociais, com a decadéncia da Republica do Café com Leite e o
advento da Revolucao de 30. Em seu texto, reafirmava os direitos instituidos nas constitui¢des
anteriores e acrescentava o direito de resposta, como também a proibicdo de propaganda de
guerras.

Também foi a primeira a trazer previsdo sobre o direito de acesso a informagdo de
forma expressa, assegurando o esclarecimento dos cidaddaos acerca dos denominados
“negocios publicos”. No entanto, a imprecisdo da expressao trouxe ao artigo conotagcdo mais
simbolica do que pratica. Ademais, cumpre ressaltar que sequer havia men¢do das ressalvas

em que caberia sigilo, como se observa em sua redacao:

Art. 113.[...]§ 35 A lei assegurara o rapido andamento dos processos nas reparti¢des
publicas, a communicagdo aos interessados dos despachos proferidos, assim como
das informagdes a que estes se refiram, e a expedicao das certidoes requeridas para a
defesa de direitos individuaes, ou para o esclarecimento dos cidaddos acerca dos
negocios publicos, resalvados, quanto as ultimas, os casos em que o interesse
publico imponha segredo ou reserva (Brasil, 1934, local. 21).

A Constituicao de 1937 foi outorgada, imposta ao povo como instrumento para basilar
o autoritarismo do governo Gettlio Vargas na criagdo do “Estado Novo”. Suprimiu o direito
de acesso a informag¢do dos negocios publicos previsto na CF de 1934. Esta CF estabelecia
direitos relacionados a liberdade de expressdo e manifestacdo tal qual as cartas anteriores, no
entanto, ndo passava de uma previsdo formal, destituida de forca vigente, havendo grande

tolhimento desses direitos durante todo periodo deste governo, que se estendeu até 1945.
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Art. 122 - A Constitui¢do assegura aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais o
direito a liberdade, a segurancga individual e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
15) todo cidaddo tem o direito de manifestar o seu pensamento, oralmente, ou por
escrito, impresso ou por imagens, mediante as condi¢des e nos limites prescritos em
lei. A lei pode prescrever:

a) com o fim de garantir a paz, a ordem e a seguranga publica, a censura prévia da
imprensa, do teatro, do cinematdgrafo, da radiodifusdo, facultando a autoridade
competente proibir a circulagdo, a difusdo ou a representagao;

b) medidas para impedir as manifestagdes contrarias a moralidade publica e aos bons
costumes, assim como as especialmente destinadas a protecdo da infancia e da
juventude;

¢) providéncias destinadas & protecdo do interesse publico, bem-estar do povo e
seguranca do Estado [...] (Brasil, 1937, local. 15).

Com a renuncia de Getulio Vargas em 1945, foi iniciado o processo de
redemocratizacdo do pais, para tanto, foi elaborada uma nova Constitui¢do que foi
promulgada em 1946. O direito a liberdade de expressao voltou a ser um direito fundamental
e o direito de acesso a informacdo publica passou a ter novamente previsao no texto

constitucional.

Art. 141 - A Constitui¢do assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca
individual e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

§ 36 - A lei assegurara:

I - o rapido andamento dos processos nas repartigdes publicas;

II - a ciéncia aos interessados dos despachos ¢ das informagdes a que eles se refiram;
III - a expedicdo das certiddes requeridas para defesa de direito;

IV - a expedigdo das certiddes requeridas para esclarecimento de negocios
administrativos, salvo se o interesse publico impuser sigilo (Brasil, 1946, local. 22).

Durante a vigéncia desta CF, foi publicado o Decreto n°® 27.853/1949, pioneiro em
classificar o sigilo da informag¢do publica. Era uma norma de natureza militar, elaborada no
contexto de inicio da Guerra Fria, e estabelecia quatro niveis de sigilo: ultrassecreto, secreto,
confidencial e reservado (Brasil, 1949). Logo apds, foi publicado um novo Decreto n°
27.930/1950, que estendeu o alcance para além da seara militar, com aplicacao da salvaguarda
de informacdes nos termos acima mencionados para todos os entes administrativos (Brasil,
1950).

Importante destacar que em contraponto ao Brasil, que publicava instrumentos
normativos para instaurar o sigilo, no contexto internacional, a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) adotava a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que em seu Art. 19
dispunha expressamente sobre o direito de liberdades atinentes a informagao (United Nations

Children's Fund, 1948).
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Em 1964, apenas 18 anos apds o Brasil ter passado por uma ditadura que durou mais
de uma década, houve um novo golpe de Estado com a tomada de poder pelos militares. Em
1965, foi instituido o Ato Institucional (Al) n® 2, que restringiu novamente o direito de acesso

a informacao aos “negdcios publicos”, passando a dispor o seguinte texto:

§ 5° - E livre a manifestagio do pensamento, sem que dependa de censura, salvo
quanto a espetaculos e diversdes publicas, respondendo cada um, nos casos e na
forma que a lei preceituar pelos abusos que cometer. Nao é permitido o anonimato.
E assegurado o direito de resposta. A publicagio de livros e periddicos ndo
dependera de licenga do Poder Publico. Nao serd, porém, tolerada propaganda de
guerra, de processos violentos para subverter a ordem politica e social, ou de
preconceitos de raca ou de classe. Nao serd, porém, tolerada propaganda de guerra,
de subversdo, da ordem ou de preconceitos de raca ou de classe (Brasil, 1965, local.

1.

Trés anos apds o golpe militar, em 1967, foi outorgada uma nova Constituicdo. Em
seu texto, o direito a informagdo se resumiu a emissao de certidoes e esclarecimento de
situagdes pessoais. No entanto, pela primeira vez foi utilizado o termo “prestacao da
informacao”, desenhando — ainda que primitivamente — o conceito de informagao enquanto
bem publico. Em uma perspectiva material, este direito ainda era uma realidade distante,
principalmente quando se observa o contexto de autoritarismo em que foi concebido, mas nao

se pode desconsiderar o avango que representa esta previsao expressa no corpo constitucional.

Art. 150 - A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]§ 8° - E livre a manifestacio de pensamento, de convicgio politica ou filosofica e
a prestagdo de informacdo sem sujeicdo & censura, salvo quanto a espetaculos de
diversdes publicas, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos abusos que
cometer. E assegurado o direito de resposta. A publicagdo de livros, jornais e
periddicos independe de licenca da autoridade. Ndo sera, porém, tolerada a
propaganda de guerra, de subversdo da ordem ou de preconceitos de raca ou de
classe (Brasil, 1967a, local. 30).

Também em 1967 foi publicado o Decreto n°® 60.417/67 em substituicao aos anteriores,
pois a ditadura utilizava do sigilo como instrumento de repressdo social e politica (Brasil,
1967b). Este Decreto tem o conddo de consolidar a ingeréncia militar na tematica do sigilo da
informagdo publica, considerando que sua influéncia se fez forte desde o nascimento da
primeira norma sobre o assunto (Sales, 2013).

Durante o Governo Médici, considerado o periodo mais rigido da Ditadura, houve a
publicacdo do Decreto n° 69.534/1971. Por meio dele, permitiu-se que o Presidente da

Republica editasse Decretos secretos na tematica de seguranga nacional, onde apenas os
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nimeros e ementas seriam publicados no Diario Oficial, ndo havendo qualquer mengao de seu
contetido. Além disso, o rol de autoridades com competéncia para designar a informagao
como sigilosa foi sobremaneira ampliado, possibilitando que além dos militares, funcionarios
civis exercessem a classificagdo, agigantando o volume de informagdes ditas sigilosas e
perpetrando ainda mais a cultura do segredo (Brasil, 1971).

Em 1977, Ernesto Geisel publica novo Decreto sobre o tema — Decreto 79.099/77 —,
que embora ndo tenha trazido grandes mudangas, reduziu as autoridades que poderiam
determinar o sigilo ultrassecreto, passando esta competéncia apenas ao Presidente da
Republica e do Vice-Presidente da Republica, dos Ministros de Estado, do Chefe do Estado-
Maior das Forcas Armadas, do Exército e da Aerondutica (Brasil, 1977). O governo Geisel
pretendia, a época, iniciar o processo de reabertura politica por meio de uma transi¢do gradual
e segura.

Nesse contexto, a década de 80 foi marcada por movimentos sociais, entre eles o
“Diretas Ja!”, que culminou no fim da ditadura militar e na eleicdo de Tancredo Neves, em
1985 (Sales, 2013). Durante seu governo, iniciaram-se os trabalhos da Assembleia Nacional
Constituinte, que deu origem a Constituicao de 1988, atualmente vigente e que sera analisada

no topico seguinte.

3.2 PERCURSO HISTORICO APOS CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A CF de 1988 além de reforcar direitos como liberdade de expressdo, direito de
resposta e vedacdo ao anonimato ja previstos em constituicdes anteriores, trouxe diversos
dispositivos que se aplicam a temdtica do direito a informag¢do. Antes de tratar
especificamente do artigo que prevé este direito, exploraremos algumas previsdes importantes
do texto constitucional que também o fortalece.

O Art. 23, incisos III e IV da CF/88 estabeleceu a responsabilidade comum a todos os
entes federados de zelarem pela preservacao de documentos publicos, obras e outros bens de
valor historico, artistico e cultural. Na mesma toada, o artigo 216, § 2° atribuiu a
Administragdo Publica o dever de gerir a documentagao governamental e a incumbéncia de
criar meios que possibilitem a consulta ptblica (Brasil, 1988).

Estas normas impuseram uma funcdo ao Estado de guardido e facilitador do acesso aos
documentos publicos. No entanto, foi apenas com a Politica Nacional de Arquivos,
promulgada pela Lei 8.159/91, que, no ambito federal, estas previsdes passaram a ganhar

contornos concretos (Brasil, 1991).
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O caput do Art. 37 da CF/88 elevou a publicidade ao status de principio norteador da
Administragdo Publica, impondo uma atuagdo estatal transparente e com informacgao acessivel
a toda sociedade. Apés a Emenda Constitucional 19/1998 — responsavel pela reforma
administrativa — este mesmo artigo passou a também prever, em seu paragrafo 3°, inciso II, a
participacdo do usuario na Administracdo Publica, inclusive no que concerne ao acesso a
documentos, informacdes e registros de atos de governo (Brasil, 1988, 1998). E no paragrafo
7° trouxe a necessidade de elencar requisitos para serem preenchidos pelas pessoas que

ocupassem cargos que permitissem acesso a informagdes privilegiadas.

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unio,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...] § 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

[...] IT - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

[...] A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracao direta e indireta que possibilite o acesso a informagdes
privilegiadas (Brasil, 1988, local. 18).

A CF também previu um instrumento proprio para situacdes de abuso de poder no
contexto de acesso a informagdo: habeas data. E assegurou, ainda, o direito de peticdo e
direito a certidoes, sendo o primeiro para garantir que qualquer cidaddo se dirija a uma
reparticao publica e formule pedidos e o segundo para possibilitar a solicitacdo de certidao
que venha esclarecer uma situagdo fatica de interesse pessoal ou possibilitar a defesa de um
direito (Brasil, 1988).

O artigo Art. 5°, ao prever os direitos fundamentais, trouxe, em seu inciso XXXIII, o
artigo base do direito de acesso a informagdo publica. Dispos que “[...] todos tém direito a
receber dos Orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (Brasil, 1988,
local. 3).

Pela redacdo exposta, conclui-se que o individuo teria direito a pleitear e receber
informagdes dos 6rgdos publicos, independentemente de sua natureza, exceto as que o sigilo
apresentasse conotagdo indispensavel a seguranga publica. No entanto, para a viabilizagdo
desta norma, o proprio texto previu a necessidade de uma lei regulamentadora, sendo este

artigo a base propulsora para que fosse publicada, posteriormente, a LAI.
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O projeto de lei que deu origem a Lei 12.527/2011 encontrou forte resisténcia politica,
tendo uma longa tramitacdo junto ao Congresso Nacional, isto porque mesmo com 0s avangos
da CF/1988, no Brasil, vigorava junto ao Poder Publico a cultura do segredo, onde o sigilo era
a regra € a transparéncia uma excecao. A esséncia do artigo 5°, inciso XXXIII, foi invertida e
sob o argumento da expressao final de “sigilo imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado”, o acesso a informacgao era limitado (Cintra, 2016).

Com esta mora da elaboracdo da lei de regulamentacdo, a situacdo se perpetuou por
mais de duas décadas, sendo recente a consciéncia de obrigatoriedade de transparéncia ativa e

passiva tao cara a democracia.

3.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO — LEI N° 12.527/2011

A edigdo da LAI representou um grande avango, no entanto, ¢ importante ressaltar que
da publicagdo da CF/1988, até a sua promulgagdo, em 2011, foram editadas outras normas
que trouxeram contribuigdes relevantes para o tema.

A primeira em destaque foi a Lei n® 8.159/1991, que tratou sobre a Politica Nacional
de Arquivos e trouxe dispositivos importantes sobre o acesso a informacdo em Orgaos
publicos. Seu artigo 4° previu o direito de receber das institui¢des publicas as informagdes
requeridas, fossem elas de carater particular ou de interesse coletivo, estabelecendo, inclusive,
a possibilidade de responsabilizagdo por sua nao prestacdo. O mesmo artigo previu 0s casos
excepcionais em que deveriam ser resguardados o sigilo: intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como quando envolvessem questdes de seguranca da sociedade e
do Estado (Brasil, 1991).

Seis anos mais tarde, passou a vigorar o Decreto n® 2.134/97, que regulamentou a
referida lei com a previsdo de quatro niveis de sigilo para assuntos de risco a seguranca da
sociedade e do Estado: ultrassecreto, secreto, confidencial e reservado. Além disso,
estabeleceu a forma de classifica-lo, bem como os prazos de duracdo, que variavam de 5 a 30
anos (Brasil, 1997a; Jardim, 1999).

Este Decreto trouxe como novidade a instituicdo das Comissoes Permanentes de
Acesso, que tinham a responsabilidade de autorizar o acesso a documentos de natureza
sigilosa a quem devidamente credenciado, bem como o dever de analisar, periodicamente, os
sigilos sob custddia, para que, se fosse o caso, procedesse a sua desclassificagdo.

Importante destacar que no periodo anterior a CF/88, todas as normas que

estabeleciam sigilo ndo delimitavam prazo para a desclassificagdo, ficando a mercé da
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iniciativa governamental proceder a sua abertura publica (Sales, 2013). O Decreto n° 2.134/97,
portanto, representou um significativo progresso ao nao permitir sigilo por prazo indefinido.

Nas palavras de Jardim (1999, p. 15), “Este Decreto significa, sem dividas, um avango
— apos doze anos do fim da ditadura militar — no sentido de ordenar, sob principios
democraticos, o direito a informacdao governamental”. Para o autor, o referido Decreto além
de regulamentar o acesso publico, teve como ponto determinante o estabelecimento de
diretrizes de gerenciamento do sigilo pelo proprio Estado.

Ainda em 1997, foi publicada a Lei n°® 9.507/1997, que regulamentou a previsao do
remédio constitucional intitulado habeas data, que garantia o acesso ou retificagdo de
informagdes pessoais constantes em banco de dados publicos (Brasil, 1997b).

Cinco anos depois, foi promulgado o Decreto n° 4.553/2002, que significou um
verdadeiro retrocesso ao direito de acesso a informagdo. Com conteido mais restritivo,
ampliou o sigilo até 50 anos, em contraste com a tendéncia de maior transparéncia publica.
Além do mais, trouxe novamente a tona a possibilidade de sigilo por prazo indeterminado ao
versar em seu Art. 7°, § 1°, que “O prazo de duracdo da classificagdo ultra-secreto podera ser
renovado indefinidamente, de acordo com o interesse da seguranga da sociedade e do Estado”
(Brasil, 2002, local. 2).

O Art. 8° previa que os dados classificados como ultrassecretos s poderiam ser
reclassificados ou desclassificados mediante decisdo da autoridade responsavel pela
classificagdo, mesmo que ja encerrado o prazo previamente estabelecido. Desse modo, a
estipulagdo de um periodo para o sigilo se tornou meramente pro forma, pois ndo havia
desclassificagcdo imediata ap6s o decurso do tempo (Brasil, 2002).

Ao abordar o assunto, Silva (2007, p. 66-67) destaca que:

A publicagdo do Decreto n. 4.533/2002 gerou forte comogdo da sociedade civil,
especialmente das entidades ligadas a defesa dos direitos de cidaddos perseguidos ou
mortos durante a ditadura militar. Sob pressdo, o governo seguinte editou a Medida
Provisoria n. 228 de 09 de dezembro de 2004 e no ano seguinte promulgou a Lei n.
11.111 de 05 de maio de 2005, na qual sdo retomados os prazos estipulados pela Lei
n. 8.159/1991.

No entanto, a0 mesmo tempo que esta norma desafiou os ideais democraticos de
publicidade administrativa vigentes a época, também trouxe algumas inovagdes ao tratar
sobre temas que, posteriormente, seriam resgatados pela LAI, tais como: autenticidade,
integridade, legitimidade, classificacdo, desclassificagdo, reclassificagdo, grau de sigilo, etc

(Cintra, 2016).
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Fato interessante ¢ que, anos mais tarde, quando a pauta do acesso a informacgao
estava em evidéncia devido a promulga¢do da LAI, Fernando Henrique Cardoso, Presidente
da Republica a época da edi¢do do Decreto n° 4.553/2002, confessou em entrevista aos
jornais que a publicacdo deste ato, embora tenha parecido uma manobra de governo, na
verdade, foi fruto de uma negligéncia, posto que assinou o documento sem ler no ultimo
dia de seu governo (G1, 2011).

Em 2004, com a Medida Provisoria n°® 228/04 retornaram-se os prazos de sigilo tal
qual estabelecidos em 1997 e o Decreto n°® 5.301/04, que a regulamentou, estabeleceu a
Comissao de Averiguagao e Analise de Informagdes Sigilosas, um 6rgado vinculado a Casa
Civil, que tinha a finalidade de decidir pela aplicagdo do sigilo nos casos das ressalvas
trazidas pelo Art. 5°, inciso XXXIII, da CF/88 (Sales, 2013).

No entanto, o Decreto n°® 5.301/04 trouxe a previsao de que, no caso de informagdes
ultrassecretas, mesmo apds a prorrogacao do prazo, antes que este expirasse, a Comissao
poderia decidir pela sua permanéncia em sigilo por prazo que estipulasse arbitrariamente,
caso considerasse que o documento ameacaria a seguranca do Estado (Brasil, 2004).

No ano seguinte, a Medida Provisoria supracitada foi convertida na Lei
n°11.111/2005 (Brasil, 2005a). Neste mesmo ano, Dilma Rousseff assumiu o cargo de
Ministra da Casa Civil no Governo Lula, sendo a sua atuagdo nesta pasta basilar na
conducdo da abertura de arquivos publicos, ganhando destaque a publicagdo do Decreto n°

5.584/05 (Brasil, 2005b):

[...] vale a pena destacar que a entrada da Dilma na Casa Civil foi um dos fatores
fundamentais, talvez o principal, para que a discussdo sobre concretizagao do direito
fundamental a informagdo, bem como para que a abertura dos arquivos,
especialmente os relacionados ao periodo da ditadura, ocorresse. O direito de acesso
a informacdo, bem como o direito a memoria e verdade eram temas bem caros a
entdo Ministra da Casa Civil, em razdo de sua trajetoria pessoal no combate ao
Regime Militar. Como Ministra, Dilma co-assinou, em 18 de novembro de 2005, o
Decreto n° 5.584, que dispunha sobre “recolhimento ao Arquivo Nacional dos
documentos arquivisticos publicos produzidos e recebidos pelos extintos Conselho
de Seguranca Nacional — CSN, Comissdao Geral de Investiga¢cdes — CGI e Servico
Nacional de Informagdes — SNI, que estejam sob a custodia da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia — ABIN (Cintra, 2016, p.75).

Esta iniciativa foi importante porque determinava a transferéncia e concentragdo de
documentos inacessiveis a populagdo para o Arquivo Nacional, possibilitando a sua
divulgacdo em um proximo passo.

Em 2009, impulsionado pelo julgamento do Caso Gomes Lund e Outros vs Brasil

(“Guerrilha do Araguaia”) pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, foi apresentado
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ao Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 5.228/2009 (Cintra, 2016). Tal projeto
objetivava regulamentar o acesso a informag¢do em instituigdes publicas e, posteriormente,
culminou na promulgacao da Lei n°® 12.527/2011, a LAI, que buscou regulamentar o Art.
5%, inciso XXXIII, da CF de 1988, garantindo o direito fundamental de acesso as
informacodes publicas.

Sem a pretensdo de esgotar todas as nuances da legislacdo, que abrange aspectos
tanto de direito material quanto processual, este tOpico se propde a apresentar os seus
principais pontos, com énfase em sua abrangéncia, diretrizes e procedimentos. Nesse
sentido, para melhor visualizagdo sist€émica, segue um mapa resumo com os dispositivos da

LAI e as tematicas abordadas em cada um deles (Quadro 1).

Quadro 1 — Mapa da Lei de Acesso a Informacao

Arts. 1°e2° Abrangéncia da Lei

Arts.3°,5%°e6° Garantias do direito de acesso/diretrizes

Art. 4° Definicao de termos utilizado na Lei

Art. 7°e 21 Informagdes garantidas pela Lei

Arts. 8 °e 30 Divulgacgao proativa de
informagdes/transparéncia ativa

Arts.9°e 14 Procedimentos de acesso a informagao

Arts. 11, 15¢ 16 Prazos — Recebimento de respostas e
interposi¢ao de recursos

Arts.11, 4 °; Arts. 14 a 18; Art. 20 Procedimentos em caso de negativa de
acesso ou descumprimento de obrigagdes/
Recursos

Arts. 7°, § 1°e 2 °; Arts. 22 a 30; Arts. 36 e Informacdes  sigilosas/Classificagdo  de

39 informacdes

Arts. 16 e 41 Competéncias da CGU

Arts. 16, § 3°, 17, 35 Competéncias da CMRI

Arts. 21 a 30 Excecoes ao direito de acesso (niveis de
classificacdo/regras/justificativas do nao
acesso)

Art. 31 Tratamento de informagdes pessoais
(respeito as  liberdades e  garantias
individuais).

Arts. 32,33 ¢ 34 Responsabilidades dos agentes publicos

(condutas ilicitas/principio do contraditorio).
Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado em Aguiar (2021, p. 140).

Primeiramente, cumpre ressaltar que a LAI tem um amplo alcance, pois para além da
Administracdo direta e indireta dos entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios), as Cortes de Contas, o Judiciario e o Ministério Publico devem se submeter as
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suas determinagdes. Além destes, também sdo alcancadas as entidades privadas que recebam
quaisquer recursos publicos oriundos diretamente do orgamento ou mesmo de forma indireta,
como subvenc¢des sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios € instrumentos
similares (Brasil, 2011a).

A logica ¢ de que mesmo sendo uma entidade privada, se recebeu dinheiro publico,
terd o dever de prestar contas e publicizar informagdes relativas aos valores recebidos, além
de divulgar algumas outras informagdes acessérias proprias, tais como, copia do estatuto
social, relagdo nominal dos dirigentes, copia integral dos convénios, contratos, etc (Brasil,
2012). Isto porque ao viabilizar o acesso a esses documentos, facilita-se o rastreio e eventual
responsabilidade pelo uso indevido dos recursos que lhe foram direcionados.

Nessa mesma toada, as diretrizes estabelecidas pela legislagdo se ancoram nas
seguintes premissas: 1) publicidade como regra, sendo o sigilo uma excecdo; 2)
disponibilizagdo proativa de informacdes de interesse publico pelas entidades; 3) utiliza¢ao da
tecnologia como aliada na transparéncia e como um recurso de comunicagdo; 4) estimulo a
cultura de transparéncia e controle social na Administracao Publica (Brasil, 2011a).

Hé uma preocupagao do legislador em romper com a cultura do segredo de uma vez
por todas, pois como ressaltado no topico de analise das legislacdes anteriores a CF/88, por
mais que houvesse normas dispondo sobre acesso a documentos publicos, na pratica, a
transparéncia era inconsistente.

Além disso, previu-se que as informagdes deveriam ser veiculadas por meio de uma
linguagem clara e acessivel, aproximando a populagdo da participagao no controle social, o
que foi um ponto acertado, pois bem se sabe que em alguns ambientes publicos, a linguagem
aparta o cidaddo do servigo que lhe é prestado, e também do papel de fiscal que lhe deveria
ser oportunizado (Brasil, 2011a).

Sobre o tema, a Controladoria-Geral da Unido destaca que experiéncias bem-sucedidas
de comunicagdo entre o Poder Publico e a sociedade observam uma apresentacdo objetiva e
transparente das informagdes, trazendo a tradu¢do de dados técnicos para uma linguagem
acessivel ao publico em geral (Brasil, 2011b).

Do Art. 6 °© a0 9 °, a LAI aborda o acesso a informagdo e a sua divulgacdo,
destrinchando todos os outros direitos a este interligados. Nesse ambito, destaca-se a
preocupacao de que os 6rgdos e entidades mantenham para além de uma gestao transparente,
mas também uma gestdo que preze pela integridade, autenticidade e disponibilidade da

informacao (Brasil, 2011a).
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O Art. 8 ° trata da proatividade na divulgagdo de informacdes de interesse coletivo ou
geral, independente de solicitagdo. E o que se chama de transparéncia ativa, caracterizada
como “[...] a divulgagdo de informagdo por iniciativa prépria do poder publico [...], como
acontece nos portais de transparéncia ou nas sessoes de acesso a informacgdes dos sites de
orgdos e entidades publicos”. Diferentemente da transparéncia passiva, em que “[...] a
divulga¢do de informagdes publicas € decorréncia de demandas de pessoas fisicas ou juridicas,
como a resposta a pedidos de informa¢do com base na Lei de Acesso a Informagdo” (Brasil,
2014, local 3).

Nesse sentido, a LAI estabelece um norte delineador destacando quais informacdes

devem ser disponibilizadas ativamente pelos entes (Quadro 2).

Quadro 2 — Informagdes Sujeitas a Divulgacao Ativa pela LAI
CATEGORIA INFORMACOES QUE DEVEM SER

DIVULGADAS

Estrutura organizacional Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

Programas, agdes e projetos Programas, projetos, agdes, obras e
atividades em andamento, acompanhados de
metas e indicadores.

Despesa publica Registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros.
Registro de despesas

Licitagdes e contratos Editais de licitagao, resultados de certames,
contratos celebrados e notas de empenho.
Remuneracao de servidores Tabela de remuneracao ¢ subsidios de

cargos e fungdes, bem como a remuneragao
individualizada por servidor (observada a
legislacao).

Perguntas frequentes Respostas as questdes mais comuns da

sociedade, de forma acessivel e atualizada.
Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado em Brasil (2011a).

Ademais, a lei também determina a disponibilizagdo de informacdes de interesse
publico por meio dos portais eletronicos. Tendo em vista que a divulgacdo dessas informagdes
se d4, em sua ampla maioria, no ambiente digital, a LAI demonstrou preocupacdo em fixar

parametros de transparéncia e acessibilidade para os sitios oficiais das institui¢des na Internet,



39

assegurando que os conteudos sejam facilmente localizados e compreendidos pelos usuarios.

Nesse sentido, segue o texto do seu Art. 8 °, § 3%

Art. 8 °, § 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

II - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagoes;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, ¢ do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008 (Brasil, 2011a,
local. 2).

Esta preocupagdo serviu como uma antecipacdo das diretrizes que viriam a ser
aprofundadas uma década mais tarde, com a promulgagdo da Lei n° 14.129/21, que trouxe
contornos mais definidos a modernizagdo ao instituir um modelo de governo digital em toda
Administragdo Publica, afastando de vez o argumento de que a informatizagdo e digitalizagao
seriam medidas facultativas, a critério de cada gestor. Representou um avango significativo
tanto na consolidagcdo da transparéncia quanto na promog¢ao do acesso a informagao (Melo,
2022).

Do Art. 10 ao Art. 20, a norma tratou especificamente dos procedimentos de
solicitacdo de informacdo. Primeiro ponto que merece ser observado é que qualquer
interessado pode fazer o pedido de acesso a informacao, sendo um procedimento gratuito, mas
que deve atender a dois requisitos: identificagao do requerente e especificacao da informacgao
requerida (Brasil, 2011a).

Ademais, a lei teve o cuidado de ndo impor obstaculos as solicitagdes baseadas nas
motivacdes do requerente, deixando claro que “[...] sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas
aos motivos determinantes da solicitacao de informagdes de interesse publico” (Brasil, 201 1a,
local. 3). Afinal, se ¢ de interesse publico e ndo se trata de sigilo legal, nao ha necessidade de
justificativas para seu acesso, para o gozo deste direito basta que o cidaddo dele faga uso. Nao
se pode exigir exposicdo de motivos como requisito para sua interposi¢do, cabe ao 6rgao, se

for o caso, negar o acesso, mas jamais impedir o requerimento de ser feito devido a motivagao.
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No entanto, o que se tem observado ¢ que boa parte das solicitagdes de acesso a
informagdo revelam maior interesse por informagdes pessoais ou sigilosas ao invés da
utilizacdo deste direito para acesso de dados propriamente publicos. Segundo Cepik (2000, p.
48), tal fato “[...] parece decorrer do contexto de origem dessas legislagdes, que procuravam
demarcar limites para o segredo governamental pela garantia do direito a privacidade e do
direito de ‘saber’ das pessoas”.

Pelas coletaneas publicadas pela CGU, observa-se que metade dos pedidos que sdo
negados envolvem justamente solicitagdes de acesso a dados pessoais ou que envolvam outro

tipo de sigilo legal, conforme se observa na figura a seguir (Figura 2).

Figura 2 — Motivacao dos Pedidos de Acesso a Informacao Negados na
Administragao Publica Federal

Motivacdo dos acessos negados

Fonte: Brasil (2025).

Outro aspecto a ser considerado diz respeito aos pedidos genéricos, desproporcionais
ou desarrazoados, que, juntamente com os incompreensiveis € os que envolvem trabalhos
adicionais de tratamento de dados, representam 40% dos indeferimentos de acesso. Tais casos
estdo previstos no Decreto n° 7.724/2012, o que respalda a recusa a solicitagdes dessa
natureza, mas o que esses dados revelam ¢ para que se usufrua do direito em sua plenitude,
necessita-se de um minimo conhecimento prévio sobre o seu teor (Brasil, 2012).

Em relacao aos prazos, a LAI define como regra que o acesso a informacao disponivel
deve ser concedido de forma imediata, no entanto, flexibiliza logo em seguida, ao estabelecer
que ndo sendo possivel esse acesso, que seja respeitado um prazo de resposta de até 20 dias,

prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa (Brasil, 2011a).
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Destaque-se que este ¢ um grande gargalo na Administragdo Publica: a
desburocratizagdo dos processos. A LAI estabeleceu um prazo notadamente maior para
atender a todos os graus de complexidade técnica que podem advir das solicitagdes, mas €
desarrazoado que requerimentos simples demorem vinte dias para serem atendidos. A
aplicacdo generalizada do prazo muitas vezes funciona como um escudo para a ineficiéncia e
procrastinacdo, especialmente quando ndo hd uma cultura institucional voltada a transparéncia.
Situagdes dispares, como uma solicitagdo que exige a elaboracdo de relatorio técnico-
financeiro e outra que demanda apenas a disponibilizacdo de um dado estatistico simples,
acabam sendo abrangidas pelo mesmo prazo, repercutindo na qualidade do atendimento ao
cidadao.

E nesse contexto que eclode a importancia de os 6rgdos se anteciparem as demandas
que tenham maior frequéncia em suas rotinas e adotarem uma conduta proativa de
transparéncia, fomentando, inclusive, uma base de dados que identifique os principais
interesses dos pedidos de informagdes, implicando em um atendimento otimizado e com
maior eficiéncia administrativa.

Voltando a andlise da lei, ao contrario do requerente, que ndo precisa expor sua
motivacdao, havendo negativa de qualquer pedido de acesso, seja total ou parcial, a lei
determina que a Administracdo deve indicar as razdes de fato e de direito que fundamentaram
a recusa e, quando se tratar de informacao sigilosa, no indeferimento deve ser indicado se ha
possibilidade de recurso, o prazo para sua interposi¢do, bem como a autoridade competente
para aprecia-lo. Ademais, o requerente terd o direito de receber, por meio de certidao ou copia,
a integra da decisdo que negou o acesso a informagao (Brasil, 2011a).

Diante da negativa, cabera interposi¢do de recurso em 10 dias, a contar da ciéncia do
interessado, devendo ser enderecado a autoridade imediatamente superior a que proferiu a
decisdo. Caso persista a negativa de acesso, podera ser apresentado novo recurso ao Ministro
de Estado responsavel pela area correspondente (Brasil, 2011a).

Se o pedido houver sido dirigido a um 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal,
e ja houver sido exercido o direito de recurso dentro deste 6rgao, podera ser acionada a CGU
quando for situagao descumprimento dos procedimentos ou dos prazos estabelecidos na lei
(Brasil, 2011a). Em ultima instancia, a matéria podera ser submetida a apreciacao da
Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes. A seguir, a Figura 3 demonstra o

escalonamento das instancias recursais.

Figura 3 — Fluxo de Recursos segundo a LAI
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hierarquica

Fonte: Silva (2017, p. 119).

Os Arts. 21 ao 31 tratam das restri¢des de acesso, estabelecendo os procedimentos de
classificagdo, reclassificacdo e desclassificacdo das informagdes, bem como graus e prazos de
sigilo, formas de controle e conceito de informagdo pessoal. Ao inaugurar este capitulo da lei,
antes mesmo de tratar das hipoteses de salvaguarda do sigilo, os dispositivos reafirmam o
compromisso da legislacdo com a prote¢ao dos direitos fundamentais, em consonancia com o
contexto historico anteriormente abordado nesta pesquisa, marcado por graves violagdes de
direitos humanos praticadas pelo Estado e pela cultura do segredo que, por muito tempo,
serviu para impedir a responsabilizagdo dos agentes publicos (Brasil, 2011a).

Nessa toada, o Art. 21 estabelece que “[...] Nao poderd ser negado acesso a
informagdo necessaria a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais”. O
paragrafo unico do mesmo dispositivo refor¢a essa orientacdo ao dispor que “[...] As
informacdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser
objeto de restri¢ao de acesso” (Brasil, 2011a, local. 4).

Em sequéncia, sdo elencadas as hipodteses de restricdo ao principio da publicidade,
situagOes estabelecidas de forma criteriosa e legitima, tendo em vista que toda regra que nao
admite excegdes ou que ignora contextos especificos tende a assumir um carater autoritario.

Segue o texto do dispositivo:

Art. 23. Séo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de classificagdo as informacdes cuja divulgacdo ou acesso
irrestrito possam:

I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;
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III - por em risco a vida, a seguranga ou a saide da populagio;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das Forcas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional,

VII - por em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de infragdes
(Brasil, 2011a, local. 3-4).

Como se pode observar, trata-se de assuntos sensiveis atinentes a questdes de
soberania nacional, interesse de Estado ou protecdo da sociedade. Por meio dessa norma,
buscou-se equilibrar a transparéncia de documentos publicos e a prote¢ao de informagdes que
pudessem trazer riscos a coletividade.

Houve, ainda, a cautela de se estabelecer uma classificagdo do sigilo em trés
segmentos e, a partir disto, indicar prazos distintos para cada um deles, bem como discriminar

os agentes responsaveis por determina-los, conforme se observa no Quadro 3.

Quadro 3 — Prazos e responsaveis pela classificacao do sigilo

Ultrassecreto Secreto Reservado
DO SIGILO
PRAZO MAXIMO 25 anos 15 anos 5 anos
DE RESTRICAO
DO ACESSO
AUTORIDADE A) Presidente da Todas as Todas as
RESPONSAVEL Republica; autoridades autoridades
PELA B) Vice-Presidente da ~ responsaveis pela responsaveis pela
CLASSIFICACAO Republica; classificacdo do classificagdo do
C) Ministros de Estado = sigilo ultrassecreto;  sigilo ultrassecreto
e autoridades com as e secreto;e
mesmas prerrogativas; e

D) Comandantes da
Marinha, do Exército e
da Aeronautica; e
E) Chefes de Missoes
Diplomaticas e
Consulares
permanentes no
exterior.

titulares de
autarquias,
fundagdes ou
empresas publicas e
sociedades de
economia mista.

Autoridades que
exercam fungdes de
dire¢do, comando
ou chefia, nivel
DAS 101.5, ou
superior, do Grupo-
Direcao e
Assessoramento
Superiores, ou de
hierarquia
equivalente, de
acordo com
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regulamentacao
especifica de cada
orgao ou entidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado em Brasil (2011a).

Além disso, a LAI trouxe os procedimentos para a classificagcdo, sendo explicita ao
determinar que, independentemente do nivel de sigilo atribuido, a decisdo que o impuser deve
trazer elementos de carater obrigatdrio, tais como: o assunto da informagdo, o fundamento da
sua classificacdo, a indicagdo do prazo de sigilo e a identificagdo da autoridade que o
classificou (Brasil, 2011a).

Em complemento, o Decreto n° 7.724/12 determinou que, nessa analise, deve ser
adotado o critério menos restritivo possivel, além de indicar um modelo de documento para
subsidiar este processo, dada sua relevancia: o Termo de Classificagdo da Informagao (Brasil,
2012).

Cunha Filho (2017 apud Possamai; Souza, 2020) destaca que as restrigdes de acesso
podem ser observadas como de duas naturezas: substancial e procedimental. Substancial
quando a restricdo esta relacionada a matéria sobre a qual recai a solicitagdo, tais como
situagdes que envolvam sigilo de Estado, ja a procedimental tem a ver com o formato do
pedido e da sua resposta, como os pedidos genéricos, desproporcionais ou que exijam trabalho
adicional.

Dentre as restrigdes de natureza substancial, o Art. 31 da LAI aborda as informagdes
pessoais, estabelecendo que o tratamento de informagdes desse tipo deve ser feito de forma
transparente € com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias individuais (Brasil, 2011a). Sobre esse tipo de informacgao
recai algumas peculiaridades, a exemplo da dispensa de classificagcdo do sigilo para que seu
acesso seja restrito. Segundo a norma, a partir do momento em que ¢ produzida até o prazo
maximo de 100 anos, as informagdes pessoais gozarao de privacidade, de modo que terceiros
sO poderdo acessa-las mediante consentimento da pessoa sobre a qual se referem os dados ou
quando se tratar de previsao legal.

No entanto, esse consentimento pode ser dispensado se as informagdes forem
necessarias: a) para tratamento médico e a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz; b) a
defesa de direitos humanos; ¢) ao cumprimento de ordem judicial; d) realizagdo de estatisticas
e pesquisas cientificas de interesse publico, nesse caso, sendo vedada a identificacdo das
pessoas; d) a protecdao do interesse publico e geral preponderante, tal como disposto no Art.

31, § 3°da LAI (Brasil, 2011a).
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Fora dessas hipoteses, a obtencdo de informagdes pessoais ¢ descabida e aquele que
obtiver tais dados serd responsabilizado pelo seu uso indevido, conforme preconiza o Art.31,
§ 2° da LAIL Inclusive, dentre os ilicitos que envolvem a aplicacdo desta lei esta
expressamente “[...] divulgar ou permitir a divulgacao ou acessar ou permitir acesso indevido
a informacao sigilosa ou informagao pessoal” (Brasil, 2011a, local. 4).

Nesse mesmo sentido, o Art. 32 lista condutas consideradas ilicitas para militares e
agentes publicos no exercicio de suas fungdes. Dentre elas, encontram-se descritas tanto
situacOes de negativas indevidas de acesso a informag¢do, quanto variagdes de impedimentos a
este acesso por via indireta, tal qual o retardo intencional no seu fornecimento, ou um acesso
concedido de forma incorreta ou imprecisa (Brasil, 2011a). Segue Figura 4 com diagrama

ilustrativo das condutas ilicitas.

Figura 4 — Condutas Ilicitas do Agente
Publico ou Militar

CONDUTAS IiCITAS QUE GERAM
RESPOMNSABILIDADE PARA O AGENTE
PUBLICO OU MILITAR

Recusar, retardar ou fornecer
incorretamente informacdes

[

Uso ou manipulagdo indevida
de informactes

Dolo ou ma-fé na andlise de
pedidos

|

Divulgacao ou acesso indevido a
informagdes sigilosas ou pessoais

|

Imposigdo indevida de sigilo

Ocultagao de informagdes sigilosas
de autoridade superior

Destruicdo ou subtragio de documentos
sobre violagoes de direitos humanos

Fonte: Elaborado pela autora (2025),
baseado em Brasil (2011a).

Por fim, cumpre ressaltar que a LAI, em consonancia com o Art. 37, § 6° da CF/88,

traz previsao da responsabilidade civil do Estado pelos danos que seus agentes causarem



46

quando ocorrer divulgacdo ndo autorizada ou utiliza¢do indevida de informacdes sigilosas ou
pessoais (Art. 34 da LAI) (Brasil, 2011a).

No Brasil, a responsabilidade civil atua impondo uma reparagdo ao agente do dano.
Essa responsabilidade podera ser de ordem subjetiva, quando ¢ necessaria a analise da
intencao do sujeito na sua conduta, ou de ordem objetiva, quando a responsabilidade decorre
da assun¢do de um risco pelo agente ao exercer determinada atividade que lhe ¢ vantajosa
(Pereira, 2018).

Nas condutas do Estado, nosso ordenamento juridico adota a teoria do risco
administrativo, que tem por regra a responsabilidade objetiva. Ou seja, em regra, o Estado ou
qualquer entidade que esteja sob sua sub-rogacdo ou delegacdo prestando servigos publicos,
assume o risco pelos danos que suas atividades venham causar a outrem e responde
objetivamente por eles. Assim, havendo uma conduta, um dano e a comprovagdo que este
dano decorreu daquela conduta (nexo causal) tem-se configurado o dever de indenizar
(Pereira, 2018).

Isso quer dizer que ao individuo lesado pelo vazamento de dados por um ente publico,
basta comprovar que houve o vazamento de suas informacdes de modo indevido e que deste
vazamento lhe decorreu prejuizo. Nao ha, neste momento, discussao se o vazamento decorreu
de atuacdo dolosa ou culposa, desloca-se esta analise para a agdo regressiva que o Estado
pode mover frente ao agente publico, onde intentara ressarcimento dos valores dispendidos na
condenacao.

Nesse sentido, observa-se a convergéncia dos dispositivos constitucional e legal que

tratam do tema de forma semelhante:

Art. 37, § 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa (Brasil, 1988, local. 19).

Art. 34 Os orgdos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados
em decorréncia da divulgagdo ndo autorizada ou utilizag@o indevida de informagdes
sigilosas ou informacgdes pessoais, cabendo a apuragdo de responsabilidade
funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade
privada que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgdos ou entidades,
tenha acesso a informagdo sigilosa ou pessoal e a submeta a tratamento indevido
(Brasil, 2011a, local. 7).

Como se pode perceber, hd uma harmonia entre a CF/88 e a LAI quanto a reparacao
do dano causado, o que também se mostra em consonancia com a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD), como veremos em topico a seguir.
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3.4 LEI DE ACESSO A INFORMACAO E LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Na ultima década, a Internet impulsionou mudangas drasticas no modo de viver da
sociedade e o que se tem observado € que a realizagdo de atividades simples passou a se
desenvolver no contexto digital. Houve uma reconfiguracao dos ativos sociais e a informagao
ganhou ainda mais relevancia. Neste processo, tornou-se pratica comum que os individuos
fornegam seus dados a diversas entidades, muitas vezes como pré-requisito de acesso a
servicos basicos (Paiva; Lanzillo, 2023).

Esse cendrio trouxe a preocupagdo sobre como essas informagdes sdao armazenadas,
tratadas e compartilhadas e, em resposta a essa nova realidade, surgiram diversas normas e
posicionamentos voltados a protecdo dos direitos no ambito digital. No Brasil, foi editada a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que embora sancionada em 2018, passou a viger
apenas em 2020, ano em que a pandemia global provocou uma migracdo massiva da vida
convencional para o digital, multiplicando exponencialmente a circulacdo de dados e
intensificando a preocupacao com o tratamento adequado destes.

A principio, o direito a protegdo de dados emergiu imbricado aos direitos de
privacidade e intimidade, mas com o passar do tempo compreendeu-se sua dimensdao como
um direito autébnomo, firmando-se, inclusive, como direito fundamental por meio da Emenda
Constitucional n® 115/2022 (Bioni; Silva; Martins, 2022).

Isso significa dizer que a protecdo de dados ultrapassa o simples resguardo do sigilo
vinculado a informagdo, pois, em sua plenitude, reflete o conceito de autodeterminagao
informacional, assegurando ao cidaddo o direito de conhecer, controlar e decidir sobre seus
dados, incluindo quando, onde e em que medida suas informagdes pessoais sao
compartilhadas (Rodota, 2008).

Nas palavras de Valadares (2021, p. 3):

[...] a concepcao de autodeterminacdo informativa, enquanto poder de decidir sobre
0 que vai ser feito com os proprios dados, de forma consciente e informada, ¢
enxergada preliminarmente como efeito, repercussdo da privacidade. Em que pese
esses direitos componham o sistema de protecdo de dados pessoais, ha que se
salientar que sdo direitos autéonomos ¢ fundamentais para a tutela do corpo
eletronico do individuo.

Dessa forma, enquanto a privacidade se volta a esfera intima e a protecao de
informagdes pessoais contra interferéncias indevidas, a protecdo de dados envolve regras e

principios voltados ao tratamento legitimo e transparente dos dados, inclusive considerando o
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contexto em que estes foram fornecidos, para que continuem sendo utilizados dentro do
mesmo escopo, em respeito ao principio da finalidade.

E importante frisar esta diferenciagdo porque é justamente nela que reside o equivoco
de compreender a LGPD e a LAI como normas antagdnicas quando, em verdade, sdo normas
complementares. Fato ¢ que ambas visam a transparéncia e tém como finalidade central a
protecdo da informacao, ainda que sob perspectivas distintas (Bioni; Silva; Martins, 2022).

A LALI se orienta pelo principio democratico e prioriza o amplo acesso as informagdes
publicas, enquanto a LGPD visa a transparéncia do tratamento que as entidades dispoem
sobre os dados pessoais que detém.

O pedido de acesso a informagao na LAI envolve o cumprimento de um dever estatal
de prestar contas a respeito de seus atos, estd atrelado ao ambito da accountability, do controle
social e da democracia. J4 a LGPD age como uma fronteira a atuacao do Estado, tem maior
relagdo de protecao com a dignidade da pessoa humana, com direitos da personalidade, além
da autodeterminagdo informacional. No entanto, ambas atuam como instrumentos que visam
reduzir o desequilibrio de informagdes entre Estado e cidaddo (Bioni; Silva; Martins, 2022).

Nesse mesmo sentido argumentam Estaiano e Nascimento (2022, p. 39):

Ao mesmo tempo em que a LAI visa regulamentar e prestigiar a transparéncia das
instituigdes publicas pela imposi¢do ao gestor publico da obrigagdo de dar ampla e
efetiva publicidade aos dados existentes a respeito da propria pessoa juridica, a
LGPD veio para regulamentar igual transparéncia a atividade de tratamento dos
dados pessoais dos cidaddos por parte do setor publico.

Em verdade, na LGPD, a “[...] inten¢do ¢ que seja fornecido aos titulares informagdes
completas, transparentes e facilmente compreensiveis sobre as atividades de tratamento de
seus dados pessoais, de modo a garantir que a legalidade do tratamento e a acuracia dos dados
sejam verificadas” (Bioni; Silva; Martins, 2022, p. 14).

E no mesmo sentido a observacio geral do Comité de Direitos Humanos da ONU":

[...] todos devem ter o direito de verificar se seus dados pessoais estdo armazenados
em arquivos automatizados e, em caso afirmativo, obter informagdes inteligiveis
sobre quais sdo esses dados e para qual finalidade foram armazenados. Além disso,
todos devem poder verificar quais autoridades publicas ou quais individuos ou
entidades privadas controlam ou podem controlar tais arquivos (University of
Minnesota, 1988, local. 1, tradugdo nossa).

! Comité de Direitos Humanos, Observagdo Geral n° 16 sobre o artigo 17 do Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos, paragrafo 10.
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Sendo assim, se por um lado o Estado tem o dever de disponibilizar informagdes
publicas e garantir que estas sejam acompanhadas e fiscalizadas pelo cidaddo, por outro, ¢
imprescindivel que haja uma preocupacgao com o tratamento adequado dos dados pessoais sob
sua guarda, especialmente os sensiveis.

Nesse ponto, merece destaque a celeuma que se forma diante de tematicas que, caso
fossem inseridas no campo do cidaddo comum, seriam claramente classificadas como
informagdes pessoais, mas, devido ao fato de se referirem a agentes publicos, recebem o
tratamento de informacgdes publicas ao que se impde transparéncia, a exemplo da remuneragao,
subsidios e proventos dos agentes estatais.

Essa condi¢cdo se da porque a publicidade ndo ¢ imposta a informagdo financeira do
servidor, mas sim ao recurso publico sobre o qual se respalda a sua remuneragdo. Nesse caso,
no conflito entre o interesse publico e o interesse privado, prevalece o primeiro, pois 0s
beneficios da transparéncia para a sociedade superam os eventuais riscos ou danos que a
divulgacdo possa causar ao individuo.

O Supremo Tribunal Federal (STF), em 2011, antes mesmo da LAI estar vigente,
apreciou e pacificou o tema ao julgar o Agravo Regimental na Suspensdao de Seguranca n °

3.902/11. Vejamos:

[...] a situagdo especifica dos servidores publicos é regida pela 1* parte do inciso
XXXIII, do artigo 5°da Constitui¢do. Sua remuneragdo bruta, cargos e fungdes por
eles titularizados, 6rgaos de sua formal lotagdo, tudo ¢ constitutivo de informagéo de
interesse coletivo ou geral. [...] Ndo cabe, no caso, falar de intimidade ou vida
privada, pois os dados objeto da divulgagcdo em causa dizem respeito a agentes
publicos enquanto agentes publicos mesmos; ou, na linguagem da propria
Constituicdo, agentes estatais agindo nessa qualidade (Brasil, 2011c, local. 1).

Em 2023, a CGU editou o Enunciado n ° 12/2023 no mesmo sentido, ao dispor que:

[...] a prote¢do de dados pessoais deve ser compatibilizada com a garantia do direito
de acesso a informacgdo, podendo aquela ser flexibilizada quando, no caso concreto,
a protegdo do interesse publico geral e preponderante se impuser, nos termos do art.
31, § 3° inciso V da Lei n. 12.527, de 2011, e dos arts. 7°, § 3°, e 23, caput, da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Brasil, 2023, p. 3).

Ocorre que, ainda assim, quase 15 anos depois de a lei ter sido publicada e ser clara
sobre sua abrangéncia, ndo raro observamos esforgos para limitar esse acesso. Como exemplo
recente, cite-se a norma editada em setembro de 2025 pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, que estabeleceu obstaculos a transparéncia das remuneragdes dos seus membros,

onde ao invés dos nomes passou a divulgar apenas cargos e valores. A noticia foi amplamente



50

divulgada na midia nacional e surpreendeu por ter no cerne da questdo justamente a
instituicdo que tem como fung¢ao primordial ser fiscal da lei (Mali, 2025).

Essa tentativa de restringir o acesso aos dados financeiros pode estar relacionada a
violagdo do teto remuneratorio previsto na CF, pois, segundo o Transparéncia Brasil,
conforme dados coletados por meio da plataforma DadosJusBR, em 2024, 98% dos membros
do Ministério Publico receberam acima do teto constitucional e R$ 1,4 bilhdo da folha de
pagamentos estdo em rubricas indefinidas, impossibilitando o rastreio desses valores
(Nascimento, 2025).

Outro exemplo que se insere na zona cinzenta de informacgdes pessoais dos agentes
estatais e transparéncia publica remete aos processos seletivos para ingresso em cargos
publicos, onde os titulos apresentados pelos candidatos também devem ser publicizados, na
medida em que constituem critério para afericao do conhecimento necessario ao exercicio do
cargo. Devido a relevancia do assunto, a CGU se preocupou recentemente em editar um

enunciado a respeito:

Enunciado CGU n° 7/2023 - Titulos académicos e curriculos de agentes publicos.
Informagdes sobre curriculos de agentes publicos, como titulos, experiéncia
académica e experié€ncia profissional, sdo passiveis de acesso publico, uma vez que
sdo utilizadas para a avaliagdo da capacidade, aptiddo e conhecimento técnico para o
exercicio de cargos e fungdes publicas (Brasil, 2023, p. 2).

Sobre o tema, basta recordar a ampla repercussdo que se instaurou em torno do entdo
Ministro da Educacdo, Carlos Alberto Decotelli, que foi publicamente desmentido pela
Universidade Nacional do Rosario (Argentina) quanto ao titulo de doutor que ostentava em
seu curriculo (Cerioni, 2019).

Em nossa realidade local, ressalte-se o escandalo envolvendo um professor da UFPB
que atuou por dez anos na institui¢do, inclusive exercendo cargo de coordenagdo, sem possuir
a titulagdo de mestre e doutor que alegava ter, e nem mesmo a graduagao exigida para o cargo.
O caso resultou em denuncia pelo Ministério Publico e o referido professor foi alvo de
opera¢ao da Policia Federal (MaisPB, 2017).

E importante notar que até pouco tempo informacdes desse tipo ndo estavam
facilmente disponiveis a populacao. Hoje, qualquer cidadao pode rastrear dados, cruzar
informacdes publicas e apresentar indicios materiais de irregularidades aos Orgaos
competentes para apuracdo. Um dos principais instrumentos para esse fim ¢ o canal Sistema
Eletronico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), atualmente integrado ao Fala.BR, que, como

abordado anteriormente, representa um dos maiores avangos decorrentes da LAI. Por meio



51

dele, por exemplo, ¢ possivel entrar em contato com as instituicdes de ensino para confirmar
vinculos e a autenticidade de diplomas.

Ademais, ao fomentar essa participacdo do cidaddo no contexto da vida publica, além
de gerar um maior controle social, amplia oportunidades, pois, conforme destaca Cepik (2000,
p- 49):

O conhecimento sobre o estado e a esfera publica também ¢ uma condigdo para que
os individuos e os grupos se posicionem em igualdade de condig¢des na disputa pelos
recursos escassos, desde meios politicos para influenciar na constitui¢ao do governo
até o acesso aos servigos sociais e¢ parcelas da riqueza nacional. Além disso, na
medida em que o exercicio do direito a informacdo necessita de uma base
institucional clara para concretizd-lo, de servicos organizados na interface entre o
estado e a sociedade civil, isto o aproxima de um direito social, com todos os
desafios decorrente.

Em contraponto, se o Estado deve ser transparente nessas informagdes de dominio
publico, também deve ser diligente no resguardo do sigilo de informagdes pessoais sob sua
custodia. No entanto, a segurancga informacional nas instituicdes publicas ainda ¢ precéria e
ndo sdo raros os casos de exposicdo indevida de dados pessoais, a exemplo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo, que, em 2021, protagonizou a exposi¢ao de dados de cerca de 5
milhdes de cidaddos que estavam inscritos no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
(Naisa, 2021).

Semelhantemente, o Banco Central, em 2021, notificou o vazamento de 160 mil
cadastros de chave pix, onde ficaram vulneraveis dados pessoais como nome, Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) e conta bancaria (Martello, 2022). De igual modo, em 2020, divulgou-se
que o Ministério da Saude, devido a falha em seu sistema de seguranga, expos dados de 243
milhdes de pessoas, entre cadastrados no Sistema Unico de Satide (SUS) e usuérios de planos
de satude privados (Cambricolli, 2020).

Por fim, cite-se o caso de abuso eleitoral na campanha presidencial de 2022, em que
foram vazados dados telefonicos dos cidaddos do Estado do Parand e, por meio de uma
ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) que o governo utilizava como via de comunicagao
com a populagdo, foram enviadas, via Short Message Service (SMS), mensagens de apoio ao
candidato Jair Bolsonaro as vésperas do pleito eleitoral (Colombo, 2022).

E importante observar que nos casos narrados, assim como em qualquer circunstancia
de vazamento de dados, a grande questdo ndo gira s6 em torno do vazamento em si, mas no
fato de que, uma vez expostos, torna-se praticamente impossivel rastrear a circulagdo dessas

informagdes.
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Desse modo, os fins para os quais aqueles dados haviam sido originalmente cedidos
podem ser totalmente desviados, sem que o individuo tenha qualquer ingeréncia sobre o novo
tratamento fornecido, colocando em xeque a sua autodeterminagao informacional tdo cara aos
direitos da personalidade, como se viu anteriormente.

Ademais, com a popularizacao da IA, a problematica torna-se ainda mais complexa.
Pois uma vez que o dado vazado passa a compor a base de dados de uma dessas ferramentas,
fica ainda mais dificil definir a finalidade de uso e o seu ciclo de vida.

Por fim, um outro ponto que gera preocupagdo sobre a tematica de protecdo de dados ¢
o grande volume de informagdes que o Estado detém sobre a vida dos cidaddos, lhe
conferindo um iminente poder de vigilancia que, caso desvirtuado, pode ser uma poderosa
arma para o estabelecimento de um governo autoritario com praticas estatais abusivas.

Nesse sentido, segue trecho da fala de Frank La Ruel, Relator sobre a promogao e

protecao do direito a liberdade de opinido e expressao, em Assembleia Geral da ONU:

55. Viarios Estados estdo promulgando novas leis ou modificando leis existentes
para ampliar a vigilancia das atividades dos usudarios da Internet [...]. Em muitos
paises, também estdo sendo adotadas medidas que reduzem a capacidade dos
usuarios de protegerem-se da vigilincia arbitraria, por exemplo, limitando o uso
de tecnologias de criptografia (Naciones Unidas, 2011, p. 16, tradug@o nossa).

Em sendo assim, nota-se que tanto o direito de acesso a informagdo quanto o direito a
protecdo de dados, refletido como autodeterminacdo informacional, demandam a salvaguarda
de mecanismos de transparéncia e fiscalizagdo. E, nesse contexto, a gestdo publica deve se
esforcar no equilibrio entre a publicidade das informacdes de interesse coletivo e resguardo do

sigilo de dados pessoais.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica requer a escolha de métodos e técnicas
que viabilizem o estudo de maneira que seja possivel alcangar os objetivos propostos pela
mesma. Nesse sentido, Barros e Lehfeld (2007, p. 2), argumentam que “[...] a metodologia
corresponde a um conjunto de procedimentos a ser utilizado na obtencao de conhecimento”.

Desse modo, a pesquisa demanda a adog¢do de processos a fim de viabilizar a
investigacdo e analise dos fatos sobre os quais se debruca. Esta sequéncia de procedimentos
norteia o pesquisador a alcancar resultados com respaldo cientifico.

Para guiar o percurso metodologico a ser seguido, deve ser observado primariamente o
problema que a pesquisa pretende solucionar, pois € a partir deste que se estabelecera a
metodologia adequada (Lakatos, 2021).

Nessa perspectiva, foi adotada a abordagem qualitativa, que busca compreender o fato
investigado a partir da concep¢ao humana, pretende interpretar como o individuo ou grupo se
apropria de uma situagdo e de que forma esta lhe impacta. A partir de experiéncias
vivenciadas, busca-se extrair os significados e identificar os discursos que permitem
compreender fenomenos (Gil, 2021).

Silva (2005, p. 77) destaca que as pesquisas qualitativas “[...] se utilizam de métodos
humanistas de investigacdo e tém como objetivo desvelar os significados que as pessoas
atribuem a vivéncia de um fendmeno social. A interpretacdo e a compreensao dos significados
¢ uma forma de obter conhecimento acerca do fenomeno estudado”.

Segundo Richardson (2017), a pesquisa qualitativa € essencialmente interpretativa,
considerando que os dados sdo obtidos por meio das narrativas de individuos ou grupo deles.
Estes dados passardo pelo crivo do pesquisador, que interpretara conforme sua subjetividade
aliada a um contexto social, politico e historico.

Pode-se concluir, portanto, que o pesquisador se apropria da visdo dos sujeitos sobre o
fenomeno como fonte de dados e, a0 mesmo tempo, langa a sua interpretagdo sobre eles ao
trabalhar esses relatos.

No presente estudo, optou-se por esta abordagem por compreender que atende de
melhor forma aos objetivos e tema da pesquisa desenvolvida. Foi realizada inicialmente uma
pesquisa documental, buscando abordar os principais instrumentos normativos produzidos a
nivel federal sobre o acesso a informagdo. Para tanto, foi necessario se debrugar em uma

contextualizagdo historica que permitiu perceber as forgas sociais que impulsionaram a
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produgdo destas normas e compreender, assim, a importincia da disponibilizacdo da
informag¢do em uma sociedade democratica como uma demanda civica e basilar.

Importante destacar que os documentos sdo fontes de informacdo elementares em uma
pesquisa qualitativa, sendo, geralmente, a primeira das fontes. Nesse sentido, Gil (2021, p.

127) assevera que documentos

[...] sio importantes fontes de dados nas pesquisas qualitativas. A consulta a fontes
documentais ¢ imprescindivel nos estudos de caso e nas pesquisas etnograficas e
assume papel complementar nas outras modalidades de pesquisa. Representa, com
frequéncia, a primeira fonte a ser considerada nas pesquisas.

Visando buscar os conceitos e informacdes que subsidiaram o referencial teorico deste
estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, ou de “fontes secundarias”, o que incluiu a
apreciacao de artigos e livros ja publicados sobre o tema, conforme anuncia Lakatos (2021).
As publicacdes foram localizadas por meio das plataformas de busca Web of Science (WoS),
Scholar Google, Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), SciElo, Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB) e do sitio Minha
Biblioteca, cujo acesso ¢ disponibilizado pela UFPB.

Quanto ao objetivo, o estudo realizado ¢ classificado como descritivo, pois buscou
descrever a realidade instaurada nas coordenagdes de curso de graduagcdo do CCSA/UFPB no
que diz respeito ao acesso a informacao, a partir da analise do conhecimento técnico dos
servidores sobre a LAI. Nesse sentido, corrobora Gil (2022, p. 40) ao afirmar que pesquisas
descritivas “[...] s@0 as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos
de uma comunidade”.

No que diz respeito a natureza desta pesquisa, tem-se como aplicada, pois objetivou
solucionar uma questao concreta da sociedade (Gil, 2022). Por fim, resta ressaltar que esta
pesquisa também trouxe inspiragdo etnografica, considerando as vivéncias experimentadas
pela autora, que ¢ servidora de uma Coordenag¢do de Curso do CCSA/UFPB ao longo de
quinze anos € na sua rotina de trabalho j& se deparou com diversas situacdes em que a
disponibilizagdo da informa¢do demandou uma analise detalhada da conformidade com a

legislagdo vigente. Para melhor visualizacdo, elaborou-se o design da pesquisa (Figura 5).

Figura 5 — Design da pesquisa
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DESING DE PESQUISA

PROBLEMA

Como os servidores das Coordenagdes de Curzo de Graduagdo do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFPE incorporam o acesso &
informagio pablica em suas praticas de trabalho?

OBJETIVO GERAL

Analisar o acesso 3 informacio publica nas Coordenacies de Curse do
CCSA/UFPE, a partir da percepgiio dos servidores no desenvolvimento de suas

funcdes laborais.

iﬂhar{lagem

Qualitativa Método Tipe Aplicada

lies

Estudo de Caso Descritiva e Documental

Local da Pesquisa W

Coordenacdes de Curso do CCSA/UFPB

W Sujeitos da Pesquisa

Servidores das Coordenaces de Curso do CCSATUFPB

Instrumento
\|/ de Coleta i Técnica de Analise

Questiondrios

Andlise de Conteido
Anilise Compreensiva Interpretativa

}

|

Analise e Discussio dos Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA

O questionario, segundo Gil (2022, p. 186), ¢ uma “[...] técnica de investigacao

composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as

pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,

expectativas, situagdes vivenciadas etc”. O autor também destaca que esta técnica de coleta

“[...] constitui o meio mais rapido e barato de obteng¢dao de informacgdes, além de nao exigir

treinamento de pessoal e garantir o anonimato” (/bid.).



56

Para buscar analisar a percepcdo dos servidores das coordenagdes de graduagdo do
CCSA quanto ao acesso a informagao publica, a partir dos seus conhecimentos sobre a LAI,
foi elaborado um questionério com perguntas abertas e fechadas alinhadas aos objetivos geral
e especificos desta pesquisa (Apéndice A).

Este questiondrio foi aplicado presencialmente, momento em que a pesquisadora
visitou pessoalmente cada uma das coordenagdes, aproveitando a oportunidade para explicar e
engajar a participagdo na pesquisa.

O questiondrio foi dividido em dois eixos tematicos. A primeira secdo buscou
identificar o perfil do servidor, coletando informagdes como género, idade, grau de
escolaridade e ha quanto tempo atua em coordenagdes de curso do CCSA/UFPB. A segunda
secdo foi direcionada a apurar o conhecimento do servidor sobre a LAI, explorando os
significados atribuidos pelos participantes a informagdo publica e ao sigilo de dados no
desempenho de suas atividades. Somou-se a inser¢ado do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em que se destacou o objetivo da pesquisa, relevancia, riscos e
contribui¢des (Apéndice B).

Oportuno destacar que antes da aplicagdo efetiva, foi realizado um teste piloto em um
pequeno grupo de servidores para observar o tempo de resposta e clareza das questoes.
Observou-se uma resisténcia as questdes abertas pelos respondentes, no entanto, por
compreender ser essencial a manutencdo das mesmas para realizagdo da pesquisa, ndo foram
feitas alteracoes. Ademais, devido a baixa aderéncia de participantes, optamos por utilizar os
questionarios do teste piloto na pesquisa.

Por fim, ressalte-se que o questiondrio também foi previamente submetido a Comissao
de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias Médias (CCM) da UFPB, tendo sido
devidamente aprovado (parecer n° 7.705.235) e estando em consonancia com 0s aspectos

éticos devidos.

4.2 LOCUS DE PESQUISA

A pesquisa foi conduzida na UFPB, IES criada em 1955, e que atualmente dispde de
quatro campi localizados em seis cidades: Jodo Pessoa, Santa Rita, Bananeiras, Areia,
Mamanguape e Rio Tinto. A UFPB ¢ reconhecida como uma das principais universidades do
estado da Paraiba, contando com aproximadamente 33 mil alunos e seis mil servidores ativos,
incluindo tanto técnicos-administrativos quanto docentes (Universidade Federal da Paraiba,

2024a).
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O Campus 1, localizado na cidade de Jodo Pessoa, possui 13 Centros de Ensino, quais
sejam: Centro de Biotecnologia (CBIOTEC); Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN); Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA); Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ); Centro de Ciéncias Médicas (CCM); Centro de Ciéncias da Saude (CCS);
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de Educagdo (CE); Centro de
Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA); Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
(CEAR); Centro de Informatica (CI); Centro de Tecnologia (CT) e Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional (CTDR).

Segundo o Art. 6° do Regimento Geral da UFPB, os Centros de Ensino sao “[...]
orgdos setoriais de administracdo e coordenacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
exercendo, através de seus 6rgdos proprios, funcdes deliberativas e executivas” (Universidade
Federal da Paraiba, 2016, local. 2). Representam, portanto, uma estrutura de descentralizagao
administrativa, em que assumem a responsabilidade pela dire¢do de atividades executivas e
académicas referentes a um conjunto de cursos de graduagdo em ensino superior que tém em
comum a pertinéncia tematica em determinada area do saber.

Dentre os supracitados Centros estda o CCSA, que abrange um total de 10 cursos de

graduacao, conforme apontado no Quadro 4.

Quadro 4 — Cursos de Graduagao do CCSA/UFPB

Administracao 13395 Matutino Bacharelado Presencial
Noturno Bacharelado Presencial
Arquivologia 113621 Noturno Bacharelado Presencial
Biblioteconomia 13396 Noturno Bacharelado Presencial
Ciéncia de Dados 1564470 Vespertino ~ Bacharelado Presencial
para Negocios
Ciéncias Atuariais 1127039 Noturno Bacharelado Presencial
Vespertino ~ Bacharelado Presencial
Ciéncias Contabeis 13397 Matutino Bacharelado Presencial
Noturno Bacharelado Presencial
Ciéncias Econémicas 13394 Integral Bacharelado Presencial
Noturno Bacharelado Presencial
Administracao 1203263 - Bacharelado EaD
Publica
Gestao Publica 1363988 Vespertino ~ Bacharelado Presencial
Relacoes 1126958 Matutino Bacharelado Presencial
Internacionais Noturno Bacharelado Presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado em Universidade Federal da Paraiba (2024a).
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Esta pesquisa abordou o acesso a informacdo publica nas Coordenagdes desses 10
cursos de graduacdo do CCSA. A delimitacdo quanto as Coordenagdes de Graduacio,
excluindo outros setores que compdem o CCSA, tais como, biblioteca, departamentos,
almoxarifado e etc., se deu em virtude da natureza das atividades desempenhadas. Isto porque
as coordenacdes sdao oOrgaos que ficam a frente dos Cursos de Graduagdo, atuam no
atendimento direto do aluno, exercem papel importante na rotina do discente, dando
andamento as suas demandas académicas e administrativas.

Considerando que os alunos sdo os usuarios finais dos servigos prestados pela
universidade, ¢ de extrema relevancia que o setor com o qual eles tém maior interagao ao
longo da jornada académica seja analisado no que concerne ao acesso a informagao.

O locus da pesquisa serd, portanto, as coordenagdes dos Cursos de Graduacao

anteriormente elencados.
4.3 SUJEITOS

Os sujeitos deste estudo sao os servidores lotados nas Coordenagdes de Graduagao do
CCSA/UFPB. Conforme dados fornecidos pelo setor de gestao de pessoas do referido Centro,
o universo desta pesquisa compreenderia um total de 26 individuos.

No entanto, observou-se que os dados enviados ndo contemplavam a Coordenacdo do
Curso de Relagdes Internacionais, o que levou ao questionamento sobre a inexisténcia de
servidores na unidade. Em resposta, o setor de gestdo de pessoas esclareceu que o
Departamento e a Coordenacdo do Curso de Relagdes Internacionais, embora sejam unidades
distintas, atuam em um mesmo espaco fisico onde 04 servidores prestam servigos pertinentes
as duas unidades, embora todos estejam formalmente lotados no Departamento. A versao foi
confirmada em contato telefonico com o setor.

Sendo assim, considerando essa circunstincia fatica aliada ao quantitativo de
servidores informado para cada Coordenacdo disponibilizado pela unidade de gestdo de
pessoas, chegamos a um total de 30 individuos na pesquisa, conforme se observa na

distribuicao explanada no Quadro 5.

Quadro 5 — Quantidade de servidores lotados em cada Coordenagdo do CCSA/UFPB

SETOR QUANTIDADE DE
SERVIDORES

Coordenac¢ao de Administragcao 4
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Coordenagdo de Arquivologia
Coordenagdo de Biblioteconomia
Coordenacao de Ciéncias Atuariais

Coordenacao de Ciéncias Contabeis

e YL S 2 V]

Coordenacdo de Ciéncias de Dados para Negdcios

~

Coordenagao de Ciéncias Econdmicas
Coordenagdo de Gestao Publica 2
Coordenacao de Relacdes Internacionais

Total 30
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.4 ANALISE DE DADOS

Os resultados apurados pelo questiondrio foram analisados seguindo o método de
analise de conteudo de Bardin (2002) e com inspiragdo na analise compreensiva interpretativa
dos dados proposta por Silva (2005).

A andlise de contetido envolve a execugdo de trés etapas: 1) pré-analise; 2) exploragao
do material; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A etapa de pré-analise
consistiu no primeiro contato e organizagdo do material. Neste momento, foi feita a “leitura
flutuante” e se extraiu as primeiras impressoes sobre as respostas coletadas. Foi delimitado o
corpus que foi trabalhado nas etapas seguintes, tal qual preconiza Bardin (2002).

Na exploragdo do material foram selecionados e sistematizados os trechos que
apresentaram relevancia para os objetivos da pesquisa. Para tanto, segundo autora supracitada,
pode-se usar de um recurso quantitativo, como a frequéncia com a qual aparecem palavras,
termos e expressoes, bem como qualitativo, observando os significados extraidos do material.

Optou-se pelo segundo. Sobre o tema, ressalta Bardin (2002, p. 153):

A categorizagdo funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades,
em categorias segundo reagrupamentos analogicos. Entre as diferentes
possibilidades de categorizagdo, a investigacdo dos temas, ou andlise temadtica, ¢
rapida e eficaz na condicdo de aplicar a discursos (significagdes manifestas) e
simples.

Por fim, a etapa de tratamento de resultados, inferéncia e interpretagdo que consistiu
no trabalho reflexivo da pesquisadora, conectando o referencial tedrico aos achados da
pesquisa e, a partir disso, teve a oportunidade de realizar suas conclusdes e contribuigdes.

J& o método de andlise compreensiva interpretativa dos dados proposto por Silva
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(2005) estabelece sete etapas que deverdo ser realizadas para analise dos dados, conforme se

observa na Figura 6.

Figura 6 — Ciclo da andlise da pesquisa

2° Etapa: transformacio de um protocolo
de entrevistas em um protocolo codificado
com os relatos dos gerentes.

1" Etapa: leitura e releitura de cada um
dos protocolos das trés entrevistas
realizadas com o0s gerentes para
codificagio dos discursos.

3" Etapa: leitura e releitura
de todos os protocolos
codificados para
identificagdo de temas.

CICLO DA ANALISE
DA PESQUISA

7° Etapa: Andlise
compreensiva interpretativa
dos Resultados

4" Etapa: agrupamento dos
relatos dos gerentes por
temas em quadros tematicos.

6" Etapa: estruturagio dos
resultados em um texto sobre
cada tema tomando como
base os quadros leméaticos.

5" Etapa: preenchimento dos quadros
tematicos.

Fonte: Silva (2005).

Primeiramente, o autor propde a leitura e releitura do material coletado, apds o qual
este seria traduzido em um protocolo codificado para que possam emergir os temas.
Argumenta que esta seria uma forma de capturar o fendmeno, posto que “O ‘olhar’ do
pesquisador sobre os dados definird a forma como os temas serdo estruturados e redigidos.
Nao existe uma verdade nem uma estrutura definitiva, pois cada pesquisador pode estruturar
os resultados de maneira diferente” (Silva, 2005, p. 84).

Apos a identificacdo dos temas, foi realizado um agrupamento dos relatos de modo a
construir um quadro tematico que estruturasse os resultados alcangados. Por fim, foi realizada
a andlise compreensiva interpretativa, que representaria as conclusdes sobre os achados da
pesquisa.

Com base neste ciclo de andlise proposto, elaborou-se um quadro tematico expondo
os significados extraidos e sua ligagdo com os objetivos propostos na pesquisa. A titulo de
exemplo, segue exposicao do quadro formulado pelo autor em sua Tese de Doutorado (Silva,

2005) (Quadro 6).

Quadro 6 — Exemplo da andlise estrutural



TEMA:
VIVENCIANDO O CONFLITO ENTRE A PRATICA GERENCIAL E AS RELACOES EM FAMILIA
i i Unidade de Categoria Rede de Assercoes articuladas do

Discurso na | Inguagsm do Garents Signficado A:Erta Significados discurso
... a minha visao de conflito na familia & gmlﬁ:ﬂ“'m n:
a incapacidade de dialogar. Na minha provacado  pela GlLaz
opeiin Sl Jwgem  gindo B | fna e didiogo. SIREL A fata de ditlogo, o
gentcg fala qrnuito L-nllpoénnﬂitosp ;::Ie Fatores que GlILTS, distamiamenmeaimerprmacan
interesses, por exemplo  interesses 8] geram conflito | GIIL142, da linguagem causam conflito
pessaais ; o it s distanciamenta | na familia Glll.144, familiar. Os  conflitos  de
organizacionais. A raiz dos conflitos 5 2 IMAERELGAD e 53, Impresses: = aas .
familisnes. e rrinhe. b parte da linguagem GV.100 organizacionais s&o apo!'ltadns
normalmente de um distanciamento gue Egﬁsgﬂmﬁ Ll Eﬁlnc;“aemme wamo um Ypo. de
comaca a linguagem na questio da conflitas ’
interpretacao da linguagem....[GLAZ]. k

; . : As GlLaz, MNesse discurso, o gerente ilusira
___hal.l'cndo LI _|:I|5cad|a makr N2 | giscardancias Fatores gque | GIL131, como  uma divergéncia em
familia, uma briguinha uma desavenca, | o, familia | geram conflito | GII175, familia o machuca. Ele usa essa
aquilo dali realmente fica | machucam o | na familia Glll.142, palavra para indicar gue o
machucando...[GIIL142]. Gerente. Glll.144, conflita vivido em familia o leva

GV .99, a ficar pensando no mesmo.
GW.100
..confliic na familia, o gque pode|As divergéncias Gl.az, Apesar das abordagens de
acontecer, cracdo de wm fiho, por | entre conjuges | Fatores  que | GIL137, conflitos de Mota (1996) serem
exemplo, uma reprimenda a um |na criagdo dos | geram conflito | GIILTS, direcionadas para o contexto
determinado habito de um filho ou de | filhos goram | na familia Glll.142, organizacional, também podem
uma filha. Isso tu faz de um jeito, o teu | conflito na Glll.144, ser direcionadas para oS
conjuge faz de outro e isso gera um | familia. GV .94, conflitos familiares, sobretudo os
conflitozinho la dentro...[GV.95]. GV 100 conflitos de papéis e diferenca
de percepeoes.

Fonte: Silva (2005, p. 86).
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Inspirado nessa metodologia, todo o material coletado nesta pesquisa foi analisado
buscando concretizar uma visdo panoramica sobre a perspectiva dos servidores do
CCSA/UFPB, considerando as suas rotinas das atividades administrativas € o conhecimento
sobre o direito de acesso a informagdo publica, com foco na LAIL Na se¢do de analise de
dados, sera apresentado o quadro de rede de signifiados trabalhando os pontos atinentes a LAI,
transparéncia publica e a atuagdo das Coordenacdes de Curso de Graduagdo do CCSA/UFPB

com 0s objetivos da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta se¢do serdo discutidos os resultados da pesquisa, considerando primeiramente
os aspectos relacionados a transparéncia da UFPB e, posteriormente, as respostas obtidas com

aplicacdo do questionario.

5.1 A TRANSPARENCIA NA UFPB

A UFPB ¢ umas das instituicdes de ensino superior mais antigas do estado, criada em
1955, concentra aproximadamente 38 mil alunos e é composta por 6.327 servidores ativos em
exercicio, entre técnicos-administrativos e professores (Universidade Federal da Paraiba,
2025a). Possui grande relevancia no cenario local, sendo pioneira na fundagdo de varios
cursos de graduacdo e, mantendo, ainda hoje, exclusividade na oferta de diversas formagdes
que ndo sdo oportunizadas em outras IES da Paraiba.

Administrativamente, a UFPB ¢ dividida em oito Pro-Reitorias, 17 centros de ensino,
comissoes, além dos seus 6rgaos deliberativos e suplementares como demonstrado na Figura

7.

Figura 7 — Organograma da UFPB



63

m CONSEPE CURADOR
P——

CoNSULTIVO
RuTor
ViCE-REITOR
mml—— CHEFIA DE GABINETE

PFRA PRAPL PRAC PROGIP RO PRI PROPLAN

w Fwaw - ou - osn F woa - we - oer - ocras - woasos - weramml e - osos |

T T S

- Enica po Servico PUsuco = CenTRO DE CiENCIAS EXATAS E DA NATUREZA
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Fonte: Universidade Federal da Paraiba (2018). -

Nas ultimas décadas, a UFPB passou por um longo processo de modernizagao, sendo
um marco nesse contexto a sua transi¢ao para o digital. Dentre as iniciativas, destaca-se, a
principio, a implantagdo na UFPB de trés sistemas de informacdo desenvolvidos pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), quais sejam: Sistema Integrado de
Gestdo e Recursos Humanos (SIGRH), Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) e Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos
(SIPAC).

Conforme Souza (2014), a adocdo de sistemas de informagao no setor publico surgiu
da necessidade de modernizar a gestao, devido ao grande volume de informacgdes envolvidas e
a demanda por uma prestacao de servicos mais eficiente.

Sendo assim, embora a contratacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) pareca
uma iniciativa timida, em verdade, especialmente o SIPAC, representou um rompimento de
paradigma, posto que oportunizou o controle e integracdo das atividades exercidas, além de
possibilitar uma relagao de monitoramento entre estas atividades e o orgcamento direcionado a

cada unidade interna (Aratjo, 2013).
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Ademais, este sistema ampliou a capacidade organizacional, centralizou e estruturou
informagdes, tornando-se, assim, ferramenta essencial, inclusive, para os processos de tomada
de decisdo. Sem duvidas, também repercutiu sobremaneira na transparéncia institucional,
podendo ser apontado como um dos primeiros marcos de alinhamento a LAIL

Atualmente, segundo dados do proprio sistema, tramitam eletronicamente cerca de 130
mil processos a cada ano. Esse numero evidencia ndo apenas o grande volume de informagdes
que circula internamente, mas também a complexidade da operagdo para promover a
transparéncia e prote¢ao de dados, nos termos das legislagdes vigentes.

Em 2024, a UFPB alcangou outro marco relevante: passou a ocupar a primeira posi¢ao
no Ranking do Painel da Lei de Acesso a Informacdo, canal por meio do qual a CGU
monitora o atendimento de itens de transparéncia de orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, principalmente no que concerne a transparéncia ativa (Universidade Federal da

Paraiba, 2024b) (Figura 8).

Figura 8 — Métricas de Transparéncia Ativa da UFPB no Painel de Monitoramento da

— R —
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS
N A - - s 124 0
AINFORMACAO UFPB - Universidade Federal da Paraiba ?
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLipos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprinos: 49
E e

1/321

NAO CUMPRE

100.000%

Os dados sobre Transparéncia Ativa

refletem a situagao atual e nao

podem ser filtrados por periodo.

Fonte: Brasil (2025).

Sobre o feito, o professor Brivaldo, a época a frente da Coordenacao de Informacao da
Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), destacou que o processo de adequacao até atingir
os 49 itens necessarios ao pleno atendimento da LAI iniciou-se ainda em 2019, para que hoje
se pudesse colher os frutos de um trabalho robusto. Segue trecho de entrevista concedida pelo

referido professor a Assessoria de Comunicagdo da UFPB:

Em 2019, mobilizaram-se esfor¢os voltados a transparéncia ativa, em um cenario
ainda incipiente ¢ desconcentrado em busca das informag¢des para suprir a
transparéncia. A partir de 2021, a atual gestdo promoveu a reestruturagdo
informacional junto as principais unidades administrativas, custodiantes das
informagdes, para avaliar os itens de transparéncia nas unidades. Para isso, foi
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elaborado um instrumento de gestio denominado Indice de Maturidade da
Transparéncia Ativa (IMTA), baseado no Guia de Transparéncia Ativa da CGU. O
IMTA foi aplicado em trés edi¢des: 2021, 2022 e 2023. A partir da experiéncia,
chegou-se a esse resultado de 100% de cumprimento (Universidade Federal da
Paraiba, 2024b, local. 1).

Ressalte-se que com a posse da Reitora Terezinha Domiciano, foram feitas adequagdes
quanto a estrutura organizacional para atender a legislagdo. Desta feita, o monitoramento da
LALI anteriormente atribuido a Coordenacao de Informa¢cao/PROPLAN, agora passou a ser de
responsabilidade do Ouvidor-Geral, tendo em vista que a lei exige que esta atribui¢do seja
desempenhada por autoridade diretamente subordinada a direcdo maxima da instituicdo
(Universidade Federal da Paraiba, 2024c).

Independentemente desta mudanga, fato ¢ que a Coordenacgdo da Informagdo continua
a exercer papel de extrema relevancia para que a instituicdo mantenha os resultados
alcancados, pois € este setor que atua no gerenciamento de informagdes institucionais € no
suporte a governanca digital, conforme corrobora o rol de suas atribui¢des disposto no

Regimento Interno da PROPLAN:

Art. 26. A Codeinfo tem como missdo gerir ¢ acompanhar os dados e informagdes
institucionais visando a elaboragdo de modelos de eficiéncia e eficacia da gestdo
informacional, bem como garantir ao cidaddo, na forma da lei, o acesso as
informagdes institucionais.

Art. 27. A Codeinfo tem como objetivo assessorar a Proplan na elaboragdo de
diagnosticos e relatdrios, a partir de dados e informagdes institucionais que possam
auxiliar na defini¢do de politicas, planos, metas e normas, visando ao
desenvolvimento da UFPB, bem como assegurar a transparéncia das informagdes
por meio das seguintes a¢des e ferramentas de gestdo:

I — gerenciamento de dados e informagdes institucionais;

II — gerenciamento do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) e do sistema
eletronico e-SIC;

IIT — gerenciamento do Sistema e o Portal de Dados Abertos da UFPB;

IV — gerenciamento do Portal da Transparéncia da UFPB (Universidade Federal da
Paraiba, 2017, p. 10).

No que se refere a transparéncia passiva, que € aquela que se inicia a partir da atuagdo
do individuo provocando as entidades para ter acesso as informagdes publicas, a UFPB
apresenta a possibilidade de pedidos presenciais na Ouvidoria Geral, onde funciona o e-SIC,
bem como por meio de solicitagdes por meio da plataforma FalaBR, conforme se depreende

da analise de seu site institucional (Figura 9).

Figura 9 — Pagina de Servico de Informagao ao Cidadao da UFPB
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Fonte: Universidade Federal da Paraiba (2025b).

O Painel de Monitoramento da CGU também apresenta boas métricas para a
universidade neste aspecto. A titulo de exemplo, analise-se 0 ano de 2024, em que se obteve
nivel de satisfacdo de 4,57 numa escala de 0 a 5 ¢ um tempo médio de resposta de 9 dias,
quando o maximo atribuido pela lei ¢ 20 dias. Além disso, 98% dos pedidos foram

respondidos, conforme demonstra a Figura 10.

Figura 10 — Métricas de Transparéncia Passiva da UFPB no ano de 2024
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No entanto, considerando que, conforme anteriormente abordado, a UFPB ¢ uma
organiza¢cdo com 38 mil alunos, 6.327 servidores e 130 mil processos tramitando por ano,
merece aten¢do o fato de que lhe sejam formalmente direcionados, em média, apenas 400
pedidos de informacao anuais, conforme demonstra a tabela a seguir, elaborada a partir de

dados do painel de monitoramento da LAI.

Quadro 7 — Quantitativo de Pedidos de Informagao por Ano na UFPB

ANO QUANTITATIVO DE PEDIDOS
2024 404
2023 437
2022 282
2021 421
2020 389

Fonte: Elaborado pela autora (2025), baseado em Brasil (2025).

E nesse indicio que também se ancora esta pesquisa: os pedidos de acesso a
informagdo ocorrem rotineiramente em todas as instincias institucionais e nao apenas via e-
SIC, FalaBR e Ouvidoria.

E bem verdade que o Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a LAI, estabelece a
criacdo de um canal especifico responsavel por centralizar os pedidos de acesso, o Servigo de
Informacdao ao Cidaddo (SIC), geralmente associado a uma unidade administrativa que
desempenha esta atribui¢do, o que ¢ importante por oferecer maior garantia ao cidaddao quanto
a observancia dos procedimentos legais e por permitir um controle mais efetivo por parte da
instituigao.

No entanto, paralelamente a esse o6rgdo central, hoje associado ao FalaBR, hd uma
rede de servidores que em suas rotinas lidam diretamente com solicitagdes de acesso a
informacao. Esses profissionais precisam discernir em pouco tempo, por exemplo, se a
informacao solicitada ¢ ou nao de natureza pessoal, apontar os prazos de resposta, direcionar
corretamente quem ¢ a autoridade superior em caso de recurso, classificar informagdo como
sigilosa na abertura de processos, entre tantos outros procedimentos estabelecidos na LAI e
que se tornam uma tarefa dificil caso ndo haja um prévio conhecimento dos conceitos
determinados pela norma. Na pratica, percebe-se que nao ha um conhecimento basico dos

servidores em como proceder e que suas decisdes se fundamentam em mera intuicao.
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Dessa forma, observa-se que a existéncia de um orgdo central visa organizar esse
processo de atendimento aos pedidos, mas sua existéncia ndo exime os servidores que atuam
na linha de frente de compreender e respeitar as normas da LAI Tampouco se justifica
utilizar a existéncia do 6rgao central como meio de burocratizar ainda mais as solicitagcdes que
poderiam ser atendidas de forma imediata no proprio setor, sem necessidade de abertura
formal de pedido em outras unidades.

A LAI estabelece também em seu Art. 26 que “As autoridades publicas adotardo as
providéncias necessarias para que o pessoal a elas subordinado hierarquicamente conheca as
normas e observe as medidas e procedimentos de seguranga para tratamento de informagdes
sigilosas” (Brasil, 2011a, local. 4). A norma ¢ coerente, pois em seus primeiros artigos
estabelece que sempre que possivel a informacao serd concedida de imediato (Art. 11 da LAI),
e, para que isto seja viavel, os profissionais que atendem diretamente a pedidos de informacao,
que lidam com o publico, que ¢ o caso das Coordenagdes de Curso, também devem estar
capacitados.

No entanto, conforme consulta realizada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) da UFPB?, desde 2011 até o presente momento sO foram ofertadas trés turmas de
capacitagdo aos servidores sobre a LAI, que ocorreram entre 2017 e 2019.

Ao ser questionada sobre o quantitativo de cursos ofertados nos ltimos cinco anos, a
referida Pro-Reitoria respondeu que “[...] considerando a oferta do curso ‘Acesso a
Informagao’ pela ENAP, que capacitou 120 servidores da UFPB no periodo em questao|...]” e
que “[...] a PROGEP nao promoveu agdes adicionais sobre a referida tematica |[...]".

Ou seja, nos ultimos cinco anos, em um universo de 6 mil servidores, apenas 120
foram capacitados, o que representa 2% do total. Por fim, foi perguntado se ¢ disponibilizado
algum manual para que os servidores se orientem sobre o tema no exercicio de suas atividades,
e a PROGEP respondeu que “[...] at¢ o momento, ndo ha um manual especifico,
disponibilizado pela PROGEP, sobre essa tematica para os servidores”.

Fica evidente, portanto, a problematica que se desenrola em torno do desenvolvimento
de competéncias dos servidores da UFPB no que concerne aos preceitos da LAI. A andlise
dos dados coletados e a proposta de um manual de boas praticas apresentados nas segdes que
seguem sao um singelo esforco de contribuicao desta pesquisa tendo em vista a realidade

instaurada.

2 Consulta realizada pelo FalaBR direcionada 8 PROGEP/UFPB.
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5.2 ANALISE DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, foi elaborado um questionario
estruturado em duas se¢des, sendo a primeira destinada a tracar o perfil dos pesquisados e a
segunda voltada a averiguar o conhecimento destes acerca da LAI. Os questiondrios foram
aplicados no més de setembro de 2025, alcancando um total de 14 respondentes de um

universo de 30 servidores, o que representou uma taxa de aderéncia de 46,7%.

5.2.1 Analise do Perfil do Servidor das Coordenacées de Curso de Graduacao do

CCSA/UFPB

Os quesitos de 1 a 4 abordaram questdes sociodemograficas, como idade, género,
nivel de escolaridade e tempo de servico na UFPB, buscando conhecer melhor os sujeitos da
pesquisa. A partir dos dados obtidos, constatou-se que a faixa etdria dos participantes varia
entre 36 e 64 anos e que a idade média dos respondentes ¢ de 46 anos. Destes, sobressaiu o

maior volume de respostas no intervalo entre 41 e 50 anos, conforme se observa no Grafico 1.

Grafico 1 — Distribuigdo etaria dos respondentes

70.00% P
S
60.00% 2
50.00%
40.00%
30.00% 8
o
20.00% S I~ S
o o
o ] . T
0.00% S

20 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A 50 ANOS 51 A 60 ANOS ACIMA 60

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto ao género, a segunda questdo dispos a op¢do de assinalar entre “feminino”,
“masculino” ou “outro”, este ultimo seguido de um espago para descricdo do género adequado,
caso desejasse. A maior parte dos respondentes identificou-se como do género masculino,
representando 60% do total, e todo o restante se identificou como do género feminino.

Nenhum participante assinalou a op¢ao “outros”.
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Esse percentual ¢ compativel com o perfil de servidores das Coordenagdes de Curso
do CCSA, pois, segundo dados da UFPB em ntimeros®, 69,5% desse publico é composto por
homens, o que demonstra que a amostra de respondentes, neste aspecto, parece estar
compativel com o seu universo.

Considerando a diversidade de cargos que existem na UFPB e as diferentes exigéncias
de formagdo para o exercicio de cada um deles, a terceira questdo buscou detectar o nivel de
escolaridade dos participantes, apresentando a op¢ao de assinalar entre “ensino fundamental”,
“ensino médio”, “graduagdo”, “especializagdo”, “mestrado” e “doutorado”.

Constatou-se que a titulagdo dos respondentes varia entre graduagdo, especializagdo e
mestrado, sendo a grande concentracdo observada na categoria “especializa¢dao”, onde 79%
assinalaram esta opg¢do. A titulagdo de mestrado correspondeu a 14%, a de graduacdo a 7,1%
e nao houve selecdo das opcoes “nivel fundamental”, “nivel médio” e “doutorado”.

Conforme dados do setor de gestdo de pessoas do CCSA, dos 30 sujeitos da pesquisa,
20 ocupam cargos de nivel D (exigéncia de nivel médio), seis ocupam cargos de nivel C
(exigéncia de nivel fundamental) e quatro ocupam cargos de nivel E (exigéncia de curso
superior). Considerando os requisitos minimos para os cargos € a atual configuragao do nivel
de escolaridade dos pesquisados, cumpre destacar a qualidade técnica que os servidores de
coordenacgdes de curso do CCSA demonstram ter, tendo em vista que, dentre os respondentes,
apenas um deles ndo tem pds-graduagdo, mas ainda assim, possui curso de nivel superior,
quando entre os cargos que ocupam, 86,6% exigem apenas formagdo de nivel médio ou

fundamental (Grafico 2).

Grafico 2 — Escolaridade dos Respondentes

3 O relatorio, na integra, encontra-se disponivel no link: https://www.ufpb.br/ufpb/contents/paginas/ufpb-em-
numeros-distribuidos-por-genero.
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M GRADUAGAO M ESPECIALIZAGAO M MESTRADO B DOUTORADO

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

No ultimo levantamento realizado sobre o nivel de titulagdo do corpo técnico-
administrativo da UFPB, em 2023, cujos dados constam no PDI 2024-2028, observou-se que
também houve uma concentragdo na titulagdo de especializagdo pelos servidores da
instituigdo, no entanto, as categorias graduagdo e mestrado apresentaram numeros
aproximados, com 782 e 779 servidores, respectivamente (Universidade Federal da Paraiba,
2024a).

Esse cendrio diverge dos resultados obtidos na presente pesquisa, cujas respostas
evidenciaram uma diferenca considerdvel entre o percentual de graduados (7%) e mestres
(14%), indicando uma formagdo mais avancada entre os servidores das Coordenagdes de
Curso de Graduagdo do CCSA quando comparados ao conjunto dos servidores da UFPB. A
Tabela 2, a seguir, extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (2024-2028),

demonstra a distribui¢do da titulacao entre 2019 e 2023.

Tabela 1 — Quantitativo de técnico por titulacdo entre 2019 e 2023

2013 951 1100 578 506 132 3267
2020 8az 1109 B5T 509 156 3413
2021 826 Qoo 706 G566 178 3356
2022 657 B21 771 T27 207 3183
2023 535 T8z 872 7ra 245 3213

Fonte: Universidade Federal da Paraiba (2024a, p. 135).
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Da analise dos nimeros, também ¢é possivel concluir que, no decorrer deste periodo,
houve um movimento de qualificacdo dos servidores. Nesse aspecto, ¢ importante destacar a
contribuicdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagdo (PCC-
TAE), previsto na Lei n° 11.091/2005, para este movimento (Brasil, 2005c).

O Art. 11 da referida norma garante o Incentivo a Qualificacao ao servidor que possui
formag¢do educacional superior a exigida para o cargo de que ¢ titular, prevendo o acréscimo
de um percentual sobre o vencimento basico que varia de 10% a 75%. Com a recente
aprovacdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) para a carreira*, mecanismo
que permite ao servidor avangar um nivel no Incentivo a Qualificagdo sem precisar do titulo
correspondente, a tendéncia ¢ de que a busca pela qualificagdo se intensifique ainda mais nos
proximos anos, pois os beneficios da titulagdo formal, somados as competéncias que o
servidor comprove ter desenvolvido em sua jornada na instituicdo, repercutirdo em ganhos
financeiros ainda maiores.

A questdo n° 4 buscou averiguar o grau de maturidade do vinculo institucional ao
indagar hd quanto tempo o servidor atua na UFPB. Constatou-se que apenas um dos
respondentes ainda estd em estagio probatorio e que a maioria possui uma longa trajetdria na
instituicdo. A maior parte acumula mais de uma década de servicos prestados a UFPB e 14%
tém mais de 30 anos de trabalho na instituicao.

Conclui-se, portanto, que o grupo ora analisado ¢ composto por servidores de média
idade, com experiéncia na institui¢do e nivel de escolaridade além do exigido para os cargos
que ocupam. Esse perfil traz uma percepgao positiva sobre o servigo publico, pois reflete uma
geracdo que, embora ndo seja iniciante, vivenciou e ainda vivencia ativamente a

moderniza¢ao do mercado e que buscou se qualificar ao adentrar na instituicdo.

5.2.2 Analise do conhecimento dos servidores das Coordenacoes de Curso de Graduacao
do CCSA acerca da LAI

Conforme exposto no topico de procedimentos metodoldgicos e buscando cumprir
com os objetivos especificos desta pesquisa, as questdes de n° 5 a 18 buscaram: a) identificar
como ocorre a transparéncia passiva nas Coordenagdes de Curso do CCSA/UFPB; b)

averiguar o conhecimento dos servidores que atuam nestes setores sobre a LAI e; c) levantar

4O RSC para os TAE, conquistado na Greve Nacional de 2024, sera implantado a partir de abril de 2026
(WikiTae, 2025).
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casos praticos de dificuldades ou solugdes que possam ser comuns a todas as Coordenagdes
de Curso.
Para tanto, foram utilizadas trés categorias de andlise, conforme demonstrado no

Quadro 7.

Quadro 8 — Distribuicao de questdes por categoria de analise

Conhecimento dos Servidores sobre a 5,6,7,10, 11, 18
LAI
Transparéncia Passiva nas Coordenagdes 8,9,12,13, 14, 15
de Curso do CCSA/UFPB
Boas Praticas de Transparéncia 16, 17

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Além disso, visando preservar a privacidade dos respondentes, foi executado um
protocolo de codificacdo, inspirado no modelo apresentado por Silva (2005), onde a cada
individuo foi atribuido o cédigo formado pela letra “Q” seguido de um nimero que varia de 1
a 14, que corresponde ao quantitativo de respondentes. Assim, foi nomeado um grupo de
individuos que variou do Q1 ao QI14. Para se referir as respostas de questdes especificas,
acrescentou-se a este codigo a sinalizagdo de um ponto e o numero da questdo em seguida

(Ex.: Q1.18 — resposta encontrada na questao 18 do individuo Q1).
5.2.2.1 Categoria Conhecimento dos Servidores sobre a LAI
A questdo n° 5 perguntou aos pesquisados sobre os seus conhecimentos acerca da LAI,

ao que 39% responderam que era baixo ou nenhum, 46% definiram como basico ou razoavel

e apenas 15% afirmaram conhecer bem a lei (Grafico 3)

Grafico 3 — Conhecimento dos servidores sobre a LAI
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B BAIXO OU NENHUM M BASICO OU RAZOAVEL M ALTO

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Em seguida, a questdo n° 6 buscou saber se os participantes ja haviam feito algum
curso de capacitagdao da UFPB sobre a LAI e a questdo n° 7 indagou o nome do curso, em
caso de resposta positiva. Apenas um individuo respondeu que havia participado, mas que nao
lembrava o nome do curso. O quantitativo infimo estd em concordancia com os dados
apresentados em topico anterior sobre a UFPB, onde foi indicado que, nos ltimos cinco anos,
apenas 120 servidores fizeram curso de capacitagcdo na tematica.

A questdo n° 10 perguntou como os respondentes compreendiam o conceito de
informagdo publica. As respostas, de modo geral, denotaram certa confusdo entre os
significados de informacao publica e informag¢do de dominio publico, além de uma imprecisao
sobre os significados de dados pessoais e dados sensiveis, conforme se observa nos trechos
destacados a seguir. Ressalte-se que, ara evitar demasiada repeticdo, transcreveu-se apenas

algumas das respostas :

Q4.10: “Informacao publica refere-se a dados acessiveis ao publico de forma
simples e transparente”.

Q8.10: “Creio que seja aquela que ndo necessita de algum pré-requisito para obté-la,
pois esta disponivel para todos”.

QI11.10: “E a informagdo que ndo contém dados privatives, e pode ser
disponibilizada para a coletividade”.

Q12.10: “Informagdes que podem favorecer pesquisas, conhecimento coletivo,
garantir direitos”.

Q14.10: “Toda informacao de interesse coletivo”.

Q6.10: “As que precisam ser divulgadas, pois do interesse publico”.
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Importante ressaltar que nem a LAI nem o Decreto n°. 7.724/12 trazem o conceito de
informagdo publica, mas apenas o conceito de informacdo de um modo geral ao que se
descreve como “[...] dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (Art. 4°, I da
LAI) (Brasil, 2011a, local. 6).

No entanto, a CGU, 6rgdo de monitoramento de aplicacdo da LAI, em sua Cartilha de
Aplicacdo sobre a norma, considera como critério para classificacdo de uma informacao
como publica a sua produgdo, guarda ou gerenciamento pelo Estado, conforme se observa no

trecho colacionado (Brasil, 2011b, p. 8):

A informacao sob a guarda do Estado ¢ sempre publica, devendo o acesso a ela ser
restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informagdo produzida,
guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade ¢ um bem
publico.

Nessa mesma linha, Uhlir (2006) compreende informagdo publica como qualquer
informacao que tenha sido produzida no ambito do setor publico. Ocorre que mesmo sendo
uma informagao publica (produzida, gerenciada ou guardada pelo Estado) também pode haver
restricdes de acesso, quando, por exemplo, envolver dados pessoais ou interesse de Estado.
Assim, tem-se que nem toda informacdo publica deve ser publicizada, pois em casos
devidamente justificados, prevalece o sigilo. Nesse sentido, também enuncia Jardim (2012, p.
6):

Toda informagdo produzida ou acumulada pelo Governo no decorrer da
administracdo do Estado é de natureza publica, embora ndo seja eventualmente de
acesso irrestrito, por forca de restricdes legais. Assim, nem toda informacao
considerada “publica” é produzida pelo Governo: um relatério de uma empresa
privada sobre tendéncias do mercado financeiro pode ser publicizado, embora seja
um documento de natureza privada.

Ha, portanto, uma clara distingdo entre informacgao publica e informagdo de dominio
publico, uma vez que a primeira diz respeito a natureza juridica, sua substancia, e a segunda
afere uma caracteristica adjetiva, que pode ou ndo ser restringida, conforme a situagao
concreta.

A presente pesquisa revela que esses conceitos ndo estao claramente absorvidos pelos
sujeitos analisados, onde parecem considerar como informagao publica apenas a que esta
disponivel ao publico. As respostas da questdo n° 11 também reforgam essa conclusdo, pois
neste quesito foi perguntado se eles consideravam que todas as informagdes produzidas em

seus trabalhos eram publicas, e houve unanimidade em responder que nao.
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E compreensivel que a propria semantica da palavra “publica” induza a esse cenério,
como algo referente ao acesso e ndo a natureza. Também por isso, entende-se necessaria uma
campanha de esclarecimento dos conceitos por meio de uma cartilha diretamente voltada a
este publico.

Além disso, observou-se a frequente utilizagdo dos termos “informacgdo pessoal” e

“informacao sensivel” como sindnimos, conforme se observa nos trechos a seguir:

Q3.10: “Qualquer informacdo que ndo contenha dados sensiveis como dados
pessoais ou que envolvam investigacao”.

Q7.10: “Todo dado que nio seja sensivel, como informagdes pessoais”.

O Art. 5° da LGPD define dado pessoal como “[...] informacgao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel”, ou seja, tem a caracteristica de permitir individualizagao
da pessoa, sdo dados que possibilitam a identificagdo, tais como nome, CPF, data de
nascimento, etc. J4 os dados sensiveis sdo um tipo especial de dados pessoais, que a lei define
como atinentes a “[...] origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”
(Brasil, 2018, local. 2).

Em verdade, embora ambas as informagdes merecam prote¢do, uma ¢ género e outra
espécie, pois toda informagdo sensivel ¢ uma informacgao pessoal, mas nem toda informacgao
pessoal € uma informacao sensivel. Os dados sensiveis exigem uma cautela ainda maior, pois
seu tratamento inadequado pode gerar discriminag¢do ou violagdo de direitos fundamentais e,
por isso, as hipdteses de tratamento previstas na lei sdo bem mais restritas do que as de um
dado pessoal comum.

Também deve-se observar que, diante de uma informagdo pessoal, nem sempre o
acesso serd negado, pois poderdo ser utilizadas técnicas de anonimizagdo para ocultar as
partes do documento que contenham essas informagdes, ou mesmo, no balanceamento entre o
interesse publico e privado, podera prevalecer o interesse publico, permitindo a divulgagao da
informagdo mesmo sem anonimizacao, como no caso das remuneragdes dos servidores
publicos e processos seletivos para ingresso em cargos publicos, devidamente abordado em
momento anterior.

Importa destacar que um dos respondentes relatou a utilizagao desta técnica na questao
n° 16 ao afirmar que “Foi feita consulta ao Colegiado, que concedeu as informagdes, mas com

restricdo de ndo enviar os dados dos alunos, tornando a pesquisa anonimizada” (Q3.16).
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Por fim, a questdo n° 18 finalizou o bloco referente a essa categoria de analise ao
investigar se os servidores tinham conhecimento sobre a existéncia de eventuais penalidades
impostas em caso de negativa na disponibilizagdo de informag¢des na UFPB. Dentre os
pesquisados, 85,7% responderam ndo ter conhecimento de penalidades, fato que chama
atencao e que também merece ser trabalhado, tendo em vista que a LAI preve, em seu Art. 32,
inciso I, expressamente, que constitui conduta ilicita e que enseja responsabilidade quando o
agente publico “[...] recusar-se a fornecer informag¢ao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,

incompleta ou imprecisa” (Brasil, 2011a, local. 5).

5.2.2.2 Categoria Transparéncia Passiva nas Coordenagdes de Curso do CCSA/UFPB

Nesta categoria buscou-se identificar como sdo feitos os pedidos de acesso a
informagdo nas Coordenagoes de Curso do CCSA, com o intuito de averiguar como ocorre a
transparéncia passiva nestes setores, que ¢ aquela onde o cidaddo provoca a Administragdo
Publica por meio de uma demanda especifica.

Conforme destacam Michener, Contreras e Niskier (2018, p. 611), “[...] a
transparéncia passiva representa um ‘teste mais exigente’ dos compromissos com 0O acesso a
informagao publica”, dado que “[...] obriga funciondrios publicos a responder a demandas nao
antecipadas de informagao de cidadaos em um determinado prazo”, independentemente da
agenda de prioridades do 6rgdo.

Nesse escopo, a questdo n° 8 indagou “Como pode ser solicitada a informacdo no seu
setor?”, ao que a ampla maioria respondeu atendimento presencial ou e-mail, mas também
foram citados outros canais como whatsapp, processo € SIGAA. Como se tratava de questao
aberta, optou-se por sistematizar o percentual de respondentes que mencionou cada canal de

solicitacdo, conforme se observa no Grafico 4.

Grafico 4 — Percentual de respondentes por canal de solicitacao apontado
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

E interessante observar que houve maior indicagio do e-mail como via de solicitagdo
de informacdes, apontado por 85,7% dos pesquisados, em comparacdo com o atendimento
presencial, mencionado por 64,2%. Com a implantacio do Programa de Gestdo por
Desempenho (PGD) na UFPB, a realizagdo de pedidos por meios virtuais tende a se
intensificar, tendo em vista que o programa traz a possibilidade de teletrabalho aos servidores,
0 que implicaria em atendimentos virtuais. No ambito do CCSA, apesar de recente a
implantacdao, o PGD ja conta com a aderéncia de diversos setores, dentre eles, duas
Coordenagdes de Curso®, ou seja, 20% do total.

Esse cenario refor¢a a importancia do alinhamento entre transparéncia passiva e
transparéncia ativa, pois para que a maior parte dos pedidos de informacao seja realizada por
e-mail, ¢ essencial que o endereco eletronico e outros canais de comunicacdo de cada
Coordenagdo de Curso esteja facilmente acessivel, especialmente no site institucional,
conforme preconiza a LAIL

Em rapida analise dos sites dos dez cursos de graduacao do CCSA, que constituem o
locus da pesquisa, constatou-se que todos disponibilizam essa informagdo, conforme

demonstrado no Quadro 8.

Quadro 9 — Enderecos eletronicos disponibilizados nos sites dos Cursos do CCSA/UFPB

Curso Site do Curso Endereco do e-mail disponivel no
site
Wm coordadmufpb@gmail.com
Arquivologia https://www.ccsa.ufpb.br/arqv coordenacaodearquivologia@hotmail.com

5 Para mais informagdes, acessar o sife: https://www.progep.ufpb.br/pgd/.
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Biblioteconomia https://www.ccsa.ufpb.br/biblio biblio.ccsa.ufpb@gmail.com
Ciéncia de Dados https://www.ufpb.br/cdn cdn@ccsa.ufpb.br.
para Negdcios
https://www.ccsa.ufpb.br/atuariais coordenacaoatuariais@gmail.com

Ciéncias Atuariais
https://www.ccsa.ufpb.br/cccc contabeis@academico.ufpb.br
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econémicas  https://www.ccsa.ufpb.br/cce cge@ccsa.ufpb.br
Administracio https://www.ccsa.ufpb.br/bap/ admpublica@sead.ufpb.br
Publica
contents/menu/coordenacao
Gestao Publica http://www.ccsa.ufpb.br/cstgp ccgp@ccsa.ufpb.br
Relacbes https://www.ccsa.ufpb.br/ccri cri@ccsa.ufpb.br
Internacionais

Fonte: Universidade Federal da Paraiba (2025c¢)

A questdo n° 9 buscou averiguar o tempo médio de resposta as solicitagdes nestes
setores, tendo em vista que a LAI prevé que a informacdo disponivel deve ser prestada
imediatamente, mas flexibiliza este prazo ao conceder um prazo de 20 dias prorrogaveis por
mais 10 quando nao for possivel o acesso imediato (Art. 11 da LAI) (Brasil, 2011a). A maior
parte dos respondentes apontou um prazo de 48 horas, correspondendo a 64,28% do grupo € o
segundo maior prazo apontado foi 24 horas, com 21,42% das respostas. Somados, esses
percentuais totalizam 85,7% das solicitacdes atendidas em até 48 horas, o que demonstra uma
tendéncia a celeridade, com respostas mais rapidas que o limite legal.

Além disso, em comparacdo com a UFPB, apresenta um prazo bem mais agil, pois
segundo dados do painel de monitoramento da LAI, o tempo médio de resposta aos pedidos

de informagao na instituicao foi de 09 dias no ano de 2024, conforme se observa na Figura 11.

Figura 11 — Relatorio de Pedidos de Informacdes Recebidos pela UFPB em 2024

Orgio:  UFPB - Universidade Federal da Paraiba e

Visdo por Orgdo Visdo geral Visualizar relatorio do periodo

UFPB - Universidade Federal da Paraiba

Pedidos

° ® Decisbes no pedido inicial @ Tempo médio de resposta

404 62° /320 P P P @
Pedidos recebidos 9,0 dias

@

o

98% Nivel geral de satisfagio @
Respondidos ne prazo

@

2% Grgio ndo tem o

Respondidos fora do prazo

4,57

Fonte: Brasil (2025).
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A questdo n° 14 perguntou se havia um registro dos pedidos de informagdes que
chegavam no setor, ao que 78,57% responderam que ndo. Esse dado ¢ relevante, pois a
manutencdo de um registro permitiria a analise sobre o perfil das solicitagdes e a avaliagdo
sobre a disponibilidade dessas informacdes diretamente nos sites dos Cursos, repercutindo
tanto em melhoria da transparéncia ativa quanto em redugao de volume de pedidos idénticos.

As questdes n° 12 e 13 abordaram as informagdes de acesso restrito no ambito das
Coordenagdes, questionando se havia uma classificacdo desse tipo de informagdo no setor e
quem era responsavel por fazé-la. Um percentual de 64,2% respondeu que havia classificagdo,
mas quando a questdo seguinte indagou quem era o responsavel por esta atribuicao, cerca de
um ter¢o dos respondentes deixou o quesito em branco. Dentre os que responderam, alguns
pareceram ndo ter compreendido, pois as respostas estavam sem coeréncia com o teor da
pergunta e sem alinhamento com o “sim” que haviam atribuido a questdo anterior, quando

afirmaram que havia uma classificacao no setor. A seguir, alguns exemplos das respostas:

Q2.13: “Tomamos como base a LGPD”.
Q7.13: “Por apresentar dados pessoais”.

Q6.13: “Porque contém informagdes pessoais. Numero de documento pessoal”.

No entanto, a maioria apontou que essa atividade era de competéncia do servidor
técnico administrativo, fazendo alusdo ao cadastro de documentos no sistema SIPAC,

conforme se observa nas transcrigoes:

Q1.13: “Pela chefia e servidores. Alguns processos sdo caracterizados por
informagdes sigilosas, por conterem dados pessoais dos requerentes”.

Q3.13: “E utilizada a restricio de documentos no SIPAC. Com relacio a
informagdes solicitadas por discentes para pesquisa sobre o curso, ¢ feita uma

analise do colegiado do curso para fornecé-la”.

Q4.13: “Pela propria ética do servidor responsavel por prestar a informagdo. Nao ha
no setor uma pessoa responsavel especifica para essa atribui¢ao”.

Q10.13: “Pelos técnicos administrativos”.

Q13.13: “Pela chefia ou por servidores ao cadastrar processo”.

A questdo n° 15 perguntou se ao responder as solicitagdes de informagao, era indicada
a autoridade recursal, ao que 57,14% responderam que ndo. Importante destacar que a LAI
traz a obrigatoriedade dessa indicacdo em casos de negativa de informagdo, conforme se

depreende da analise do Art. 10, § 4°:
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[...] Quando ndo for autorizado o acesso por se tratar de informagdo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade de
recurso, prazos e condigdes para sua interposicao, devendo, ainda, ser-lhe indicada a
autoridade competente para sua apreciagdo (Brasil, 2011a, local. 8).

Sendo assim, merece ser reforcado junto aos sujeitos da pesquisa a sua obrigatoriedade
em caso de negativa, podendo também ser estimulada a incorporacao desta indicagdo como

padrdo nas respostas, configurando uma boa pratica administrativa.

5.2.2.3 Categoria Boas Praticas de Transparéncia

Esta categoria buscou levantar casos praticos nas vivéncias dos servidores, tendo em
vista que ao desempenharem fungdes semelhantes e atenderem a um mesmo publico, algumas
situagcdes tendem a se repetir. Assim, a experiéncia relatada por um pode contribuir para a
atuagdo dos demais.

Nesse sentido, a presente pesquisa também se alinha a perspectiva da aprendizagem
organizacional, pois parte-se da compreensao de que a troca de experiéncias e aprendizados
dos sujeitos que atuam na instituicado pode contribuir para o seu aprimoramento enquanto
organizag¢do (Senge, 2016).

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 25) ao abordarem a importancia do compartilhamento de

conhecimentos em uma organizacao reforgam que:

A criagdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo
que “organizacionalmente” amplifica o conhecimento criado pelos individuos e o
cristaliza no nivel do grupo através do didlogo, discussdo, compartilhar de
experiéncia, fazer sentido ou comunidade de pratica.

A averiguacao do nivel de conhecimento dos pesquisados sobre a tematica permite
identificar também as lacunas e propor um alinhamento do repertdrio de cada um deles a algo
concreto e formal, como um documento institucional, onde o conhecimento se torna algo
material. Assim, no caso das Coordenacdes de Curso do CCSA, pretendeu-se identificar
narrativas de casos recorrentes para auxiliar na elaboracao do guia de boas praticas voltado
aos servidores.

Com esse escopo, a questdo n° 16 indagou aos pesquisados: “J4 houve algum caso em
que ficou em duvida se deveria conceder o acesso a informac¢do? Relate, por favor”. Entre os
respondentes, um percentual de 57,14% afirmou nunca ter se deparado com um caso de

davida. No entanto, tendo em vista que na questdo n° 5 cerca de 40% dos respondentes



82

relataram que seu conhecimento sobre a LAI era baixo ou nenhum, considera-se a
possibilidade de a falta de conhecimento ter repercutido de alguma forma nas respostas, afinal,
sO ha espago para reflexdo e diividas do que se conhece minimamente.

Ja entre os que relataram duvidas, observou-se que estas se deram, em sua maioria, na
concessao de informacgdes pessoais, envolvendo desde o reconhecimento de um documento
como detentor de informagdo pessoal, até a definicdo de quem a ele tera acesso. Seguem os

trechos das respostas a seguir:

Q1.16: “Sim. As vezes, familiares vém ao setor pedir informagdes sobre os alunos,
que por serem maiores de idade, ndo podemos fornecer”.

.16: “Sim, u vel ir histori x-alu iz u
11.16: “Sim, uma pessoa veio pedir historico de ex-aluno, dizendo ser se
parente”.

Q14.16: “Sim. [...] Pai que queria saber se filho estava vindo para aulas, querendo
deixar de pagar pensao”.

Como abordado ao longo deste trabalho, evidencia-se, mais uma vez, que grande parte
das solicitagdes de acesso a informagdo publica direciona-se a obtencdo de dados pessoais, o
que revela uma compreensao distorcida desse direito em relacdo a sua finalidade primordial.
Como também ja exposto, os nimeros da CGU corroboram este fato ao relatar que, ao longo
dos anos, essa tem sido a principal causa de negativas de acesso.

Outro aspecto relevante, mencionado por apenas um dos participantes da pesquisa, diz
respeito a utilizagdo do processo de anonimizagdo como forma de viabilizar o fornecimento
da informag¢do. O individuo Q3 relatou ter consultado instancia superior para saber como
proceder diante de uma solicitagdo que envolvia dados pessoais de alunos do curso e decidiu-

se pela utilizacdo da técnica:

Q3.16: “Sim. No caso dos discentes que solicitaram dados sobre o curso, pois
envolvia dados dos alunos do curso. Foi feita consulta ao Colegiado, que
concedeu informagdes, mas com restricio de ndo enviar os dados dos alunos,
tornando a pesquisa anonimizada”.

Note-se que o equilibrio entre a LAI e LGPD ¢ materializado justamente por meio de
processos como este, em que ndo se nega o acesso ao documento publico, mas também se

preserva o dado para o qual a norma garante sigilo.
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Sobre o tema, o Comité de Governanca, Controle Interno e Gestdo de Riscos
(ComGov) da UFPB aprovou o texto de uma portaria® destinada a regulamentar a aplicagio
do grau de sigilo “reservado” a documentos, informagdes e dados produzidos ou custodiados
pela instituicdo. Na oportunidade, o Diretor do Arquivo Central, Daniel Canuto, destacou que
no uso dos sistemas processuais da universidade “[...] Em vez de restringir o acesso a
documentos especificos, os operadores estdo restringindo a publicidade de todo o processo
[...]” (Universidade Federal da Paraiba, 2024d, local. 1).

Esta fala sugere que o que foi identificado nesta pesquisa em um contexto
microinstitucional também parece ser uma questdo para o contexto macroinstitucional: a falta
de conhecimento técnico sobre o direito de acesso a informagdo publica, bem como sobre seus
limites e convergéncias com as hipdteses de sigilo repercutem diretamente nas praticas
administrativas mais basicas da UFPB. Esta constatagdo refor¢a que a adequagdo a LAI
também demanda um processo continuo de desenvolvimento de competéncias e capacitagao
dos servidores.

Alguns participantes da pesquisa relataram davidas quanto ao fornecimento de dados
pessoais a sujeitos que, de certo modo, tém algum vinculo institucional, como professores ou

Centro Académico, conforme se observa nos trechos dos discursos a seguir colacionados:

Q13.16: “Sim, em um caso o centro académico solicitou os telefones dos
ingressantes. Consultei a chefia imediata, que optou por ndo conceder, por ser
informagao pessoal. Como alternativa, optou-se por passar os e-mails”.

Q14.16: “Sim. Professor solicitando historico escolar de aluno para fazer
selecao de monitoria com base em nota [...]”.

Embora as situagdes narradas adentrem em uma seara mais especifica da LGPD, na
qual o agente publico deve ponderar no caso concreto sobre a disponibilizagdo do acesso,
considerando, por exemplo, principios proprios desta lei, como o da finalidade, que leva em
conta o proposito para o qual o dado foi originalmente fornecido pelo titular, ¢ possivel
afirmar que ambas as situacdes poderiam ser contornadas com alternativas menos invasivas.
Como, por exemplo, sugerir que o proprio professor solicitasse o envio voluntdrio do
historico escolar pelos alunos que desejassem participar do processo de selecao ou, no caso do
Centro Académico, que fosse solicitada a Coordenacdao o envio direto da mensagem aos

alunos ao invés de ceder os dados.

6 A portaria ainda ndo foi oficialmente publicada até o presente momento, conforme se observa no link de
portarias vigentes do 6rgdo. Também ndo foi divulgada a minuta do texto na ata da reunido (Universidade
Federal da Paraiba, 2026).
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Na questdao n° 17 foi perguntado se ja houve negativa da informagao solicitada e, em
caso de resposta positiva, se 0 motivo foi justificado junto ao solicitante. Um percentual de
64,28% afirmou que ja havia negado informagdes e novamente se constatou que a maior parte
dos pedidos negados envolvem delimitacdo sobre quem pode ter acesso a dados pessoais,

conforme se observa nas respostas colacionadas adiante:

Q1.17: “Sim. Justificamos explicando que certas informagdes s6 podem ser passadas
ao interessado”.

Q2.17: “Sim. A informagao solicitada continha dados sensiveis”.

Q3.17: “So6 com relagdo a envio de dados dos alunos a terceiros. Justificamos que
somente o proprio discente poderia ter acesso a essas informagdes de acordo com a
lei”.

Q7.17: “Sim. Por pedir informacao de terceiro como endereco e telefone”.

Q11.17: “Sim. Justifiquei por ter documentos de identificacdo pessoal de terceiros
no processo”.

Q13.17: “Sim. Sob a justificativa de ser um dado sensivel”.

Q14.17: “Sim. Na solicitacdo de dados da colagdo de grau e na do pai querendo
saber frequéncia, expliquei oralmente que eram informagdes pessoais”.

Aqui, ¢ importante fazer um paralelo com as respostas da questdo n° 15 em que a
maioria dos respondentes afirmou que ndo indicava a autoridade superior para fins de recurso
em suas respostas, que € uma obrigatoriedade estipulada pela lei em casos de negativas de
acesso.

No geral, observa-se uma postura cautelosa dos servidores, mas a falta de
conhecimento prévio diante de uma pressdo externa ou de uma demanda urgente, como ¢
comum a quem lida com o atendimento ao publico, pode aumentar o risco de concessdes
inadequadas ou negativas indevidas de acesso a informacao e, por isso, € importante fomentar

a formacao deste publico sempre visando a conformidade com as legislagdes vigentes.

5.3 ANALISE COMPREENSIVA INTERPRETATIVA

Para consolidacdao da analise dos dados ¢ buscando tragar o alinhamento dos achados
da pesquisa com os seus objetivos especificos, foi elaborado um quadro de significados
inspirado na Analise Compreensiva Interpretativa de Silva (2005), conforme detalhado

anteriormente no topico de procedimentos metodologicos (Quadro 9).



Quadro 10 — Rede de significados

REDE DE SIGNIFICADOS

Objetivos Significados Rede Trechos dos discursos
de Significados
Identificar os | O atendimento por e- | Q1.8 Q4.8: “De  forma
procedimentos mail e o atendimento | Q4.8 presencial ou virtual,
utilizados para pedidos | presencial foram | Q5.8 via e-mail ou telefone,
de informagdes | apontados pela maioria | Q8.8 sempre com
publicas nas | dos pesquisados como | Q9.8 conferéncia de
Coordenagoes de Curso | principiais canais de | Q11.8 documentos de
de Graduacido do | solicitacdo de | Q12.8 identificagdo ou
CCSA/UFPB informagoes, Q13.8 confirmagdo do vinculo
sobressaindo o e-mail | Q14.8 com a instituicdo, por
como mais utilizado. intermédio da
Esse resultado matricula”.
demonstra que as
tecnologias foram Q.5.8: “Por e-mail ou
incorporadas no presencialmente”.
atendimento das
coordenacdes de curso
e a importancia de que QI13.8: “Pessoalmente
estes oOrgdos estejam ou via e-mail”.
ainda mais atentos no
compartilhamento  de
informagoes tanto Q11.8: “De forma
numa oOtica de protecdo presencial ou por e-
de dados pessoais, mail”.
quanto numa percepgao
de proatividade e
adequagdo a
transparéncia ativa por
meio de seus sites
institucionais.
Discutir a situagdo em | Foi constatado que os | Q2.5 Q9.5: “Nao sei como
que se encontra a | servidores niao se | Q3.5 funciona”.
transparéncia  passiva | sentem seguros quanto | Q5.5
nas Coordenagdes de | ao dominio da LAI | Q6.5 Q10.5:  “Compreendo
Curso de Graduagéo do | tendo a maioria | Q7.5 de maneira geral”.
CCSA/UFPB, a partir | identificado seu | Q8.5
do conhecimento de | conhecimento  como | Q9.5 Q11.5: “Muito baixo”.
seus servidores sobre a | baixo ou basico. Q10.5
LAI QI1.5 Q7.5: “Nenhum”.
Q135

Ql4.5
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Ha necessidade de
reforgar conceitos
basicos atinentes ao
acesso a informacao,
pois muitos ndo
diferenciam
informagdo publica de
informagao de dominio
publico e observou-se
uma frequente
imprecisdo na
utilizagdo dos termos
“dados pessoais” e
“dados sensiveis”.
Aparentemente,
também ndo apontam a
autoridade superior
quando negam algum
acesso, 0 que ¢ uma
obrigacao
expressamente
estabelecida pela lei.

Q1.10
Q.2.10
Q3.10
Q7.10
Q8.10
Q11.10
Q12.10

Q3.10: Informagao
publica ¢é “Qualquer
informagdo que nao
contenha dados
sensiveis como dados
pessoais ou que
envolvam
investigagao”.

Q7.10: Informagao
publica é “Todo dado
que ndo seja sensivel,
com informagdes
pessoais”.

Q8.10: Informacgdo
publica “Creio que seja
aquela que ndo
necessita de algum pré-
requisito para obté-la,
pois esta disponivel
para todos”.

Q11.10: “E a
informagdo que ndo
contém dados

privativos, e pode ser
disponibilizada para a
coletividade”.

Constatou-se um tempo
de resposta célere, com
a ampla  maioria
apontando um prazo
maximo de 48 horas.
Este prazo supera tanto
a média geral da UFPB
em 2024 (9 dias),
quanto o prazo maximo
estabelecido pela LAI
(20 dias).

Q1.9
Q2.9

Q3.9
Q4.9
Q5.9
Q8.9
Q9.9
Q10.9
Q119
QI12.9
Q139
Q149

Q.1.9: “Temos um
prazo de até 48h, mas
geralmente

respondemos no
mesmo dia, a medida
que os e-maisl vao
chegando”.

Q5.9: “ Normalmente,
em 24 horas”.

Q14.9: “Em média, 1 a
2 dias”.

Elaborar um guia de
boas praticas da LAI
com foco para as
coordenagdes de cursos
(Apéndice C).

Observou-se a
necessidade de reforcar
quais informagdes e
documentos presentes
na rotina de trabalho
das Coordenagdes de
Curso se caracterizam
como pessoais, como

por exemplo, o
histoérico escolar. Além
disso, também é

importante frisar que

Ql.16
Q3.16
Q11.16
Q13.16
Q14.16

Q3.16: “No caso dos
discentes que
solicitaram dados sobre
0 curso, pois envolvia
dados dos alunos do

curso. Foi feita
consulta ao colegiado,
que concedeu

informagdes, mas com
restricdo de ndo enviar
os dados dos alunos,
tornando a pesquisa
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mesmo havendo algum
vinculo institucional do
solicitante, como no

caso de centros
académicos ou
professores, a
informagao pessoal

continua sendo restrita.
Os relatos de casos em
que os servidores
tiveram duvidas sobre
como proceder diante
de uma solicitagdo da
informagao servirdo de
apoio para elaboragdo

anonimizada”.

QI1.16: “uma pessoa
veio pedir historico de
ex-aluno, dizendo ser
seu parente”.

Q13.16: “um caso o

centro académico
solicitou os telefones
dos ingressantes.

Consultei a chefia
imediata, que optou por
ndo conceder, por ser
informagao pessoal.
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de um guia de boas Como alternativa,
praticas. optou-se por passar 0s
emails”.
Ql4.16: “Professor

solicitando  historico
escolar de aluno para
fazer selegdo de
monitoria com base em
nota. No caso, foi
concedido”.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que consiste em identificar os
procedimentos utilizados para pedidos de informagdes publicas nas Coordenac¢des de Curso
de Graduacdo do CCSA/UFPB, a rede de significados evidenciou que estd consolidado o
atendimento digital no ambito destas coordenagdes, tendo sido o e-mail mais citado do que o
atendimento presencial quando se trata de solicitacdo de informagdes. Como ja abordado
anteriormente, essa transi¢do para o digital tem sido um movimento da Administracao Publica
como um todo, principalmente apds o periodo de pandemia que exigiu a prestagao de servigos
de forma remota.

No entanto, a disponibilizagdo de informagdes por meio digital em substituicdo ao
modo convencional exige cuidado redobrado dos servidores, pois uma permissdo de acesso
indevido pode expor dados nas redes cujos danos sdo quase sempre impossiveis de neutralizar.
Ha que se ter o cuidado principalmente com dados pessoais, sempre buscando a confirmagao
de identidade de quem os solicita e saber as situagdes que cabem ou ndo fornecimento de
dados, inclusive com técnicas de anonimizagao.

Nesse sentido, ressaltam Bioni, Silva e Martins (2022, p. 15):
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[...] um componente importante do direito de acesso ¢ a verificagdo da identidade.
Para que o controlador dé acesso aos dados pessoais de um titular, é preciso antes
verificar e autenticar a sua identidade, de forma a evitar um compartilhamento
indevido de informacOes. Essa autenticagdo, contudo, deve ser razoavel e
proporcional, ndo devendo ser uma barreira para o exercicio do direito

Outra faceta sobre a qual se deve lancar luz ¢ que se o atendimento virtual ja esta
incorporado nas coordenacdes, também se deve promover cada vez mais uma transparéncia
ativa, por meio de uma regular atualizacdo dos sitios institucionais, com a maior
desburocratizacdo e acessibilidade possivel, inclusive de situagdes que fogem ao cotidiano
obvio, tais como publicagdo de calendario de reunides de 6rgaos colegiados e disponibilizagado
de links destas reunides para acompanhamento das pautas pela comunidade académica.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que ¢ discutir a situagdo em que se
encontra a transparéncia passiva nas Coordenagdes de Curso de Graduacdo do CCSA/UFPB,
a partir do conhecimento de seus servidores sobre a LAI, observou-se que a ampla maioria
reconheceu nao ter dominio sobre a norma e foi identificada uma recorrente imprecisao na
utilizacdo de termos basicos, tais como dados pessoais e dados sensiveis, ou mesmo na
conceituacdo do que ¢ informagdo publica. Esse cenario repercute na seguranca juridica
necessaria ao exercicio das atividades dos servidores, tendo em vista que varias condutas em
seu ambito de atuagdo sdo tipificadas até mesmo como crime pela legislagao.

Ademais, constatou-se, de um modo geral, ndo haver um padrio de conduta
estabelecido institucionalmente relacionando o direito de acesso a informagao ao atendimento
ao publico. Em verdade, nao ha sequer um documento que guie os servidores de modo geral
sobre a tematica. Também ndo foram reconhecidas agdes de capacitagdo ou campanhas
vigentes sobre o assunto, sendo a ultima realizada em 2019, segundo dados da
PROGEP/UFPB.

Como ponto positivo, evidenciou-se um prazo de resposta em torno de 48 horas, o que
se revela mais célere do que o prazo médio da UFPB em 2024 (9 dias) e bem abaixo do prazo
estipulado pela lei, que ¢ de 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que ¢ elaborar um guia de boas praticas da LAI
com foco para as coordenagdes de cursos, observou-se a necessidade de, a partir dos casos e
duavidas relatados pelos pesquisados, trabalhar os conceitos basicos atinentes ao tema, a
abrangéncia da LAI, expondo de maneira clara os pedidos de solicitagdes mais recorrentes, os
erros mais comuns, os documentos da rotina de trabalho que exigem maior cuidado ¢ um

check list basico que possa nortear a atuagdo do servidor.
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O Guia de boas praticas ¢ apresentado no Apéndice C como uma proposta de melhoria
fundamentada nas vivéncias experimentadas pelo publico-alvo. Desse modo, o material foi
concebido como instrumento de apoio a aprendizagem organizacional e ao aprimoramento das

competéncias dos servidores que atuam em coordenagdes de curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar o acesso a informagdo publica nas
Coordenacgdes de Curso do CCSA/UFPB, a partir da percepg¢ao dos servidores técnico-
administrativos no exercicio de suas fungdes. Para a concretizacdo deste objetivo,
primeiramente realizou-se uma contextualizagdo do direito de acesso a informacao no Brasil,
destacando o percurso histérico que resultou na institucionalizacdo da transparéncia como
principio da Administra¢ao Publica.

Na sequéncia, foi analisada a importancia da promulgacdo da Lei n° 12.527/2011, que
se consolidou como um marco normativo no ambito do acesso a informagao, tendo em vista
que sistematizou diversos direitos que estavam dispersos em diferentes dispositivos legais e
simbolizou uma resposta social aos resquicios da ditadura ainda existentes no pais, pois
mesmo apos a reabertura democratica, documentos daquela época ainda permaneciam sob
sigilo.

Na oportunidade, foram apresentados os fundamentos conceituais trazidos pela lei e
que orientaram esta pesquisa, especialmente o conceito de informag¢dao como bem publico, de
terminologias como transparéncia ativa e passiva, além dos procedimentos técnicos atinentes
a solicitacdo do acesso a informagdo e os desdobramentos que dela podem advir.

Ao analisar as convergéncias entre a LAI e a LGPD, buscou-se explicar como as duas
normas se intersectam e, apesar de parecerem antagonicas, convergem a um mesmo proposito:
a promocao da transparéncia. Se a um tempo o direito de acesso a informagao concede ao
cidaddo o conhecimento sobre a coisa publica, permitindo-lhe exercer controle e participar de
forma mais efetiva da gestdo publica, por outro, o direito a prote¢do de dados garante-lhe que
os agentes detentores de seus dados pessoais sejam transparentes quanto as formas de uso e
tratamento, franqueando um claro acompanhamento dos processos realizados.

Esses referenciais permitiram compreender o acesso a informacdo para além de um
dever legal, mas que deve ser incorporado como um processo organizacional das instituigdes
publicas, com rotinas e responsabilidades bem estabelecidas e com o fomento de uma cultura
voltado ao acesso. Nao a toa, o Art. 26 da LAI determina que as autoridades publicas adotem
providéncias para que o pessoal a elas subordinado hierarquicamente tenha conhecimento da
norma (Brasil, 2011a, local. 4).

No contexto da UFPB, verificou-se que a instituicdo apresenta excelentes métricas no
que concerne a transparéncia ativa e bons resultados no que diz respeito a transparéncia

passiva, conforme os dados do painel de monitoramento da LAI, organizado pela CGU. No
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entanto, observou-se uma centralizagdo de atencdo e recursos apenas as solicitagdes realizadas
via e-SIC, FalaBR e Ouvidoria.

E certo que o Decreto n® 7.724/2012, ao regulamentar a LAI, estabeleceu que os
orgaos deveriam manter um canal especifico responsavel por concentrar os pedidos de acesso,
o SIC. Mas, considerando a dimensao de uma instituicdo que possui cerca de 6 mil servidores,
38 mil alunos e 130 mil processos tramitando por ano, parece ser incompativel que ocorram
apenas 400 pedidos de acesso a informagdo anuais, que ¢ a média registrada formalmente nos
canais citados.

O que ocorre ¢ que diversos o0rgdos de atendimento ao publico da UFPB também
lidam com pedidos informais de acesso a informacdo e os servidores por muitas vezes nao
tém conhecimentos sobre a norma, ficando vulneréaveis a disponibilizar um acesso que deveria
ser restrito ou impedir um acesso que deveria ser concedido, além da infringéncia a outras
regras, como, por exemplo, indica¢ao de autoridade superior em caso de negativas € acesso.

Como o locus da pesquisa foi as Coordenacdes de Curso do CCSA/UFPB, a par desta
realidade, foi aplicado um questiondrio aos servidores atuantes nestes setores buscando medir
seus conhecimentos sobre a legislacdo e levantar casos recorrentes de percepgdes equivocadas
ou mesmo situagdes praticas que tenham revelado algum ato inadequado. Inclusive, a maior
dificuldade encontrada neste estudo foi a aderéncia dos servidores, que, em sua maioria,
postergaram o preenchimento do questiondrio para momento posterior, sendo necessaria mais
de uma visita para, enfim, conseguir algum resultado.

Os achados da pesquisa revelaram um baixo conhecimento dos servidores sobre a LAI,
com imprecisdo de conceitos e confusdo de termos bdasicos, apesar da qualidade técnica dos
pesquisados, que sdo predominantemente pos-graduados e com niveis de escolaridade bem
acima das exigéncias dos cargos que ocupam. Ademais, ndo ha uma padronizagdo no
atendimento das Coordenagoes.

Constatou-se que ha uma lacuna no desenvolvimento de competéncias relacionadas a
LAI no ambito da institui¢do, pois quase ndo ha ofertas de cursos de capacitagdo para os
servidores e inexistem manuais ou guias de trabalho sobre o tema que possam servir de norte
a atuacao desses agentes publicos

Observou-se que a média dos prazos de respostas das coordenagdes ¢ bem abaixo do
limite legal e mais agil do que os apresentados pelo e-SIC/FalaBR. Percebeu-se uma postura
geral de cautela, mas que sem o conhecimento adequado ¢ insuficiente para dar respaldo nas
tomadas de decisoes. Cite-se, a titulo de exemplo, o caso relatado em que o centro académico

solicitou acesso aos dados telefonicos dos discentes e, ao ser consultada a autoridade superior,
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decidiu-se pela negativa do pedido, substituindo-o pela disponibiliza¢do dos e-mails. Embora
ao senso comum um tipo de dado parega menos invasivo que o outro, na legislacdo, ambos se
enquadram como dado pessoal e, por isso, estdo sujeitos as mesmas regras e tratamento.

Outro ponto que merece destaque € sobre os atendimentos presenciais realizados de
forma imediata, nos quais os servidores sao levados a tomar decisdes rapidas, diferentemente
do que ocorre com os pedidos formulados via e-SIC, em que hd um prazo legal de 20 dias
para reflexdo e andlise. Assim, se os sujeitos atuantes nessa linha de frente do atendimento ao
publico ndo tiverem um conhecimento sedimentado sobre critérios de acesso e restricao, 0s
procedimentos de identificagdo, de negativa e oportunidade de recurso, prazos, poderdao
incorrer em erros ¢ violagoes a lei.

Como contribuicdo pratica, o presente trabalho propde um guia direcionado aos
servidores de coordenagdes de curso que, além de elucidar conceitos basicos e termos em que
foi identificada na pesquisa alguma incompreensdo, também traz orientagdes concretas
alinhadas as vivéncias especificas destes servidores. Busca-se, assim, trazer uma maior
uniformidade no atendimento e dar maior seguranca aos servidores para o exercicio de suas
fungdes.

Ressalte-se, que o modelo proposto tem potencial de replicabilidade tanto em outros
centros da propria UFPB quanto em outras universidades publicas, considerando que
compartilham de uma mesma estrutura administrativa e enfrentam desafios semelhantes no
que se refere ao acesso a informag¢do em unidades descentralizadas.

Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se uma visdo mais abrangente da
instituicao, bem como a realiza¢do de estudos comparativos interinstitucionais entre diferentes
IFES, a fim de identificar convergéncias e boas praticas passiveis de compartilhamento.

Por fim, em termos académicos, o trabalho também contribui para as discussoes acerca
dos critérios de afericdo do cumprimento da LAI, especificamente no que concerne a
transparéncia passiva, posto que ¢ inegavel a importancia de um 6rgdo central responsavel
pelos recebimentos de pedidos de acesso a informagdo, mas deve-se atentar que muitos
pedidos nao sdo direcionados a este 6rgao central, mas a outros 6rgados subjacentes, o que
requer a ampliacdo dos conhecimentos técnicos pertinentes de uma forma sistémica a toda

instituigao.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS
ORGANIZACOES APRENDENTES PPGOA

Pesquisa sobre o acesso a informaciao publica nas Coordenacées de Graduaciao do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Caro(a) Respondentes,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica do curso de Pés-graduagdo em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes e tem o intuito de reunir participantes para realizar uma
pesquisa sobre o acesso a informagdo publica nas Coordenagdes de Graduacao do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Por favor, solicitamos que preencha este questiondrio com suas respostas honestas.

O questionario ¢ confidencial, suas respostas irdo permanecer completamente no
anonimato, ndo sendo necessario qualquer tipo de identificagdo. Os dados coletados serdo
apresentados nos resultados da pesquisa apenas de forma consolidada.

Agradecemos antecipadamente por sua disponibilidade em colaborar com a pesquisa.

Secao 1 - Perfil do Servidor

1. Idade:
2. Género: ( )feminino ( )masculino ( ) outro
3. Nivel de escolaridade:

( )Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Graduagao ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
4. Ha quanto tempo ¢ servidor da UFPB?
( )Menosdelano()la5anos()6al0anos()11alS5Sanos()16a20anos()21a25anos
()26 a30 anos ( ) Mais de 30 anos

Secao 2 - Perfil do acesso a informacao segundo a LAI nas Coordenacdes de Curso do

CCSA.
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5. Qual seu conhecimento acerca da Lei de Acesso a Informagao ?

6. Vocé ja participou de algum curso ou campanha de conscientizacdo promovido pela UFPB para

capacitar servidores nesta tematica?

Assinale a op¢ao mais adequada: () sim ( ) ndo

7. Se respondeu sim a questdo anterior, descreva o nome do curso ou campanha:

8. Como pode ser solicitada a informagdo em seu setor?

9. Em quanto tempo, em média, sdo respondidos os pedidos de informagéo?

10. O que vocé entende por informagdo publica?

11. Vocé considera que todas as informagdes produzidas em seu trabalho sdo informagdes publicas?

Assinale a op¢do mais adequada: () sim ( ) ndo

12. Ha uma classificagdo de informagdes sigilosas em seu setor?

Assinale a op¢ao mais adequada: () sim ( ) ndo

13. Se respondeu sim na questdo anterior, por quem ¢ feita a classificacao?

14. Ha um registro dos pedidos de informagdes pelo setor?

Assinale a op¢ao mais adequada: () sim ( ) ndo

15. Na resposta do pedido, ¢ indicada a autoridade a quem deve ser direcionado o recurso?

Assinale a op¢do mais adequada: () sim ( ) nao

16. J& houve algum caso em que ficou e duvida se deveria ou ndo conceder o acesso a informacao?

Relate, por favor.

17. Em algum momento deixou de fornecer a informacao solicitada? Se sim, justificou o motivo?

18. Tem conhecimento de alguma penalidade imposta aos servidores que se neguem a disponibilizar

informac¢des na UFPB?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE

PPGOA

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “ LEI DE ACESSO A
INFORMACAO PUBLICA NAS UNVERSIDADES FEDERAIS: O CASO
DAS COORDENACOES DE CURSO DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA”, coordenada por

Ailla Lins Cavalcanti. O objetivo deste estudo ¢ analisar o acesso a informacao publica nas
Coordenagdes de Curso do CCSA/UFPB, a partir da percepcao dos servidores no

desenvolvimento de suas funcoes laborais.

Caso vocé aceite participar, voce terd que o questiondrio dividido em duas secoes: 1)
Perfil do Servidor; 2) Perfil do acesso a informagao segundo a LAI nas Coordenagdes de
Curso do CCSA, o que deve dispender cerca de 10 minutos.

Riscos e Beneficios

Com sua participagdo nesta pesquisa, voc€ contribuird para a melhoria do acesso a
informagdo na Universidade, auxiliando no aperfeicoamento de uma comunidade académica
mais acessivel e integrada, estard exposto a riscos minimos de vazamento de dados, e caso
eles venham a ocorrer, serdo tomadas as seguintes providéncias: serdo notificados do
vazamento, de quais dados vazaram e serdo tomadas as medidas para reparacao de possiveis
danos, de responsabilidade do (a) pesquisador (a) responsavel.

Considerando que a coleta de dados ocorrerd por meio de questiondrios on-line, € que
o ambiente virtual tem vulnerabilidades quanto ao sigilo e quanto a ratificacio na
concordancia do participante, serdo tomadas as seguintes medidas para mitigagdo: 1) o e-mail
a ser enviado com o questiondrio ndo constara dados de contato de outros individuos, sendo
enviado na forma de mensagem oculta; 2) Antes de responder as perguntas do questionario,
sera apresentado o TCLE para anuéncia do participante; 3)Apos coletados os dados, estes
serdo armazenados em dispositivo de hardware e apagados da nuvem, evitando
vulnerabilidade a ataques externos; 4) Serd garantido o direito ao participante de nao
responder a qualquer das perguntas efetuadas; 5) Sera esclarecido ao participante da pesquisa,
no convite, que apos o seu consentimento em participar, serd considerado anuéncia quando
responder ao questionario da pesquisa.
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Esta pesquisa tem como beneficios a divulgagdo de preceitos legais sobre a Lei de
Acesso a Informagdo nas Coordenagdes de Curso do CCSA e posterior elaboragdo de manual
de boas praticas que servira de guia para os servidores no desempenho de suas atividades.

Sigilo, Anonimato e Privacidade

O material e informagdes obtidas podem ser publicados em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras ou periddicos cientificos, sem sua identificacdo. Os pesquisadores se
responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposi¢ao
individualizada dos dados da pesquisa. Sua participagdo ¢ voluntaria e vocé tera a liberdade
de se recusar a responder quaisquer questdoes que lhe ocasionem constrangimento de alguma
natureza.

Autonomia

Vocé também podera desistir da pesquisa a qualquer momento, sem que a recusa ou a
desisténcia lhe acarrete qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa,
e garantido o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo
e suas consequéncias. Se com a sua participa¢ao na pesquisa for detectado que vocé apresenta
alguma condicdo que precise de tratamento, vocé recebera orientacdo da equipe de pesquisa,
de forma a receber um atendimento especializado. Vocé também podera entrar em contato
com os pesquisadores, em qualquer etapa da pesquisa, por e-mail ou telefone, a partir dos
contatos dos pesquisadores que constam no final do documento.

Devolutiva dos resultados

Os resultados da pesquisa poderao ser solicitados a partir de Agosto de 2025, por e-
mail, com a divulgacdo do manual junto ao CCSA/UFPB. Ressalta-se que os dados coletados
nesta pesquisa —seja informacdes de prontudrios, grava¢do de imagem, voz, audiovisual ou
material biologico— somente poderdo ser utilizados para as finalidades da presente pesquisa,
sendo que para novos objetivos um novo TCLE deve ser aplicado.

Ressarcimento ¢ Indenizacao

Lembramos que sua participagao ¢ voluntaria, o que significa que vocé nao podera ser
pago, de nenhuma maneira, por participar desta pesquisa. De igual forma, a participacdo na
pesquisa ndo implica em gastos a vocé. No entanto, caso vocé€ tenha alguma despesa
decorrente da sua participagdo, tais como transporte, alimentagdo, entre outros, vocé sera
ressarcido do valor gasto. Se ocorrer algum dano decorrente da sua participacdo na pesquisa,
vocé sera indenizado, conforme determina a lei.
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Apos ser esclarecido sobre as informagdes da pesquisa, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, assine o consentimento de participagdo em todas as paginas e no campo previsto
para o seu nome, que ¢ impresso em duas vias, sendo que uma via ficara em posse do
pesquisador responsavel e a outra via com voce.

Pesquisador (a) responsavel (orientador (a)): Claudialyne da Silva Aratjo
E-mail para contato: claudialynearaujo@gmail.com
Telefone para contato: 8398675-1252

Assinatura do (a) pesquisador (a) responsavel:

Outros pesquisadores:

Nome: Ailla Lins Cavalcanti

E-mail para contato: lila_cavalcanty@hotmail.com
Telefone para contato: 83 988048241

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Consentimento de Participagdo

Declaro que fui devidamente esclarecido sobre a pesquisa, riscos € beneficios e concordo em
participar, voluntariamente da pesquisa intitulada “LEI DE ACESSO A
INFORMACAO PUBLICA NAS UNVERSIDADES FEDERAIS: O CASO
DAS COORDENACOES DE CURSO DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA” conforme

informagdes contidas neste TCLE.

Local e data:

Assinatura:
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O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante sejam
respeitados, sempre se pautando pelas Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Satde (CNS). O CEP tem a obrigacao de avaliar se a pesquisa foi planejada e se estd sendo
executada de forma ética. Caso vocé achar que a pesquisa nao esta sendo realizada da forma
como vocé€ imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em
contato com o Contato do pesquisador responsavel ou com o Comité de Etica do Centro de

Ciéncias Médicas

Endereco:- Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, Sala 14, Campus I - Cidade Universitaria -

Bairro Castelo Branco CEP: 58059-900 - Jodo Pessoa-PB. Telefone: (083) 3216-7308

E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br

OBSERVACAO:
O TCLE caso contenha mais de uma pagina, todas devem ser numeradas preferencialmente pela forma 1-2, 2-2;
Na formatacdo do documento, ndo deixar as assinaturas em pagina isolada do contexto.



APENDICE C - PRODUTO FINAL

GUIA DE BOAS PRATICAS DA

LEI DE ACESSO A
INFORMACAO NAS

COORDENACOES
DE CURSO DO
CCSA / UFPB




Este guia foi elaborado a partir dos resultados de pesquisa realizada
com os servidores das Coordenagdes de Curso do CCSA, onde os
achadeos da pesquisa evidenciaram dividas conceituais e desafios
recorrentes no atendimento &s solicitages de informag@o. Assim, sua
finalidade & reunir orientagdes objetivas, fundamentadas na
legislag@o vigente e nas necessidades identificadas nas rotinas das
coordenagdes, oferecendo um guia aplicével as suas atividades.

TRANSPARENCIA A Administragéio Piblica divulga informagées &
ATIVA: sociedade por iniciativa prépria, independente de

qualquer solicitagéo.

TRANSPARENCIA A Administragéo Pablica divulga informagées sob
PASSIVA: demanda, em atendimento as solicitagdes da

sociedade.

Teda e qualquer informag@io que torna possivel a
identificag@o, ainda que indireta, de um
individuo, tais como RG, CPF ou qualguer
documento de identificacao, inclusive
fotogratias.

DADO PESSOAL:

E aquele que tem vinculo com caracteristicas

DADO PESSOAL pessoais do individuo e pode acarretar alguma

SENSIVEL: pratica discriminatdria, como a origem racial,
étnica, escolha religiosa, opinidie politica e
orientagdio sexual.

_ = qualquer informag@ic produzida, gerida,
|HFORMA§AD‘ custodiada ou acumuloda pelo  Estado,
PUBLICA: independentemente de estar ou nao disponivel

ao publico. Pode ter acesso irrestrito ou ser
protegida por excecdes legais.
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AS PRINCIPAIS EXCECOES SAO:

Informagdes pessoais: aquelas relacionadas &
pessoa natural identificada ou identificavel;
relativas & intimidade, vida privada, honra e
imagem. Exemplos: histdrico escolar, atestado
médico anexado em processo de exercicios

domiciliares, diplomas, dados pessoqis
cadastrados no SIGAA, como filiagéio, e-mail,
telefone.

Informacé@o  sigilosa: aquela  submetida

temporariamente & restrigio de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para «
seguranga da sociedade e do Estado.

Informacdes com restricdo de acesso por
alguma determinacao legal, o exemplo de
sigilo fiscal, sigilo bancario, ete.

(@ ATENTE:

DIFERENCA ENTRE INFORMACAO PUBLICA E INFORMACAO
DE DOMINIO PUBLICO:

Informacao publica: estd sob guarda do Estado; pode ser
acessivel ou restringida.

Informacéo de dominio publico: & livre, aberta, sem
restrigBes e pode ser usada por qualquer pessoa.
Exemplo pratico:
o Grade curricular —* informagéo publica de dominio
publico.
o Processo disciplinar = informacgéc publica, mas néo
estd em dominio publico.
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Qualquer pessoa pede realizar um pedido de acesso &
informag&o, seja ela pessoa fisica (independente de
nacionalidade ou idade) ou pessoa juridica.

Sim. Segundo a Lei de Acesso & Informagdio, é
necessdrio que o solicitante se identifique. Também &
necessdario que a solicitagéio seja especificada de modo
claro e preciso, evitando pedidus genericos.

O pedido de informagéie ndo precisa ser justificado. O
solicitante ndo precisa explicar o gue fara com a
resposta, nem demonstrar que temn ulgum vinculo com o
informagéo solicitada.

Conceda uma resposta clara, cbjetiva e compreensivel,
independente do nivel sociocultural do cidadéo. Evite usar
termos técnicos, siglas e jargdes.

Por exemplo: um alunc novato muitas vezes néo sabe em
que consiste um fluxograma, uma ementa de disciplina,
nem o dlferencu entre dlsmphnus Gbrlgc:mnusf optativas e
flexiveis. Caso busque informagéo, ndo apenas cite os
documentos, explique do gque se trata.

De igual modo, as siglas que remetem aos hordrios e salas
de aula das disciplinas por vezes geram dividas, ao aluno
ingressante, sempre explique sobre como compreender
85505 5|g|u:.|5 pard que tenha maior autonomia.
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Toedos oa drgéos & entidades Federais f Estoduais [ Distritals / Municipais

Todos os Poderes Executive [ Legislotive / ludiciario

Direta [drgfos piblicos) [ Indiretas [outorquias,
fundogiies, empresas publicas, sociedades de
Toda Adminisiracéio Pablico asconomia mistas) / Demois entidodes controlodas
direta ou indiretomente pela Uni&o, estodos,
Digtrito Federal &/ou municipio

eberom recurscs plblicos pana
ogdes de inferesse pdblico,
diretomente do orgamento cu medionte subvencto
ial, confroto de gestdo, termo de parceria,
&nio, acardo, ajuste. Neste caso, o publicidode a
gue estio submetidas refere-se a parcela dos
recursos recebidos e & suo destinagdo.

Entidades sem fins lucratives

As Coordenagdes de Curso do CCSA s&@o dérgéos da UFPB, autarquia
federal, e, portanto, abrangidas pela LAl Em suas rotinas, lidam diariamente
com o principal publico da universidade: o aluno. Recebem diversos pedidos
de informagdo, sendo importante que os servidores que nelas atuam saibam
como proceder na tramitagdio desses pedidos em conformidade com a lei.

8.1 Informa¢des que podem ser compartilhadas

* Regulamentos, resolugdes e normas internas.

* Estrutura curricular, fluxograma e ementas.

» Calenddric académico, cronograma de aulas e atividades.

* Processos administrativos de aproveitamentos, colagio de grau, abreviagdio de
curso (documentos pessoais devem ser anexados no modo restrito do sipac)

* Listas de documentos exigidos para solicitagSes;

* Informagdic estatistica sem identificagic e desde que j& se tenha os dados (ex.
numero de formados, evastio, matricula, quantidade de alunos por turma).

* Atas de reunides dos colegiodos e nicleo docente estruturante (anonimizar dados
pessoaqis).
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8.2 Informacgdes que NAO podem ser compartilhadas
+ Telefone, enderego, e-mail pessoal de alunos ou professores.
» Documentos académicos como histdrico escolar, declaragées, atestado de

matricula ou frequéncia, quando sclicitado por terceiros (mesmo pais ou
familiares).

* Informages sobre salde ou condig@o emocional dos estudantes;

* Processos de denlncia e processos disciplinares (so se tornam pudblico apos
julgamento, antes disso, apenas o interessado, defesa e outoridade
competente para apreciagéio que devem ter acesso);

* Dados que dependam de tratamento adicional para existir. A lei ndo exige
criagdo ou interpretacao de dados, mas sim dar acesso a algo que ja existe.

Cuidado com o cadastro de processos administrativos no
SIPAC: a regra & que apenas o0 documento pessoal seja
classificado como restrito e nao todo o processol

Documentos que contenham infermagfes plblicas & também pesscais devem passar pele
processo de anonimizacfo dos dados pesscais ao invés de ter negade o seu acesse.

CONTROLE OS5 PRAZOS

Ee*.—iponder imediatameante qunndu a .n{-:rm-:lg-“ju astiver diapen:".-'ei, mas a lei cancede um Lrazo de

20 dias prorregaveis por mais 10 dicis.

IDE NTIFIQUE OS DADOS SOLICITADOS

Publiea?
+ PessoalT
+ Estd disponivel no site?
Exige tratamento adicional?

VE RIFIQUE QUEM ESTA PEDINDO

Se terceire: cuidade com dades pessoais.

* Se estudante interessada: maior chance de acesso. Sempre pedir comprovagio minima de
identidade.

* Se o pedido for feite per e-mail, verifique se o enderego do remetents corresponde ae que o
aluns declarou como seu enderecs ne menu "dados pesseais” do SIGAA.

ANALISE SE A INFORMACAO EXISTE

LAl nda exige erioghe ou interpretagho de dades. Se a informagiie nde existe, se gerar trabalhs
adicional ou se tratar de pedida desproporcional fdesarrazeads, ndo ha sbrigagho de concedé-la.

REGISTRE © PEDIDO

Mantenha um reqistro dos pedidnﬁ realizados.

INDIQUE A AUTORIDADE PARA RECLRSO

Em caso de negativa de pedida, & obrigatério indicar a autoridade superier para recursa. No case
das Cocrdenngﬁea de Curso do CCSA, a instancia superior & o Ca:eg-ndc da Cursao.



10. EXEMPLOS DE CAS0OS RECORRENTES

(a) Familiar querendo saber sobre notas ou frequéncia do alune
* N@o pode informar — envolve dados pessocis de frequéncia
académica.
+ Alernativa: orientar a familia a contatar diretamente o estudante para
fazer esta solicitagdo.

(b) Professor solicitando histérico escolar de aluno para selegéo de
monitoria
*» Nao pode informar diretamente — histdrico é dado pessodl e s6 pode
ser acessado pelo discente.
* Alternativa: recomendar que o discente anexe espontaneamente o
histérico ao processo de selegcéio de monitoria, se desejar participar.

(e) Centro Académico pedindo lista de telefones ou e-mails de alunos

* Néo pode informar telefones ou contatos pessocais — sfo dados
pessoais protegidos pela LGPD.

» Alternativa: oferecer a divulgago institucional por meic da
coordenagdo (ex.: enviar comunicado aos aluncs em nome do CA por

meio do SIGAA).

(d) Saber se determinado alunc esta na lista de colag@c de grau de
determinado semestre letivo
» Antes da publicagée oficial — n&o pode infermar individualmente.
* Apés a publicag@o da lista oficial = ¢ informagao publica e pode ser
dispenibilizada.

(e) Pedide que envolve trabalho adicional ou criar dades
* Informar que o dado né@o esta disponivel, necessitando sua criagéo, o
gue ndo esta dentro da abrangéncia da LAl
s Sea infnrmugﬁn ndio existe, se gerar trabalho adicicnal ou se tratar de
pedido desproporcional /desarrazoade, ndio ha obrigagéio de concedé-la.

(f) Pedido de dados estatisticos de alunos para pesquisa académica
* Pode fornecer somente apds anonimizagdoe — remover matricula,
nome, e quu|quer dado identificavel.
+ Alernativa: encaminhar o pedido ao CDlEgiﬂdD, quc:ndl:: necessario,
para deliberar sobre o escopo da pesquisa .

(J
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1. ERROS COMUNS

Erro 1 - Confundir LGPD com sigilo absoluto

* A LGPD ndo impede a transparéncia; impede tratamento indevide de
dados pessoais.

* |nformagdo plblica e ndo pessoal deve ser franqueada.

s Informag@o publica que contenha dados pessoais devera passar por
processo de ononimizagdo quanto a estes dados antes de ser
disponibilizada.

* No SIPAC, apenas o documento que contenha dado sigiloso deve ser
restrito e ndio todo o processo.

Erro 2 - Negar pndidn por acreditar que "Frm:iau jusif‘icﬂr o interesse”
= |A prm'be exigéncia de motivago.

Erro 3 - Achar que s existe transparéncia passiva
» Muitas dividas s@io recorrentes e devem ser tratadas via transparéncia
ativa.
= As c:oordenu:;ﬁes devem ter uma conduta proativa de dispnnibihzur em
seus sites institucionais as informﬂgﬁes gque tenham maior nimero de
demandas em sua rotina administrativa.

Erro 4 - Dar infﬂmu;ﬁﬂs incnmphiu:, vagas ou contraditérias
* F'reju::licc: a ::::I-nf'ic:n:;cl e aumenta retrabalho.
* Sugestéio: manter roteiros de atendimento.
* E caso de responsabilizagéio do agente publico: Art. 32, | da LA

Erro 5 - Tratar qualquer pedido como “complexo” para empurrar o
prazo

» Cultura do atraso prejudica a transparéncia.

* Lei prevé resposta imediata quando possivel.

*» O prazo de 20+10 dias é maximo, ndo cbrigatdrio.

* E caso de responsabilizagéio do agente publico: Art. 32, | da LAI

Errc 6 - Nao publicar decisdes de érgéos colegiados
* Os contelidos das atas dos drgdos colegiados do Curso constituem
informacéc publica e de interesse coletivo, devendo estar disponivels,
ossim como o calenddrio de reunides.

Erro 7 - Nao indicar a autoridade superior para fins de recurso

A LAl estabelece que, em caso de negativa de pedido, deve ser indicada a
autoridade superior responsavel por apreciar eventual recurse. No ambito das
Coordenagdes de Curso do CCSA, essa autoridade é o respective Colegiado
de Curso, uma vez que as coordenagdes constituem drglios executivos do

Colegiado, conforme dispde o Art. 45 do Estatute da UFPB.



