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RESUMO

A crescente utilizagdo das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) na administracao
publica tem impulsionado o desenvolvimento de iniciativas relacionadas as cidades
inteligentes, buscando aprimorar a prestagdo de servigos publicos, ampliar a transparéncia e
fortalecer a relagdo entre governo e sociedade. Nesse contexto, o presente estudo teve como
objetivo identificar como a implementacdo do aplicativo Conecta Recife tem viabilizado a
gestdo publica participativa na cidade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa aplicada,
exploratdria e descritiva, de abordagem qualitativa, caracterizada como estudo de caso. A coleta
de dados ocorreu por meio da observacao direta das funcionalidades disponiveis no aplicativo,
utilizando-se a andlise de conteudo como técnica de interpretacdo dos dados, a partir das
categorias: servicos ao cidaddo, comunicagdo e acesso a informagdo. Os resultados
demonstraram que o Conecta Recife contribui para a modernizagdo da gestdo publica ao
centralizar servicos digitais, ampliar o acesso as informag¢des municipais e disponibilizar canais
de comunicacdo entre a populagdo e a administragdo publica. Entretanto, identificou-se que a
plataforma ainda apresenta limitacdes quanto a promo¢do de mecanismos digitais de
participagdo direta, como consultas publicas, audiéncias e outros espagos de interagdo cidada.
Conclui-se que o aplicativo apresenta caracteristicas associadas ao conceito de cidade
inteligente, especialmente pela utilizagdo da tecnologia para aprimorar os servigos publicos,
mas possui potencial de ampliagdo para fortalecer uma participagdo social mais ativa nos
processos decisorios da gestdo municipal.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Gestdo publica participativa. Governo digital.
Participacdo cidada. Conecta Recife.

ABSTRACT

The increasing use of Information and Communication Technologies (ICT) in public
administration has driven the development of initiatives related to smart cities, aiming to
improve the provision of public services, expand transparency, and strengthen the relationship
between government and society. In this context, this study aimed to identify how the
implementation of the Conecta Recife application contributes to participatory public
management in the city of Recife. To this end, an applied, exploratory, and descriptive research
study with a qualitative approach was conducted, characterized as a case study. Data collection
was carried out through direct observation of the functionalities available in the application,
using content analysis as a data interpretation technique based on the following categories:



citizen services, communication, and access to information. The results showed that Conecta
Recife contributes to the modernization of public management by centralizing digital services,
expanding access to municipal information, and providing communication channels between
citizens and public administration. However, the study identified that the platform still presents
limitations regarding the promotion of digital mechanisms for direct participation, such as
public consultations, hearings, and other spaces for citizen interaction. It is concluded that the
application presents characteristics associated with the smart city concept, especially through
the use of technology to improve public services, but it has potential for expansion in order to
strengthen more active social participation in municipal decision-making processes.

Keywords: Smart cities. Participatory public management. Digital government. Citizen
participation. Conecta Recife.

1 INTRODUCAO

A participacdo popular ¢ um pilar essencial para a concretizagdo de uma gestao publica
que seja, de fato, voltada aos interesses da sociedade. A gestdo participativa atua como um
instrumento fundamental de governanga publica, permitindo a articulagdo estratégica entre
governo, populacdo, empresas e demais organizagdes para a realizagdo de acdes
governamentais democraticas e colaborativas. No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988
consolidou espacos como os conselhos municipais, que funcionam como pontes entre 0s
anseios dos cidaddos e os gestores locais, fortalecendo a autonomia municipal e a intervengao
social através do didlogo e do entendimento (Quilice ef al., 2018).

Adotar um perfil de gestdo mais participativo aproxima a populagdo da administragao
publica, tornando o processo decisdrio mais democratico e inclusivo. Esse modelo de
governanga, de acordo com Quilice et al. (2018), baseia-se na premissa de que a cidadania nao
deve ser apenas um direito formal, mas uma realidade pratica em que a sociedade civil fiscaliza,
orienta e formula politicas publicas em diversos setores. Nessa perspectiva, a gestdo
colaborativa, operando preferencialmente no formato bottom-up (de baixo para cima), garante
que as decisdes partam das demandas reais da comunidade e ndao apenas da oferta da
administracdo, promovendo o empoderamento dos sujeitos e um controle social efetivo sobre
as politicas e acdes implementadas (Ferreira et al., 2021).

No cenério da sociedade contemporanea, esse engajamento social ¢ profundamente
influenciado pelo desenvolvimento tecnoldgico acelerado, que inseriu recursos digitais em
tarefas rotineiras e no cotidiano das pessoas. De acordo com Coelho (2024), o aumento da
presencga da tecnologia, seja pelo uso de smartphones ou pelo acesso a servigos online, tem
ressignificado as relagdes entre sociedade civil e governos, alterando a percep¢ao de espago e

tempo e permitindo que manifestagdes locais repercutam globalmente. Nesse contexto, as



administra¢des publicas tém respondido a esse comportamento expandindo sua presenga digital
para oferecer servigos como agendamento de consultas médicas, verificacdo de horarios de
transporte publico e alertas de riscos, buscando alinhar-se ao conceito de "cidades inteligentes".

O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) pela gestdo publica ndo se
limita & prestacdo de servigos, mas ¢ um meio crucial para dar publicidade as agdes
governamentais € aumentar a transparéncia administrativa. Plataformas digitais e ferramentas
baseadas em tecnologia facilitam o acesso da populacao a informagdes integradas e sintetizadas,
permitindo que os cidaddos proponham sugestdes, acompanhem pautas de discussdes e
fiscalizem a aplicacdo de recursos de forma mais eficiente (Quilice et al., 2018). Dessa forma,
a tecnologia atua como um elo que potencializa a participagdo cidadd e a qualidade da
governanga urbana, desde que as pessoas sejam colocadas no centro do desenvolvimento e as
inovagdes sirvam como instrumentos de inclusdo e transformacao social.

A partir desse cenario, emerge a concepcao de cidades inteligentes. Giffinger (2007)
ressalta que o conceito de cidade inteligente estd ligado a interacdo entre a gestdo publica e a
sociedade. Nesse sentido, a boa governancga, enquanto dimensdo de uma administragdo
eficiente, ¢ frequentemente associada a adocdo de novos canais de comunicagdo com 0s
cidaddos, como o governo eletronico e a democracia eletronica.

Tal concepc¢do de cidades inteligentes ¢ empregada para discutir o uso de tecnologia
moderna na vida urbana cotidiana. De acordo com De Paula et al. (2024), cidade inteligente,
ou smart city, refere-se a um ambiente urbano que ¢ construido de forma inteligente, utilizando
tecnologias de dados para melhorar a gestdo, facilitar o acesso aos servicos publicos, otimizar
o uso de recursos e promover a qualidade de vida dos cidadaos.

Como exemplo de iniciativas de cidades inteligentes, Nogueira (2023) destaca a cidade
de Recife (PE), dada a sua importancia como referéncia nacional tanto no turismo quanto no
desenvolvimento tecnoldgico. De acordo com dados do IBGE (2020), o municipio possui
aproximadamente 1.653.461 habitantes distribuidos em uma &rea de 218,843 km?, o que
intensifica os desafios relacionados a mobilidade urbana, especialmente em razdo dos
deslocamentos pendulares que fazem parte da rotina da populagdo. Dentre as iniciativas de
cidade inteligente no Recife, destaca-se o aplicativo Conecta Recife, que foi langado em 2015
inicialmente como um servigo de internet gratuita para a populacdo e desenvolvido pela
Empresa Municipal de Informética (Emprel). Em 2023, o Conecta Recife consolidou-se como
uma plataforma digital que integra aplicativo movel e um conjunto de soffwares responsaveis

pela integragdo de bases de dados, sistemas e ferramentas inteligentes (De Paula ef al., 2024).



Nesse contexto, buscou-se, a partir desta pesquisa, responder a seguinte problematica:
como a implementagdo de iniciativas de cidade inteligente, a exemplo do aplicativo Conecta
Recife, tém viabilizado a gestdo publica participativa da cidade de Recife/PE? O objetivo geral
da pesquisa ¢ identificar como a implementacao do aplicativo Conecta Recife tem viabilizado
a gestdo publica participativa na cidade. Como objetivos especificos, pretendeu-se: a)
Descrever as funcionalidades do aplicativo Conecta Recife; b) Identificar os recursos do
aplicativo voltados a comunica¢do entre a administragdo publica municipal e os cidadios; c)
Descrever os mecanismos de acesso a informacdo publica disponibilizados pelo Conecta
Recife; d) Identificar as funcionalidades do aplicativo que podem contribuir para a promogao
da gestdo publica participativa.

Para tanto, foi realizada uma investiga¢do exploratoria no aplicativo Conecta Recife,
que ¢ uma plataforma digital da Prefeitura do Recife que centraliza servigos publicos, sendo
uma referéncia no governo digital para facilitar o acesso do cidaddo, reunindo centenas de
servicos e informacgdes da prefeitura em um unico lugar, acessiveis de forma simples, rapida e
gratuita pelo celular.

A crescente incorporacdo das tecnologias da informa¢do e comunicacdo na
administracdo publica tem impulsionado o desenvolvimento de iniciativas relacionadas as
cidades inteligentes, que busca promover maior eficiéncia na gestdo publica, transparéncia
administrativa e ampliagdo da participagdo popular. Nesse contexto, a participacdo cidada
assume papel central na consolidacdo de uma gestao publica democratica, sendo potencializada
pelo uso de plataformas e ferramentas digitais que aproximam o poder publico da sociedade. O
municipio de Recife/PE destaca-se pela adogdo de iniciativas voltadas as cidades inteligentes,
como aplicativos e portais digitais de servigos e participagdo, o que justifica a realizacdo deste
estudo, que visa analisar de que forma essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da
participag@o popular e para o aprimoramento da gestdo publica local.

A realizacdo da pesquisa mostra-se oportuna e vidvel em razao da disponibilidade do
aplicativo Conecta Recife e da possibilidade de observacao direta de suas funcionalidades,
permitindo analisar os recursos oferecidos aos cidaddos. No ambito tedrico, o estudo contribui
para aproximar as discussdes sobre cidades inteligentes, tecnologias digitais e participagao
popular no contexto da gestdo publica municipal. Em termos praticos, a pesquisa possibilita
identificar potencialidades e limitagdes da plataforma quanto a prestagdo de servigos, a
comunicagdo e ao acesso a informacdo, oferecendo elementos que podem contribuir para a
reflexdo sobre o aprimoramento de ferramentas digitais voltadas a relagdo entre administra¢ao

publica e sociedade.



Quanto a sua estrutura, este artigo se encontra dividido em cinco se¢des. Os aspectos
introdutoérios da pesquisa, com a contextualizagdo do tema, problemadtica, objetivos e
justificativa, sdo apresentados na primeira se¢do. A segunda se¢do apresenta a fundamentacao
teorica da pesquisa. Na terceira, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados. Os resultados sdo apresentados e discutidos na quarta secdo, seguidos das

consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO PUBLICA SOB A VERTENTE PARTICIPATIVA

A gestdo publica desempenha papel fundamental na organizagdo e no funcionamento
do Estado, orientando a atuacdo da administragdo para o atendimento das necessidades e dos
interesses da sociedade. Oliveira e Reis (2023) compreendem que o termo gestdo publica
constitui um conjunto de atividades que visam administrar o setor publico em prol do interesse
publico. Em linhas gerais, a gestdo publica estd diretamente relacionada aos principios da
administracdo publica, positivados no art. 37 da Constituicdo Federal. Sao eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).

Segundo Bastos, Bisneto e Santana Neto (2022), o principio da legalidade estabelece
que a Administragcdo Publica somente pode atuar conforme o que esta expressamente previsto
em lei. Em contrapartida, no ambito das relagdes privadas, prevalece o principio da autonomia
da vontade, o qual permite aos individuos realizarem tudo aquilo que ndo ¢ vedado pelo
ordenamento juridico. O principio da impessoalidade pressupde que o servidor publico, ao
exercer suas atribuicdes, deve agir somente ao interesse publico, abstendo-se de praticas que
visem a promocao pessoal ou ao favorecimento de terceiros (Moss; Santana Neto, 2023).

Langoski (2009) destaca que a conscientizagdo acerca da participagdo popular nos
assuntos do Estado contribui para o fortalecimento do senso de moralidade social, uma vez que
os valores morais do individuo s3o projetados tanto sobre os agentes publicos quanto sobre as
acdes desempenhadas pela Administragdo Publica no exercicio de sua fun¢dao administrativa.

Conforme apontam Moss e Santana Neto (2023), o principio da publicidade esta
diretamente associado a transparéncia das agdes estatais e ao direito dos cidaddos de terem
acesso as informagdes relativas aos atos administrativos. Além disso, os autores ressaltam que
o principio da eficiéncia assegura a sociedade a prestagdo de um servigo publico de qualidade,
exigindo que o administrador publico atue de forma eficaz e alinhada as demandas sociais,

conforme previsto constitucionalmente.



Explicados os conceitos de gestdo publica e seus principios, € importante compreender
onde a gestdo participativa ¢ incluida no setor publico. Para Ambrosi (2025), a democracia
participativa se constitui em um modelo em que a gestdo publica ndo ¢ construida apenas pelo
Estado, mas de forma conjunta com a sociedade. Para a autora, a interacdo constante entre
governo e cidaddos ¢ fundamental para que as politicas publicas atendam, de fato, as
necessidades reais da populagao.

Cassimiro e Machado (2019) explicam que a democracia se apresenta em diferentes
niveis dentro da sociedade, sendo as elei¢cdes apenas uma das formas de participagdo. Segundo
os autores, para que o cidaddo tenha acesso efetivo ao poder na gestdo da cidade, é necessario
que ele participe de maneira continua, interagindo e influenciando as decisdes da Administragao
Publica. Nesse sentido, observa-se que a Administracdo Publica ja dispde de tecnologias
avancadas, como sistemas de fiscalizagdo e reconhecimento facial, porém esses recursos nem
sempre sdo utilizados para incentivar a participagdo popular. Em muitos casos, a tecnologia
acaba sendo aplicada como instrumento de controle, e ndo como meio de aproximagao entre o
Estado e a sociedade.

Os autores ainda trazem na pesquisa suas ideias sobre as chamadas cidades digitais e
cidades inteligentes, que possibilitam a coleta de dados que contribuem para uma gestao urbana
mais eficiente. No entanto, ¢ importante que o cidaddo ndo seja visto apenas como fonte de
informagdes, mas como um agente ativo na transformag¢do do espaco urbano. A participagao
popular torna-se essencial para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma democratica,
evitando seu uso apenas para manipulacao de dados e assegurando seu papel como instrumento
de fortalecimento da cidadania e da gestao publica participativa.

Nesse cenario, a gestdo publica participativa surge como uma alternativa as limitagdes
da administracdo publica tradicional, que historicamente esteve associada a problemas como
desperdicio de recursos, falta de compromisso com os resultados e pouca atengao dos gestores
as reais necessidades da sociedade. Esse modelo de gestdo fundamenta-se na cidadania
democratica, ao propor uma participagdo mais ampla dos cidaddos, que vai além da
representacdo politica formal, incentivando o envolvimento direto da populag@o nos processos

de decisdo e na condugdo da administracio publica (Pereira, 2025).

A participacdo cidada ¢ vista como uma forma concreta de intervengdo social e um
método de governo que promove a cooperagao entre Estado e sociedade, baseada
no didlogo, na transparéncia e na descentralizacdo do planejamento, execugdo e
fiscalizagdo dos recursos publicos (Pereira, 2025, p. 7).



Outro aspecto relevante ¢ o fato de que atualmente, a gestdo publica brasileira tem se
alinhado cada vez mais ao principio da participagdo popular, especialmente ao considerar as
diferentes formas pelas quais os cidaddos podem e devem intervir nas decisdes da
Administragdo Publica. As ac¢des administrativas, sobretudo aquelas que geram impactos
diretos a sociedade, decorrem de procedimentos especificos que podem prever a comunicagao
e a manifestagdo dos interessados, possibilitando maior transparéncia e participagdo social no
processo decisorio (Oliveira; Reis, 2023).

A efetivagdo da gestdo publica participativa ocorre, principalmente, com o apoio e a
atuagdo direta dos cidadados nos processos de elaboragdo e de alocacdo do orcamento publico.
Essa pratica constitui um relevante instrumento de participagdo democratica e republicana no
ambito do Estado de Direito. Para tanto, existem diversos mecanismos que possibilitam a
participagdo social nas decisdes coletivas, como debates, congressos, conselhos, audiéncias
publicas, orcamentos participativos, além da transparéncia na divulga¢ao das contas publicas e
das a¢des administrativas do Estado (Pessoa; Magalhaes, 2023).

Contudo, apesar dos avangos alcancados com a adogdo de praticas participativas, a
gestao publica participativa ainda enfrenta desafios consideraveis. Entre os principais entraves,
destaca-se a baixa escolaridade politica da populacdo, que dificulta a compreensdo dos
mecanismos institucionais, dos processos orcamentarios e da relevancia da participagdo cidada
nas decisdes publicas. Some-se a isso a descontinuidade administrativa, que frequentemente
fragiliza iniciativas como o or¢amento participativo ou a¢des que aproximem a sociedade da
gestdo publica, uma vez que mudancas de governo, muitas vezes motivadas por disputas
politico-partidarias, tendem a interromper ou descaracterizar projetos exitosos, dificultando sua

consolidagdo e o acimulo de experiéncias institucionais (Souza; Miranda; Farias, 2025).

2.2 A PERSPECTIVA DE CIDADES INTELIGENTES PARA A MELHORIA DA GESTAO
PUBLICA

O conceito de cidades inteligentes passou por um processo de evolugdo ao longo dos
ultimos 30 anos. Inicialmente associado ao aspecto tecnologico, esse conceito ampliou-se para
incorporar outras variaveis. Nesse contexto, as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) tornaram-se instrumentos essenciais para o desenvolvimento das cidades inteligentes.
Contudo, observa-se que esse modelo de cidade estd mais diretamente relacionado as pessoas
e a melhoria da qualidade de vida da populagdo do que apenas ao uso da tecnologia em si

(Santana et al., 2021).



A incorporagao da tecnologia nas praticas urbanas tem impactado tanto a vida individual
quanto a coletiva. Com o aumento da conexdo dos cidadaos as redes digitais, as organizagdes
publicas passaram a ampliar sua presenca no ambiente digital, promovendo a oferta e a
inovacao de servigos online. Esse uso da tecnologia também altera a relagdo entre espago e
tempo, pois permite que o municipio expresse, por meio das redes, opinides e percepcdes sobre
sua rua ou bairro, fazendo com que essas manifestacdes alcancem maior visibilidade e
repercussdo. Esse cendrio pode influenciar a imagem das administragdes publicas e reforca a
importancia do debate sobre a relacdo entre municipios, governos e tecnologia. Dessa forma,
algumas gestdes municipais buscam se vincular ao conceito de cidade inteligente por meio do
fortalecimento da presenca digital, especialmente pela disponibilizagdo de servigos publicos
online (Coelho, 2024).

O uso da tecnologia da informag@o com o objetivo de aprimorar a qualidade de vida e a
gestdo urbana tem se tornado uma pratica cada vez mais recorrente. Nesse sentido, o termo
‘cidade inteligente’ € utilizado para designar cidades que investem em tecnologia da informagao
visando melhorias que abrangem desde a infraestrutura urbana e o desenvolvimento econémico
até aspectos relacionados a sustentabilidade, a qualidade de vida dos cidadaos e a experiéncia
dos turistas (Quilice et al., 2018).

Desse modo, busca-se proporcionar um ambiente urbano que permita aos individuos
viverem e realizar suas atividades cotidianas de forma criativa, sustentavel ¢ socialmente
responsavel. Para que os cidaddos possam colaborar efetivamente com as cidades inteligentes,
torna-se necessario o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a extracdo e a utilizagao
de informagoes relevantes para o contexto urbano (Santana et al., 2021).

Giffinger (2007) aponta que a literatura sobre cidades inteligentes apresenta diversos
campos de atividade associados a esse conceito, tais como industria, educagdo, participagao
cidada, infraestrutura técnica e fatores intangiveis. A partir dessa analise, o autor identifica seis
caracteristicas fundamentais que servem de base para o desenvolvimento das cidades
inteligentes, as quais devem incorporar tais descobertas e, a0 mesmo tempo, permitir a inclusao
de novos fatores. Essas caracteristicas sdo: Smart Economy, Smart People, Smart Governance,
Smart Mobility, Smart Environment € Smart Living.

Um dos principais desafios enfrentados pelas smart cities est4 relacionado a grande
quantidade de dados gerados no processamento das informagdes. Diante disso, tecnologias
como a Internet das Coisas (Internet of Things — loT), a Computacdo em Nuvem (Cloud

Computing) e o Big Data desempenham papel essencial no processamento e na analise de
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grandes volumes de dados, configurando-se como importantes aliadas na constru¢do e no
desenvolvimento de cidades inteligentes (Santana et al., 2021).

No contexto brasileiro, a cidade do Recife (PE) se destaca pela presenga do que pode
ser compreendido como uma microcidade inteligente, representada pelo Porto Digital,
localizado no bairro do Recife Antigo. E considerada uma inovagdo tecnoldgica, no qual
empresas realizam experimentos digitais que permitem a populagdo vivenciar essas inovagdes
por meio de solugdes tecnoldgicas. A regido funciona como um laboratoério vivo para o teste de
iniciativas relacionadas as cidades inteligentes e a interveng¢des urbanas, ainda que nem todas
se enquadrem estritamente no conceito de smart cities. Apesar disso, essas experiéncias
apresentam potencial para o desenvolvimento de solugdes voltadas a melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos (Nogueira et al., 2023).

O emprego de tecnologias na gestdao publica tem se consolidado de forma progressiva,
ainda que enfrente resisténcias decorrentes de uma estrutura administrativa historicamente
marcada pela burocracia. Nesse contexto, a Lei n° 14.129, denominada Lei do Governo Digital
(LGD), surge com o proposito de ampliar a eficiéncia da administragdo publica, sobretudo por
meio da simplificagdo e reducdo de procedimentos burocraticos (Brasil, 2021).

De Paula ef al. (2024) afirmam que na esfera municipal, a Prefeitura do Recife instituiu
a Politica Municipal de Inovagao, por meio do Decreto n® 35.511/2022 e da Lei n°® 18.974/2022,
com o objetivo de promover estratégias voltadas a implementacdo e a contratagdo de solugdes
inovadoras para o enfrentamento de desafios ptblicos. Entre os instrumentos previstos destaca-
se o Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI), sendo que em abril de 2022, foram
firmados os primeiros contratos a partir de ciclos de inovagado aberta.

Por fim, tendo por base o conceito proposto por Aquino et al. (2015), uma cidade
inteligente pode ser compreendida como um sistema urbano que faz uso das TIC com o objetivo
de promover maior participagdo, tanto no que se refere a infraestrutura quanto a oferta e a gestao
dos servigos publicos de modo geral.

A partir das discussdes apresentadas, observa-se que a gestdo publica participativa e as
cidades inteligentes se aproximam na medida em que ambas valorizam a relagdo entre
administracdo publica e sociedade. Nesse contexto, as tecnologias digitais podem atuar como
instrumentos de apoio a gestdo publica, ao ampliar o acesso aos servicos e as informagdes e
disponibilizar novos canais de comunicagao entre cidaddos e poder publico. Assim, a utilizagao
dessas ferramentas pode contribuir para o fortalecimento da participacdo cidadd quando
associada a praticas de transparéncia, interacdo e acesso a informacdo, aspectos que

fundamentam a andlise do aplicativo Conecta Recife desenvolvida nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € classificada quanto a sua natureza, como pesquisa aplicada e
caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa. A escolha desse tipo
de pesquisa justifica-se pelo objetivo de identificar como a implementacdo do aplicativo
Conecta Recife tem viabilizado a gestdo publica participativa na cidade do Recife, a partir da
analise de suas funcionalidades e dos mecanismos oferecidos pela plataforma, sem a pretensao
de mensurar dados estatisticos.

Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada caracteriza-se pela producao de
conhecimentos orientados a aplicagdo pratica, visando atender a demandas especificas e
vinculadas a realidades locais. No presente estudo, essa classificacdo relaciona-se a analise do
aplicativo Conecta Recife enquanto ferramenta da administragao ptblica municipal, permitindo
identificar suas funcionalidades e compreender como elas se relacionam com a gestdo publica
participativa na cidade do Recife.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa exploratdria e descritiva. A pesquisa
exploratdria tem como propdsito ampliar o conhecimento e a familiaridade com o problema
estudado, contribuindo para sua melhor compreensao ou para a elaboracao de hipoteses (Gil,
2008), o que, neste estudo, ocorreu por meio da exploracio das funcionalidades e dos recursos
disponibilizados pelo Conecta Recife. Por sua vez, a pesquisa de carater descritivo busca
apresentar e detalhar as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendémeno, bem
como identificar possiveis relagdes entre variaveis, fazendo uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados, a exemplo de observacao sistemdtica (Prodanov; Freitas, 2013). Essa
classifica¢do aplica-se a pesquisa em razdo da descricdo dos servigos disponibilizados, dos

mecanismos de comunicacdo e dos recursos de acesso a informagao identificados no aplicativo.

No que se refere a forma de abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, partindo do pressuposto de que esse tipo de investigacdo trabalha
predominantemente com dados de natureza qualitativa, nos quais as informagdes coletadas nao
sdo expressas, majoritariamente, em valores numéricos, ou, quando o sdo, desempenham papel
secundario no processo de analise (Dalfovo; Lana; Silveira, 2008). Na abordagem qualitativa,
o ambiente constitui-se como a principal fonte de dados, uma vez que o pesquisador mantém
contato direto com o contexto e com o objeto de estudo, o que demanda um trabalho de campo
mais aprofundado e intensivo (Prodanov; Freitas, 2013). A adocdo dessa abordagem

possibilitou analisar as funcionalidades e os mecanismos disponibilizados pelo Conecta Recife
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a partir das categorias definidas para a pesquisa, buscando interpreta-los a luz do referencial
teodrico adotado.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa configura-se como um estudo de caso,
uma vez que se dedica a andlise aprofundada e detalhada de um objeto especifico, possibilitando
a obten¢do de um conhecimento amplo e minucioso sobre o fendmeno investigado (Gil, 2008).

A coleta de dados foi realizada por meio da observacao direta e sistematica do aplicativo
Conecta Recife, sem a realizag¢@o de entrevistas ou a participagdo de sujeitos na pesquisa. Para
isso, o aplicativo foi instalado e explorado pela pesquisadora, que analisou suas
funcionalidades, ferramentas, fluxos de uso e recursos disponibilizados aos usudrios. A
observagdo do aplicativo foi complementada pela consulta a reportagens e contetidos
institucionais publicados no site oficial da Prefeitura do Recife, utilizados para obter
informagdes adicionais sobre a plataforma e as iniciativas a ela relacionadas.

A partir da explorag@o do aplicativo, as informagdes identificadas foram organizadas e
interpretadas com base nas categorias definidas para a pesquisa: servicos ao cidadao,
comunicagdo e acesso a informacdo. A analise buscou relacionar os recursos observados no
Conecta Recife ao referencial tedrico adotado, permitindo avaliar de que maneira as
funcionalidades da plataforma se aproximam dos aspectos discutidos sobre gestdo publica
participativa e cidades inteligentes.

A descricdo dos aspectos investigados em cada uma das categorias ¢ apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias da pesquisa
CATEGORIA ASPECTOS INVESTIGADOS

Tipos de servigos que podem ser solicitados pelo cidaddo por meio do
aplicativo; natureza das demandas (ex.: solicitacdes, agendamentos,
registros); nivel de autonomia do usudrio para realizar solicitagdes sem a
necessidade de atendimento presencial.

Mecanismos disponiveis para a comunicagdo entre populacdo e prefeitura;
Comunicac¢io existéncia de campos de texto para descri¢do detalhada das demandas;
possibilidade de acompanhamento do dialogo entre cidaddo e poder publico.
Disponibilizagdo de informagdes sobre o andamento das solicitagdes
Acesso a informacio realizadas; acesso a dados sobre servigos publicos; consulta a documentos,
comunicados oficiais ou outras informagdes institucionais relevantes.
Fonte: Elaboragao propria (2026).

Servicos ao cidadao

A interpretag@o dos dados coletados se deu ancorada no referencial tedrico da pesquisa,
buscando identificar como a implementacdo do aplicativo tem viabilizado a gestdo publica

participativa na cidade do Recife.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4.1 O APLICATIVO CONECTA RECIFE

O municipio do Recife destaca-se pela presenca de iniciativas voltadas a inovagdo e ao
desenvolvimento tecnologico, aspectos que tém contribuido para a transformacgdo digital da
cidade. Nogueira (2023) afirma que o Porto Digital desempenha papel relevante ao reunir
empresas, institui¢cdes de ensino e centros de pesquisa voltados para a tecnologia e a inovagao.
Esse ambiente favoravel contribui para o desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a
gestdo publica e a melhoria dos servicos oferecidos a populacdo. Entre essas iniciativas,
destaca-se o Conecta Recife, plataforma que centraliza diversos servigos publicos, facilita a
comunicagdo entre o cidaddo e a administracdo municipal e amplia o acesso a informacao,
caracteristicas fundamentais para a construcdo de uma cidade inteligente.

O Conecta Recife ¢ uma plataforma desenvolvida pela prefeitura do Recife com parceria
da Empresa Municipal de Informéatica (Emprel). Foi lancado em 2015 com servigo de internet
gratuita, em 2023 o Conecta Recife consolidou-se como uma plataforma digital usada para
facilitar a vida dos cidadaos.

A plataforma inicialmente passou a oferecer acesso a mais de 120 servigos e
informagdes da administragdo municipal, de forma simples e agil. Além disso, o portal esta em
conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Lei municipal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que trata de estabelecer normas basicas para participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica
(De Paula et al., 2024).

Para Ataide et al. (2025), o Conecta Recife ¢ uma plataforma digital que reune
informagdes, orientagdes e servicos de interesse publico, facilitando o acesso da populagdo aos
atendimentos oferecidos pelo municipio. Segundo os autores, com base em informagdes da
Prefeitura do Recife, cerca de 80% dos servigos oferecidos pela administragdo municipal ja
estavam disponiveis digitalmente, sendo objetivo da gestdo alcangar 100% de atendimento
digital até o final de 2024. Embora a digitalizacdo dos servigos publicos represente um avango
para a eficiéncia da gestdo municipal, a manutenc¢ao de canais presenciais permanece essencial,
uma vez que a substitui¢do integral desses atendimentos poderia ampliar a exclusdo social de
idosos, pessoas sem acesso a internet e cidaddos com baixo letramento digital.

Os resultados evidenciam que a ampliacdo do acesso aos servigos digitais foi
acompanhada pelo fortalecimento da infraestrutura de atendimento presencial e de inclusao

digital. Exemplo disso sdo os Espacos Conecta Recife, como ilustrado na Figura 1, e a unidade
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movel do programa, que realizaram milhares de atendimentos presenciais, levando servicos

publicos e emissdo de documentos a diferentes regides da cidade (Recife, 2024).

Figura 1 — Espaco Conecta Recife

Fonte: Diario de Pernambuco (2024).

A finalidade dessas iniciativas ¢ refor¢ada pela declara¢do do presidente da Emprel,
Bernardo D'Almeida, publicada no site oficial da Prefeitura do Recife. Segundo o gestor, os
Espacos Conecta Recife foram criados com o propdsito de ampliar o acesso aos servigos digitais
e oferecer suporte as pessoas com pouca familiaridade com o aplicativo ou sem acesso a internet
(Recife, 2024). Essa perspectiva ¢ consistente com os resultados observados, que demonstram

a adocgdo de estratégias voltadas a democratizagdo do acesso aos servigos publicos digitais.

Figura 2 - Espaco Conecta Recife

Y]

COMPAZ

Fonte: Site da prefeitura do Recife (2024).

Paralelamente, a expansdo da rede Conecta Recife Wi-Fi alcangcou mais de 400 pontos

de acesso gratuitos, enquanto a distribuicdo de 815 computadores para comunidades e
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equipamentos publicos, realizada em parceria com o Tribunal de Justica de Pernambuco e o
Ministério das Comunicagdes, contribuiu para ampliar o acesso da populagdo as tecnologias
digitais (Recife, 2025). Essas iniciativas demonstram que a estratégia de transformagao digital
adotada pelo municipio ndo se restringe a disponibilizagdo de servigos em ambiente virtual,
mas também contempla agdes voltadas a inclusdo digital e ao fortalecimento do atendimento
presencial. Dessa forma, busca-se ampliar o acesso aos servigos publicos, especialmente para
grupos que ainda enfrentam barreiras de acesso as tecnologias digitais.

Os dados disponibilizados pela Prefeitura do Recife evidenciam a ampla adesdo da
populacdo ao aplicativo Conecta Recife. Em 2025, a plataforma ultrapassou a marca de 2
milhoes de downloads e mais de 50 milhoes de acessos, demonstrando o crescimento continuo
da utilizacdo dos servicos publicos digitais (Recife, 2025).

Atualmente, o aplicativo retne mais de 800 servigos em um Unico ambiente,
contemplando areas como satde, mobilidade, servigos urbanos e atendimento administrativo.
Além do aumento no nimero de acessos, observa-se a expansdo da base de usuarios e do
engajamento com a plataforma.

O Conecta Recife conta com aproximadamente 1,7 milhdo de usudrios cadastrados e
registra uma média de 70 mil acessos diarios. Ao comparar esse quantitativo com os dados
demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), observa-se que a
populacdao do Recife era de 1.488.920 habitantes no Censo de 2022, com estimativa de
1.588.376 habitantes para 2025. Dessa forma, o nimero de usudrios cadastrados na plataforma
supera a populagdo estimada do municipio, evidenciando o amplo alcance do Conecta Recife e
sua consolidacdo como principal canal digital de acesso aos servigos publicos municipais.
Entretanto, essa comparagao deve ser interpretada com cautela, uma vez que o total de cadastros
ndo corresponde necessariamente ao numero de usuarios Unicos residentes no municipio.

A estratégia de oferta de servigos por multiplos canais também ampliou o alcance da
iniciativa, com mais de 500 mil usuérios utilizando o Conecta Zap. Outro indicador relevante ¢
a evolucdo da avaliacdo do aplicativo nas lojas digitais, cuja nota média passou de 3,0 para 4,5,
sugerindo um aumento na satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos oferecidos (Recife,
2026).

Esses indicadores demonstram que o Conecta Recife tem ampliado significativamente
sua abrangéncia e consolidado sua utilizagdo como principal canal digital de acesso aos servigos
publicos municipais, evidenciando o fortalecimento da estratégia de transformacdo digital

adotada pela Prefeitura do Recife. A plataforma utiliza ferramentas de Inteligéncia Artificial,
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como um sistema de busca que interpreta a linguagem e a inten¢do do usuario, além do uso de

bots para otimizar o atendimento.

4.2 SERVICOS AO CIDADAO

A primeira categoria para a andlise do Conecta Recife trata dos servigos
disponibilizados por meio do aplicativo. Nesse sentido, foram identificados os tipos de servicos
que podem ser solicitados pelo cidaddo, a natureza das demandas, a exemplo de solicitagdes,
agendamentos e registros. Buscou-se identificar também o nivel de autonomia do usuario para
realizar solicitagdes sem a necessidade de atendimento presencial.

Em razdo da ampla oferta de servigos disponibilizados pelo Conecta Recife, que
atualmente reune mais de 800 funcionalidades em uma unica plataforma, a analise do aplicativo
ndo contempla a descricdo individual de todos os servigos. Assim, optou-se por apresentar
servicos representativos das diferentes categorias disponibilizadas pela plataforma,
considerados suficientes para compreender a diversidade das demandas atendidas e avaliar o
nivel de autonomia conferido ao cidaddo na utilizagdo dos servigos publicos digitais.

Observou-se que os servigos estdo organizados por areas tematicas, permitindo ao
usuario localizar rapidamente o servico desejado. A navegacao ocorre em trés niveis: categoria,
assunto e servico. Inicialmente, o usuario seleciona a categoria correspondente a area de
interesse; em seguida, escolhe o assunto relacionado ao servigo desejado e, por fim, acessa a
funcionalidade especifica. Essa organizacdao facilita a localizagdo dos servigos e torna a
navegacdo mais intuitiva, reduzindo o tempo necessario para que o cidaddo encontre a
informacao ou realize uma solicitagao.

A tela inicial do Conecta Recife esta estruturada em quatro se¢des principais, como
ilustrado na Figura 3: “Destaques”, “Servicos mais acessados”, “Categorias de servigos” e
“Descubra os servigos que a Prefeitura tem para voc€”. Essa organizagdo busca facilitar a
navegacao € o acesso aos servigos publicos digitais, permitindo que o cidaddo encontre
rapidamente a funcionalidade desejada.

A secdo “Destaques” retne servigos e campanhas considerados prioritdrios pela
Prefeitura do Recife. Nessa area sdo apresentados programas, agdes e funcionalidades que
recebem maior visibilidade, como campanhas sazonais, servigos de satide, beneficios sociais e
iniciativas voltadas a diferentes publicos. Por ser dindmica, essa se¢do pode ser atualizada de

acordo com as prioridades da gestdo municipal e as demandas da populagao.
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Figura 3 — Tela Inicial do Aplicativo Con

ecta Recife

Servicos mais acessados
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Fonte: Aplicativo Conecta Recife (2026).

A secdo “Servigos mais acessados” apresenta os servigos de maior utilizagdo pelos
usuarios do aplicativo, proporcionando acesso rapido as funcionalidades mais procuradas. Entre
os servigos identificados destacam-se a consulta ao CadUnico, a Academia Recife, a busca por
vagas de emprego, a consulta de resultados de exames laboratoriais e 0 acesso aos registros de
saude. Essa organizagdo reduz o tempo de navegacdo e facilita o acesso aos servicos mais
demandados pelos cidadaos.

Na secdo “Categorias de servigos”, as funcionalidades estdo organizadas por areas
tematicas da administracdo publica municipal, como Administragdo Publica, Satde, Educacao,
Mobilidade, Servigos Urbanos, Meio Ambiente, Cultura e Lazer, entre outras. A partir dessa
estrutura, o usudrio seleciona a categoria de interesse e, posteriormente, navega pelos assuntos
e servigos disponiveis, permitindo localizar de forma mais intuitiva a funcionalidade desejada.

Por fim, a secdo “Descubra os servigos que a Prefeitura tem para vocé€” organiza os
servigos de acordo com o perfil do cidaddo, reunindo funcionalidades especificas para publicos
como criangas, jovens, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia (PCD), empreendedores,
servidores municipais, turistas e tutores de animais. Essa forma de organizagdo complementa a
navegacao por categorias, oferecendo uma experiéncia mais personalizada e direcionando o
usuario aos servigos mais adequados as suas necessidades.

A partir da secdo Categorias de Servigos, foi possivel identificar dezessete categorias
que contemplam diferentes areas da administragdo publica municipal. Para avaliar o nivel de
autonomia proporcionado pelo aplicativo na solicitagdo dos servigos, foram estabelecidos trés

niveis de classificacdo, definidos a partir da observacao das etapas necessarias para a realizagao
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de cada servico. Considerou-se autonomia total quando o servico poderia ser realizado
integralmente de forma digital; autonomia parcial quando a solicitagdo poderia ser iniciada pelo
aplicativo, mas exigia alguma etapa presencial para sua conclusdo; e nenhuma autonomia
quando o aplicativo disponibilizava apenas informacdes sobre o servigo, sendo necessario
recorrer ao atendimento presencial para realizar a solicitagdo ou o procedimento. A
classificacdo apresentada no Quadro 2 resulta a avaliacdo realizada durante a exploragdo das

funcionalidades selecionadas.

Quadro 2 — Nivel de autonomia do usuario para a solicitacio de servicos

NIVEL DE AUTONOMIA
CATEGORIA SERVICO TOTAL | PARCIAL | NENHUM
Administracio Declarar imposto de renda X
Publica Consultar contracheque X
Agendamento para academia do Recife X
Esportes ¢ bem-estar | Agendar uso das quadras na Orla de Boa <
Viagem
Pessoa Juridica e Cadastro de auténomo X
Autoénomo Cadastro de PJ X
L Adotar caes e gatos X
Animais - —
Denunciar maus tratos contra animais X
Solicitar registro de imével adquirido em
Imoveis leildo :
Pagar IPTU X
Acessar meu cartdo do SUS X
Saude -
Agendar teste rapido para COVID
Realizar agendamento para atendimento do X
Cidadania CADUNICO
Solicitar escuta popular X
Cadastro no sistema de processos de
. , licenciamento urbanistico, ambiental e X
Licengas, Alvaras e e
Permissdes s.amta.r 10 -
Cadastrar nova titularidade da permissao
de taxi
Solicitar vistoria, poda ou corte da arvore X
Servigos Urbanos | Solicitar analise de projeto para construgio
ou reforma em jazigos x
Realizar matricula na Escola de Frevo do X
Cultura e Lazer Recife
Realizar cadastro cultural do Recife X
Agendar visita ao Econticleo Lagoa do
Meio Ambiente Araca e Econticleo Dois Unidos x
Realizar dentincia de infragdo ambiental X
Trabalho e Vagas qe emprego X
qualificagio Agendar atendimento para seguro X
desemprego
Acessar o assinador digital da Prefeitura
Desenvolvimento do Recife X
Econdmico Cadastro e Alteragdes do
Microempreendedor Individual (MEI) X
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. Acessar mapa de semaforos X
Mobilidade . ;
Acessar Zona Azul Digital Recife
Acessar Portal da Transparéncia X
Transparéncia Consultar portal de dados abertos do
Recife x
Solicitar apoio educacional para estudantes X
Educagio cegos ou com baixa visdo :
Obter certificado de conclusdo do ensino
médio *
Ouvidoria e Registrar reclamag@o no PROCON Recife X
Dentuincias Realizar dentincia de LGBTFOBIA X

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise dos servicos disponibilizados pelo Conecta Recife demonstra que a plataforma
reune funcionalidades voltadas a diferentes areas da administracdo publica municipal,
permitindo ao cidaddo realizar consultas, solicitagdes, agendamentos, registros, emissao de
documentos e acompanhamento de processos em um unico ambiente digital. Dos 34 servigos
representativos analisados, observou-se que a maior parte apresenta autonomia total,
permitindo que as solicitagdes sejam realizadas integralmente pelo aplicativo. Também foram
identificados servigos com autonomia parcial, que exigem alguma etapa presencial para sua
conclusdo, e um numero reduzido de servigos classificados sem autonomia, nos quais o
aplicativo atua apenas como um canal informativo.

Os resultados obtidos evidenciam que o Conecta Recife representa uma estratégia de
fortalecimento da presenca digital da Prefeitura do Recife, reunindo em uma unica plataforma
servicos de diferentes dreas da administragdo publica e ampliando as possibilidades de interagao
entre governo e cidaddo. A predominancia de servigos com autonomia total, aliada a
organizagdo das funcionalidades por categorias e perfis de usuérios, demonstra o investimento
da gestdo municipal na digitalizacdo dos servigcos publicos € na ampliagdo do acesso da
populacdo aos servigos ofertados. Tais resultados corroboram a afirmagdo de Coelho (2024),
ao evidenciar que a disponibilizacao de servigos publicos em plataformas digitais constitui uma
estratégia utilizada pelas gestdes municipais para se aproximarem do conceito de cidade
inteligente.

Além disso, os resultados também se aproximam da concepgao apresentada por Quilice
et al. (2018), que definem as cidades inteligentes como aquelas que investem em tecnologias
da informag¢do para promover melhorias na infraestrutura urbana, no desenvolvimento
econdmico, na sustentabilidade e na qualidade de vida da populagao.

Nessa perspectiva, ao integrar diferentes servigos publicos em um ambiente digital,
facilitar o acesso as informagdes e ampliar os canais de atendimento por meio do aplicativo, o

Conecta Recife demonstra a utilizagdo da tecnologia como instrumento de modernizagio da
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gestdo publica e de aprimoramento da experiéncia do cidaddo na utilizagcdo dos servicos
municipais. Embora alguns servi¢os ainda exijam atendimento presencial, verifica-se que a
plataforma retine caracteristicas compativeis com as iniciativas de cidades inteligentes, ao
promover maior eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos e fortalecer a relagdo entre a

administracdo municipal e a populacao.

4.3 COMUNICACAO

A segunda categoria de andlise refere-se aos mecanismos de comunicacdo
disponibilizados pelo Conecta Recife para promover a interagdo entre a populacdo e a
administracdo publica municipal. Nessa categoria, buscou-se identificar os recursos que
possibilitam a comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura do Recife, a existéncia de campos
destinados ao detalhamento das demandas apresentadas pelos usudrios e a possibilidade de
acompanhamento das solicitagdes realizadas por meio da plataforma.

Além dos servicos publicos digitais, o Conecta Recife disponibiliza a aba da Agenda de
Eventos, que demonstra que o aplicativo ndo se limita a oferta de servicos administrativos, mas
também atua como um canal de comunicagao entre a Prefeitura e a populagio. Ao disponibilizar
informagdes atualizadas sobre eventos culturais, esportivos, educativos e de lazer, o aplicativo
amplia o acesso as atividades promovidas pelo municipio, possibilitando a participagdo da
comunidade nestas agcdes. A Agenda de Eventos funciona como um mecanismo de divulgagao
de informagdes, sem o espaco para que os usudrios solicitem eventos ou atividades culturais de
seu interesse. Também nao foi identificado um espaco proprio para a avaliagdo dos eventos
promovidos.

Outra funcionalidade disponibilizada pela plataforma ¢ o Conecta Zap, que constitui um
canal complementar ao Conecta Recife, utilizando o aplicativo WhatsApp como ferramenta
para ampliar o acesso da populacdo aos servigos publicos municipais. Segundo a Prefeitura do
Recife (2022), a iniciativa foi criada para facilitar o acesso aos servigos publicos, promovendo
maior transparéncia e fortalecendo o direito do cidadao ao acesso a informagao. Nesse sentido,
ao incorporar uma plataforma de comunicagdo amplamente utilizada pela populagdo ao Conecta
Recife, a gestdo municipal diversifica os canais de atendimento e amplia as possibilidades de
interacdo entre governo e sociedade.

Embora a existéncia do Conecta Zap facilite a comunicagao dos cidaddos com a gestao
municipal, ndo foram observadas no Conecta Recife informag¢des que permitam o

acompanhamento das solicita¢des feitas por meio do WhatsApp. Nesse aspecto, compreende-
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se que a iniciativa de oferecer ao cidaddo a possibilidade de interagir por outro canal acaba
dispersando os dados sobre as demandas feitas pelo WhatsApp e o acompanhamento das
solicitagdes.

Tal situacdo acaba inviabilizando a concep¢do de participagdo popular de modo
continuo, uma vez que a gestao publica participativa se d4 em um contexto em que os cidadaos
devem apresentar a gestdo municipal as necessidades das comunidades, acompanhar a execugao
das agdes e avaliar o pleno atendimento daquelas necessidades, o que deveria ocorrer, no caso,

por meio do Conecta Recife.

4.4 ACESSO A INFORMACAO

A terceira categoria da pesquisa buscou identificar como se dé a disponibilizacdo de
informacdes sobre o andamento das solicitagdes realizadas, o acesso a dados sobre servigos
publicos, consulta a documentos, comunicados oficiais ou outras informagdes institucionais
relevantes. No aplicativo Conecta Recife, verificou-se a presenga de funcionalidades
relacionadas a transparéncia e ao acesso a informacgdo, possibilitando ao usudrio consultar
informagdes institucionais, acessar conteudos vinculados a administracdo publica municipal.
Dessa forma, o aplicativo contribui para ampliar a disponibilidade de informagdes publicas e
favorece uma relagdo mais transparente entre o poder publico e a sociedade.

Observou-se ainda que o Portal da Transparéncia e o Conecta Recife sdo plataformas
distintas, porém complementares. O aplicativo Conecta Recife reune informacdes, € quando o
cidaddo deseja realizar um pedido formal de acesso a informacgdo ou acessar contetdos
relacionados a transparéncia, ¢ redirecionado ao Portal da Transparéncia, plataforma
responsavel pelo registro e acompanhamento dessas solicitagdes.

Na aba Transparéncia, identificada no aplicativo, existem trés topicos: Acesso a
Informagao, Planos e Programas e Portal da Transparéncia, como ilustrado na Figura 4. No
topico Acesso a Informagao, verificou-se que o aplicativo direciona o usuério ao Hub de Dados
do Recife, plataforma de dados abertos que disponibiliza informagdes publicas por meio de
mapas, graficos e visualizagdes interativas, facilitando o acesso aos dados municipais,
conforme ilustrado na Figura 5.

Além disso, quando o cidadao deseja solicitar uma informagao especifica, o aplicativo
realiza o direcionamento ao Portal da Transparéncia, onde ¢ possivel formalizar o pedido
conforme os procedimentos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°

12.527/2011), que garante ao cidaddo o direito de solicitar e acessar informagdes produzidas
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ou mantidas pelos 6rgaos publicos, promovendo a transparéncia da administracdo publica e

fortalecendo o controle social sobre as agdes governamentais.

Figura 4 — Tela da categoria Figura 5 — Tela inicial do Hub de dados
transparéncia
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Fonte: Aplicativo Conecta Recife (2026). Fonte: Aplicativo Conecta Recife (2026).

No topico Planos e Programas, foi identificada a TV Conecta Recife, plataforma de
streaming da Prefeitura do Recife destinada a divulgacdo de programas, projetos, acdes e
iniciativas desenvolvidas pelas secretarias e 6rgdos municipais. Os conteudos também ficam
disponiveis no canal oficial da TV Conecta Recife no YouTube, ampliando o acesso da
populagdo as informagdes institucionais e as agdes realizadas pelo municipio.

Por fim, no tépico Portal da Transparéncia, observou-se que o aplicativo Conecta Recife
atua como um canal de direcionamento para plataformas externas, como o Portal da
Transparéncia e o Hub de Dados do Recife. Por meio desses ambientes, o usuario tem acesso a
informagdes publicas relacionadas as receitas e despesas municipais, gestdo administrativa,
remuneracgdo de servidores, planejamento orcamentario, demonstrativos fiscais, além de dados

abertos disponibilizados pelo municipio, como ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 — Tela inicial do site do Portal da Transparéncia
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Fonte: Site do portal da transparéncia (2026).

Essa constatagdo pode ser relacionada as discussdes de Cassimiro e Machado (2019),
que destacam que as tecnologias utilizadas em cidades inteligentes devem promover a
aproximacao entre cidaddo e Estado, possibilitando ndo apenas o acesso aos servigos publicos,
mas também maior participacdo social e acompanhamento das agdes governamentais. Nesse
sentido, a integragdo mais ampla dessas funcionalidades dentro do proprio aplicativo poderia
proporcionar uma experiéncia mais acessivel e fortalecer ainda mais a transparéncia e o controle
social.

Além da transparéncia e do acesso a informagao, analisou-se a presenca de mecanismos
relacionados a participagdo cidadd no aplicativo. Durante a investigagdo, ndo foram
identificadas funcionalidades destinadas a divulgacdo ou promog¢do de instrumentos de
participagdo direta da populagcdo, como assembleias, audiéncias publicas, consultas populares,
eleicdes de conselhos municipais, orgamento participativo ou outros espacos de interagdo
voltados a construgdo coletiva das politicas publicas.

Essa auséncia demonstra que, embora o Conecta Recife apresente avangos na
disponibilizagdo de servigos e informagdes publicas, sua atuacdo esta predominantemente
direcionada a comunicagdo institucional e ao atendimento das demandas dos cidaddos, ndo
contemplando, de forma direta, mecanismos digitais voltados ao envolvimento da populagao
nos processos decisorios da administragdo municipal.

Nesse aspecto, Pereira (2025) afirma que a gestdo publica participativa busca superar
as limitagdes do modelo tradicional de administracdo publica por meio de uma maior
aproximacao entre Estado e sociedade, incentivando a participagdo direta dos cidaddos nos
processos de decisdo e na conducdo da gestdo publica. Dessa forma, a tecnologia pode
desempenhar um papel fundamental ao criar espacos de interagao e colaboragao entre governo

e populacao.
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A partir dessa perspectiva, observa-se que a auséncia desses instrumentos no aplicativo
representa uma oportunidade de ampliacdo de suas funcionalidades, permitindo que a
tecnologia seja utilizada ndo apenas como ferramenta de prestacdo de servicos e divulgacgao de

informagdes, mas também como meio de fortalecimento da gestdo publica participativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar como a implementagdo do aplicativo
Conecta Recife tem viabilizado a gestdo publica participativa na cidade, considerando as
categorias de analise relacionadas aos servicos ao cidaddo, comunicacao e acesso a informagao.
A partir da investigacao realizada, identificou-se que o Conecta Recife tem viabilizado aspectos
da gestdo publica participativa ao ampliar o acesso da populacdo aos servigos publicos, as
informagdes e aos canais de comunicacdo com a administragdo municipal. Contudo, sua
contribuicdo para a participacdo cidada ainda apresenta limitagdes, especialmente quanto a
disponibilizagdo de mecanismos que possibilitem o envolvimento direto da populagdo nos
processos decisorios.

Os resultados evidenciaram que o Conecta Recife representa uma importante iniciativa
de transformagdo digital, especialmente pela centralizagdo de servigos ptblicos em uma tnica
plataforma. A partir das categorias analisadas, foi possivel identificar aspectos positivos e
pontos que podem ser aprimorados no Conecta Recife quanto a sua relagdo com as cidades
inteligentes, a participagdo popular e a gestao publica. O Quadro 3 apresenta uma sintese dessa
avaliacdo, reunindo os principais resultados identificados durante a anélise da plataforma.

A andlise demonstra que o Conecta Recife apresenta caracteristicas associadas ao
conceito de cidade inteligente, ao utilizar recursos tecnologicos para aprimorar Servigos
publicos, integrar informagdes e aproximar a administracdo municipal dos cidadaos. Contudo,
uma cidade inteligente ndo se limita a adogao de tecnologias, envolvendo também a capacidade

de promover colaboragdo e participagdo social.

Quadro 3 — Sintese da avaliacio do Conecta Recife
Limitacdes e possibilidades de
aprimoramento
Dependéncia  de  atendimento
presencial em alguns servigos;

Dimensao Aspectos identificados

Digitalizagdo dos servigos; integragdo

Cidades inteligentes de informagdes; uso de recursos | . .
. direcionamento para plataformas
tecnologicos.
externas.
N . . ~ Auséncia de mecanismos de
D Ampliacdo dos canais de interagdo e N .
Participagdo popular participacdo direta nos processos

acesso a informacao.

decisorios.
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Moderniza¢do dos servigos; maior | Predominio da comunica¢ao
Gestdo publica autonomia do cidaddo; ampliagdo dos | informativa e limitagdes no diadlogo
canais de atendimento. continuo com a populagéo.

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstraram que o Conecta Recife contribui para a modernizagdo da
gestao publica municipal ao ampliar o acesso aos servigos publicos, aos canais de comunicagao
e as informagdes disponibilizadas pela Prefeitura. Entretanto, foram identificadas limitacdes
relacionadas ao didlogo continuo com a populagdo, a integragao de algumas funcionalidades ao
proprio aplicativo e a disponibilizagdo de mecanismos voltados a participagdo direta dos
cidadaos.

Nesse sentido, a incorporagdo de novos instrumentos digitais de participacdo poderia
fortalecer ainda mais o papel da plataforma na constru¢do de uma gestdo publica mais
participativa. Considerando a perspectiva de participagao cidada adotada neste estudo, observa-
se que a plataforma ainda apresenta limitagdes quanto a criagdo de espacos digitais que
possibilitem maior envolvimento da populagdo nos processos decisorios. Assim, embora
represente um avanco enquanto ferramenta de governo digital e iniciativa relacionada as
cidades inteligentes, existem oportunidades de aprimoramento para ampliar sua contribuigdo a
participagdo social.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se a ampla quantidade de funcionalidades
disponibilizadas pelo Conecta Recife, o que impossibilitou a analise individual de todos os
servicos presentes na plataforma. Dessa forma, a investigagdo concentrou-se em uma selecao
de servigos representativos das categorias identificadas, permitindo uma analise mais detalhada
das funcionalidades relacionadas aos objetivos do estudo.

Para pesquisas futuras, sugere-se investigar a percep¢ao dos usuarios sobre o Conecta
Recife, considerando aspectos como acessibilidade, satisfagdo e contribui¢do da plataforma
para a participacdo cidadd. Também podem ser realizadas pesquisas comparativas entre
plataformas digitais de cidades inteligentes, buscando compreender diferentes estratégias de
utiliza¢do da tecnologia para ampliar a transparéncia, a interacdo entre governo e sociedade e a

participagdo popular.
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