UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO - CCAE
CURSO DE ADMINISTRACAO

SUELEN ANDRADE MONTEIRO DA SILVA

TRABALHO INFORMAL: é na informalidade que sou reconhecido

Mamanguape/PB
2026



SUELEN ANDRADE MONTEIRO DA SILVA

TRABALHO INFORMAL: é na informalidade que sou reconhecido

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado ao curso de Bacharelado em
Administracio do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educac¢io da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito obrigatorio para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo, defendido e aprovado pela banca examinadora constituida pelos

docentes:

Documento assinado digitalmente

b THALES BATISTA DE LIMA
g ! Data: 04/08/2026 09:32:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thales Batista de Lima — UFPB
Orientador(a)/Presidente

Documento assinado digitalmente

b ANA MARIA MAGALHAES CORREIA
g ! Data: 04/08/2026 21:21:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Maria Magalhies Correia — UFPB
Membro da Banca Examinadora

Documento assinado digitalmente

b JANINE SILVA NASCIMENTO CUNHA
g Ll Data: 04/08/2026 13:12:23-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Janine Silva Nascimento Cunha — UFPB
Membro da Banca Examinadora

Mamanguape/PB



2026
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ‘X’
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO AV
CURSO DE ADMINISTRACAO el

TRABALHO INFORMAL: é na informalidade que sou reconhecido

Suelen Andrade Monteiro da Silva — UFPB — suelenmonteiros98@gmail.com
Thales Batista de Lima — UFPB — thalesbatista@gmail.com
Ana Maria Magalhdes Correia — UFPB — anamagalhaes@ccae.ufpb.br
Janine Silva Nascimento Cunha — UFPB- janine.nascimento@academico.ufpb.br

RESUMO

Este trabalho objetiva analisar o papel que o trabalho informal exerce na vida de trabalhadores
autonomos com ou sem formacdo em administra¢do. Para tanto, fundamenta-se sobre o
trabalho informal, visto como uma forma de empreender de maneira autdnoma e sem atender
aos aspectos formais e legais do mercado de trabalho. O presente estudo adota a abordagem
qualitativa, de carater descritivo e orientada pelo método dedutivo, a qual contemplou uma
diversidade de perfis, sendo eles autbnomos com e sem formacgao em administragdo, formados
em outras areas e/ou estudantes de administracdo. Além disso, a coleta de dados foi conduzida
por meio de entrevista semiestruturada, cuja andlise ocorreu mediante a técnica da andlise
compreensiva e interpretativa dos dados. Os principais resultados revelam que o ingresso na
atividade ocorre de maneira heterogénea, motivado por necessidades econdmicas, legado
familiar, busca por realizacdo pessoal e oportunidade do mercado. Constatou-se um elevado
senso de valorizacdo entre os entrevistados, impulsionado pela propaganda "boca a boca" e
pelo uso estratégico das redes sociais. Ademais, a formagao em Administragdo emergiu como
um relevante fator de diferenciacdo, conferindo maior instrumentalizagdo pratica em finangas
e marketing para lidar com o paradoxo entre a autonomia ¢ a instabilidade financeira. Assim,
o trabalho informal atua como um espago legitimo de autonomia, construcao de identidades e
centralidade na subsisténcia, funcionando como um vetor de desenvolvimento
socioecondmico local. Portanto, conclui-se que o trabalho informal traz reconhecimento no
ato do empreendedorismo, mesmo que ainda se tenha alguns desafios enfrentados
relacionados as vulnerabilidades estruturais e financeiras.

Palavras-chave: Trabalho Informal. Trabalhadores Auténomos. Administracao.

ABSTRACT

This study aims to analyze the role informal work plays in the lives of self-employed
individuals, whether or not they have a background in administration. It is grounded in the
concept of informal work as a form of independent entrepreneurship that operates outside the
formal and legal frameworks of the labor market. The study employs a qualitative, descriptive
approach guided by the deductive method, encompassing a diverse range of profiles: self-



employed individuals with and without administration training, graduates from other fields,
and administration students. Data collection was conducted through semi-structured
interviews, followed by a comprehensive and interpretive analysis. The main results reveal
that entry into this type of work occurs in diverse ways, driven by economic necessity, family
legacy, the pursuit of personal fulfillment, and market opportunities. A strong sense of being
valued was observed among the interviewees, bolstered by word-of-mouth promotion and the
strategic use of social media. Furthermore, a background in administration emerged as a key
differentiator, providing practical tools in finance and marketing to navigate the paradox
between autonomy and financial instability. Thus, informal work serves as a legitimate arena
for autonomy, identity formation, and a means of subsistence, acting as a driver of local
socioeconomic development. In conclusion, informal work fosters recognition through the act
of entrepreneurship, even though practitioners still face challenges related to structural and
financial vulnerabilities.

Keywords: Informal Work. Self-Employed Workers. Administration.

1 INTRODUCAO

A informalidade constitui um fendmeno presente em diferentes setores da economia, e
no cotidiano da sociedade, tornando-se uma alternativa de renda para milhdes de
trabalhadores diante das dificuldades de inser¢do no mercado, e também, configura-se como
um espago de realizagdo pessoal. Essa pratica esta fortemente associada ao comércio popular
e as atividades autébnomas, sendo caracterizado pela auséncia da regulamentacao
governamental. Embora possua diversos adeptos, tanto vendedores quanto consumidores,
tornando-se uma atividade amplamente presente no cendrio brasileiro (Oliveira, 2022).

Nesse contexto, a informalidade ultrapassa a ideia de tarefa marginal e se torna um
pilar fundamental para a economia nacional. Sabe-se que os perfis e os lugares desses
trabalhadores sdo segmentados, e variados, pois Souza, Aratjo e Werneck (2026) expressam
que os trabalhadores sdo autdnomos informais (empregadores em empresas informais,
trabalhadores por conta propria em empresas informais, trabalhadores familiares, ajudantes
em empresas formais e informais e membros de cooperativas de produgdo informal).

Portanto, o perfil desse publico ndo ¢ unico, assim como suas atividades ndo se
restringem a um Unico local, ocupando desde as ruas até o ambiente doméstico e o interior de
empresas. Para além da dimensdo econdmica, a informalidade também estd relacionada a
fragilidade das garantias trabalhistas sociais asseguradas aos trabalhadores. De acordo com
Soares e Victal (2023), essa categoria surge das relagdes juridicas contratuais de natureza
civel e ndo trabalhista, que afastam o vinculo empregaticio entre empregador e trabalhador.

A falta de regulamentacdo especifica e de prote¢do previdencidria intensifica a

vulnerabilidade do trabalhador, impactando diretamente o acesso aos direitos fundamentais e



sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF). Para mitigar esse cendrio, a Lei
complementar do MEI (n°® 128/2008) surge como um instrumento de simplificacdo tributaria e
incentivo a formalizagdo (Cavalheiro e Mariano, 2023). Contudo, sua adesdo ainda enfrenta
barreiras que mantém muitos autonomos na informalidade. Dessa forma, a atividade informal
evidencia a precarizagdo do trabalho no cendrio atual. Diante do exposto, essa pesquisa
pretende responder a seguinte pergunta: De que forma o trabalho informal reflete na trajetoria
de vida e profissional de trabalhadores autonomos no mercado de trabalho?

Nessa tematica, buscando aprofundar mais esse estudo, o objetivo do presente estudo ¢
analisar o papel que o trabalho informal exerce na vida de trabalhadores autonomos com ou
sem formagdo em administragdo. Sob essa perspectiva, a temdtica torna-se relevante nao
apenas para a area de Administracdo, mas também para outras formacgdes no campo dos
negocios, além de destacar o papel fundamental dos cursos superiores de tecnologia
(tecnodlogos) e cursos técnicos na capacitacao desses profissionais. Visto que a auséncia de
uma dire¢do estratégica definida, e uma gestdo bem organizada pode comprometer a
continuidade dos pequenos negdcios, tornando os trabalhadores mais expostos as mudangas
do mercado e as dificuldades financeiras (Dava, 2025).

Nesse contexto, entender as variadas dindmicas que envolvem o trabalho informal
contribui para reflexdes de gestdo, planejamento e longevidade de empreendimentos
autonomos. A compreensao do trabalho informal, no Brasil, demonstra que as estatisticas,
embora relevantes, sdo insuficientes para traduzir o papel do trabalho autonomo na vida
desses trabalhadores, independente da sua formacao.

Nesse sentido, a contribui¢do tedrica acerca desse tema ¢ importante para a academia,
pois contribui para o corpo de conhecimento sobre economia informal e prote¢do social. Este
estudo pode preencher lacunas na literatura existente, fornecendo uma anélise comparativa
detalhada que ainda ¢ relativamente escassa (Mateus, 2025). Essa realidade académica
contrasta fortemente com a realidade vivenciada no Brasil.

No aspecto pratico, a relevancia da pesquisa estd relacionada a dimensdo da
informalidade no Brasil. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica apontam que
a taxa de informalidade no pais atinge entre o trimestre de novembro de 2025 a janeiro de
2026 37,5 %, o que representa um contingente expressivo de 38,5 milhdes de trabalhadores
informais (IBGE, 2026). Dessa forma, a compreensdo de como ¢ a realidade social e
econdmica desses trabalhadores contribui para a ampliagdo do debate sobre o trabalho
informal e sua vulnerabilidade social, além de fornecer subsidios relevantes ao debate de

politicas publicas ao setor (Mateus, 2025).



Essa pesquisa se torna viavel pela presenga de trabalhadores informais inseridos no
ambiente escolhido para a etapa empirica, com facilidade de acesso aos sujeitos para
participacdo no estudo. Essa realidade justifica-se, sobretudo, pela crescente precarizagao do
trabalho e do mercado formal (Vieira et. al., 2024), processo que atua como fator
impulsionador para a migracdo e elevacdo da informalidade no pais. Além disso, o percurso
metodoldgico definido favorece perceber de forma aprofundada as trajetorias profissionais e

experiéncias vivenciadas por elas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A informalidade ¢ complexa de ser estudada e sua definicdo vasta e imprecisa.
Segundo Cacciamali (1983 apud Lima; Costa, 2016), a defini¢do para caracterizar o setor, o
mercado ou o trabalho informal d4 margem a diversos significados e interpretagdes, pois cada
um dos cenarios ndo ocorre com uma formula geral para ser usada, com a mesma intensidade
e nem modo simultdneo. Assim, a informalidade ndo pode ser compreendida de maneira
unica, exigindo uma andlise minuciosa.

O setor informal comporta uma diversidade de segmentos de trabalhadores, desde
auténomos por conta propria até assalariados sem registro (Silva; Santos; Alves, 2025). No
contexto brasileiro, essa condi¢do refere-se, primordialmente, a auséncia de vinculo formal de
emprego, caracterizada pela falta de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) e a ndo observancia das normas previstas pela Consolidagdao das Leis do Trabalho
(CLT), estabelecendo, assim, uma linha ténue entre a autonomia produtiva ¢ a precarizagao,
cujo trabalhador assume integralmente os riscos da atividade econdmica sem a contrapartida
das protegoes institucionais do Estado.

Sobre essa perspectiva, o trabalho informal ¢ considerado como trabalho auténomo,
que ainda persiste na atualidade, ndo sendo um fendmeno isolado, mas uma parte integrada do
sistema capitalista que se adapta e se renova conforme a necessidade e transformacdes do
mercado, conforme sinaliza o estudo de Lima e Costa (2016). Nesse sentido, o trabalho
informal ndo estd a margem da sociedade, mas sim criando valia para quem transforma e
vivencia diariamente.

Ademais, esses autores apontam que as denominagdes das atividades ndo reguladas
variam conforme o enfoque teérico dos estudos, sendo tratadas como setor ndo protegido,
setor informal ou processo de informalidade, assim, a institucionalizagao dos termos formal e

informal parece indicar uma classificacdo em situagdes reguladas e nao reguladas de trabalho,



em que se explica o modo informal de trabalho apenas pela oposicdo ao modo formal de
trabalhar. Dessa forma, essa classificagdo reforca uma visao limitada do fendémeno, que ndo
contempla a sua complexidade. Afinal, os setores formais e informais ndo sdo estaticos, mas
se interpenetram em uma espécie de mutualismo econdmico que articula os interesses do
Estado e do capital (Pinheiro-Machado, 2008).

Ainda de acordo com Lima e Costa (2016), essa dualidade reflete condi¢des de
trabalho que revelam a precarizagdo, o desemprego estrutural e a reestruturacdo produtiva
vivenciada no pais. Desse modo, o trabalho evidencia que na informalidade nao ¢ apenas
espago de auséncia, mas um ambiente onde os sujeitos constroem suas trajetdrias e
conquistam seu reconhecimento. Sobre essa légica, a globalizacdo exerce profundas
influéncias no mercado de trabalho em escala mundial, uma vez que Sousa, Vuala e Junior
(2023) alegam que esse fendmeno ndo se restringe apenas ao contexto nacional, mas possui
alcance global, criando oportunidades econdmicas, deslocando industrias e empregos, além de
afetar diversas nagoes.

Neste cendrio, para os autores, a instabilidade ndo ¢ exclusiva de paises em
desenvolvimento, pois paises desenvolvidos também sdo acometidos com crises econdmicas ¢
veem o desemprego aumentar e a precarizacdo das condig¢des de trabalho, ocasionando uma
diregdo ao trabalho informal. Santos e Ribeiro (2025) acrescentam que os trabalhadores
excluidos do mercado formal por diversos fatores estruturais utilizam a informalidade como
uma alternativa indispensavel para a sobrevivéncia propria e dos seus dependentes. Embora
esta atividade tenha uma relevancia vital para a economia, esses individuos enfrentam
desafios severos e persistentes, tais como a precarizacdo do trabalho, a auséncia de protecao
previdencidria e a caréncia de uma regulamentagao juridica adequada que proteja os seus
direitos.

Portanto, essa questdo se torna um fendmeno mundial. Nesse contexto, surgem
iniciativas que buscam integrar trabalhadores informais ao sistema formal e incentivar suas
atividades econdmicas, como a lei complementar n° 128/2008 responsavel pela criagdo da
figura do microempreendedor individual (MEI), com o objetivo de formalizar os
trabalhadores autonomos, conforme a lei de simplifica¢do tributaria (Cavalheiro; Mariano,
2023). Diante disso, essa lei tem o intuito de reduzir a informalidade no pais, com o
instrumento de inser¢do econdmica e de incentivo a formalizagdo de pequenos negocios.

Entretanto, Cavalheiro e Mariano (2023) apontam que, apesar da lei do MEI ter
vigéncia a mais de uma década, a academia ainda carece de estudos profundos sobre os

impactos reais dessa politica aos cidadaos brasileiros, sugerindo que mesmo com a existéncias



de normas ndo ha a sua compreensdo social de fato sobre elas. Paralelamente, o microcrédito
¢ oferecido como uma ferramenta social de capital menor por alguma instituicdo financeira
que visa melhores condigdes de vida, diminuicdo da pobreza e atender aos objetivos
internacionais da inclusdo de crédito (Anjos; Fraga; Teodosio, 2020). Dessa forma, o
microcrédito aparece como um instrumento de inclusdo econdmica e social, reduzindo as
desigualdades economicas.

Esses autores apontam que essa lacuna de conhecimento ¢ agravada pela natureza de
politicas publicas voltadas ao crédito que apresentam caracteristicas burocraticas e evasivas
que se distanciam do que foi criado originalmente. Os autores criticam o fato de o crédito ter
sido desenvolvido por uma logica de lucratividade das institui¢des financeiras, deslocando-se
do seu objetivo social primario.

Nessa seara, muitos trabalhadores ndo se apropriam desse crédito pela falta de acesso a
recursos como a cultura, estudo ou pertencimento a esse grupo, € isso se torna empecilho para
que grandes numeros de autonomos consigam se formalizar. Embora, ¢ valido salientar que o
microcrédito pode ser uma opgao de alavancar a vida dessas pessoas e garantir ganhos sociais,
culturais e pertencimento ao sistema, conforme indicam Anjos, Fraga e Teoddsio (2020).
Dessa forma, o acesso ao crédito torna-se privilégio da minoria, de quem tem dominio sobre a
legislagdo.

No que se refere aos impactos da informalidade, Williams (2020) afirma que a
percepgao desse fenomeno como um entrave ndo ¢ uniforme, apresentando variacdes
energéticas conforme o contexto econdmico nacional. O autor aponta, através dos dados da
World Bank Enterprise Survey (WBES), que na Dominica 11,3% das empresas formais veem
o setor informal como obstaculo, enquanto na Bolivia essa porcentagem salta para 58,1% e na
América Latina e Caribe os dados coletados entre os anos de 2010 a 2016 ¢ de 37,2%. Dessa
forma, os empreendedores formais notam a concorréncia do mercado informal como
tribulagdes nas suas operacdes, no qual tais dados sdo fundamentais para compreender o
ambiente onde o trabalhador ¢ inserido.

Nada obstante, Carvalho e Borges (2025) traz a perspectiva que o profissional com
formag¢do académica, por conta propria e com alto potencial de inovagdo, normalmente tem
alta demanda no mercado, por haver menor oferta desses profissionais em sua area de
atuacdo. Sob outra perspectiva, o profissional por conta propria sem formagdo técnica
especializada, comumente realiza trabalho sob baixa remuneracdo, tendo baixo impacto e
menor potencial de inovacdo local. O quadro 1 demonstra essa perspectiva que os autores

trazem acerca desse cenario.



Quadro 1 - Profissionais com ou sem formacao técnica

Dimensao Profissional Especialista/ Inovador Profissional sem Formacao Técnica
Nivel de Escassez Alta (Pouca oferta no mercado) Baixa (Muita oferta/concorréncia)
Demanda de Mercado Elevada Limitada
Remuneracio Alta (Valor agregado) Baixa (Subsisténcia)
Impacto Gerado Transformador e Inovador Baixo impacto local
Fator Determinante Formagao e Inovagio Execugdo de tarefas genéricas

Fonte: Carvalho e Borges (2025)

De acordo com o quadro 1, a formagdo ¢ um fator determinante para o sucesso
profissional, pois um individuo engajado em seu negocio reflete em maior impacto a
sociedade. Esse individuo possui registro perante 6rgaos do governo, que auxilia no custeio de
gastos publicos por meio do pagamento de impostos € no controle do governo para com a
atividade registrada. Possui maior potencial de inovagdo, com qualificagdo técnica em area
com alta demanda de mercado (Carvalho; Borges, 2025).

Williams (2020) identifica que as empresas mais velhas e de menor porte conseguem
perceber a informalidade como um amplo obstaculo do que as instituicdes mais novas e de
grande porte, evidenciando que a percepcao da informalidade estd diretamente relacionada as
estruturas das empresas e ao posicionamento do mercado. Ja Anjos, Fraga e Teodosio (2020)
reforcam que os gestores publicos focam mais em remediar o problema e ndo desenvolver
medidas eficazes para integrar essas pessoas ao mercado de trabalho formal, em que o
trabalhador acaba ficando restrito a um mercado saturado, cuja sobrevivéncia depende mais
da sua capacidade individual e da sua gestdo de crise do que das politicas publicas que
fomentem para resolver o impasse ao trabalho digno.

Nesse contexto, o empreendedorismo emerge como uma alternativa relevante para
resolugdo da problematica. Vieira et al. (2024, p 159) mostram que o empreendedorismo no
viés informal ¢ uma forma de trabalho diante da crise do mundo do trabalho. Isso implica
dizer que o empreendedorismo nio surge de um plano de negocios estruturado ou de uma

oportunidade de mercado identificada, mas da necessidade em garantir uma subsisténcia



minima.

Diante dessas limitagdes, Martarello e Ferro (2022) compreendem que o
empreendimento produtivo informal emerge da necessidade pessoal por renda e da busca por
realizagdo. Isso ¢ fundamental para compreender que o trabalho autbnomo, mesmo operando
na margem da formalidade, busca imprimir sua identidade e exercer uma atividade na qual se
identifica e que traz realizagdo profissional e pessoal ao individuo. Nessa realidade, o
trabalhador moderno, para sobreviver, precisa empreender, e também, que essa atividade seja
realizada por pessoas criativas e corajosas, que ndo se contentam com fungdes monotonas e
cujo sucesso depende do seu esforco e forca de vontade (Vieira et al., 2024).

Assim, atributos como coragem e criatividade deixam de ser diferenciais competitivos
€ passam a ser requisitos prioritarios para a sobrevivéncia, uma vez que o mercado passa a
exigir mais inovag¢ao, fazendo com que o trabalhador seja o inico gestor de sua propria vida.
Martarello e Ferro (2022) discorrem que a pratica empreendedora, aliada ao processo de
desenvolvimento tecnoldgico, promove aumentar o faturamento, otimizar a eficiéncia
produtiva e o aumento da satisfacdo dos clientes, por meio do aperfeicoamento da qualidade
do servigo.

Nesse interim, a inovagdo torna-se um diferencial competitivo de micro e pequenas
unidades produtivas, otimizando seus processos. Por meio desse entendimento, o trabalho
informal deixa de ser uma resposta apenas a crise € passa a contribuir, de forma eficiente, para
o desenvolvimento econdmico e social do pais. Para além do aspecto economico, lizuka e
Costa (2022) argumentam que o empreendedorismo em contextos de vulnerabilidade assume
um negocio inclusivo, e isso ocorre tanto com negdcios na base da piramide, oferecendo seu
produto ou servigo ao publico de baixa renda, quanto a inclusdo ao longo de sua cadeia de
valor. Ademais, o compartilhamento de experiéncias nesse contexto contribui para o
desenvolvimento de competéncias praticas, como lideranca, gestdo e enfrentamento de
situagdes de exclusdo social.

Salienta-se que a atividade empreendedora, muitas vezes, pode representar o sucesso,
o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida de um individuo. No entanto, em outros
casos, representa fragilizacdo dos vinculos constituidos na sociedade salarial, levando, com
isso, a um fortalecimento do processo de precarizacao do trabalho, como defendem Vieira et
al. (2024). Assim, o empreendedorismo na informalidade apresenta um sentido ambiguo,
situado entre a oportunidade e a necessidade.

Carvalho e Borges (2025) propdem uma tipologia do trabalho por conta propria

considerando o impacto do empreendimento e o engajamento do empreendedor, conforme
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apresentado no quadro 2.

Quadro 2 — Tipologia do trabalho informal

Critério TTI Convencional TTI Ocasional
Motivagao Opgéo de carreira (escolha) Necessidade (sobrevivéncia ou renda extra)
Engajamento Continuo e dedicacdo integral Intermitente e dedicacdo parcial
Impacto Menor potencial de inovagao e impacto Baixo potencial de inovagdo e impacto
Formalizacdo | Tende a informalidade; sem empregados Tende a informalidade; sem empregados
Demanda Menor demanda no mercado Menor demanda no mercado

Fonte: Carvalho e Borges (2025)

A partir dessa classificagdao, observa-se que o trabalhador por conta propria nao ¢é
homogéneo, apresentando diferentes niveis de engajamento, impacto, motivacdo, demanda e
formalizagdo. Vieira et al. (2024) destacam que os altos niveis de desemprego ¢ a
desestruturacdo do mercado de trabalho foram propicios para o fortalecimento do
empreendedorismo e da informalidade no pais, como solucdo para o contingente de
desempregados. Esse modo de inser¢do no mercado atrai, principalmente, os jovens que veem
nessa alternativa uma forma de obtengdo de renda.

As motivagoes desse publico ultrapassaram a mera necessidade, destacando-se a busca
por independéncia financeira e oportunidades, embora esses jovens enfrentam desafios
persistentes, como a falta de capital inicial, dificuldades de gestdo e planejamento, e a
complexidade da burocracia e questdo tributaria (Silva, 2025). Essa realidade ¢ evidenciada
no Brasil, por meio dos dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
no qual apontam a existéncia de aproximadamente 19,8 milhdes de empreendedores informais
(Sebrae, 2024).

Nesse sentido, Silva (2025) defende que a educacdo empreendedora ¢ o suporte
fundamental para mitigar esses riscos, promovendo o desenvolvimento de habilidades que
permitam transformar a atividade informal em negocios sustentaveis. Dessa maneira, a

atividade informal funciona como um motor da economia circular, ao prosperar o
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empreendedor ndo apenas para garantir seu sustento, mas também estimular o consumo local,
criando novas oportunidades de ocupagdo que, por vezes, o trabalho formal ndo consegue
suprir.

Desse modo, o trabalho informal se consolida como um fendmeno complexo,
dindmico e profundamente articulado ao setor formal, demonstrando que a fronteira entre
ambos ¢ permedvel e assume diferentes significados de acordo com o contexto
socioecondmico (Lima; Silva, 2026; Vieira et. al., 2024). Nesse cenario, o empreendedorismo
surge entre a necessidade e a oportunidade de mercado, demandando criatividade e
capacidade de adaptagdo para, além da subsisténcia, promover identidade, inclusdo social e
geracdo de valor para a comunidade.

Por fim, a formagao e a educacao empreendedora revelam-se elementos centrais nesse
processo, pois capacitam o trabalhador, fortalecem as competéncias gerenciais, ampliam a

inovagao e o potencial competitivo, impulsionando a construgdo de negdcios sustentaveis.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E valido recordar que este trabalho pretende analisar o papel que o trabalho informal
exerce na vida de trabalhadores autdbnomos com ou sem forma¢ao em administragdo. Sendo
assim, o trabalho tem abordagem qualitativa, pois enfatiza as qualidades dos processos que
ndo sdo apresentados em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia (Gil, 2021),
buscando compreender o fendmeno estudado de forma interpretativa. Assim, esta pesquisa
pretende capturar as riquezas das vivéncias, significados e realidades subjetivas que moldam o
cotidiano dos trabalhadores autonomos.

Ressalta-se que a pesquisa assume carater descritivo, visando a descri¢do das
experiéncias relatadas pelos sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, busca-se relatar de forma
precisa as caracteristicas de individuos, eventos ou situacdes (Kruger, 2023). Desse modo,
este estudo faz uma andlise detalhada de uma realidade social complexa, que ¢ tratar do
trabalho informal, sem a inten¢do de manipular varidvel observada.

Nesse sentido, o método desta pesquisa ¢ dedutivo, embasando-se do arcabouco
teorico para poder adentrar no campo pesquisado, alinhando conceitos a serem investigados
na percepcdo dos trabalhadores autonomos entrevistados (Kroh, 2022). Desse modo, a
abordagem dedutiva contribui ao estudo uma estrutura argumentativa rigorosa, garantindo que
as conclusoes sejam oriundas de forma coerente e logica ao que foi estabelecido inicialmente.

A pesquisa buscou mapear uma diversidade de perfis, sendo eles, autbnomos com e



12

sem formagao em administracao, formados em outras areas e/ou estudantes de administragao,
com o intuito de enriquecer o estudo por meio de multiplos pontos de vista. Além disso, a
pesquisa foi conduzida por meio da entrevista semiestruturada, o que possibilitou um maior
alcance de informacgdes e contribuicdes para o trabalho. Essa técnica, segundo Castro e
Oliveira (2022), caracteriza-se como semidireta ou semiaberta, na qual o pesquisador se guia
por um roteiro de perguntas, mas ndo necessariamente se atém a uma ordem das questoes,
mostrando-se ideal para captar a profundidade das vivéncias de cada grupo entrevistado. A

seguir, apresenta-se o quadro 03, contendo o roteiro utilizado na pesquisa.

Quadro 3- Roteiro de entrevista semiestruturado
IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1 — Género

2 — Faixa etaria

3 — Grau de escolaridade (se tiver ensino superior, informar a formagao)

4 — Tempo de atuacdo no trabalho autéonomo/informal; Tempo de atuagdo no segmento de negdcio atual

(detectar se ja houve outro negdcio na informalidade)

5 — Experiéncia profissional anterior na modalidade formal (se sim, especificar o tempo € o segmento)
QUESTOES RELACIONADAS AO ALCANCE DO OBJETIVO DA PESQUISA

6 — O que motivou sua entrada nessa atividade auténoma/informal?

7 — Vocé se sente reconhecido ou valorizado exercendo essa atividade na comunidade que vive?

8 — Vocé pretende buscar mais qualificagdo profissional? Como acredita que isso pode influenciar seu

trabalho?

9 — Quais sdo os fatores dificultadores que vocé enfrenta trabalhando informalmente? E quais vocé aponta

como fatores facilitadores?

10 — Qual o papel que esse trabalho exerce na sua vida atualmente? O que ele representa para vocé no

presente e no futuro?

Fonte: Elaboragao propria (2026).

O Processo de coleta de dados ocorreu por meio de oito entrevistas semiestruturadas,
realizadas entre os dias 28/05/2026 e 03/06/2026. As entrevistas foram conduzidas de forma
mista, tendo alguns entrevistados que ocorreram presencialmente e outros por meio da
plataforma Meet. Todos os participantes concordaram em participar mediante a assinatura do
Termo de Consentimento de Livre Escolha, garantindo a identidade preservada e que todas as
informagdes dadas sdo utilizadas apenas para fins académicos. Reforga-se que das duas
entrevistas presenciais, uma foi realizada no espago de trabalho do participante e a outra em
sua residéncia. A duragdo de todas as entrevistas variou entre 06 minutos ¢ 37 minutos.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas na integra. Durante esse processo,
realizou-se a codificagdo dos participantes, identificados pela sigla EN, em que E corresponde
a "entrevistado" e N a ordem numérica atribuida a cada participante. Inicialmente, utilizou-se
a platatforma TurboScribe para a transcricdo dos dudios, em seguida, buscando otimizar o

processo de organizacdo e identificacdo das falas da pesquisadora e dos entrevistados, foi
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utilizado o Gemini pro, preservando o contetido original dos depoimentos. Concluida essa

etapa, toda a transcri¢do foi anexada a um unico arquivo, correlacionados as informagdes de

modo sistematica as que mais se relacionavam com o objetivo da pesquisa. A apresentacao do

perfil dos entrevistados ¢ explicitado no quadro 04.

Quadro 4- Perfil dos entrevistados

Tempo Tempo Outro | Experiéncia
Participante | Género Faixa | Escolaridade/ no no Negocio negocio no
P etaria Formacio trabalho negocio Atual informa trabalho
informal atual 1 formal
El F 21 Alunade | 3anose | lanoe | e, Sim Nio
Administragdo | 3 meses 3 meses
E2 F 21 Alunade 1,0 4 anos Midias Néo Sim
Administragdo digitais
Cursando
Ensino 2 anos e lanoe Nail . ~
= F 17 Médio 5 meses 6 meses designer Sim Nao
(3° ano)
Licenciatura | anos e
E4 F 28 em 7 meses Moda fitness Sim Sim
s 1 meses
matematica
Ensino 15 anos e
ES M 27 médio 13 anos Barbearia Sim Néo
5 meses
Completo
Bacharelado lanoe lanoe Itens ~ .
189 F 2 Administragdo | 10 meses | 10 meses religiosos Nao Sim
E7 M 24 Al.m.lo deN 4 anos 4 anos Lanchonete Nao Nao
administra¢do
ES8 F 24 Bac}.la.reladcg 2 anos 2 anos Story maker Nao Sim
Administragdo

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Por fim, a técnica da andlise compreensiva e interpretativa dos dados busca

compreender as experiéncias e as percepgdes atribuidas aos participantes ao trabalho

informal, considerando suas trajetdrias profissionais e engajamento no mercado de trabalho

(Silva, 2005). Além da codificacdo, para o uso desta técnica também ¢ utilizado o processo

de categorizacdo da andlise. As categorias analisadas foram emergidas das perguntas do

roteiro de entrevista, baseadas no alcance do objetivo da pesquisa, sendo cinco categorias:

Acesso a atividade autonoma/informal; Reconhecimento pelo exercicio dessa atividade
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informal; Busca pela qualificagdo profissional; Fatores facilitadores e dificultadores no

trabalho informal; Papel do trabalho informal na vida do entrevistado.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, a discussdo de cada uma das cinco categorias de analise.

4.1 Acesso a atividade autonoma/informal

O acesso ao mercado autdnomo-informal ¢ uma variante presente no cotidiano da
sociedade. Nesse contexto, as formas de inser¢do nesse segmento sdo diversas,
impossibilitando uma unica definicdo de entrada para o fendmeno, conforme apontam
Cacciamali (1983 apud Lima; Costa, 2016). Entre os entrevistados, observou-se que a
convivéncia familiar exerceu um papel fundamental no ingresso da atividade informal: “A
minha mae também ¢ vendedora de perfume” (E1); “Hoje eu tenho como meu incentivo...
meu espelho, ¢ o meu pai, né, que ja é do ramo...” (ES).

A necessidade financeira e geragdo de renda também foi apontada como um canal de
acesso a atividade: “Foi se estabelecer financeiramente, procurar uma renda” (E3); “Acho que
mais a necessidade, né?” (E7). As falas evidenciam a informalidade como uma forma de
sobrevivéncia e obtenc¢ao de renda. Tal resultado converge com Santos e Ribeiro (2025), que
associam a informalidade a busca de uma alternativa de sobrevivéncia de muitos
trabalhadores. Dessa forma, observou-se a necessidade econdmica como um importante fator
de inserc¢do nesse trabalho.

Ja as entrevistadas, E4 e E6 relataram motivagdes relacionadas a identificacao pessoal

com as atividades desenvolvidas, como € descrito a seguir:

Esse que eu tenho comegado na area fitness, né, de vender roupas de academia, na
verdade foi meio que por algo que eu realmente gostava. Eu sempre pratiquei
atividade fisica, em varios segmentos ja entrei. E eu gostava desse mundo, mas
nunca quis, assim, entrar numa formag¢do em nutrigdo, em educagdo fisica e tal.
Entdo ai que eu entrei nessa parte de vendas como uma realizag@o propria (E4).
Como eu sou catélica, o meu foi mais em relacdo a motivagao do catolicismo, tipo
de aproximar as pessoas mais de Deus por meio [...] dos tergos, dos chaveiros, das
pulseiras. E eu recebo muitas mensagens de pessoas: "me socorre, me ajuda... eu sou
catolica, ndo tenho um tergo, ndo tenho ndo sei o qué". Eu recebo muitas mensagens
assim, que me motivam ainda mais a seguir fazendo o.... os tergos, né? (E6).

Diferentemente dos entrevistados motivados pela necessidade financeira, esses
participantes associam sua entrada na informalidade como realizagdes pessoais e crengas. Os

relatos reforgam a discussdao de Lima e Costa (2016), ao evidenciarem que a informalidade
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representa um espago de construcdo de trajetdrias e realizagdes pessoais. Nesse sentido, o
entrevistado E8 relata que sua inser¢do no mercado surgiu pelo surgimento de uma
oportunidade de mercado, ao afirmar que “surgiu a oportunidade de fazer a primeira cobertura
de casamento”.

Em suma, os relatos mostraram que a entrada no trabalho informal ndo acontece por
um Unico motivo, ela é heterogénea. Enquanto uns ingressam por necessidade financeira e
procuram uma renda, outros comegam por influéncia da familia, por gosto pessoal ou porque
viram uma oportunidade de negocio no momento certo. Essa variedade de motivos deixa claro
que o mercado informal abriga realidades muito diferentes. Além disso, a forma como cada
um entra nessa atividade vai influenciar diretamente o que eles esperam a partir daquele
momento até o que vislumbram de expectativas pessoais e profissionais, além de como eles

avaliam o retorno do seu trabalho.

4.2 Reconhecimento pelo exercicio dessa atividade informal

Ao analisar as percep¢des dos entrevistados sobre o trabalho que desenvolvem, fica
evidente de forma unanime um forte sentimento de valorizagdo. No contexto informal, esse
reconhecimento ndo estd atrelado a recompensas corporativas tradicionais, mas sim a fatores
simbolicos, como a reputacdo no mercado, a indicacdo de clientes e a sensacdo de
competéncia pessoal, conforme apontam Martarello e Ferro (2022).

Para grande parte dos participantes, o principal termometro do reconhecimento ¢ a
famosa “boca a boca" e o retorno trazido pelas redes sociais. Os entrevistados E1, E3, E7 e E8

destacam que perceber o cliente chegando por recomendagao € o que valida o esforco didrio:

Me sinto por algumas situacdes que o pessoal fala que me recomenda. Outras
pessoas dizem, ah, eu vim comprar contigo porque fulano te recomendou. Quando
alguém também vem pelas redes sociais... também me sinto reconhecida. E até
mesmo assim, vocé ter me procurado para fazer a entrevista ja ¢ uma forma de me
reconhecer, né? (E1).

A consolida¢do da clientela ao longo do tempo ¢ fundamentada na resposta da
entrevistada E3: “Eu me sinto muito reconhecida porque ja faz um tempinho que eu td6 na
area, entdo, gracas a Deus, j& ganhei grande parte da minha clientela”. Nesse mesmo sentido,
a entrevistada E8 sente valorizada com a sua marca: “Os meus clientes que chegam até mim
sdo pessoas que, quando ndo me conhecem, ja conhecem o meu trabalho, acreditam naquilo
que eu faco. Entdo, sim, eu me sinto conhecida, valorizada, reconhecida”. O entrevistado E7

reforca essa visdo ao resumir de forma simples o que o grupo sente "valorizado pelo trabalho
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que a gente faz a partir do feedback positivo das pessoas”. Essa relagdo entre o esforco
proprio e o retorno do publico reflete a visdo de Vieira ef al. (2024) sobre as bases para a
sobrevivéncia e o sucesso do trabalhador autdnomo.

Outro ponto que chama a atengao nos relatos ¢ como a atividade informal transforma
esses trabalhadores em referéncias ou autoridades nos seus nichos. A entrevistada E2, por
exemplo, associa o reconhecimento a transi¢do de uma postura timida para alguém que hoje ¢
convidado para palestrar sobre marketing digital na faculdade e em projetos de extensao:
"Hoje em dia, ndo sou mais aquela pessoa que ¢ timida e vergonhosa. Agora realmente sou a
pessoa que trabalho com rede social e com marketing". No mesmo sentido, a entrevistada E4
percebe que o negdcio informal apenas consolidou uma imagem que ele ja passava para as
pessoas: “O pessoal sempre ja remetia a mim essa questao de... assim, do mundo fitness. Até
me pedia dicas e tal. [...] E hoje em dia s agregou ao que ja tava acontecendo”. Esses relatos
estdo de acordo com a premissa apresentada por Martarello e Ferro (2022) de que o trabalho
informal funciona como um espaco de expressao da identidade e busca por realizagdo pessoal.

Por fim, o reconhecimento também aparece muito ligado a conquista do espaco de
mercado e a superagao de momentos de desmotivacao, como detalha a entrevistada E6, para
ela, ganhar a confianca de clientes que antes compravam da concorréncia e ver o alcance do
seu produto ir além das fronteiras locais funcionam como o principal combustivel para

continuar:

Eu ganhei a confianca de muitas pessoas, principalmente de pessoas que compravam
la com a minha concorrente. [...] Teve um dia que eu estava até desmotivada, porque
no final de ano mesmo [...] eu tive muito pouca encomenda [...]. Ai assim que virou
0 ano [...] eu tive muitas encomendas. [...] Eu acredito que o meu trabalho ¢ sim
valorizado. Eu ja mandei até para fora do Brasil alguns tergos (E6).

Assim, os discursos demonstram que, mesmo sem o suporte da formalidade juridica, o
mercado informal oferece a esses sujeitos um forte senso de realizacdo, pertencimento e

dignidade profissional através do reconhecimento social.

4.3 Busca pela qualificacao profissional

Como desdobramento da busca pela consolidagcio no mercado de trabalho, a
qualificacdo profissional emerge como um fator estratégico para os trabalhadores autonomos
entrevistados. Ao serem questionados os autdnomos/informal apontaram como um fator
importante para seu desenvolvimento. Para a entrevistada E1, a qualificacdo ¢ uma exigéncia

da velocidade do mercado: “Hoje em dia ndés vivemos na era da inovacao. [...] entdo, se vocé
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ndo inova [...] vocé fica para trds”. Esse ganho de autoridade também ¢ apontado pela
entrevistada E2, que v€ o estudo como fonte de autoestima: “Acho que pode realmente me
deixar mais reconhecida ainda e me dar mais confianca”.

De forma semelhante, a busca por aprendizado focado no cliente ¢ destacada pelo
entrevistado E5, ao citar que estuda para “agregar mais no meu trabalho, né, que venha
aumentar o meu tiquete [...] e a pessoa poder atender cada vez melhor o cliente”. Por outro
lado, para a perspectiva operacional, a entrevistada E3 afirma que quer cursar design para
“aprimorar meu trabalho e [...] desenvolver mais conhecimentos”. No mesmo sentido, a
entrevistada E4 busca formacgao para dar respaldo técnico ao contetido que ensina na internet:
“para passar conhecimento [...] coisa que eu ndo posso fazer porque ndo tenho formacao na
area”.

Soma-se a isso, o argumento do entrevistado E7 que buscou a graduacdo em
Administragdo para suprir a falta de base gerencial e destaca o impacto pratico do curso:
“quando a gente comecgou, a gente ndo sabia de nada [...] Acho que tem um grande impacto
nessa administracdo do negocio. Quanto mais vocé conhece, mais vocé sabe o que fazer”.
Essa percepcao vai ao encontro do que discutem Martarello e Ferro (2022), para quem o
aprimoramento gerencial otimiza a eficiéncia produtiva do negéocio e melhora a qualidade do
Servico.

O grande diferencial analitico observado na pesquisa refere-se aos entrevistados com
formagdo em administracdo. Enquanto os demais entrevistados compreendem a qualificacao
como um meio de aprimorar suas atividades, as entrevistadas E6 e E§ demonstram utilizar os
conhecimentos adquiridos na graduacdo como ferramentas praticas para a gestdo do seu
negbdcio. A entrevistada E6 destaca que a faculdade permitiu ampliar a sua visdo para

controles internos essenciais:

Através do curso, é possivel a gente analisar muita coisinha que talvez ndo
analisasse se ndo... se ndo tivesse feito o curso. Tipo a gestdo do estoque, o
financeiro, o quanto a gente vai lucrar... até mesmo a parte do marketing [...] de
fazer uma interagcdo com os clientes (E6).

Observa-se, nesse relato, que a formagdo em Administracdo amplia a capacidade de
gestdo do empreendimento, permitindo a entrevistada aplicar os conhecimentos adquiridos
durante a graduacao, priorizando conteudos absorvidos em disciplinas voltadas para as areas
funcionais da administragcdo. Essa relacdo entre a teoria e a pratica ¢ destacada de maneira
mais nitida pela entrevistada E8, que traz o que foi visto em sala de aula para a consolidag¢ao

do seu negdcio informal:
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Muita coisa que eu aprendi no curso eu aplico na minha prépria empresa [...]
disciplinas de marketing... teve uma que foi com professor [...] que ele falou dos 4
Ps. Pronto, os 4 Ps eu aplico bastante. A questdo de contabilidade... eu nao sou
muito chegado, entdo eu terceirizo essa parte. Mas eu entendo [...] € muita coisa
realmente que a gente vé e diz: eu ja vi isso na faculdade (ES).

Esses relatos convergem com a perspectiva de Carvalho e Borges (2025) de que a
formag¢ao académica eleva o potencial de inovagdo e a valoriza¢do do profissional autdbnomo
no mercado, distanciando-o da baixa remuneracdo e do baixo impacto comuns aos
trabalhadores sem instrugdo técnica. Desse modo, observa-se que a formagdo em
Administragdo ndo apenas incentiva a busca continua pela qualificagdo, mas também favorece
a aplicagdo de conhecimentos nas praticas cotidianas da atividade autonoma, constituindo um

diferencial em rela¢dao aos demais entrevistados.

4.4 Fatores dificultadores e facilitadores no trabalho informal

Ao analisar a percep¢do dos entrevistados sobre o trabalho por conta propria, emerge
um cenario paradoxal, pois os mesmos elementos que operam como atrativos e facilitadores
da atividade também se manifestam como barreiras e fontes de vulnerabilidade. Entre os
principais fatores facilitadores, a autonomia e a flexibilidade foram apontadas de forma
unanime. Para os participantes, a auséncia de uma chefia tradicional permite conciliar a
atividade com outras esferas da vida, como as viagens sinalizadas por E2, que aponta que:
“Eu acredito que seja a flexibilidade [...] de horério de trabalho, de eventos. [...] para quem
gosta de estar viajando muito, ¢ 6timo. Porque eu estou sempre em outras cidades”, ou a
rotina mencionada por E3, que celebra o fato de ndo depender de patrdo: “Vocé mesmo cria
seu horario”. Adicionalmente, E1 destaca a conveniéncia da mobilidade: “Eu posso estar onde
eu estou, e eu estou trabalhando”.

Outro forte atrativo identificado diz respeito a auséncia de um "teto salarial" fixo. Essa
vantagem ¢ evidenciada pela entrevistada E4, que, embora possua formacdo em outra area e
mantenha um emprego formal na docéncia, pontua que no ambiente autbnomo os ganhos
podem superar o regime formal: “vocé ndo tem aquele teto [...] vocé consegue, pode receber
melhor”. A trajetéria da E4 indica a existéncia de um mutualismo econdmico (Pinheiro-
Machado, 2008), em que os setores formal e informal se interpenetram na busca pelo
incremento da renda. Ademais, a liberdade criativa detalhada por E8 “teve uma ideia, vou la e
executo”, consolidam a informalidade como um ecossistema agil para o inicio de novos

negocios.
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Por outro lado, o reverso dessa liberdade se reflete em fatores dificultadores
relacionados, principalmente, a imprevisibilidade financeira, aos riscos de inadimpléncia e as
limitagdes operacionais. Os participantes demonstram preocupacdo com a instabilidade da
renda, como resume E1 ao afirmar que "¢ muito imprevisivel [...] tem aqueles meses que a
gente paga os boletos no sufoco". A fragilidade das relacdes estabelecidas na informalidade
também favorece a ocorréncia de inadimpléncia, levando E6 a adotar a cobran¢a antecipada
de 50% do valor das encomendas como estratégia para minimizar prejuizos, visto que,
segundo seu relato, ja enfrentou situacdes de ficar "semanas [...], meses sem receber, e eu ali
cobrando a pessoa e a pessoa dizendo que ndo tinha o valor para pagar". Esse cenario
evidencia a vulnerabilidade do trabalho auténomo, marcada pela instabilidade financeira,
pelas dificuldades de gestdo e pela auséncia de garantias, aspectos discutidos por Silva (2025).

Essa realidade ¢ reforcada pelo relato do entrevistado E7:

Tipo, vocé comeca informal, ai tem... tem uns fatores, de documentagao e tal, que eu
acho dificil [..]. Porque tem negécios da escala 6 por 1 agora, por exemplo. Que a
maioria que ¢ informal e ndo recebe um saldrio completo, esse negdcio. Ai também
nao tem dia certo pra trabalhar, ndo tem hora. Eu acho que a mais dificil € essa parte
de ser informal (E7).

Como forma de minimizar esses riscos, a entrevistada E2 manifesta a intencao de
formalizar sua atividade por meio do Microempreendedor Individual (MEI), buscando maior

seguranca juridica nas relagdes estabelecidas com os clientes:

Entdo, eu acho que quando eu finalizar o MEI ali [...] eu acho que eu vou conseguir
deixar isso mais organizado. Questdo de pagamento, questdo de confianca mesmo de
vocé passar para um cliente [...] vocé realmente se resguarda de possiveis problemas
que possam acontecer ali no trabalho (E2).

Esse posicionamento revela que a formalizagdo ¢ percebida pelo entrevistado como
uma estratégia para ampliar a seguranca das relagdes comerciais e reduzir os riscos presentes
no mercado informal. Em contrapartida, E6 demonstra resisténcia a formalizagdo por receio

de assumir custos fixos em periodos de menor faturamento:

Entdo, ¢ algo assim, que o trabalho informal ele apoia a gente. Nao ¢ necessario
voc€ pagar o MEI pra poder, vocé conseguir fazer suas vendas. Acredito também
que, em relacdo ao meu caso, ndo pago funciondrios. Nao entendo o que seja
nenhum funcionario. Ento, a Ginica funcionaria sou eu (E6).

A entrevistada E6 apresenta que a informalidade atua como um suporte financeiro
inicial ao eliminar custos fixos obrigatdrios, como tributos e despesas com funcionarios. Essa

divergéncia corrobora com a discussdo de Cavalheiro e Mariano (2023), ao mostrar que a
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percepgao sobre a formaliza¢do varia conforme a realidade econdmica e as expectativas de
cada trabalhador em relag@o ao seu empreendimento.

O trabalho informal oscila entre a busca por autonomia e a necessidade de
sobrevivéncia diante do desemprego e da precarizacdo do trabalho (Vieira et. al, 2024).
Contudo, essa dinamica ¢ marcada pela fragilidade das garantias sociais, uma vez que a falta
de protecdo previdencidria e o acesso limitado a politicas publicas mantém os trabalhadores
desprotegidos. Assim, evidencia-se que os pontos facilitadores, como a autonomia e a
flexibilidade coexistem com os desafios financeiros e a auséncia de garantias, revelando a

complexidade do trabalho auténomo/informal.

4.5 Papel do trabalho informal na vida do entrevistado

Ao analisar o papel que o trabalho informal exerce na vida dos entrevistados, observa-
se que essa atividade auténoma/informal ocupa um lugar central em suas trajetorias e,
sobretudo, por representar sua principal e, em alguns casos, Unica fonte de renda. Isso pode
ser ratificado pelos discursos dos entrevistados E1, E3, E5 e E7. Inicialmente, E1 afirma que a
atividade desempenha “um grande papel". E3 ressalta que “hoje em dia ele exerce um papel
fundamental na minha vida”. J4 E5 associa suas conquistas ao seu trabalho ao declarar “tudo
que eu conquistei, eu tenho que agradecer primeiro a mao de Deus e o meu trabalho”. Por fim,
o E7 evidencia a importancia da atividade para a manutengao familiar que “depende dela para
sobreviver”.

Entretanto, ao analisar o papel profundo que a atividade informal exerce na vida dos
trabalhadores autonomos, os achados revelam que o fendmeno transcende a mera necessidade
de subsisténcia financeira, configurando-se como um vetor central de identidade,
amadurecimento e realizagdo pessoal. No topo das forcas internas desses negdcios, reside o
elevado engajamento afetivo. Para as entrevistadas E1 e E2, o trabalho se confunde com suas
proprias identidades, sendo descrito como um “hobby” ou como o “pilar principal da vida”.
Essa percepcao refor¢a a compreensao de Williams (2020) quando alega que a informalidade
ndo constitui um fendmeno homogéneo, assumindo significados distintos conforme a
realidade e as experiéncias de cada trabalhador.

Essa percepgdo, também, constata-se nos relatos de entrevistados que conciliam o
trabalho formal com o informal. A entrevistada E4 sintetiza esse aspecto ao definir o trabalho
auténomo como um espaco de “realizacdo”, ao contrario do desgaste vivenciado no emprego

formal:
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Talvez as pessoas vendo de fora ndo parece ser algo tdo grande, ser algo que dé tanto
dinheiro, algo como, vamos supor, tdo realizador como um diploma que vocé tem na
universidade. Mas vocé sentir que vocé ta trabalhando pra vocé, que o seu esforco
esta sendo realmente remunerado, que aquilo ali depende de vocg€, e vocé vai ter
retorno daquilo, ¢ muito bom....Entdo, muitas vezes se torna desgastante o formal
porque vocé ta ali, botando muita energia para que algo acontega, ¢ ndo acontece,
porque ndo depende de vocé. E ja o informal, no momento, como s6 € eu que gravo,
eu que tiro foto, eu que faco entrega, eu que fago tudo, eu sinto que depende de mim,
entdo eu consigo colocar mais energia, ¢ sentir que ta tendo algo de volta (E4).

Percebe-se, nesse relato, que a entrevistada atribui ao trabalho informal um sentimento
de autonomia e reconhecimento pelo préoprio esforgo, aspecto que nao identifica em seu
trabalho formal. De modo semelhante, E6 destaca que utiliza a venda de produtos artesanais
para complementar a renda deficitaria de seu emprego como assistente administrativa “isso ¢
uma renda extra pra juntar com meu saldrio, né?”. Os relatos de E4 e E6 refletem um cenario
macroecondmico marcado pelo desemprego estrutural, pela reestruturacdo produtiva e pela
precarizacao do trabalho no pais, de acordo com o que ja atentavam Lima e Costa (2016).

Em termos de projecdes futuras, as narrativas desconstroem a ideia de imediatismo.
Ha um desejo de expansdo, transicdo para a formalidade e contratualizacdo de terceiros. Os
entrevistados projetam o crescimento de suas estruturas por meio da abertura de sedes fisicas
e aumento de franquias (E5, E6, E8) e da composi¢do de equipes, como aponta E2 ao
reconhecer que “sozinha ndo da certo”. O impacto desse amadurecimento passa a gerar valor
social na comunidade, aspecto detalhado pela entrevistada E8 ao refletir sobre a capacidade

de transformagao de sua atividade, mesmo antes da formalizagdo legal:

Sabe? Tipo, outras pessoas comegaram a trabalhar mesmo informalmente por causa
do meu trabalho. Algumas pessoas conseguiram uma renda extra por causa disso.
Algumas pessoas tiveram, um sonho de ter um video, de um casamento ou de um
momento importante da vida delas, eternizado por causa desse trabalho informal. E
com certeza, assim, mesmo quando ele for formal, e eu registrar ele bonitinho, a
todos, se Deus quiser, vai continuar mudando a vida das pessoas, né? Assim como
muda diariamente a minha (E8).

Essa percepcdo comunga com o entendimento proposto por lizuca e Costa (2022)
acerca da geracdo de oportunidades ao longo da cadeia de valor e do atendimento da base da
piramide social, ndo sendo o fator transformador apenas para o empreendedor, mas também
para as outras pessoas inseridas na sua rede de atuagdo. Apesar desse potencial, os relatos
também evidenciam limitagdes relacionadas a centralizagdo das atividades e aos desafios de
profissionalizagdo do negdcio. A entrevistada E4 relata assumir sozinha todas as fungdes do
seu empreendimento, enquanto outros participantes demonstram a necessidade de ampliar

conhecimentos e estruturar melhor seus negocios.
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Portanto, a educacdo empreendedora constitui um importante suporte para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais capazes de fortalecer a sustentabilidade dos
empreendimentos (Silva, 2025). Assim, nota-se que, embora o trabalho informal apresenta
desafios, ele representa para os entrevistados um instrumento de realizagdo, autonomia e
construcdo de perspectivas futuras. A partir desses resultados, foi possivel revelar que o
trabalho informal se tornou o fator determinante para a vida deles, representando a forma
como eles sdo reconhecidos no mercado de trabalho. O quadro, a seguir, sintetiza os

significados atribuidos em cada uma das categorias abordadas.

Quadro 5 - Sintese dos achados

Categorias de analise Achados da pesquisa
Acesso a atividade autdnoma/informal O ingresso na atividade ocorreu por diferentes
motivagdes, destacando-se a influéncia familiar,
necessidade financeira, identificacdo pessoal com a
atividade e a percepcao de oportunidade do mercado,
evidenciando a heterogeneidade das trajetorias de
entrada na informalidade.
Reconhecimento pelo exercicio dessa atividade | Os entrevistados se sentem valorizados pela atividade
informal informal que exercem, através da indicacdo de clientes
(boca a boca), do reconhecimento nas redes sociais, e
da conquista de espaco no mercado. Além disso,
destacam a confianca conquistada junto aos clientes
pelo fato de se tornarem referéncias ou autoridades
nos seus nichos de atuagdo.
Busca pela qualificagdo profissional Os entrevistados reconhecem a qualificagdo como
estratégias para ampliar conhecimentos, consolidar e
melhorar a gestdo do seu negodcio, tornar-se
competitivo e aumentar a confianca do cliente. Entre
os participantes formados em administracdo, destacou-
se a aplicag@o pratica dos conhecimentos académicos
em areas como marketing, gestdo financeira e controle
do empreendimento, diferenciando-os dos demais
entrevistados, que ainda veem a qualificagdo como
uma meta de desenvolvimento.
Fatores dificultadores e facilitadores no trabalho | Trata-se de um cendrio paradoxal: os mesmos
informal elementos que favorecem a atividade também geram
vulnerabilidades. Os principais facilitadores foram a
autonomia, a flexibilidade, a liberdade de gestdo e a
possibilidade de complementar a renda, inclusive para
trabalhadores que conciliam emprego formal e
atividade informal, superando o teto salarial do
trabalho formal. Em contrapartida, destacaram-se a
imprevisibilidade financeira, a auséncia de garantias,
as dificuldades de gestdo como questdes relacionadas
a burocracia, bem como a fragilidade das relagdes
comerciais, que favorecem a inadimpléncia.
Papel do trabalho informal na vida do entrevistado O trabalho informal ocupa uma posigao central na vida
dos entrevistados, sendo percebido como principal e
unica fonte de renda. Ela ¢ a manutengdo familiar,
conquista, identificagdo, realizacdo pessoal e
autonomia. Assim, muitos veem como o crescimento
futuro do seu negdcio. Além da atividade, gerar um
valor social relevante para a comunidade. Esse
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impacto evidencia-se na dinamizagdo da economia
local, uma vez que a atividade acaba criando, mesmo
que indiretamente, oportunidades financeiras e de
renda para outros moradores da regido, funcionando
como um motor invisivel de desenvolvimento
territorial.

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Em suma, a sintese dos achados apresentados no quadro 5 ilustra a complexidade que
envolve o trabalho autobnomo e informal, revelando que a atividade transborda a mera
estratégia de sobrevivéncia econdmica. As trajetorias analisadas revelam um mosaico de
motivagdes, competéncias e desafios, em que a busca por autonomia e qualificacdo coexiste
com a instabilidade estrutural. Destaca-se, ainda, a capacidade desses empreendimentos de
transcender a esfera individual, convertendo-se em vetores de desenvolvimento e valor social
para suas comunidades por meio da dinamizagao financeira local.

Ademais, a formacao em administragdo surgiu como relevante fator de diferenciagao,
moldando uma dinamica de gestao distinta observada dos participantes sem formagao na area.
Diante desse panorama multifacetado, que evidencia tanto as potencialidades quanto as
fragilidades da pratica informal, encaminham-se as reflexdes finais deste estudo para a

apresentacao das conclusdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo geral analisar o papel que o trabalho informal exerce
na vida de trabalhadores autdbnomos com ou sem formac¢do em administragdo. Diante desta
pesquisa, os resultados evidenciaram que o trabalho informal exerce um papel estratégico,
transformador nas trajetérias dos entrevistados, promovendo autonomia, reconhecimento,
emancipacdo e desenvolvimento local. Em contrapartida, manifesta-se como um cenario de
vulnerabilidades estruturais e instabilidade financeiras.

Dessa forma, os resultados revelam, inicialmente, que o ingresso no trabalho informal
ocorre de maneira heterogénea, impulsionado por fatores que vao desde a necessidade
financeira e o legado familiar a realizagdo pessoal e oportunidade de negdcio. Esta ultima,
notadamente evidenciada em pessoas formadas em outras areas que buscou no
empreendimento satisfacdo pessoal que o trabalho formal muitas vezes ndo proporcionou
nela. No que tange a execucao do trabalho, todos os participantes se sentem reconhecidos e
valorizados exercendo a atividade informalmente. Essa validagdo consolida-se por meio de

redes de indicacdo mutua a, divulgacdo popular e pelo uso estratégico das redes sociais
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digitais, ferramentas que impactam diretamente a atra¢do de clientes e a legitimagdo dos
negocios no mercado, sem apresentar distingdes nitidas entre os graduados ou nido em
administracao nessas duas dimensoes.

Sequencialmente, a investigacao da pesquisa mostrou o entendimento unanime sobre a
relevancia da qualificacdo profissional para a melhoria da gestdio e o ganho de
competitividade, emergindo aqui a formacdo em Administragdo como um forte elemento
distintivo na aplicagdo pratica de controles financeiros e de marketing. Essa capacitagao
torna-se um ativo crucial para lidar com a dindmica paradoxal da atividade, na qual fatores
facilitadores como autonomia, flexibilidade e superacdo do teto salarial formal coexistem
diretamente com severos dificultadores, representados pela imprevisibilidade financeira,
burocracia e inadimpléncia. Por fim, os relatos sugerem que o trabalho informal ocupa uma
posicdo de centralidade na vida dos sujeitos, atuando tanto como principal fonte de
subsisténcia e realizagdo pessoal, como também como uma fonte extra quanto como um vetor
de desenvolvimento socioeconomico e geracao indireta de renda para as suas comunidades.

A luz da discussio proposta, as reflexdes finais deste estudo convergem para a
necessidade de desmistificar o trabalho informal e auténomo, compreendendo-o para além de
uma mera alternativa de sobrevivéncia ao desemprego. A pesquisa revela que essa dindmica ¢
um espago legitimo de autonomia, constru¢do de identidades e busca por emancipagdo
profissional. Reconhecer o trabalhador informal como um agente ativo de micro
desenvolvimento local ¢é, portanto, um passo indispensavel para o avango dos estudos
organizacionais e sociais.

Por fim, cumpre assinalar que este estudo foi delimitado pela questdo geografica, uma
vez que os participantes se concentram em uma realidade regional especifica. Assim, sugere-
se para pesquisas futuras a realizacao de estudos quantitativos ou de métodos mistos em maior
escala, bem como investigacdes comparativas de corte longitudinal. Recomenda-se, ainda,
analisar o impacto de politicas publicas de microcrédito e capacitacdo técnica focadas na
transi¢do ou consolidagdao desses empreendimentos autonomos, ampliando a compreensdo

sobre a longevidade dessas praticas de informalidade.
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