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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de analisar, comparativamente, as representacdes do
Secretariado Executivo Bilingue em telenovelas brasileiras e doramas' sul-coreanos,
considerando aspectos relacionados ao género, as relagdes hierarquicas e a construgdo da
imagem profissional. Parte-se da compreensdo de que, apesar da evolucao da profissdo e da
ampliacdo de suas competéncias estratégicas, sua imagem social ainda ¢ marcada por
esteredtipos difundidos pelos produtos audiovisuais. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, tendo como procedimento técnico a pesquisa
documental. O corpus é composto pelas telenovelas Chocolate com Pimenta (2003) e Amor a
Vida (2013) e pelos doramas What’s Wrong with Secretary Kim? (2018) e Business Proposal
(2022), cujas personagens que desempenham funcdes secretariais sdo analisadas a luz de
categorias relacionadas as competéncias profissionais, as relagdes de género, a hierarquia, a
disponibilidade para o trabalho, as relagdes afetivas com a chefia e a imagem profissional
construida pelas narrativas, com fundamentacdo tedrica em autores como Hirata (2002),
Kergoat (2009) e Bertocco e Loyola (1979), entre outros. Os resultados evidenciam que as
telenovelas brasileiras tendem a privilegiar conflitos pessoais e relagcdes amorosas, reforcando
esteredtipos historicamente associados ao secretariado e relegando a segundo plano as
competéncias técnicas e estratégicas da profissdo. Em contrapartida, os doramas sul-coreanos
valorizam o assessoramento executivo, a organizagao, a gestao da informagao e a competéncia
profissional, embora também naturalizem relagdes hierarquicas rigidas, jornadas extensas e
disponibilidade permanente ao trabalho. Conclui-se que, embora pertencam a contextos
culturais distintos, ambas as produc¢des contribuem para a constru¢ao do imaginario social sobre
o Secretariado Executivo Bilingue, influenciando a percepgdo publica acerca da profissdo.
Assim, o estudo busca ampliar as discussdes sobre midia, género e identidade profissional,
contribuindo para a valorizagdo do Secretariado Executivo Bilingue e para uma reflexao critica
sobre as representagdes mididticas da profissdo.

Palavras-chaves: Secretariado Executivo Bilingue; representagdes mididticas; telenovelas;
doramas; género.

' O termo dorama foi dicionarizado no Brasil, pela Academia Brasileira de Letras, em 2023. Este termo deriva do
drama japonés. O drama coreano é conhecido como K-drama; o japonés, J-drama; o chinés, C-drama; o tailandés,
T-drama. No Brasil, ficou popularizado como dorama, em alusio a forma como os japoneses pronunciam drama
(“/d-r-ama/”).



ABSTRACT

This study aims to comparatively analyze the representations of Bilingual Executive Secretariat
in Brazilian soap operas and South Korean dramas, considering aspects related to gender,
hierarchical relationships, and the construction of the profession's image. It is based on the
understanding that, despite the evolution of the profession and the expansion of its strategic
competencies, its social image is still marked by stereotypes disseminated through audiovisual
productions. This research is qualitative, exploratory, and descriptive in nature, adopting
documentary research as its methodological procedure. The corpus consists of the Brazilian
soap operas Chocolate com Pimenta (2003) and Amor a Vida (2013), as well as the South
Korean dramas What's Wrong with Secretary Kim? (2018) and Business Proposal (2022). The
characters performing secretarial functions are analyzed according to categories related to
professional competencies, gender relations, hierarchy, work availability, affective
relationships with supervisors, and the professional image constructed by the narratives, based
on theoretical contributions from authors such as Hirata (2002), Kergoat (2009), and Bertocco
e Loyola (1979), among others. The findings indicate that Brazilian soap operas tend to
emphasize personal conflicts and romantic relationships, reinforcing stereotypes historically
associated with the secretarial profession while placing technical and strategic competencies in
the background. In contrast, South Korean dramas value executive assistance, organization,
information management, and professional competence, although they also normalize rigid
hierarchical relationships, long working hours, and constant availability for work. It is
concluded that, although they belong to different cultural contexts, both types of productions
contribute to the construction of the social perception of the Bilingual Executive Secretariat
profession, influencing public views of the profession. Thus, this study seeks to broaden
discussions on media, gender, and professional identity, contributing to the appreciation of the
Bilingual Executive Secretariat profession and to a critical reflection on its media
representations.

Keywords: Bilingual Executive Secretariat; media representations; Brazilian soap operas; South
Korean dramas; gender.
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1 INTRODUCAO

O Secretariado Executivo Bilingue ocupa, nas organizagdes, uma posi¢ao estratégica,
exigindo do profissional competéncias que vao além das atividades tradicionalmente associadas
a profissdo. Entre essas competéncias, destacam-se o dominio de linguas estrangeiras,
habilidades de comunicacao, gestdo da informagdo, tomada de decisdes e atuagdo ética no
ambiente organizacional. Apesar da evolucao da area e da ampliagdo de suas atribuigdes, a
imagem social do Secretariado Executivo Bilingue ainda ¢ frequentemente marcada por
esteredtipos que reduzem sua atuacdo a fungdes de apoio, subordinacdo extrema e
disponibilidade irrestrita ao chefe e a organizagao.

Grande parte dessas percepgdes ¢ reforcada por produgdes audiovisuais de grande
alcance, especialmente as telenovelas brasileiras e os doramas sul-coreanos, que, enquanto
produtos culturais, exercem forte influéncia na constru¢cdo do imaginario social ao apresentar
modelos de comportamento, relagdes de poder e papéis profissionais que tendem a ser
naturalizados pelo publico. Nesse contexto, observa-se que as telenovelas brasileiras
frequentemente representam a secretdria como uma mulher jovem, emocionalmente envolvida
com o chefe e inserida em tramas amorosas que ultrapassam os limites do ambiente profissional.
Em contrapartida, os doramas sul-coreanos costumam atribuir maior destaque a competéncia
técnica ¢ a eficiéncia dos profissionais, embora enfatizem relagdes hierarquicas rigidas,
dedicagdo extrema ao trabalho e constante invasdo da vida pessoal, aspectos que dialogam com
a cultura corporativa da Coreia do Sul.

Essas representacdes suscitam importantes questionamentos acerca da forma como o
Secretariado Executivo Bilingue ¢ percebido social e profissionalmente. Nesse sentido, torna-
se pertinente investigar de que maneira essas narrativas refor¢gam esteredtipos de género, como
as relacdes hierarquicas sdo construidas e legitimadas e em que medida a imagem profissional
apresentada corresponde a realidade da formagdo e da atuagao da(o) secretaria(o) executiva(o)
bilingue. Diante dessas questodes, esta pesquisa busca responder ao seguinte problema: como o
Secretariado Executivo Bilingue ¢ representado em um recorte comparativo entre telenovelas
brasileiras e doramas sul-coreanos, considerando os aspectos de género, relagdes hierarquicas
e constru¢do da imagem profissional?

A escolha do tema fundamenta-se na importancia de analisar criticamente a
representacdo do Secretariado Executivo Bilingue na midia, sobretudo em producdes de ampla
popularidade, uma vez que essas narrativas exercem significativo impacto cultural e simbolico

na construcao da percepcao social sobre profissoes, relagdes de poder e questdes de género. Sob



a perspectiva académica, o estudo contribui para o fortalecimento do campo do Secretariado
Executivo Bilingue ao promover um didlogo entre os estudos da area secretarial, os estudos de
género, a comunicacdo ¢ o audiovisual, campos que ainda apresentam poucas pesquisas
integradas. Além disso, a comparagdo entre os contextos culturais brasileiro ¢ sul-cor 4

amplia as possibilidades de compreensao das diferentes formas de representacio da profissao.

Do ponto de vista social e profissional, a pesquisa busca colaborar para a desconstru¢ao
de esteredtipos que desvalorizam o Secretariado Executivo Bilingue, reforcam desigualdades
hierarquicas e naturalizam a invasdao da privacidade do profissional. Ao discutir essas
representacdes, pretende-se contribuir para a valorizagdo da profissdo e para o fortalecimento
de uma imagem mais condizente com as competéncias, responsabilidades e exigéncias do
mercado de trabalho contemporaneo.

Com base nesses pressupostos, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar,
comparativamente, como o Secretariado Executivo Bilingue ¢ representado em telenovelas
brasileiras e doramas sul-coreanos, considerando aspectos de género, relagcdes hierarquicas e
construgdo da imagem profissional. Para alcangar esse propdsito, pretende-se identificar como
o Secretariado Executivo Bilingue ¢ caracterizado nas produgdes audiovisuais selecionadas;
analisar os estereotipos de género associados a profissdo; investigar as relagdes hierdrquicas
estabelecidas entre chefes e secretdrias(os); comparar as representagdes presentes nas
telenovelas brasileiras e nos doramas sul-coreanos e, por fim, refletir sobre os impactos dessas

representacdes na construcao do imaginario social acerca do Secretariado Executivo Bilingue.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A compreensdo das representagdes do Secretariado Executivo Bilingue em produgdes
audiovisuais exige a analise de diferentes aspectos que envolvem a histéria da profissdo, a cons-
trucao de sua identidade profissional, as relagdes de género presentes no campo de trabalho ¢ a
influéncia das narrativas midiaticas na formac¢do do imaginario social. Dessa forma, este refe-
rencial tedrico apresenta discussdes acerca da evolucdo historica do secretariado, do processo
de consolidagdo da identidade profissional da area e das relagdes de género que atravessam essa
profissdo. Além disso, aborda-se o papel das representagdes midiaticas na construcao da ima-
gem social do Secretariado Executivo, bem como a relevancia das telenovelas brasileiras e dos
doramas sul-coreanos como espagos de producgdo de narrativas que podem influenciar a percep-

¢do publica sobre a profissao.

2.1 Historico do secretariado e sua evolucao

Ao analisar a historia da profissdo de secretariado, ¢ possivel notar a atuagdo destes
profissionais em diferentes periodos histdricos, ocupando variados espacos dentro da sociedade.
Embora a profissao ndo fosse reconhecida no passado com a mesma denominacao e valorizacao
que possui hoje, as fun¢des ligadas a esse campo de atuagdo ja podiam ser identificadas em
varios momentos da histéria. A origem do nome secretario vem do latim secretarium, que sig-

29 <¢ 29 ¢¢ 29 ¢¢

nifica “lugar retirado”, “retido”, “solidao”, “audiéncia”. A palavra deriva de secretum, que sig-
nifica “particular”, “segredo”, “mistério” (Nonato Junior, 2009, p. 81).

Nos registros histéricos mais antigos, fungdes semelhantes as do secretariado ja eram
exercidas pelos escribas das civilizagdes antigas, conforme afirma Nonato Junior (2009, p.82):
“O escriba era a personagem da antiguidade que dominava amplos conteudos intelectuais, prin-
cipalmente a escrita, o que significava um grande privilégio nesta época”. A importincia da
escrita e da gestdo da informacdo ja sugeria uma fungdo crucial nas dindmicas do poder.

Inicialmente exercida majoritariamente por homens, a profissdo passa por um processo
de feminizagao ao longo do século XX, impulsionado pela crescente inser¢ao das mulheres no
mercado de trabalho e pela reorganizagao das atividades administrativas. Segundo Hirata
(2002), as ocupagdes sao distribuidas socialmente a partir de principios de separagao ¢ hierar-
quizagdo entre masculino e feminino, o que contribui para a associa¢ao de determinadas fungdes
as mulheres e, consequentemente, para sua desvalorizagdo. Nesse contexto, o secretariado passa

a ser culturalmente vinculado a atributos considerados femininos, como organizagao, cuidado



e apoio.

Conforme apontam Sabino e Rocha (2004), o desenvolvimento do secretariado esté ali-
nhado as mudangas tecnoldgicas e organizacionais, evoluindo de tarefas focadas na documen-
tacdo e na redagdo para fungdes de suporte a gestdo e, posteriormente, para o assessoramento
estratégico. A automacgado dos escritorios e o progresso nas tecnologias de comunicagao altera-
ram as caracteristicas requeridas para os profissionais da area.

Na atualidade, o Secretariado Executivo, especialmente em sua vertente bilingue, requer
habilidades de comunicagao, tecnologia, gestao e interculturalidade, o que demonstra a com-
plexidade das organizagdes globais. Para Nonato Jinior (2009), o secretariado moderno deve
ser entendido como uma pratica social complexa e um campo de conhecimento, integrado as
dindmicas estratégicas das organizagoes.

Embora tenha havido uma evolugao histoérica e formativa, a percepcao social da profis-
sdo nem sempre reflete suas mudancas estruturais. Em muitos casos, ela ainda estd ligada a

estereotipos que foram consolidados ao longo dos anos.

2.2 Construcio da identidade profissional do secretariado executivo

A consolidacdo do secretariado como profissdo regulamentada e campo de atuacdo es-
tratégica representa um avango significativo no reconhecimento social da area. No Brasil, a
profissdo ¢ regulamentada por meio da Lei 7.377, de 30 de setembro de 1985, posteriormente
alterada pela Lei 9.261, de 10 de janeiro de 1996, que contribuiu para a delimitagdo das atribui-
¢oes profissionais e para o fortalecimento da identidade da categoria.

O Art. 4° da Lei n°7.377 estabelece que as fungdes do secretariado executivo sao:

I-planejamento, organizagdo e dire¢do de servigos de secretaria; II -assisténcia e as-
sessoramento direto a executivos; III -coleta de informagdes para a consecucao de
objetivos e metas de empresas; IV -redacdo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro; V -interpretacdo e sintetizacdo de textos e docu-
mentos; VI -taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estrangeiro; VII -versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagdo da empresa; VIII -registro e distribui¢do de
expedientes e outras tarefas correlatas; IX -orienta¢do da avaliacdo e selecdo da cor-
respondéncia para fins de encaminhamento a chefia; X -conhecimentos protocolares
(Brasil, 1985, p. 1).

As atribui¢des definidas por lei mostram que o exercicio do Secretariado Executivo Bi-
lingue ultrapassa fungdes administrativas basicas, integrando tarefas de planejamento, consul-

toria estratégica e comunicacdo organizacional. Assim, a regulamentagdo nao apenas formaliza
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a pratica profissional, mas consolida juridicamente suas competéncias e¢ delimita seu espago de
atuagdo nas organizagoes.

A consolidacao da area também se fortalece no campo cientifico. De acordo com Cruz
e Correia (2021), o aumento da produgao académica em Secretariado no Brasil demonstra um
processo de institucionaliza¢do do campo enquanto area de conhecimento. As autoras indicam
que o avango das pesquisas contribui para reconhecer o secretariado executivo como um agente
estratégico dentro das organizagdes.

Apesar desses avangos no plano juridico e académico, a imagem social da profissao nem
sempre acompanha essa transformacdo. Camargo et al. (2025) destacam que, desde o surgi-
mento da profissdo de secretariado, a categoria enfrenta desafios significativos para alcancgar
reconhecimento social. Ressaltam também que ainda ha um desconhecimento por parte da so-
ciedade acerca das competéncias e da complexidade da atuacao desse profissional, o que resulta
em interpretacdes limitadas sobre a profissdo e favorece a reprodugdo de julgamentos depreci-

ativos, esteredtipos e preconceitos.

2.3 Género, feminizacao e relacoes de poder no secretariado

A construcdo historica do secretariado esta profundamente relacionada ao processo de
feminizacao da profissdo ao longo século XX. Embora suas origens estejam associadas a fun-
¢oOes exercidas majoritariamente por homens em periodos anteriores, a expansao do setor admi-
nistrativo favoreceu a inser¢do crescente de mulheres na area. Como afirma Kergoat (2009,
p.78), “a feminilizacdo de certas profissdes ndo ocorre por acaso, mas sim como parte de um
processo social que redefine e hierarquiza o trabalho com base no género”. Essa perspectiva
permite compreender que a presenca de mulheres no secretariado ndo ¢ resultado apenas de
escolhas individuais, mas de uma reorganizacao social que associa determinadas fung¢des e atri-
butos considerados femininos.

A divisdao de género do trabalho, também discutida por Kergoat (2009), estrutura-se a
partir de separagao entre trabalhos masculinos e femininos e da hierarquizacao dessas ativida-
des, atribuindo maior prestigio social as fungdes associadas ao masculino. No ambiente orga-
nizacional, essa légica manifesta-se na centralidade da figura do executivo como detentor do
poder decisério, enquanto a(o) secretaria(o) € posicionada(o) como suporte, mesmo quando
exerce papel estratégico na gestao.

Essa configuracdo hierarquica contribui para a consolidagdo de esteredtipos profissio-

nais. Conforme apontam Camargo et al. (2015), o secretariado enfrenta desafios historicos



11

relacionados ao reconhecimento social, uma vez que ainda ha desconhecimento acerca da com-
plexidade de suas competéncias, o que favorece interpretacdes limitadas, julgamentos depreci-
ativos e preconceitos.

Elementos como a feminizagdo da profissdo e as relagdes hierarquicas ultrapassam o
espago organizacional e passam a integrar o imaginario coletivo. Nesse sentido, as produgdes
audiovisuais desempenham papel relevante na constru¢do e na circulagdo de representagdes
sociais sobre o trabalho, de modo que tanto as telenovelas brasileiras quanto os doramas sul-
coreanos, inseridos em contextos culturais distintos, podem reproduzir ou ressignificar dinami-
cas de poder entre o executivo e a secretdria, enfatizando, por exemplo, a exigéncia de disponi-
bilidade constante, a invasao da vida pessoal ou a associagdo da secretaria a vinculos afetivos

com o chefe.

2.4 Secretariado executivo: representacoes midiaticas e construcio da imagem profissio-
nal

A imagem social de uma profissdo ndo se constrdi apenas a partir de sua regulamentagao
legal ou de suas atribuicdes formais, mas também por meio das representagoes difundidas pelos
meios de comunicagdo. No contexto do secretariado executivo, produgdes audiovisuais, como
filmes, telenovelas e doramas, participam da constru¢do de percepcdes coletivas acerca da pro-
fissdo e da forma como suas fungdes, relagdes e identidade profissional sdo compreendidas
socialmente.

A midia exerce um papel relevante na circulacao e na reproducao de ideias sobre papéis
sociais e profissionais, conforme observa Carvalho (2022, p.23): “o cinema ¢ um dos principais
meios midiaticos de reproducao de ideias e poderes simbodlicos, sendo estes em sua maioria
estereodtipos ou ideias populares a respeito de algo”.

No caso do secretariado executivo, ¢ comum que personagens associadas a profissao
sejam retratadas a partir de fungdes operacionais ou de relagcdes de proximidade com o seu
chefe. Em muitas narrativas, a secretaria aparece vinculada a atividades como atendimentos
telefonicos, organizagao de agendas, enquanto aspectos mais estratégicos da profissao recebem

menor visibilidade. Segundo Terra, Uchimura e Scopinho (2012, p. 74),

[...] a midia reforga esse estereodtipo através de matérias cujo conteudo generaliza o
género feminino para a categoria do secretario executivo e, em alguns casos, deixa
explicita a ndo necessidade de formagdo académica para tal profissdo, ou mesmo im-
poe a ideia de que ndo precisa ser pensante € nem competente para exercer sua profis-
sd0 e sim se enquadrar nos padrdes de beleza determinados pela sociedade.
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Além disso, a associacdo entre a figura da secretaria e relacdes afetivas com o chefe nao
¢ recente e pode ser observada em diferentes representagdes culturais. Bertocco e Loyola (1979)
discutem que, ao longo do tempo, algumas produgdes midiaticas passaram a retratar a profissao
de secretaria vinculada a busca por ascensao social por meio do relacionamento com o chefe,
contribuindo para a difusdo de esteredtipos que associam a profissdo a envolvimentos senti-
mentais ou sexuais com a chefia.

No contexto das telenovelas brasileiras, por exemplo, frequentemente, a figura da se-
cretaria insere-se em tramas que envolvem relacdes afetivas com o chefe ou conflitos pessoais
no ambiente de trabalho. J4 em alguns doramas sul-coreanos, embora também se observe a
presenga de elementos romanticos, as narrativas frequentemente destacam aspectos relaciona-
dos a disciplina organizacional, a competéncia profissional e a tamanha dedicagdo ao trabalho,
refletindo caracteristicas da cultura corporativa local.

Assim, a andlise dessas producdes torna-se relevante para compreender de que maneira
as narrativas audiovisuais constroem e difundem determinadas imagens sobre o secretariado
executivo bilingue, especialmente no que se refere as relagdes de género, as questdes hierarqui-
cas e as formas de interacdao entre executivo e secretaria(o), aspectos que serao aprofundados

na analise das obras selecionadas.
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3 NARRATIVAS SOBRE O SECRETARIADO EXECUTIVO BILINGUE EM
TELENOVELAS BRASILEIRAS E EM DORAMAS SUL-COREANOS

As produgoes audiovisuais nao apenas representam profissdes e ambientes de trabalho,
mas também constroem narrativas que atribuem sentidos as atividades profissionais e influen-
ciam a forma como essas ocupagdes sao compreendidas socialmente. No caso do Secretariado
Executivo Bilingue, telenovelas brasileiras e doramas sul-coreanos apresentam diferentes for-
mas de representar o exercicio da profissdo, evidenciando valores, expectativas e relagdes de
poder que ultrapassam o espaco organizacional e passam a integrar o imaginario coletivo.

Conforme destaca Rolemberg (2024, p. 12), “a telenovela se avulta como um dos meios
de comunicagdo mais populares e inclusivos, moldando o imaginario coletivo e refletindo ques-
toes sociais e culturais”. Nesse sentido, as narrativas presentes nas producdes televisivas nao
apenas acompanham transformagdes sociais, mas também contribuem para consolidar determi-
nadas percepgoes acerca das profissdes. Da mesma forma, a crescente circulacao internacional
dos doramas sul-coreanos amplia a difusdo de representagdes relacionadas ao mundo corpora-
tivo e as formas de organizagdo do trabalho caracteristicas da sociedade sul-coreana.

Essas producdes constroem diferentes narrativas sobre o Secretariado Executivo Bilin-
gue em contextos culturais distintos. Nas telenovelas brasileiras, observa-se, com frequéncia,
que a trajetdria profissional das personagens ¢ colocada em segundo plano, enquanto conflitos
amorosos, relacdes afetivas com seus superiores e questdes pessoais assumem papel central na
narrativa. Em diversos casos, a competéncia técnica da secretaria perde espago para aconteci-
mentos relacionados a sua vida privada, refor¢cando esteredtipos historicamente associados a
profissdo e ao processo de feminizag¢ao do secretariado.

Além disso, € recorrente que a relagdo entre chefe e secretaria ultrapasse os limites es-
tritamente profissionais. Algumas narrativas apresentam personagens que executam favores
pessoais para a chefia, ocultam informagdes, participam de conflitos internos ou até mesmo
colaboram com armacdes e interesses particulares do executivo. Nessas situagdes, 0 assessora-
mento profissional ¢ substituido por uma relacdo de subordinagdo pessoal, contribuindo para a
constru¢do de uma imagem distanciada das atribuigdes legalmente previstas para o Secretariado
Executivo Bilingue. Por exemplo, a secretaria pode ser representada realizando tarefas de cara-
ter pessoal para seu chefe, como a compra de um presente de casamento pra sua esposa, ou, em
alguns doramas, levando vinho, comida ou outros itens ao executivo durante a madrugada, em
situagdes que extrapolam o ambiente e as atribui¢des profissionais.

Nos doramas sul-coreanos, por outro lado, percebe-se uma valorizagdo mais evidente
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das competéncias profissionais dos secretarios e das secretarias. Esses personagens costumam
ser retratados como profissionais altamente qualificados, responsaveis pelo gerenciamento de
agendas, organizacao institucional, resolucao de problemas, assessoramento estratégico e apoio
a tomada de decisdes. Diferentemente do que se observa em muitas telenovelas brasileiras, a
competéncia profissional constitui um dos principais elementos de construcdo dessas persona-
gens.

Entretanto, essa valorizagao profissional ¢ acompanhada por outra narrativa igualmente
marcante: a do secretario ideal como um profissional totalmente disponivel ao trabalho. Nessas
produgdes, ¢ comum que secretarios e secretarias permanegam constantemente a disposi¢ao do
executivo, realizando jornadas extensas, atendendo demandas fora do expediente e, muitas ve-
zes, colocando as necessidades da organizag¢ao acima da propria vida pessoal. Assim, embora a
competéncia seja reconhecida, ela aparece associada a naturalizagao da sobrecarga de trabalho,
da dedicac¢do integral e da forte subordinacdo a chefia.

Outro aspecto relevante refere-se as representacdes de género. Nas telenovelas brasilei-
ras, predominam personagens femininas exercendo funcdes secretariais, reforcando a associa-
¢ao historica entre o secretariado e o trabalho feminino. Ja nos doramas sul-coreanos, observa-
se com maior frequéncia a presenca de homens desempenhando funcdes de assessoramento
executivo, ampliando as possibilidades de representacdo da profissao. Essa diferenca demonstra
que a constru¢ao da imagem do Secretariado Executivo Bilingue também sofre influéncia dos
contextos culturais em que essas narrativas sao produzidas.

Desse modo, percebe-se que as telenovelas brasileiras e os doramas sul-coreanos cons-
troem narrativas distintas sobre o Secretariado Executivo Bilingue. Enquanto as telenovelas
tendem a privilegiar relagdes afetivas, estereotipos de género e vinculos pessoais entre secreta-
ria e chefe, os doramas enfatizam a competéncia técnica, a eficiéncia e a importancia estratégica
do profissional, embora frequentemente naturalizem relagdes hierarquicas rigidas, jornadas ex-
cessivas de trabalho e disponibilidade permanente. Assim, essas producdes ndo apenas repre-
sentam o Secretariado Executivo, mas também contribuem para definir quais caracteristicas da
profissdo sdo valorizadas, invisibilizadas ou naturalizadas perante o publico, justificando a ne-

cessidade de uma andlise comparativa entre esses dois contextos culturais.
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Quadro 1 — Narrativas sobre o Secretariado Executivo nas telenovelas e nos doramas

Aspectos analisados

Telenovelas

Doramas

Perfil profissional

A secretdria costuma aparecer em fungdes
operacionais e de apoio, com pouca visibili-
dade de suas competéncias estratégicas.

Secretarios e secretdrias sdo retratados
como profissionais altamente qualifica-
dos, organizados e indispenséaveis para a
gestao.

Representacdes de gé-
nero

Predomindncia de mulheres exercendo a
fungdo, reforcando a feminizag@o histdrica
da profissdo. A presenga masculina € rara.

Ha representagdo tanto de homens quanto
de mulheres atuando como secretarios
executivos, evidenciando maior diversi-
dade de género na funcdo

Relagao profissional
com a chefia

Frequentemente extrapola as atribuigdes do
cargo, envolvendo favores pessoais, leal-
dade ao chefe e, em alguns casos, participa-
¢do em conflitos e armagdes.

Predomina uma rela¢do baseada no as-
sessoramento profissional, confianca e
respeito a hierarquia organizacional.

Relagédo afetiva com a
chefia

S&o recorrentes romances, casos extraconju-
gais ou insinuagdes amorosas entre secreta-
ria e chefe, deslocando o foco da atuagdo
profissional.

Também hé romances, porém eles costu-
mam ocorrer apos a consolidagdo da
competéncia profissional da personagem.

Hierarquia

A hierarquia existe, mas, geralmente, apa-
rece em segundo plano diante dos conflitos
pessoais e familiares.

A hierarquia organizacional é bastante
enfatizada, com forte respeito a autori-
dade e aos niveis de poder dentro da em-

presa.

Carga de trabalho

A rotina profissional costuma aparecer de
forma superficial e pouco detalhada.

E comum a representacdo de jornadas ex-
tensas, disponibilidade permanente e de-
dicagdo integral ao trabalho.

Vida pessoal

A vida pessoal da secretaria, frequente-
mente, ganha mais destaque que sua trajeto-
ria profissional.

A vida pessoal, muitas vezes, ¢ subordi-
nada as exigéncias do trabalho, refor-
¢ando a ideia de disponibilidade cons-
tante ao executivo.

Competéncias profis-
sionais

As habilidades técnicas aparecem de forma
secundaria, cedendo espago para conflitos
amorosos e pessoais.

As competéncias técnicas, capacidade de
gestdo, resolugdo de problemas e assesso-
ramento estratégico recebem maior des-
taque.

Imagem construida

A narrativa tende a reforgar estereotipos his-
toricos da profissdo, especialmente a associ-
acdo entre secretaria e relacionamento com o
chefe.

A narrativa valoriza a competéncia pro-
fissional, mas naturaliza relagdes hierar-
quicas rigidas, excesso de trabalho e in-
vasdo da vida privada.

Narrativa predomi-
nante

A profissao frequentemente funciona como
pano de fundo para historias romanticas.

A profissdo é apresentada como estraté-
gica para a organizagdo, porém associada
a dedicacdo extrema e ao sacrificio pes-
soal.

Fonte: Elaboragdo propria (2026), com base em Bertocco e Loyola (1979), Hirata (2002), Kergoat (2009), Terra,
Uchimura e Scopinho (2012), Carvalho (2022) e Rolemberg (2024).
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por buscar compreender como o
Secretariado Executivo Bilingue ¢ representado em produgdes audiovisuais, considerando as-
pectos relacionados a imagem profissional, as relagdes de género e as relagdes hierarquicas.
Segundo Gil (2002), a abordagem qualitativa busca interpretar fenomenos sociais a partir dos
significados atribuidos pelos sujeitos e pelo contexto em que estao inseridos. Quanto aos obje-
tivos, o estudo possui carater exploratorio e descritivo. E exploratério por investigar uma tema-
tica ainda pouco discutida no campo do Secretariado Executivo Bilingue, ampliando o conhe-
cimento sobre as formas pelas quais a profissao ¢ retratada em produgdes audiovisuais. Também
¢ descritivo, pois pretende identificar, registrar e interpretar como essas construgdes sao apre-
sentadas nas obras selecionadas.

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental,
tendo como corpus quatro produgdes audiovisuais. Conforme Gil (2002), os documentos cons-
tituem importantes fontes para a investigacao cientifica, possibilitando o estudo de fenomenos
sociais registrados em diferentes suportes. Neste trabalho, as telenovelas e os doramas sdo com-
preendidos como documentos culturais capazes de evidenciar valores sociais, relagdes de poder
e concepcoes acerca do Secretariado Executivo Bilingue.

O corpus compoOs-se de duas telenovelas brasileiras, Chocolate com Pimenta (2003) e
Amor a Vida (2013), e dois doramas sul-coreanos, What's Wrong with Secretary Kim? (2018)
e Business Proposal (2022). A escolha dessas obras ocorreu de forma intencional, considerando
a presenca de personagens que desempenham funcdes relacionadas ao Secretariado Executivo,
sua relevancia para o desenvolvimento da trama, a existéncia de relagdes hierarquicas entre
executivos e secretarios(as), bem como elementos que possibilitem discutir questoes de género
e a constru¢do da imagem profissional.

Em cada produgao, foi selecionada uma personagem que exerce atividades inerentes ao
Secretariado Executivo e possui participagdo significativa no enredo, possibilitando o desen-
volvimento das discussdes propostas neste estudo. A definicdo dessas personagens também
ocorreu de forma intencional, levando em consideracdo sua representatividade em relacdo aos
objetivos da pesquisa.

Inicialmente, realizou-se uma breve apresentacdo de cada obra, contextualizando sua
historia, o ambiente organizacional em que se desenvolve e a personagem escolhida, destacando
sua fungdo, sua relacdo com a chefia e sua importancia para o desenrolar da narrativa. Na etapa

seguinte, foram observadas as aparicdes da personagem ao longo da obra, buscando
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compreender de que maneira sua atuagdo contribui para a constru¢do da imagem do Secretari-
ado Executivo Bilingue. As informagdes coletadas foram registradas em fichas de observacao
elaboradas para esta pesquisa, contendo dados, como a produgdo analisada, a personagem, a
fun¢do desempenhada, o contexto em que estd inserida e os aspectos considerados relevantes
para os objetivos do estudo. Dessa forma, a investigacao ndo se voltou a descricao detalhada de
cada cena, mas a compreensao da trajetéria da personagem e das narrativas construidas sobre
sua atuagao profissional.

A interpretacdo do material orientou-se por categorias definidas com base no referencial
teorico, contemplando aspectos, como perfil profissional, competéncias atribuidas ao secretario
executivo, representacdes de género, relagdes profissionais com a chefia, relagdes afetivas entre
chefe e secretario(a), hierarquia organizacional, carga de trabalho, disponibilidade profissional,
limites entre vida pessoal e profissional, participagdo em interesses particulares da chefia e ima-
gem profissional construida pelas produgdes.

Apo6s o exame individual de cada personagem, os resultados serdo sistematizados em
quadros comparativos, permitindo identificar convergéncias e divergéncias entre as representa-
¢oOes presentes nas telenovelas brasileiras e nos doramas sul-coreanos. Essa comparagao possi-
bilitara compreender como diferentes contextos culturais influenciam a constru¢ao das narrati-
vas sobre o Secretariado Executivo Bilingue.

Por fim, os achados serdo discutidos a luz do referencial tedrico adotado, buscando com-
preender de que maneira essas produgoes audiovisuais contribuem para a constru¢ao, a manu-
tengdo ou a ressignificagdo da imagem profissional do Secretariado Executivo Bilingue, espe-
cialmente no que se refere as relagdes de género, as relagdes hierdrquicas e as narrativas elabo-

radas em torno da profissao.
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5 DISCUSSAO

5.1 Telenovelas brasileiras

/ p—

(Chocolate

com

Fonte: Tv Globo (2003).

Tendo como uma das bases de consulta a plataforma Adoro Cinema, nota-se a seguinte

sinopse sobre esta telenovela.

Ambientada em 1922, no interior do Rio Grande do Sul, a historia inicia com o assas-
sinato do pai de Ana Francisca que, seguindo as instru¢des deixadas por ele em um
bilhete, muda-se para Ventura, cidade ficticia no interior de Sao Paulo. L4, vai morar
em um humilde sitio com uma parte da familia que ainda ndo conhece: sua avo paterna
Carmem, seu tio Margarido, a filha deste, sua prima Marcia, e seu primo 6rfido Timo-
teo, além da agregada Dalia. Para ajudar a familia, ela trabalha como faxineira na
fabrica de chocolates Bombom e se torna grande amiga de Ludovico, dono da em-
presa, e quem ela acredita ser um simples operario, devido a um contratempo (Adoro
Cinema, 2026).

Figura 2 — Secretéria Roseli

Fonte: Imagem da internet.

Secretaria da diretora Jezebel na Féabrica de Chocolates Bombom, Roseli desempenha
atividades relacionadas ao assessoramento executivo, organizacdo documental, gerenciamento

de informagdes e apoio as decisdes administrativas, evidenciando competéncias compativeis
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com as atribuigdes contemporaneas da profissdo. A analise da personagem Roseli permitiu com-
preender como a representagdo do Secretariado Executivo em Chocolate com Pimenta é cons-
truida pela coexisténcia entre competéncias profissionais e estereotipos de género, evidenci-
ando diferentes formas de construgao da imagem da profissdo (Carvalho, 2022).

Ao longo da narrativa, a personagem ¢ retratada como uma profissional eficiente, orga-
nizada, proativa e conhecedora dos processos internos da empresa. No entanto, sua competéncia
¢ constantemente ofuscada pela forma como ¢ tratada no ambiente de trabalho. Destacam-se
situagdes de violéncia verbal, assédio moral, abuso de poder e desvalorizagao profissional pra-
ticados por sua superiora, Jezebel, revelando uma relacdo hierdrquica marcada pela submissao
e pela auséncia de autonomia. A narrativa também evidencia esteredtipos de género. Embora
Roseli ndo seja sexualizada, sua aparéncia fisica torna-se alvo de comentarios depreciativos,
reforgando padrdes estéticos impostos as mulheres e a associagao historica do secretariado ao
trabalho feminino, caracterizado pela lealdade, prestatividade e subordinagao.

Dessa forma, a personagem representa uma dualidade: ao mesmo tempo em que de-
monstra elevada competéncia técnica e organizacional, sua imagem ¢ marcada por relacdes de
poder desiguais e pela desvalorizagdo da mulher no ambiente organizacional. Assim, a repre-
sentacdo de Roseli contribui para problematizar como a fic¢do televisiva constroi narrativas

sobre o Secretariado Executivo e as questdes de género que permeiam a profissao.

Figura 3 — Logo da novela Amor a Vida (2013)

TNOT

Fonte: Tv Globo (2013).

A histéria se desenvolve em torno da vida de uma familia rica que se envolve em
conflitos e disputas pelo controle de um renomado hospital na capital de Sao Paulo.
O hospital ¢ comandado pelo Doutor César Khoury (Antonio Fagundes), casado com
Pilar (Susana Vieira), uma dermatologista e mae de seus dois filhos: Paloma (Paolla
Oliveira), que acaba de entrar na faculdade de medicina, e Félix (Mateus Solano),
filho mais velho que ndo mostra aptiddo para seguir a mesma carreira que a familia,
todavia, € o mais ambicioso, e vai correr atrds de maneiras para conseguir chegar ao
reconhecimento que acha que merece para poder herdar o hospital e, consequente-
mente, esconder todos os seus segredos maléficos: frio e ambicioso, desvia dinheiro,
se aproveitando de informagdes privilegiadas (Adoro Cinema, 2013).
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Figura 4 — Secretaria Aline
b i Ty e

Fonte: Google Imagens.

A personagem Aline, da telenovela Amor a Vida (2013), € apresentada como secretaria
pessoal do médico César Khoury. Inicialmente, destaca-se como uma profissional eficiente,
discreta e prestativa, conquistando a confianca do executivo por meio de sua atuacao no ambi-
ente de trabalho. Contudo, ao longo da narrativa, sua identidade profissional ¢ gradativamente
substituida pelo envolvimento afetivo com o chefe, culminando em um relacionamento : 16
roso e, posteriormente, em seu casamento com César.

Observou-se que a personagem reforga um dos esteredtipos mais recorrentes atribuidos
ao secretariado feminino nas telenovelas brasileiras: a associacdo entre a secretaria ¢ o relacio-
namento amoroso com o superior hierdrquico. Embora desempenhe atividades relacionadas ao
assessoramento executivo e a organizacao da rotina do chefe, essas atribuigdes tornam-se se-
cundarias diante da centralidade da trama romantica. Além disso, Aline utiliza o acesso propor-
cionado pelo cargo para controlar informacdes, interferir na vida pessoal do executivo e atender
a interesses particulares, descaracterizando as atribui¢cdes do Secretariado Executivo e associ-
ando a profissdo a comportamentos antiéticos.

Sob a perspectiva das relagdes de género, a personagem ¢ construida como uma mulher
sedutora, manipuladora e ambiciosa, deslocando o foco das competéncias técnicas para aspec-
tos ligados ao romance e a manipulagdo. Tal representacdo aproxima-se das discussoes de Ber-
tocco e Loyola (1979), que evidenciam a recorrente associa¢do da figura da secretaria a sensu-
alidade e ao envolvimento afetivo com seus superiores. Dessa forma, a novela reforga estered-
tipos historicamente associados ao secretariado feminino e contribui para a manuten¢do de uma

imagem profissional distanciada da realidade contemporanea da profissao.

5.1.1 Andlise comparativa das representacoes nas telenovelas

As analises de Roseli e Aline evidenciam que, embora ambas exer¢am fungdes relacio-

nadas ao Secretariado Executivo, as telenovelas brasileiras constroem narrativas distintas, mas

convergentes na desvalorizagdo da identidade profissional. Enquanto Roseli representa a
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competéncia invisibilizada por relagdes hierdrquicas abusivas, Aline simboliza a associagdo
entre a secretria e o envolvimento afetivo com o chefe. Em ambos os casos, as competéncias
inerentes a profissdo sao colocadas em segundo plano, favorecendo a reprodugdo de estereoti-

pos de género. A fim de sintetizar os principais aspectos observados, apresenta-se o Quadro 2.

Quadro 2 — Sintese das representacdes do Secretariado Executivo nas telenovelas brasileiras
Categoria Roseli (Chocolate com Pimenta) Aline (Amor a Vida)

. . . Eficiente, porém a competéncia torna-se secun-
Perfil profissional | Competente, organizada e proativa P P

daria
Competéncias Organizacdo documental, assesso- | Organizagdo da rotina e gerenciamento de in-
P ramento, apoio a gestdo formagoes
Relagdo com a Marcada por abuso de poder ¢ as- | Marcada por romance, manipulag@o e interesses
chefia sédio moral pessoais
Hierarquia Forte subordinacao a diretora Proximidade excessiva com o executivo
Género Feminizagao da profissdo Feminizac¢do e sexualizagio
Relacdo afetiva Nao ocorre Romance e casamento com o chefe
Estereotipos Mulher submissa, prestativa e leal | Secretdria sedutora, manipuladora e interesseira

Profissional competente, porém

Imagem construida .
g desvalorizada

Competéncia apagada pela trama amorosa

Narrativa
predominante
Fonte: Elaboragao propria (2026).

Desvalorizagdo profissional Romance, manipulagdo e ascensdo social

De modo geral, observa-se que as telenovelas brasileiras analisadas apresentam narrati-
vas distintas, mas convergem ao atribuir maior destaque as relagdes interpessoais do que as
competéncias inerentes ao Secretariado Executivo. Em Chocolate com Pimenta, a personagem
Roseli evidencia a desvalorizagdo profissional e as relagdes hierarquicas abusivas, enquanto,
em Amor a Vida, a personagem Aline reforga o esteredtipo da secretéaria associada ao relacio-
namento amoroso com o chefe. Em ambos os casos, a atuagdo estratégica do profissional de
secretariado recebe menor visibilidade, contribuindo para a manutengdo de imagens estereoti-

padas da profissao.
5.2 Doramas sul-coreanos

Figura 5 — Dorama What’s Wrong Wirth Secretary Kim? (2018)

WHAT'S WRONG
"™ SECRETARY KIMZ

: o Ay
Fonte: Rakuten Viki (2018).
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De acordo com a sinopse disponibilizada pela plataforma Rakuten Viki, a obra apresenta

a seguinte narrativa:

Gragas aos esfor¢os incansaveis da secretaria incrivelmente talentosa Kim Mi So
(Park Min Young), Lee Yeong Joon (Park Seo Joon) se tornou o vice-presidente
“bambamba” e arrogante da empresa de sua familia. Com ela ao seu lado nos ultimos
nove anos, Yeong Joon conseguiu se passar e se convencer de que era realmente
grande coisa. No entanto, é s6 quando, do dia para a noite, Mi So decide se demitir,
que ele percebe a importancia dela para ele e para a carreira dele. Com um ciume
crescente do relacionamento entre ela e seu irmdo mais velho, Lee Seong Yeon (Lee
Tae Hwan), Yeong Joon decide que ¢ hora de recuperar sua secretaria custe o que
custar. Baseada no romance “What’s Wrong With Secretary Kim”, de Jung ¥~~~
Yoon, esta série de comédia romantica sul-coreana de 2018 foi dirigida por Parl 18
Hwa (Rakuten Viki, 2018).

Figura 6 — Secretaria Kim Mi So

~

Fonte: Google Imagens.

A personagem Kim Mi-so, protagonista do dorama What's Wrong with Secretary Kim?
(2018), ¢ apresentada como secretaria executiva pessoal do vice-presidente Lee Young-joon,
cargo que ocupa ha nove anos. Ao longo da obra, destaca-se por sua elevada competéncia téc-
nica, evidenciada pela organizacao, discri¢do, eficiéncia, capacidade de planejamento, resolu-
¢ao de problemas e assessoramento estratégico. Sua atuagdo ultrapassa fun¢des administrativas
tradicionais, abrangendo o gerenciamento da agenda, a organizacdo de reunides e viagens, a
mediacao da comunicagao institucional e a antecipagdo de demandas, demonstrando a comple-
xidade das atribui¢des do Secretariado Executivo.

Observou-se que Kim Mi-so ¢ retratada como indispensavel para o funcionamento da
organizacao, sendo sua importancia reconhecida quando manifesta o desejo de deixar o cargo.
Diferentemente das representagcdes encontradas nas telenovelas brasileiras, a personagem tem
suas competéncias constantemente valorizadas, evidenciando o papel estratégico do secretario
executivo nos processos organizacionais. Contudo, a obra também naturaliza a disponibilidade
permanente da profissional, que dedica grande parte de sua vida as demandas do executivo,

permanecendo a disposi¢ao mesmo em situagdes que extrapolam o ambiente de trabalho. Essa
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construcdo reforca a ideia de que a exceléncia profissional estd associada a dedicacao integral
e a dificuldade de estabelecer limites entre a vida pessoal e a profissional. Essa constru¢ao
aproxima-se das discussdes de Terra, Uchimura e Scopinho (2012) acerca da intensificacdo do
trabalho e da crescente disponibilidade exigida dos trabalhadores nas organiza¢des contempo-
raneas.

Outro aspecto relevante refere-se ao desenvolvimento do relacionamento amoroso entre
secretaria e chefe. Embora o romance surja apenas apos anos de convivéncia profissional e seja
precedido pelo reconhecimento da competéncia de Kim Mi-so, a narrativa também associa a
proximidade entre executivo e secretdria ao envolvimento afetivo, reproduzindo um estere:
recorrente nas representacdes da profissao.

Desse modo, a personagem constrdi uma imagem do Secretariado Executivo fundamen-
tada na competéncia técnica, no assessoramento estratégico e na relevancia organizacional. Ao
mesmo tempo, reproduz narrativas que naturalizam a sobrecarga de trabalho, a disponibilidade
irrestrita ao superior hierarquico e a aproximacao afetiva entre chefe e secretaria. Assim, o do-
rama apresenta uma representagao mais valorizada da profissdo quando comparada as teleno-
velas brasileiras, embora ainda preserve esteredtipos relacionados as relagdes hierarquicas e aos

limites entre a vida profissional e a vida pessoal.

Figura 7 — Dorama Business ProposalSZOZZ)

SERIES

Fonte: Netflix (2022).
Conforme a sinopse do site My Dorama List, a produgdo apresenta a seguinte narrativa:

Sin Ha Ri, uma mulher solteira, tem uma queda por um amigo, mas fica arrasada ao
descobrir que ele tem namorada. Ela encontra sua amiga Jin Yeong Seo, filha de um
herdeiro de um chaebol, que pede a Sin Ha Ri para substitui-la em um encontro as
cegas em troca de dinheiro. Sin Ha Ri aceita e vai ao encontro com a intengdo de ser
rejeitada. No entanto, ela fica chocada ao descobrir que seu par ¢ Kang Tae Mu, o
CEO de sua empresa. Kang Tae Mu (My Dorama List, 2022).
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Figura 8 — Secretario Cha Sun

Fonte: Google Imagens.

O personagem Cha Sung-hoon, do dorama Business Proposal (2022), ¢ apresentado
como secretario-chefe e assessor executivo do CEO Kang Tae-moo, na empresa Go Food. Ao
longo da narrativa, destaca-se por sua postura ética, discrigdo, organizacdo e elevado nivel de
profissionalismo. Suas atribui¢cdes incluem o gerenciamento da agenda do CEQO, a organizagao
de reunides e viagens, a mediagdo da comunicagao institucional e o assessoramento direto a alta
gestdo, evidenciando competéncias compativeis com o Secretariado Executivo.

Foi possivel observar que Sung-hoon desempenha papel essencial para o funcionamento
da organizagdo, demonstrando autonomia na resolugao de problemas, na administragdo de situ-
acoes de crise e no aconselhamento ao executivo. A relacdo de confianga estabelecida com
Kang Tae-moo decorre de sua competéncia e de sua trajetoria ao lado da familia do presidente,
valorizando sua atua¢do como um assessor estratégico. Entretanto, a narrativa também eviden-
cia a naturalizagdo da disponibilidade permanente do secretario, pois, em diversos momentos,
Sung-hoon acompanha Tae-moo em compromissos que extrapolam o ambiente corporativo,
presta assisténcia durante sua internagao hospitalar, resolve questdes de natureza pessoal e per-
manece constantemente a disposi¢ao do executivo. Dessa forma, o dorama amplia as atribui¢des
do secretario para além do assessoramento profissional, aproximando-o da figura de um cuida-
dor pessoal e reforcando a ideia de que a dedicagdo irrestrita constitui uma caracteristica espe-
rada desse profissional.

Outro aspecto relevante refere-se a representacdo masculina do secretariado executivo.
Em uma profissao historicamente associada as mulheres, Sung-hoon rompe com esse estered-
tipo ao exercer funcdes estratégicas, sem que seu género seja tratado como elemento de estra-
nhamento ou comicidade. Sua atuagdo evidencia que as competéncias do secretariado executivo
estdo relacionadas ao conhecimento técnico, a gestdo, & comunicagdo € ao assessoramento, in-

dependentemente do género do profissional, assim como dialogam com Hirata (2002) e Kergoat
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(2009) sobre a divisdo sexual do trabalho. No ambito das relagdes interpessoais, 0 romance
entre Sung-hoon e Jin Young-Seo desenvolve-se paralelamente a sua trajetdria profissional,
sem comprometer seu desempenho no trabalho. Assim, Business Proposal constr6i uma narra-
tiva que valoriza as competéncias do secretario executivo e amplia a representagdo masculina
da profissdo. Contudo, também reproduz estereotipos relacionados a disponibilidade perma-
nente ¢ a dedicacdao quase exclusiva ao chefe e a organizagdo, refor¢ando a ideia de que o se-
cretario deve estar sempre pronto para atender as necessidades do executivo, mesmo quando

elas ultrapassam os limites de suas atribui¢des profissionais.

5.2.1 Analise comparativa das representagcdes nos doramas sul-coreanos

As analises de Kim Mi-So e Cha Sung-hoon evidenciam que os doramas sul-coreanos
constroem uma representagdo do secretariado executivo distinta daquela observada nas teleno-
velas brasileiras. Em ambas as obras, os personagens desempenham fungdes estratégicas, par-
ticipam diretamente da gestdo organizacional e t€ém suas competéncias reconhecidas pelos exe-
cutivos. Entretanto, também se observa a naturalizagdo da disponibilidade permanente, da de-
dicacdo integral ao trabalho e da dificuldade de estabelecer limites entre a vida profissional e a
pessoal. Além disso, destaca-se a presenga de personagens masculinos exercendo fungdes de
assessoramento executivo, evidenciando uma representagdao mais diversa da profissdo. Embora
as duas narrativas também desenvolvam relacionamentos amorosos, esses vinculos surgem
apods o reconhecimento das competéncias profissionais, ndo constituindo o elemento central da
construc¢ao das personagens. A fim de sintetizar os principais aspectos observados, apresenta-

se 0 Quadro 3.

Quadro 3 — Representacdes do Secretariado Executivo nos doramas sul-coreanos

ASPECTO KIM MI-SO CHA SUNG-HOON
Competéncias profissionais Elevadas Elevadas
Papel estratégico Sim Sim
Organizagdo ¢ assessoramento Sim Sim
Relagdo hierarquica Forte dependéncia por parte do chefe Forte Conﬁa:;i?f or parte do
Disponibilidade permanente Sim Sim
Vida pessoal afetada Sim Sim
Romance Sim Sim (ndo 1nte~rfere na profis-
s30)
Representagdo masculina Nao Sim
Estereotipos observados Disponibilidade irrestrita Disponibilidade irrestrita
Imagem profissional Positiva Positiva

Fonte: Elaboragao propria (2026).



26

5.2.2 Analise comparativa entre as telenovelas brasileiras e os doramas sul-coreanos

A comparagao entre as telenovelas brasileiras e os doramas sul-coreanos evidencia que,
embora pertencentes a contextos culturais distintos, ambas as produgdes constroem representa-
¢oes que influenciam a percepg¢do social sobre o Secretariado Executivo Bilingue. Nas teleno-
velas analisadas, observa-se maior destaque para conflitos pessoais, relagcdes afetivas e situa-
¢Oes que extrapolam as atribui¢des profissionais, como a participagdo da secretaria em interes-
ses particulares da chefia. Essas representagdes contribuem para a manutengao de estereotipos
historicamente associados a profissdo, especialmente aqueles relacionados a feminizacdo do
secretariado, conforme discutem Hirata (2002), Kergoat (2009) e Bertocco e Loyola (1979).

Nos doramas sul-coreanos, por sua vez, as personagens exercem fungdes compativeis
com as competéncias do secretariado executivo, assumindo atividades de assessoramento es-
tratégico, organizagdo, gestdo da informagdo e apoio a tomada de decisdes. Entretanto, apesar
dessa valorizagdo profissional, as narrativas também naturalizam jornadas extensas, disponibi-
lidade permanente ¢ a ampliacdo das responsabilidades para além das atribui¢des do cargo,
aproximando o secretario da figura de um assistente pessoal ou cuidador do executivo. Esses
aspectos dialogam com as reflexdes de Terra, Uchimura e Scopinho (2012) acerca da intensifi-
cacdo do trabalho nas organizacdes contemporaneas.

Com o objetivo de sintetizar os principais resultados obtidos, o Quadro 4 apresenta uma

comparagao entre as representacoes identificadas nas producdes analisadas.

Quadro 4 — Comparacao entre as representacdes

ASPECTO TELENOVELAS DORAMAS
Competéncia profissional Pouco valorizada Muito valorizada
Relag¢do amorosa Central Secundaria
Hierarquia Relagdo abusiva Relagao rigida
Disponibilidade Moderada Muito elevada
Vida pessoal Romance domina Trabalho domina
Homens secretarios Quase inexistentes Frequentes
Mulher secretaria Sexualizada Competente

Fonte: Elaboragao propria (2026), com base em dados da pesquisa.

Dessa forma, verifica-se que nenhuma das produgdes analisadas representa integral-
mente a realidade do Secretariado Executivo Bilingue. Enquanto as telenovelas reforcam este-
redtipos ligados as relagdes de género e ao envolvimento afetivo com a chefia, os doramas
valorizam as competéncias profissionais, mas também reproduzem expectativas de dedicacao

irrestrita ao trabalho. Assim, a luz de Carvalho (2022) e Rolemberg (2024), conclui-se que essas
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narrativas contribuem tanto para o reconhecimento quanto para a construgdo de concepgdes
estereotipadas da profissdo, evidenciando a importancia de uma leitura critica sobre a forma

como o Secretariado executivo € representado nos produtos audiovisuais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve o objetivo de analisar como o Secretariado Executivo Bilingue
¢ representado em telenovelas brasileiras e doramas sul-coreanos, considerando aspectos rela-
cionados as relagdes de género, as relagdes hierarquicas e a constru¢ao da imagem profissional.
A partir da andlise das personagens Roseli, da telenovela Chocolate com Pimenta (2003); Aline,
da telenovela Amor a Vida (2013); Kim Mi-So, do dorama What's Wrong With Secretary Kim?
(2018), e Cha Sung-Hoon, do dorama Business Proposal (2022), foi possivel compreender que
as producdes audiovisuais exercem papel relevante na construgdo de narrativas sobre o Secre-
tariado Executivo, influenciando a forma como a profissdo ¢ percebida pela sociedade.

Os resultados evidenciaram que as telenovelas brasileiras analisadas tendem a enfatizar
relagdes afetivas, conflitos pessoais e esteredtipos historicamente associados ao secretariado,
muitas vezes relegando a segundo plano as competéncias técnicas e estratégicas inerentes a
profissdo. Em contrapartida, os doramas sul-coreanos conferem maior visibilidade ao assesso-
ramento executivo, a gestdo da informagao, a organizacao e a relevancia do profissional para o
funcionamento das organizagdes. Contudo, essas producdes também reforcam expectativas re-
lacionadas a disponibilidade permanente, a intensificagdo do trabalho e a dedicagdo quase ex-
clusiva ao executivo, demonstrando que diferentes contextos culturais constroem distintas nar-
rativas sobre a profissao.

Dessa forma, os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que foi possivel iden-
tificar as principais caracteristicas atribuidas ao Secretariado Executivo Bilingue nas obras se-
lecionadas, analisar os estereotipos de género, compreender as relacdes hierarquicas estabele-
cidas entre chefes e secretarios(as) e comparar as representacdes presentes nas telenovelas bra-
sileiras e nos doramas sul-coreanos. As andlises permitiram compreender que, embora existam
diferengas entre as produgdes, ambas contribuem para a constru¢do do imaginario social acerca
da profissao, destacando determinados aspectos e invisibilizando outros.

Espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar as discussdes sobre o Secretariado
Executivo Bilingue no campo cientifico, especialmente ao aproximar os estudos da area das
pesquisas sobre midia e representagdes sociais. Além disso, o trabalho evidencia a importancia
de desenvolver uma leitura critica das produgdes audiovisuais, considerando seu potencial de
influenciar percepcdes sobre a profissao e sobre aqueles que a exercem.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o corpus de analise, contemplando
outras telenovelas, doramas, séries, filmes e diferentes plataformas audiovisuais, bem como

investiguem a recep¢ao dessas representagdes pelo publico e pelos proprios profissionais do
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Secretariado Executivo. Estudos dessa natureza poderdo contribuir para aprofundar o debate
sobre a constru¢do da identidade profissional e sobre os desafios ainda enfrentados para o re-

conhecimento social da profissao.
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