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RESUMO

Este estudo investiga as competéncias exigidas e os desafios enfrentados pelo secretdrio executivo em
escritorios de advocacia. Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, conduzida por meio de
entrevistas com dez profissionais de secretariado atuantes em escritorios de advocacia do Vale do
Mamanguape, na Paraiba, realizadas em junho de 2026, com tratamento dos dados por analise de contetido
tematica (Bardin, 2011). A andlise se apoia nas nog¢des de trabalho invisivel e trabalho de articulagdo (Star;
Strauss, 1999), na sociologia das profissdes (Abbott, 1988) e no conceito de competéncia de Fleury e Fleury
(2001). Os resultados indicam que o controle de prazos processuais constitui o nucleo de criticidade da
funcdo, exercido sob uma configuracdo de responsabilidade elevada e autoridade decisoria nula. Os
participantes demarcam espontaneamente a fronteira entre suas atribui¢des e as do advogado, sustentando
as condicoes de possibilidade do ato juridico sem participar de sua titularidade. A invisibilidade profissional
se materializa na dispersdo dos titulos de cargo: dez profissionais que descrevem a mesma rotina ocupam
cargos nomeados de dez formas distintas. Identifica-se, ainda, a dissociagdo entre reconhecimento
interpessoal e reconhecimento institucional, além do carater latente da competéncia bilingue, reconhecida
como valiosa e sistematicamente ndo demandada. Conclui-se que o amparo legal da profissao constitui
condi¢do necessaria e insuficiente para o reconhecimento de mercado.

Palavras-chave: Secretariado Executivo; Escritério de Advocacia; Competéncias Profissionais; Trabalho
de Articulagdao; Reconhecimento Profissional.



ABSTRACT

This study investigates the competencies required and the challenges faced by executive secretaries
working in law firms. It is a qualitative, descriptive, and exploratory study conducted through interviews
with ten executive secretarial professionals employed in law firms located in the Vale do Mamanguape
region, Paraiba, Brazil, in June 2026. The data were analyzed using thematic content analysis (Bardin,
2011). The analysis is grounded in the concepts of invisible work and articulation work (Star & Strauss,
1999), the sociology of professions (Abbott, 1988), and the concept of competence proposed by Fleury
and Fleury (2001). The findings indicate that the management of procedural deadlines constitutes the core
critical responsibility of the profession, carried out under conditions of high responsibility but with no
decision-making authority. Participants spontaneously distinguished the boundaries between their duties
and those of lawyers, supporting the conditions necessary for legal practice without participating in the
legal decision-making process itself. Professional invisibility is reflected in the diversity of job titles: ten
professionals describing essentially the same work routine hold ten differently named positions. The
study also identifies a disconnect between interpersonal recognition and institutional recognition, as well
as the latent nature of bilingual competence, which is acknowledged as valuable but is consistently
underutilized in professional practice. It is concluded that the legal recognition of the profession is a
necessary, but insufficient, condition for achieving broader recognition in the labor market.

Keywords: Executive Secretariat; Law Firms; Professional Competencies; Articulation Work;
Professional Recognition.
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1. INTRODUCAO

A profissao de secretariado executivo passou, nas tltimas décadas, por um deslocamento de escopo.
O que se definia pela execugdo de rotinas administrativas passou a incluir a gestdo de informacgdes, a
coordenagao de fluxos de trabalho e o suporte direto a decisao organizacional. Moreira, Rodrigues, Vale e
Rosa (2016) demonstram que as competéncias contemporaneas do secretario executivo apresentam forte
correlagdo com as do gerente intermedidrio, o que sustenta a leitura estratégica da fun¢do adotada neste
estudo.

Quando essa atuacdo ocorre em um escritério de advocacia, as exigéncias se intensificam. O
ambiente juridico impde controle rigoroso de prazos, sigilo sobre informagdes sensiveis, organizacao
documental precisa e operacao de sistemas processuais eletronicos. A Lei n® 7.377/1985, alterada pela Lei
n°® 9.261/1996, reconhece a amplitude dessas atribuicdes ao prever que o secretario executivo atue em
assessoria, planejamento, coordenacdo e direcdo de servicos de secretaria, atribuicdes diretamente
aplicaveis a escritorios de advocacia.

Atender a tais demandas exige um conjunto especifico de competéncias. Fleury e Fleury (2001)
definem competéncia como a mobilizagdo articulada de conhecimentos, habilidades e atitudes voltada a
geracdo de resultados em situacdes concretas. No contexto juridico, isso implica combinar dominio técnico-
administrativo, fluéncia tecnologica, comunicagado clara e conduta ética que nao admite falha.

A producao académica brasileira sobre secretariado tem se concentrado nas competéncias gerenciais
e na aproximagdo do profissional com posi¢des de lideranca intermediaria (Moreira et al., 2016). Falta,
porém, literatura que examine de perto a atuacao do secretario em um setor tdo especifico quanto o escritorio
de advocacia, no qual o sigilo, os prazos processuais e¢ o processo judicial eletronico impdem exigéncias
proprias. E nessa lacuna que este estudo se situa.

Formula-se, assim, o problema de pesquisa: quais competéncias sdo exigidas e quais desafios sdo
enfrentados pelo secretario executivo no exercicio profissional em escritdrios de advocacia?

O objetivo geral ¢ identificar as competéncias exigidas e os desafios enfrentados pelo secretario
executivo em escritorios de advocacia. Como objetivos especificos, propde-se:

— identificar as atribui¢des mais relevantes do secretario executivo no contexto do
escritorio de advocacia;

— analisar as competéncias técnicas, comportamentais e linguisticas mobilizadas nesse
setor;

— apontar os principais desafios enfrentados pelo profissional no ambiente juridico;

— compreender de que maneira o secretario executivo contribui para a eficiéncia
organizacional e para a seguranga processual do escritério.

A pesquisa se justifica pela presenca crescente do secretario executivo em areas técnicas como o

9



Direito, na qual o trabalho excede o suporte administrativo. Compreender como o profissional atua nesse
setor contribui para fortalecer a identidade da categoria, para qualificar a formagdo académica e para

aproximar a pratica do que a legislagdo ja assegura.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao da profissdo e posicionamento organizacional

A trajetoria do secretariado ¢ marcada pela adaptagdo sucessiva as transformag¢des do mundo dos
negdcios. Sabino e Rocha (2004), ao reconstruirem o percurso da profissao desde os escribas até o ambiente
digital, mostram que as mudancgas nas técnicas secretariais decorrem, essencialmente, da incorporacgao de
novas tecnologias, que deslocaram progressivamente as atividades do profissional para o cenario
informatizado. Essa leitura histdrica € relevante para o presente estudo porque situa a fluéncia tecnoldgica
ndo como exigéncia recente e externa, mas como trago constitutivo da propria evolucao da categoria.

No plano organizacional, Biscoli e Cielo (2004) discutem o papel do secretario executivo na gestao
organizacional, deslocando-o da execucdo de rotinas para fungdes de articulacdo entre instincias e
processos. Moreira et al. (2016) avangam nessa direcdo ao demonstrar, mediante analise de conteudo, a
correlagdo entre as competéncias do secretario executivo e as atribuidas ao middle manager, isto ¢, ao gestor
de nivel intermediario responsavel por traduzir a estratégia da alta administragdo em acao operacional e por
sintetizar, no sentido inverso, as demandas do nivel operacional para subsidiar a decisdo.

Essa correlagdo ¢ analiticamente produtiva para o objeto deste estudo. Se o secretario executivo
opera como intermedidrio entre niveis, entdo sua contribui¢do ndo se mede pelas tarefas que executa
isoladamente, e sim pela coordenacdo que assegura entre agentes, informagdes e prazos que, sem ela, nao
se articulariam.

2.2 Competéncia como mobilizacio e o problema da hierarquia

Fleury e Fleury (2001) recuperam o debate tedrico sobre competéncia e a definem como a
mobilizacdo articulada de conhecimentos, habilidades e atitudes que gera resultado reconhecido em
situagdo concreta. A definicdo desloca o foco do estoque de saberes para o ato de mobiliza-los, o que implica
que uma competéncia s6 se realiza em contexto.

Essa formulagdo ¢ decisiva para o ambiente juridico. Nao basta que o profissional detenha dominio
de sistemas processuais ou de técnicas documentais; ¢ preciso que os mobilize sob pressdo de prazo, em
ambiente de sigilo e diante de contingéncias que a rotina nao prevé. A questao que emerge, ¢ que os dados
empiricos deste estudo permitem examinar, ¢ se todas as dimensdes da competéncia tém o mesmo peso
nesse contexto ou se alguma delas condiciona o valor das demais.

2.3 Fundamentacao legal da atuacio

A Lei n® 7.377/1985, alterada pela Lei n® 9.261/1996, estabelece que as atribui¢cdes do secretario
executivo incluem o planejamento, a organizacdo e a dire¢ao de servigos de secretaria, a assisténcia e a

assessoria direta a executivos, a redagdo de textos profissionais, inclusive em idiomas estrangeiros, € a
11
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interpretagao de informagdes.

Examinado sob a o6tica do escritorio de advocacia, o dispositivo revela amplitude superior a
execugdo de rotinas. Ele confere respaldo para que o profissional gerencie unidades de apoio administrativo,
exerca lideranca técnica na organizacao do fluxo de trabalho e execute atividades de alta responsabilidade,
como o controle de prazos e o manejo de informagdes sigilosas.

O cruzamento entre a norma e a pratica cotidiana sugere, contudo, que o desafio contemporaneo da
categoria ndo reside na auséncia de atribui¢des legais, mas no reconhecimento efetivo dessas prerrogativas
pelos gestores do Direito. Trata-se de uma hipotese que a secdo empirica deste trabalho examina
diretamente.

2.4 Processo eletronico e protecio de dados

A informatizagdo do processo judicial, instituida pela Lei n® 11.419/2006, alterou de modo estrutural
a forma como os escritorios lidam com prazos, peti¢des e documentos, transferindo para o ambiente virtual
a comunicac¢do dos atos processuais. O profissional que atua nesse contexto precisa operar sistemas como
Ple, eproc, Projudi e SAJ, acompanhar publicagdes oficiais e preservar a integridade dos autos digitais.

A esse cenario soma-se a prote¢do de dados. A Lei n° 13.709/2018 impos deveres especificos ao
tratamento de informagdes pessoais, especialmente as sensiveis, que circulam em volume consideravel em
qualquer escritorio de advocacia. O sigilo, antes tratado sobretudo como dever ético, ganhou contorno legal.
Para o secretario executivo, isso reposiciona a confidencialidade: ela deixa de ser apenas trago de conduta
e passa a operar como competéncia técnica, sujeita a protocolo, auditoria e responsabilizacao.

2.5 Trabalho invisivel, trabalho de articulac¢io e jurisdi¢io profissional

Duas contribui¢des da sociologia oferecem as lentes centrais deste estudo. A primeira ¢ a de Star e
Strauss (1999), que propdem um quadro analitico para o trabalho invisivel. Os autores sustentam que
nenhum trabalho ¢ intrinsecamente visivel ou invisivel: a visibilidade resulta de uma negociagdo sobre
quais indicadores sdo reconhecidos como evidéncia de esfor¢o e resultado. Nesse quadro, o trabalho de
articulacdo, isto ¢, aquele que assegura a coordenagdo, a continuidade e a integracdo dos fluxos
organizacionais, viabiliza a execucao do trabalho central sem se confundir com ele, € por isso mesmo tende
a desaparecer das descri¢des formais de cargo.

A segunda ¢ a de Abbott (1988), cuja andlise da divisdo do trabalho especializado demonstra que
profissdes ndo se definem apenas por um corpo de conhecimento, mas pela capacidade de sustentar
jurisdicdo sobre um dominio de tarefas diante de grupos concorrentes. A jurisdigdo se enfraquece quando
o vinculo publico entre uma tarefa e uma credencial deixa de ser reconhecido, permitindo que outras
formagdes ocupem o mesmo espaco.

A articulagdo entre as duas lentes fornece a hipdtese que orienta a analise empirica: se o secretario
executivo em escritdrio de advocacia executa predominantemente trabalho de articulagdo, sua contribui¢ao
tenderd a invisibilidade, e essa invisibilidade tendera, por sua vez, a fragilizar a jurisdi¢cdo da categoria,

ainda que a legislacdo lhe assegure as atribui¢des correspondentes.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo e abordagem

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria. A escolha se justifica pelo
tipo de material que interessa ao estudo: ndo apenas as tarefas do cotidiano, mas as percepcdes, as
competéncias mobilizadas e os dilemas éticos que ddo forma a esse papel. Gil (2008) observa que o enfoque
descritivo permite identificar as variaveis que incidem sobre o trabalho e delinear um retrato das demandas
atuais do setor.

3.2 Instrumento e procedimento de coleta

O trabalho combinou pesquisa bibliografica, pesquisa documental e coleta empirica. A pesquisa
documental examinou a Lei n°® 7.377/1985, alterada pela Lei n® 9.261/1996, a Lei n® 11.419/2006 ¢ a Lei n°®
13.709/2018, comparando as atribui¢des legais com as exigéncias efetivas do mercado.

Os dados empiricos foram coletados entre 1° ¢ 30 de junho de 2026, por meio de entrevistas
conduzidas individualmente pela pesquisadora junto a profissionais de secretariado atuantes em escritorios
de advocacia da regido do Vale do Mamanguape, na Paraiba. As respostas foram registradas por escrito
pela propria pesquisadora no momento da entrevista, em formulério eletronico estruturado, e nao por
gravacdo em audio seguida de transcricao.

O roteiro (Apéndice A) retine um bloco de caracterizagdo do participante e dez blocos tematicos de
resposta discursiva, que cobrem trajetoria profissional, papel e posicionamento, atividades e gestdo de
prazos, competéncias técnicas, comportamentais e linguisticas, organizacao das demandas, tecnologia e
processo eletronico, ética e sigilo, formagao académica, contribui¢ao para a organizacao e perspectivas da
profissdo. Cada bloco combina uma pergunta principal a desdobramentos que orientam a profundidade da
resposta, incluindo, em pontos especificos, o estimulo a narragdo de incidente critico.

Registre-se que o registro escrito das respostas, em lugar da gravacao em audio, preserva o conteudo
das falas mas nao a sua literalidade integral. Os excertos apresentados na se¢ao de resultados reproduzem
o registro efetuado pela pesquisadora. Essa op¢do metodologica e suas implicagdes sdo retomadas na se¢do
de limitagoes.

3.3 Participantes

A selecao foi intencional e por conveniéncia. Os critérios de inclusdo exigiram atuagao atual ou
anterior em escritorio de advocacia da regido do Vale do Mamanguape, exercicio de fun¢do secretarial ou
de assessoria e concordancia formal em participar. Participaram dez profissionais. Nao se reivindica
saturacdo teorica no sentido estrito discutido por Saunders et al. (2018), uma vez que o numero de
participantes foi determinado pela disponibilidade de respondentes elegiveis na regido investigada, e nao
pela verificacdo sistematica de estabilizagdo das categorias.

O recorte territorial ¢ deliberado e tem consequéncia analitica. O Vale do Mamanguape situa-se no
13
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interior da Paraiba, distante do principal polo juridico do estado, e reine predominantemente escritérios de

pequeno e médio porte, com atuagao regional. Esse contexto delimita o alcance dos achados e, como se
verd, oferece a chave interpretativa para um dos resultados centrais do estudo.

3.4 Analise dos dados

Os dados foram tratados por analise de conteudo na perspectiva de Bardin (2011), em trés fases:
pré-andlise, com leitura flutuante do corpus; exploragdo do material, com codificacdo dos trechos; e
tratamento dos resultados, com interpretacdo a luz do referencial. Adotaram-se trés categorias definidas a
priori, competéncias técnicas, competéncias comportamentais e desafios do ambiente juridico, as quais se
somaram duas categorias emergentes: a demarcagcdo da fronteira jurisdicional e a assimetria entre
responsabilidade e reconhecimento. A categorizagao foi revista em duas leituras sucessivas, e os trechos
ambiguos foram reexaminados antes da classificacao final.

Cada participante manifestou concordancia prévia mediante Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que assegura anonimato, confidencialidade, participacdo voluntaria e direito de retirada a
qualquer tempo, sem prejuizo. Os participantes sdo identificados pelos codigos E1 a E10. Nenhuma
informagao capaz de identificar pessoas, processos ou institui¢des ¢ divulgada, em conformidade com a Lei

n° 13.709/2018.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil dos participantes

O grupo reune dez profissionais, sendo seis do género feminino, dois do masculino e dois que
nao informaram o dado. A faixa etdria concentra-se entre 22 e 27 anos. Seis participantes ja concluiram
a graduacao em Secretariado Executivo e quatro encontram-se em formacao. O tempo de atuacao em
escritorio de advocacia varia de um més (E2) a aproximadamente sete anos (E7).

Quanto ao contexto organizacional, nove atuam em escritérios privados e um em 6rgao publico.
Predominam os escritorios de pequeno e médio porte. As areas mais frequentes sao o previdenciario,

o civel, o trabalhista e o empresarial. O nimero de advogados assessorados varia de dois a quatorze.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos participantes

Cod. Formacgio Cargo declarado Porte Advogados
El Formada Supervisora Grande Sem suporte direto
E2 Em formagdo Auxiliar Juridico Médio 2

E3 Em formagdo Secretaria-recepcionista Pequeno 2

E4 Formado Secretariado Executivo Médio a grande 14

E5 Formada Secretaria Juridica Pequeno la4g

E6 Formada Secretaria Executiva Juridica Médio 5

E7 Formada Secretaria Executiva Juridica Médio 6

E8 Formado Assessoria juridica Médio 2

E9 Em formagdo Assistente administrativa Pequeno 2

E10 Em formagdo Secretaria Executiva Pequeno 3

Fonte: dados da pesquisa (2026).

4.2 A dispersao dos titulos e a dilui¢ido da identidade profissional

O primeiro achado emerge antes das perguntas de conteudo, na simples leitura dos cargos
declarados. Dez profissionais que descrevem substancialmente a mesma rotina ocupam cargos
nomeados de dez maneiras distintas: supervisora, auxiliar juridico, secretaria-recepcionista, secretaria
juridica, secretaria executiva juridica, assessoria juridica, assistente administrativa, secretaria executiva
e secretariado executivo.

A dispersao nao ¢ trivial. Confrontadas as descri¢des de rotina, o repertorio ¢ homogéneo:
gestao de agenda, atendimento a clientes, organizacao documental, acompanhamento de publicagcdes
oficiais, controle de prazos processuais, elaboracdo de documentos administrativos e apoio aos
advogados. O contetudo do trabalho converge; a nomeacao do cargo diverge. Apenas dois participantes
(E6 e E7) portam titulos que explicitam simultaneamente a qualificagdo secretarial ¢ o dominio
juridico.

15
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O fendmeno remete ao quadro analitico de Star e Strauss (1999). Se a visibilidade do trabalho

depende dos indicadores que a organizacao reconhece como evidéncia de esforco, entdo a auséncia de
um titulo estavel suprime justamente o indicador mais elementar: o nome da func¢ao. Do ponto de vista
de Abbott (1988), a consequéncia ¢ o enfraquecimento da jurisdicdo profissional. Quando o mesmo
conjunto de tarefas pode ser designado como auxiliar, assistente ou recepcionista, o vinculo publico
entre a tarefa e a credencial secretarial se dissolve, e a formacao deixa de operar como requisito
necessario.

A Lein®7.377/1985 assegura formalmente as atribuigdes da categoria. O que os dados sugerem
¢ que o amparo legal ndo se converte automaticamente em reconhecimento de cargo no mercado

juridico, hipdtese antecipada na fundamentacao e agora sustentada empiricamente.

4.3 O prazo processual como nucleo de criticidade

Solicitados a indicar, entre todas as atividades da rotina, aquela de maior responsabilidade, os
participantes convergiram de modo praticamente unanime para o acompanhamento de prazos processuais
e de publicagdes oficiais. A convergéncia atravessa portes de escritorio, areas do Direito e tempos de
experiéncia distintos, o que sugere tratar-se de trago estrutural da funcdo, e ndo de particularidade
organizacional.

O que sustenta essa centralidade ¢ a natureza da consequéncia do erro. Diferentemente de outras
falhas administrativas, a perda de um prazo ¢, em regra, irreversivel e recai sobre o direito do cliente. E8

formula a questao sem rodeios:

“Dentre eles o acompanhamento dos prazos, pois caso eu atrase algum envio de

guia alguém pode ficar sem ganhar o processo.” (E8).

A rotina de controle relatada ¢ padronizada e comporta quatro etapas: leitura diaria das publicacdes
e intimagdes eletronicas, registro do prazo em sistema de gestdo ou agenda, comunicagao imediata ao
advogado responsavel e monitoramento até o cumprimento. E7 acrescenta o elemento da conferéncia

redundante, relatando incidente em que a dupla checagem evitou prejuizo processual:

“Lembro de uma situa¢do em que identifiquei uma divergéncia na data de uma
intimacao publicada eletronicamente. Apds uma nova conferéncia, foi possivel
corrigir o registro antes do vencimento do prazo, evitando um possivel prejuizo

processual.” (E7).

O que os relatos descrevem excede a acep¢ao administrativa corrente de controle. Nao se trata
de controlar a execugdo de tarefas proprias, mas de operar um sistema de vigilancia sobre prazos cuja
titularidade juridica pertence a outro profissional. O secretario executivo funciona, nesse arranjo, como
dispositivo organizacional de prevengao de risco: a organizacdo deposita nele a barreira que a separa

da responsabilizacdo profissional.
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4.4 A fronteira jurisdicional autoimposta

Um dos achados mais consistentes do corpus, € um dos menos esperados, ¢ a nitidez com que
os proprios participantes demarcam os limites de sua atuacdo. Sem que a pergunta induzisse a defesa
de qualquer fronteira, praticamente todos descreveram uma linha diviséria entre o que lhes cabe e o

que cabe ao advogado. E3 sintetiza o padrao:

“Minha atuagao esta voltada para a organizagdo, controle e acompanhamento dessas
informagdes, enquanto a analise juridica e a elaborag¢do das pecas processuais sao

atribuicdes dos advogados e estagiarios de Direito.” (E3).

A mesma delimitac¢do reaparece em E6, E7, E§ e E9, com variagdes minimas de vocabulario.
O secretario identifica, registra, comunica ¢ monitora; o advogado analisa, decide e peticiona. A
fronteira ¢ enunciada de modo espontaneo, o que revela que sua manutencao € parte constitutiva do
oficio, e ndo apenas restricao imposta de fora.

Esse achado permite a leitura tedrica que constitui a principal contribui¢do deste estudo. Star e
Strauss (1999) definem trabalho de articulagdo como aquele que assegura a coordenacdo, a
continuidade e a integracao dos fluxos organizacionais, viabilizando o trabalho central sem se
confundir com ele. E exatamente o que os relatos descrevem. O secretario executivo ndo pratica o ato
juridico, mas produz as condigdes materiais e informacionais sem as quais o ato juridico ndo pode ser
praticado no tempo devido. O prazo que ele identifica e comunica ¢ a condicao de possibilidade da
peca que o advogado redige.

Dai decorre a tens@o que constitui a primeira categoria emergente desta analise. O profissional
assume responsabilidade de alta consequéncia, uma vez que a falha no monitoramento pode acarretar
perda de direito e responsabilizacdo do escritério, sem deter autoridade deciséria correspondente.
Trata-se de uma configuracdo de responsabilidade sem autoridade, que ajuda a explicar, no plano
estrutural, por que o reconhecimento simbolico e material da funcdo tende a permanecer aquém de sua

criticidade real.

4.5 O primado do comportamental e o critério da irreversibilidade

Questionados sobre a preponderancia entre competéncias técnicas e comportamentais, 0s
participantes inclinaram-se majoritariamente para as segundas, com uma justificativa consistente. E2

apresenta a formulag¢ao mais incisiva do corpus:

“As comportamentais sao mais decisivas, ja a competéncia técnica vocé aprende
em 3 meses. Postura sob pressdao vocé ndo ensina em curso. Um erro de sistema da
pra corrigir. Um vazamento de informacao sensivel [...] isso derruba a confianga do

advogado e do cliente no escritorio.” (E2).

A afirmagdo articula um critério que merece exame: o da assimetria de reversibilidade. O erro
técnico € corrigivel; a quebra de confianga ndo é. E essa irreversibilidade, e ndo a complexidade
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intrinseca, que confere primazia ao comportamental. A discricdo, nessa leitura, deixa de ser traco de

personalidade e passa a operar como infraestrutura da relagdo fiduciaria que sustenta a advocacia. O

mesmo participante explicita o ponto:

“Discrigdo ¢ o que faz o cliente confiar em contar o que nem conta pra familia.”

(E2).

O achado responde a questdo deixada em aberto na fundamentagao. Fleury e Fleury (2001)
definem competéncia como mobilizacdo articulada de conhecimentos, habilidades e atitudes. O que os
dados acrescentam ¢ a hierarquizagdo dessa mobilizagdio em contexto juridico: as atitudes,
particularmente a discricdo e o equilibrio sob pressdo, ndo apenas integram a competéncia, mas
condicionam o valor de todo o restante. Um profissional tecnicamente proficiente e indiscreto €, nesse
ambiente, um passivo organizacional.

Entre as competéncias que os participantes subestimavam durante a formacao e reavaliaram na
pratica, a comunicagdo interpessoal aparece de modo recorrente (E3, E4, E6, E9), seguida da gestdo do
tempo (E7) e da organizacdo (E8). O dado ¢ relevante para o desenho curricular: as competéncias
efetivamente decisivas no exercicio profissional nao sao aquelas que os estudantes percebem como

centrais durante a graduagao.

4.6 Sigilo: do dever ético a competéncia técnica

A totalidade dos participantes que abordaram o tema reconheceu que a Lei n° 13.709/2018
alterou o estatuto do sigilo profissional. A formulacao recorrente ¢ a de que a confidencialidade, antes
tratada sobretudo como imperativo ético, passou a constituir também obrigagdo juridica, com
consequéncias praticas na rotina.

As praticas relatadas sdo convergentes e concretas: restricdo de acesso a documentos, uso de
senhas individuais, bloqueio da estacdo de trabalho na auséncia do profissional, conferéncia de
destinatarios antes do envio de mensagens eletronicas, armazenamento seguro de arquivos fisicos e
vedacdo de conversas sobre casos em ambientes publicos. E5 descreve um arranjo de

compartimentagdo de acesso adotado em escritorio de pequeno porte:

“Geralmente o acesso era feito por um unico e-mail com acesso apenas do advogado

e secretaria.” (ES).

O relato de E7 ilustra a dimensao relacional do sigilo, que nao se esgota em protocolo técnico

e se manifesta na capacidade de sustentar a recusa diante de pressao afetiva:

“Recordo uma situagdo em que um cliente solicitou informagdes sobre um processo
envolvendo outra parte da familia. Mesmo diante da insisténcia, mantive o dever de
confidencialidade e repassei qualquer esclarecimento apenas ao advogado
responsavel.” (E7).

O conjunto confirma o deslocamento antecipado na se¢do 2.4. A LGPD produziu uma mudanga
18



19
de natureza: o sigilo migrou do registro da conduta para o registro da competéncia técnica, passivel de

protocolo, auditoria e responsabiliza¢dao. A implicagdo formativa ¢ direta, pois converte a prote¢ao de

dados em contetido ensinavel, € ndo em atributo moral pressuposto.

4.7 Tecnologia: agilidade e responsabilidade ampliada

Os sistemas mencionados compdem repertorio amplo. No campo do processo eletronico, foram
citados PJe, eproc, Projudi, SAJ, e-SAJ e sistemas do TRT. No campo da gestao de escritorio,
apareceram Astrea, ADVBOX e LiderHub, além de plataformas setoriais como os sistemas do INSS,
coerentes com a predominancia da area previdencidria no grupo.

A avaliacdo da digitalizacao do Judiciario € convergente e dialética. Todos reconhecem o ganho
de agilidade e, no mesmo movimento, apontam a ampliacao da responsabilidade. E2 traduz o beneficio

em termos operacionais:

“Digitalizacdo agiliza muito a vida, as vezes vocé precisa de um documento
especifico e estd em outro departamento, € so ir na pasta virtual do cliente e vai

estar 14.” (E2).

A contrapartida ¢ sistematicamente registrada: a informatizacdo instituida pela Lei n°
11.419/2006 transferiu para o ambiente eletronico a comunicagao dos atos processuais, o que tornou o
monitoramento diario das intimag¢des uma obrigagdo continua. A tecnologia ndo reduziu a carga de
vigilancia; deslocou-a e intensificou-a. Diante de instabilidades sistémicas proximas ao vencimento de
prazos, as estratégias relatadas sdo a antecipagdo do protocolo, o registro documental da falha, a
consulta aos comunicados oficiais dos tribunais € a comunicagdo imediata ao advogado (E3, E6, E7,
E9).

O achado converge com a leitura histérica de Sabino e Rocha (2004), para quem a
transformacgdo das técnicas secretariais decorre essencialmente da incorporacao tecnologica. Cabe
registrar, contudo, que o dominio relatado pelos participantes ¢ operacional, voltado ao uso dos

sistemas, e ndo estratégico, isto &, orientado a escolha, a configuracdo ou a auditoria das ferramentas,

o que delimita o alcance do papel exercido.

4.8 A lacuna formativa e o bilinguismo latente

A avaliagdo que os participantes fazem da propria formag¢dao ¢ homogénea e comporta duas
partes. A graduagdo ¢ creditada pelo desenvolvimento de organizagdo, comunicagdo empresarial,
gestdo documental, redacdo oficial, gestdo do tempo, atendimento e ética profissional, competéncias
descritas como de uso diario. Em contrapartida, todos os que responderam ao bloco identificaram a
mesma lacuna: a terminologia juridica, os sistemas processuais eletronicos, as nogdes de processo
judicial, a LGPD aplicada ao ambiente juridico e as rotinas proprias do escritorio foram aprendidas na
pratica.

As recomendacdes curriculares convergem. E7 apresenta a formulacao mais completa:
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“Acredito que os cursos de Secretariado Executivo poderiam oferecer disciplinas

especificas sobre gestao juridica, processo eletronico, nogdes de Direito Processual,
pratica em escritorios de advocacia e utilizagdo dos principais sistemas do Poder

Judiciario.” (E7).

O achado tem consequéncia pratica imediata: a formacao entrega a base transversal do secretariado,
mas nao a especializacao setorial que o mercado juridico exige, transferindo integralmente ao egresso o
custo dessa aquisi¢ao.

O tratamento dispensado ao dominio de idiomas merece registro a parte. Apenas E7 relatou uso
efetivo do inglé€s, na organizagdo de contratos internacionais, na analise de documentos e na comunicagao
por correio eletronico com clientes estrangeiros. Os demais participantes ou situaram a competéncia no
plano hipotético, afirmando que ela pode constituir diferencial (E3, E4, E6), ou declararam ndo a ter
utilizado (ES8, E9).

Configura-se o que se pode designar como bilinguismo latente. A competéncia prevista na propria
Lei n°® 7.377/1985, que menciona expressamente a redagao em idiomas estrangeiros, existe, € reconhecida
como potencialmente valiosa e permanece, na pratica cotidiana dos escritorios investigados,
sistematicamente ndo ativada. O dado sugere que o mercado juridico regional demanda do secretario
executivo sobretudo competéncias administrativas e processuais genéricas, € ndo a proficiéncia linguistica
que singulariza a formag¢ao. Se o mercado demanda apenas o genérico, o profissional torna-se substituivel,
o que reforca, pela via da competéncia, a fragilidade jurisdicional identificada por Abbott (1988) e discutida

na subsecao 4.2.

4.9 Reconhecimento interpessoal e reconhecimento institucional

Quanto ao futuro da profissdo diante da automacao e da inteligéncia artificial aplicada ao Direito, a
posi¢ao dos participantes ¢ convergente e nao defensiva. Nenhum descreveu a tecnologia como ameaca de

substitui¢do. O verbo recorrente ¢ redesenhar. E2 oferece a sintese mais elaborada do corpus:

“A TA ndo ameaga, redesenha as formas de atuacdo e quem se aperfeigoa, se destaca.
Tarefas repetitivas como triagem e protocolo serdo automatizadas, mas o secretario

vira gestor de fluxo e filtro humano entre advogado, cliente e tecnologia.” (E2).

A formulacdo ¢ analiticamente densa. Ao antecipar a automagdo das tarefas repetitivas, o
participante projeta o deslocamento do valor profissional para a fun¢do de mediagdo, isto ¢, para o trabalho
de articulagdo que Star e Strauss (1999) descrevem e que, por definigdo, resiste a automagao, pois consiste
em lidar com a exceg¢do, a contingéncia e o ajuste entre sistemas que ndo se comunicam sozinhos.

O ponto decisivo, contudo, esta no que o mesmo participante identifica como obstaculo real:

“O maior obstaculo hoje ¢ o volume de trabalho mal distribuido, ndo a tecnologia
em si. Reconhecimento e remuneracdo ainda ndo acompanham a responsabilidade

real do cargo.” (E2).
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A percepcao € corroborada por E5, que aponta o reconhecimento profissional e a remuneragdao como

os fatores de maior peso, € por E9, que registra ambivaléncia significativa:

“[...] embora o reconhecimento tenha aumentado, ainda nem sempre corresponde a

importancia das atividades que desempenho.” (E9).

Os dados permitem, aqui, uma distingdo que se propde como segunda categoria emergente €
contribuicado deste estudo: a separacdo entre reconhecimento interpessoal e reconhecimento
institucional. No primeiro plano, o dos advogados préximos e dos clientes atendidos, os participantes
relatam ser valorizados de modo consistente. No segundo, o do cargo, do titulo, da remuneracgdo e da
posi¢do na estrutura organizacional, o reconhecimento ndo acompanha. O profissional ¢ reconhecido;
a profissao, nao.

Essa dissociagdo explica a coexisténcia, aparentemente contraditoria, entre relatos de
valorizacdo cotidiana e queixas de subvalorizacdo estrutural, e recoloca o problema no terreno
institucional, e ndo no das relagdes interpessoais do escritorio. Quanto as competéncias projetadas
como indispensaveis nos proéximos cinco anos, o corpus indica o dominio de tecnologias digitais, a
adaptabilidade, a gestdo da informacao, a protecao de dados e, de modo particularmente relevante, a
andlise critica, apontada por E2 como a competéncia decisiva. Trata-se, precisamente, da capacidade

que a automacgao nao substitui.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou as competéncias exigidas e os desafios enfrentados pelo secretario
executivo em escritorios de advocacia, a partir dos relatos de dez profissionais. Os objetivos propostos
foram alcancados, e os achados sustentam quatro conclusdes.

A primeira ¢ que o nucleo de criticidade da fungdo ¢ o controle de prazos processuais. A
convergéncia dos participantes independe do porte do escritorio, da area do Direito e do tempo de
experiéncia, 0 que autoriza tratd-la como traco estrutural da atuacdo secretarial no ambiente juridico.
O que confere a essa atividade sua centralidade nao ¢ a complexidade técnica, mas a irreversibilidade
da consequéncia do erro, que recai sobre o direito do cliente.

A segunda ¢ que o secretario executivo opera sob configuragdo de responsabilidade sem
autoridade. Os participantes demarcam espontaneamente a fronteira entre o que lhes cabe, identificar,
registrar, comunicar € monitorar, € o que cabe ao advogado, analisar, decidir e peticionar. Sustentam,
assim, a condi¢ao de possibilidade do ato juridico sem participar de sua titularidade. Trata-se, na
acep¢do de Star e Strauss (1999), de trabalho de articulagdo, e ¢ dessa natureza que decorre sua
propensao estrutural a invisibilidade.

A terceira ¢ que a invisibilidade se materializa na dispersdo dos titulos de cargo. Dez
profissionais que descrevem substancialmente a mesma rotina ocupam cargos nomeados de dez formas
distintas, e apenas dois portam titulos que explicitam a qualificagdo secretarial associada ao dominio
juridico. A consequéncia, a luz de Abbott (1988), ¢ o enfraquecimento da jurisdi¢cdo profissional:
quando o mesmo trabalho pode receber qualquer nome, a credencial deixa de ser necessaria. O amparo
da Lei n® 7.377/1985 mostra-se, nesse sentido, condi¢do necessaria e insuficiente para o
reconhecimento de mercado.

A quarta ¢ a distingdo entre reconhecimento interpessoal e reconhecimento institucional. Os
participantes relatam ser valorizados pelos advogados com quem trabalham e pelos clientes que
atendem e, simultaneamente, registram que o cargo, a remuneragdo € a posi¢cdo organizacional ndo
correspondem a responsabilidade que assumem. Essa dissociacao desloca o problema do plano das
relagdes cotidianas para o plano institucional e sugere que a valorizagdo da categoria ndo se resolvera
pela via do desempenho individual.

Do ponto de vista formativo, os dados sustentam uma recomendacdo convergente,
explicitamente formulada pelos participantes. A graduacdo entrega com solidez a base transversal da
profissdo, mas ndo a especializac¢do setorial que o mercado juridico exige. A inclusao de conteudos
sobre terminologia juridica, processo judicial eletronico, sistemas do Poder Judiciario, LGPD aplicada
ao ambiente juridico e gestao de escritorios de advocacia converteria em formagao aquilo que hoje ¢

adquirido, ao custo do egresso, na pratica profissional.
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Registre-se, ainda, o achado do bilinguismo latente. A competéncia linguistica, prevista na

propria legislagdo da categoria e constitutiva da identidade do curso, permanece majoritariamente nao
ativada nos escritorios investigados. Enquanto o diferencial do egresso ndo for demandado, sua
vantagem competitiva reduz-se a competéncias administrativas genéricas, o que o expoe a substituicao
por profissionais de outras formacdes.

O estudo apresenta limitagcdes que delimitam o alcance de suas conclusdes. Trata-se de pesquisa
qualitativa com dez participantes, selecionados de forma intencional e por conveniéncia, 0 que nao
autoriza generalizagdo estatistica nem sustenta reivindicagdo de saturagdo tedrica no sentido discutido
por Saunders et al. (2018).

O recorte territorial constitui, simultaneamente, delimitacao e limita¢ao. Os participantes atuam
em escritorios do Vale do Mamanguape, regido do interior paraibano caracterizada pela predominancia
de bancas de pequeno e médio porte e por baixa densidade de demanda juridica internacional. Essa
caracteristica restringe a transferibilidade dos achados para grandes escritorios ou para contextos de
atuacdo internacionalizada e, ao mesmo tempo, ajuda a explicar o carater latente da competéncia
bilingue identificado na subseg¢ao 4.8: ¢ plausivel que o mercado regional, e ndo a profissao em si, seja
0 que ndo ativa essa competéncia.

Por fim, ndo foram ouvidos advogados e gestores de escritérios, o que impede contrastar a
autopercepg¢ao dos secretarios com a percepgao de quem os contrata e avalia.

As limitagdes desenham a agenda. Recomenda-se, primeiro, estudo junto a advogados e
gestores de escritdrios, capaz de testar a hipotese da demanda latente por competéncias bilingues e de
contrastar percep¢oes. Recomenda-se, ainda, pesquisa em grandes bancas e em escritorios com atuagao
internacional, apta a verificar se o bilinguismo latente ¢ trago estrutural da profissao ou caracteristica
do mercado regional investigado. Sugere-se, por fim, andlise documental de antincios de vagas e de
descrigdes formais de cargo no setor juridico, o que permitiria mensurar objetivamente a dispersao de
titulos aqui identificada e sua relagao com a exigéncia, ou a dispensa, da credencial secretarial.

O que os dados permitem afirmar, em sintese, ¢ que o secretdrio executivo sustenta, no
escritorio de advocacia, a infraestrutura invisivel da seguranga juridica. Enquanto esse trabalho
continuar sendo exercido sem ser nomeado, € enquanto a responsabilidade que ele carrega ndo
encontrar correspondéncia no cargo, na formacao especializada e no reconhecimento institucional, a
distancia entre o que a lei assegura a categoria € o que o mercado lhe concede permanecera como o

principal desafio da profissao.
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APENDICE A — ROTEIRO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADA

Tema: A atuagao do Secretario Executivo em escritorio de advocacia. Cada bloco apresenta
uma pergunta-ancora, seguida de perguntas de aprofundamento e, quando indicado, de um estimulo a
narragdo de incidente critico. As perguntas sdo abertas e podem ser reordenadas conforme o fluxo da
entrevista.

1. Trajetoria e perfil profissional

Pergunta-ancora: H4 quanto tempo vocé atua em escritorio de advocacia, qual ¢ a sua funcio
atual e como se deu o seu ingresso na area juridica?

Perguntas de aprofundamento:

— Sua formagdo ¢ em Secretariado Executivo? Em que momento da carreira vocé chegou ao
ambiente juridico — ja formado(a) ou ainda em formagao?

— Voc¢ atua ou atuou em escritorio de pequeno, médio ou grande porte? Em qual(is) area(s)
do Direito (civel, trabalhista, tributario, penal, empresarial)?

— Quantos profissionais o escritdrio reune e a quantos advogados vocé da suporte direto
atualmente?

2. Papel e posicionamento do secretario executivo

Pergunta-ancora: Na sua percepg¢ao, qual € o papel do Secretario Executivo dentro de um
escritorio de advocacia e como esse profissional contribui para o funcionamento das atividades
juridicas?

Perguntas de aprofundamento:

— Vocé se vé mais como apoio operacional ou como elo estratégico entre advogados, clientes
e orgdos do Judiciario? O que sustenta essa percepcao?

— Em que medida a sua opinido ¢ considerada nas decisdes de organizacgao do trabalho do
escritorio?

— Como os advogados e os clientes enxergam o seu papel? Esse reconhecimento corresponde
ao que vocé efetivamente entrega?

3. Principais atividades e gestdo de prazos processuais

Pergunta-ancora: Quais sdo as principais atividades da sua rotina? Comente tarefas como
gestao de agenda, atendimento, organizacao documental, acompanhamento de prazos, elaboragao de
documentos e apoio aos advogados.

Perguntas de aprofundamento:

— Entre essas tarefas, qual ¢ a de maior responsabilidade — aquela em que um erro teria
consequéncia grave? Por qué?

— Como funciona, na pratica, o controle de prazos processuais e de publicagdes oficiais?
Voc¢ atua diretamente nesse acompanhamento?

— Onde termina a sua atribui¢@o e comega a do advogado ou do estagiario de Direito? Ha

tarefas que vocé ndo pode executar?
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Incidente critico: Relate uma situagao concreta em que a sua organizacdo — ou a falta dela —

fez diferenca em um prazo, em um documento ou no andamento de um processo. O que aconteceu e
o que vocé aprendeu?

4. Competéncias técnicas, comportamentais € dominio de idiomas

Pergunta-ancora: Quais conhecimentos e habilidades vocé considera essenciais para um
Secretario Executivo atuar bem em escritorio de advocacia, € como eles influenciam a qualidade do
trabalho realizado?

Perguntas de aprofundamento:

— Entre competéncias técnicas (sistemas, documentos, terminologia juridica, prazos) e
comportamentais (discri¢ao, resiliéncia, comunicagdo, postura sob pressao), quais vocé considera
mais decisivas? Dé um exemplo de cada.

— O dominio de idioma estrangeiro (inglés ou espanhol) ja fez diferenga na sua atuagdo —
em contratos, correspondéncia, clientes internacionais ou documentos? Com que frequéncia isso
ocorre?

— Que competéncia vocé considerava secundaria na formacao e descobriu ser essencial na
pratica?

5. Organizacao das demandas e priorizagdo sob pressao

Pergunta-ancora: Como ¢ feita a organizagao das atividades e demandas do escritorio? Que
estratégias voceé utiliza para administrar multiplas tarefas, prazos e prioridades simultaneamente?

Perguntas de aprofundamento:

— Quando varios prazos e pedidos urgentes coincidem, qual € o seu critério para decidir o
que vem primeiro?

— Voce utiliza algum método ou rotina propria de controle (checklists, agendas, lembretes
em sistema)? Como chegou a ele?

— O que costuma sair do controle quando o volume de trabalho aumenta, e como vocé
contorna 1sso?

6. Tecnologia, sistemas juridicos e processo eletronico

Pergunta-ancora: Quais sistemas e ferramentas tecnologicas fazem parte da sua rotina, € como
contribuem para a eficiéncia e a organizagao do trabalho no escritorio?

Perguntas de aprofundamento:

— Voce opera sistemas de processo eletronico (PJe, eproc, Projudi, SAJ) ou softwares de
gestao de escritorio (Astrea, Themis, CRM juridico)? Quais?

— A digitalizagao do Judiciario facilitou o seu trabalho ou ampliou a sua responsabilidade?
De que forma?

— Ja enfrentou instabilidade de sistema, peticionamento eletronico ou intimagao digital
proximos ao prazo? Como lidou com a situagao?

7. Etica, sigilo e protecio de dados
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Pergunta-ancora: Como vocé lida com informagodes sigilosas ¢ documentos confidenciais no

exercicio da profissao? Quais cuidados sdo indispensaveis para garantir a seguranga das informagdes
no ambiente juridico?

Perguntas de aprofundamento:

— Vocé percebe diferenca entre o sigilo como dever ético € como obrigagao legal apos a
LGPD? Isso alterou alguma pratica sua?

— Que cuidados concretos vocé adota com documentos fisicos e digitais, telas, e-mails e
conversas?

— Ja enfrentou uma situagao que exigiu discrigdo absoluta ou que testou um limite ético?
Como conduziu? (relato anonimizado, sem citar nomes, processos ou dados)

8. Formagao académica e aprendizagem na pratica

Pergunta-ancora: De que maneira a sua formac¢ao em Secretariado Executivo contribuiu para a
sua atuacao em escritorio de advocacia? Quais conhecimentos da graduagao vocé€ mais utiliza e quais
desenvolveu na pratica?

Perguntas de aprofundamento:

— Que lacuna entre a formagao e a realidade do setor juridico vocé sentiu com mais
intensidade?

— Vocé buscou capacitacdo complementar (terminologia juridica, sistemas, idiomas,
atualizacdo legislativa)? Por iniciativa propria ou por exigéncia do escritorio?

— Se pudesse incluir um contetdo no curso para preparar melhor quem vai atuar no Direito,
qual seria?

9. Contribuicao para a eficiéncia e a qualidade dos servigos

Pergunta-ancora: Na sua experiéncia, como o trabalho do Secretario Executivo impacta a
produtividade, a organizacao e a qualidade dos servigos prestados pelo escritorio? Cite exemplos.

Perguntas de aprofundamento:

— Vocé consegue apontar um ganho concreto — tempo economizado, erro evitado, cliente
mais bem atendido — resultante diretamente da sua atuagao?

— O que aconteceria com a rotina do escritorio se a sua fungdo deixasse de existir por uma
semana?

— Esse impacto ¢ percebido e valorizado pelos advogados e pela gestao? De que forma?

10. Desafios e perspectivas para a profissao

Pergunta-ancora: Como vocé avalia o futuro da atuacdo do Secretario Executivo em
escritorios de advocacia? Que desafios e oportunidades a profissao enfrentard diante das
transformacgoes tecnoldgicas e das novas exigéncias do mercado juridico?

Perguntas de aprofundamento:

— A automagdo e a inteligéncia artificial aplicada ao Direito (geragdo de petigdes, triagem
documental) ameagam ou redesenham o seu papel?
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— O que mais pesa hoje como obstaculo: tecnologia, volume de trabalho, reconhecimento

profissional ou remuneracao?
— Que competéncia vocé considera que serd indispensavel para o secretario juridico nos

proximos cinco anos?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(MODELO)

Voce esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “A
atuacao do secretario executivo em escritorios de advocacia: competéncias e desafios”, conduzida
pela estudante Carolaine da Silva Barbosa, sob orientacdo do Prof. Dr. Joseilme Fernandes Gouveia,
no ambito do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Objetivo: identificar as competéncias exigidas e os desafios enfrentados pelo secretario
executivo na assessoria juridica.

Procedimentos: caso aceite participar, voc€ respondera a um questionario semiestruturado.

Riscos e beneficios: os riscos sao minimos, podendo limitar-se a eventual desconforto ao
relatar experiéncias profissionais; vocé podera deixar de responder a qualquer questdo. Como
beneficio, a pesquisa contribuird para a valorizacao e a compreensao da atuagdo do secretariado
executivo no setor juridico.

Confidencialidade: sua identidade sera mantida em sigilo. Nenhum dado capaz de identificar
vocg, terceiros, processos ou instituigdes sera divulgado. Os dados serdo utilizados exclusivamente
para fins académicos e armazenados de forma segura pela pesquisadora, em conformidade com a Lei
n°® 13.709/2018.

Voluntariedade: a participagdo ¢ inteiramente voluntéria e gratuita. Vocé podera retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, contate a pesquisadora pelo e-mail
carolaine.silva@academico.ufpb.br ou o orientador, Prof. Dr. Joseilme Fernandes Gouveia. Duvidas
de natureza ética podem ser encaminhadas ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) responsavel.
[Inserir endereco, telefone e e-mail do CEP.]

Declaro que li e compreendi as informagdes acima e concordo em participar da pesquisa.

Assinatura do(a) participante — Local e data
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