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RESUMO

O presente trabalho analisa as préticas discursivas e as estratégias de comunicacao
publica digital adotadas pelo presidente da Ucrania, Volodymyr Zelensky, nas
plataformas Instagram e X no contexto do conflito armado com a Russia. Fundamentado
na vertente construtivista das Rela¢Ges Internacionais, especificamente a partir das
formulagdes tedricas de Alexander Wendt sobre a co-constitui¢do entre identidades e
interesses, a pesquisa investiga de que maneira o ecossistema digital atua como uma
estrutura ideacional ativa capaz de influenciar a gramatica do poder global. Por meio de
uma andlise empirica descritiva de publicagdes institucionais, o estudo examina a
formulag&o do Eu nacional ucraniano associado a valores democréaticos e a caracterizagdo
do Outro agressor como uma ameaca unilateral e refrataria ao didlogo multilateral.
Ademais, avalia-se o0 conceito de altercasting digital como um mecanismo de
constrangimento normativo que transfere o debate dos gabinetes fechados para o tribunal
da opinido publica transnacional. Os resultados demonstram que a desmediacdo das redes
e 0 uso de recursos como publicacdes compartilhadas e legendas multilingues operam
como multiplicadores de soft power e influéncia internacional. Conclui-se que a
comunicagéo digital ucraniana converte as sociedades civis das poténcias ocidentais em
agentes fiscalizadores de suas proprias chancelarias tradicionais, constrangendo governos
parceiros a manterem o suporte logistico, financeiro e bélico sob pena de incorrerem em
severos custos politicos domésticos, o que consolida a manipulacdo de fluxos
informacionais como um recurso de forca sistémico indispensavel para a preservacao da

soberania estatal na era da informagao.

Palavras-chave: Diplomacia Digital; Construtivismo; Volodymyr Zelensky; Ucrania,;

Redes Sociais; Seguranca Internacional.



ABSTRACT

This paper analyzes the discursive practices and digital public communication
strategies adopted by the President of Ukraine, Volodymyr Zelensky, on the platforms
Instagram and X within the context of the armed conflict with Russia. Grounded in the
constructivist approach to International Relations, specifically drawing from Alexander
Wendt’s theoretical formulations on the co-constitution between identities and interests,
this research investigates how the digital ecosystem operates as an active ideational
structure capable of influencing the grammar of global power. Through a descriptive
empirical analysis of institutional posts, the study examines the formulation of the
Ukrainian national Self associated with democratic values, as well as the characterization
of the invading Other as a unilateral threat that is resistant to multilateral dialogue.
Furthermore, it evaluates the concept of digital altercasting as a mechanism of normative
constraint that shifts the debate from closed offices to the tribunal of transnational public
opinion. The results demonstrate that the disintermediation of social networks and the use
of features such as collaborative publications and multilingual captions operate as
multipliers of soft power and international influence. It concludes that Ukrainian digital
communication converts the civil societies of Western powers into watchdog agents of
their own traditional chancelleries, constraining partner governments to maintain
logistical, financial, and military support under penalty of incurring severe domestic
political costs, which consolidates the manipulation of informational flows as an
indispensable systemic power resource for the preservation of state sovereignty in the

information age.

Keywords: Digital Diplomacy; Constructivism; Volodymyr Zelensky; Ukraine; Social

Media; International Security.
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1. INTRODUCAO

A emergéncia e a consolidacéo da sociedade em rede no século XXI reconfiguraram
as estruturas tradicionais de poder, os fluxos informacionais e as dindmicas de
interlocucdo no cendrio politico internacional. A diplomacia classica, historicamente
caracterizada pelo formalismo burocréatico, pelo sigilo institucional e pela mediacéo
estrita dos veiculos de imprensa de massa, passou a coexistir com processos de
desmediacdo promovidos pelas plataformas digitais de comunicagdo. No contexto
contemporaneo de crises de seguranca internacional, o ecossistema virtual transcendeu a
condicdo de mero canal acessorio de difusdo informativa para converter-se em um teatro
de operagBes estratégico. Nesse ambiente, as narrativas sdo disputadas de maneira
sincrona com o objetivo de legitimar acdes estatais, gerenciar simbolos e angariar suporte
politico e material externo. O conflito geopolitico iniciado na Europa Oriental em 2022
constitui 0 marco empirico definitivo dessa transformacédo, evidenciando como a
assimetria de capacidades bélicas e materiais pode ser balanceada por meio da projecéao
de narrativas estratégicas e do uso politico das redes sociais digitais por liderancas
estatais.

Diante desse panorama de transformacéo estrutural, esta pesquisa delimita-se na
analise das praticas discursivas e das estratégias de comunicacao publica digital adotadas
pelo presidente da Ucrénia, Volodymyr Zelensky, em suas contas oficiais nas plataformas
Instagram e X. A investigagdo concentra-se no recorte temporal que compreende o
desenrolar do conflito contemporaneo, focando especificamente nas publicacdes de
carater politico e diplomético que visam a interlocugdo com atores internacionais. O
escopo do trabalho prioriza os mecanismos de construcdo de imagem e de enquadramento
interpretativo operados pelo mandatario ucraniano, examinando como recursos visuais,
textos multilingues e ferramentas de publicacdo compartilhada sdo mobilizados para
gerenciar a percep¢do publica global e interagir diretamente com chefes de Estado,
governos estrangeiros e sociedades civis de poténcias ocidentais sem a necessidade de
intermedidarios institucionais tradicionais.

A necessidade premente de garantir a viabilidade logistica e financeira do Estado
ucraniano perante forgas materialmente superiores evoca um problema central que orienta
a presente investigacdo, o qual consiste em compreender de que maneira as praticas

discursivas de Volodymyr Zelensky nas redes sociais Instagram e X buscam moldar a
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percepcdo da comunidade internacional sobre as identidades dos atores em conflito e
constranger as poténcias ocidentais a mantém o apoio material e moral ao pais. A hipdtese
que responde a essa indagacdo assevera que 0 mandatario ucraniano utiliza de forma
sistematica as redes sociais para operar mecanismos de engquadramento interpretativo
binario e altercasting digital®, vinculando de maneira indissociavel a sobrevivéncia do
Estado agredido a prdpria manutengdo do estatuto identitario do Ocidente enquanto
defensor da ordem liberal e das normas multilaterais. Sob essa Gtica, assume-se que a
comunicacdo digital ucraniana nao atua apenas como propaganda informativa, mas como
uma ferramenta de constrangimento normativo que transfere as negocia¢Ges dos
gabinetes fechados para o tribunal da opinido puablica internacional, transformando o
apoio material & Ucrania em um imperativo ético e um teste de responsabilidade politica
para os lideres ocidentais.

Para validar a hipdtese formulada, o objetivo geral deste estudo consiste em
analisar o papel das midias sociais na formulacéo e projecdo de narrativas estratégicas
internacionais, identificando os mecanismos discursivos e visuais utilizados por
Volodymyr Zelensky para influenciar a estrutura de expectativas do sistema internacional
durante o conflito contemporaneo. No plano dos objetivos especificos, a pesquisa propde-
se a investigar os processos de formulagdo da identidade nacional do Eu ucraniano
associada aos valores civilizatorios democraticos, a identificar as estratégias de
caracterizacdo do Outro como uma ameaca sistémica e unilateral por meio da
deslegitimacdo das acgdes e liderancas da Federacdo Russa, e a avaliar o funcionamento
da dialética de polarizacdo discursiva e do altercasting digital como instrumentos voltados
a constranger a neutralidade de atores terceiros e induzir o engajamento material de
poténcias ocidentais.

Do ponto de vista metodoldgico, a presente pesquisa adota uma abordagem
qualitativa de natureza descritivo-analitica, amparada nos preceitos da Analise de
Contetdo classica. O corpus documental € constituido por postagens institucionais

selecionadas de forma estratégica nas redes sociais Instagram e X, as quais servem de

1 0 conceito de altercasting digital designa a estratégia por meio da qual um ator estatal atribui aos demais
atores do sistema internacional papéis identitarios projetados nas plataformas digitais, constrangendo-os a
agir em conformidade com esses papéis sob pena de custo de reputagao perante suas audiéncias domésticas.
Trata-se de uma adaptacdo do mecanismo de altercasting descrito por Wendt (1999) ao ambiente da

autocomunicagdo de massa de Castells (2009), examinado de forma mais detida no Capitulo 7.
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base empirica para investigar os mecanismos de altercasting digital e a projecéo de soft
power do Estado ucraniano. Os procedimentos operacionais detalhados, os critérios de
amostragem, o recorte temporal e as etapas de categorizacdo analitica encontram-se
pormenorizados em capitulo metodologico proprio, garantindo a transparéncia e a

replicabilidade cientifica do desenho desta investigacao.

Diante disso, o trabalho estruturou-se em sec¢des logicamente encadeadas para
responder ao problema de pesquisa. Apos esta introducéo, o segundo capitulo dedica-se
exclusivamente a fundamentacdo metodoldgica do estudo, seguido do terceiro capitulo,
que apresenta o referencial tedrico da pesquisa, percorrendo o Construtivismo nas
RelacOes Internacionais, o poder comunicacional em rede, o soft power e a teoria do
enguadramento. O quarto capitulo contextualiza a evolucgéo historica da politica externa
ucraniana desde 1991, fornecendo a base histérica necessaria para compreender a
posterior digitalizacdo de sua diplomacia de crise. O quinto capitulo examina a
reconfiguracdo da comunicacao politica na era digital e as préaticas da diplomacia de crise,
ao passo que o sexto capitulo desenvolve a analise empirica das préaticas discursivas de
Zelensky nas redes sociais. O sétimo capitulo avanca para o exame do altercasting digital
e a mobilizagdo das aliangas ocidentais, precedendo as consideracdes finais e as

referéncias bibliogréaficas.

2. METODOLOGIA

O desenho metodoldgico que orienta esta investigacdo assume um papel central na
validacdo das hipdteses levantadas, estabelecendo uma ponte analitica rigorosa entre as
premissas tedricas do Construtivismo e a evidéncia empirica fornecida pela diplomacia
digital ucraniana. Alinhando-se a tradi¢do das pesquisas de cunho qualitativo e aplicado
no campo das Relacbes Internacionais, este estudo centra-se na decodificacdo e na
interpretacdo das estruturas de significado, dos discursos de legitimacao e das dinamicas
de poder ideacional que reconfiguram a gramatica politica global no ecossistema das
redes sociais. Quanto aos seus objetivos primarios, a pesquisa classifica-se como
descritivo-analitica, uma vez que se propGe a esmiugar 0s mecanismos de
constrangimento normativo e desmediagé&o institucional operados pelo Estado ucraniano
face a agressao militar russa.

O conjunto de dados textuais e imagéticos que serve de base para a analise foi

constituido por meio de uma amostragem nao probabilistica intencional, selecionando-se
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de forma estratégica as publicacdes veiculadas pelo Presidente Volodymyr Zelensky nas
plataformas digitais Instagram e X. A delimitacdo desse universo amostral justifica-se
pela centralidade indiscutivel de ambos os canais na execu¢do da diplomacia publica
contemporanea e pelo expressivo alcance transnacional de suas mensagens junto as
opiniBes publicas ocidentais. O recorte temporal adotado compreende o periodo critico
do conflito armado iniciado em 2022, permitindo mapear de forma longitudinal a
evolugéo das narrativas de resisténcia e a consolidacdo dos processos de altercasting
digital. A coleta de dados operou-se mediante 0 monitoramento sistematico e o registro
por capturas de tela das postagens oficiais, priorizando-se aquelas que apresentavam
recursos visuais de alto impacto, marcadores de publicacdo colaborativa sincrona com
chefes de Estado parceiros e construgdes linguisticas de apelo moral universalizante.

O corpus final constituido para esta investigacdo compreende 12 publicacdes
institucionais coletadas entre fevereiro de 2022 e 2026, distribuidas entre as plataformas
Instagram e X. O Quadro 1 apresenta a sistematizacao dessas publica¢Oes, organizadas
por data, plataforma, formato predominante, idioma da legenda e categoria analitica
atribuida na etapa de pré-andlise. Cabe destacar que, em consonancia com os critérios de
selecdo adotados, todas as publicacGes listadas apresentam ao menos um dos seguintes
marcadores: apelo moral de alcance transnacional, recurso de publicacdo colaborativa
com lideres estrangeiros ou construcdo discursiva binaria entre o Eu nacional e o Outro
agressor. Reconhece-se que a selecdo intencional implica limitacbes de
representatividade, uma vez que as publicagdes foram escolhidas por sua pertinéncia
analitica e ndo por critério probabilistico. Os resultados, portanto, ndo pretendem esgotar
a totalidade das praticas comunicativas do mandatario, mas sim evidenciar padrdes

discursivos recorrentes e analiticamente relevantes para a validacdo das hipdteses

formuladas.
N° | Plataforma | Data Formato Idioma da Categoria analitica
legenda
01 | Instagram | 25 Video Inglés Formulacdo do Eu —
fev. | (republicagdo resisténcia e
2022 | NYT) permanéncia
soberana (Figura 1)
02 | X 24 Texto Inglés Dialética —
fev. polarizacao inaugural
2022 Eu/Outro (Figura 6)
03 | X 18 Video + texto | Inglés Caracterizacédo do
out. Outro — terrorismo e
2022 infraestrutura civil
(Figura 5)
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04 | X 11 Texto Inglés Altercasting —
jul. constrangimento
2023 normativo da NATO
em Vilnius (Figura
10)
05| X 10 Texto Inglés Desmediagdo —
nov. inversao discursiva da
2023 I6gica da escalacdo
(Figura 12)
06 | Instagram | 04 Imagem + Inglés/Ucraniano | Formulacdo do Eu —
jun. | texto transparéncia e
2026 didlogo multilateral
(Figura 2)

07 | X 2024 | Texto Inglés Caracterizagédo do
Outro —
deslegitimacdo de
Putin (Figura 4)

08 | X 18 Texto + video | Inglés Dialéetica— apelo por

ago. pressdo internacional
2025 coordenada (Figura 7)
09 | Instagram | 07 Imagem Multilingue Altercasting —
jun. | colaborativa alinhamento com
2026 lideres europeus em
Downing Street
(Figura 8)
10 | X 20 Video + texto | Inglés Altercasting —
nov. alinhamento
2025 estratégico com
parceiros ocidentais
(Figura 9)
11 | Instagram | 07 Imagem Multilingue Altercasting —
jun. | colaborativa cooperacéo bilateral
2026 com Starmer (Figura
11)
12 | X 08 Texto Inglés Formulagdo do Eu —
mar. Ucrania como
2026 provedora de
seguranca (Figura 3)

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados nos perfis oficiais @zelenskiy_official
(Instagram) e @ZelenskyyUa (X), entre 2022 e 2026.

Para a decomposicao e o tratamento analitico do material empirico reunido, adota-se

o procedimento metodoldgico da Anélise de Conteldo, estruturado a partir dos critérios

cientificos consolidados por Laurence Bardin. Esse processo investigativo desdobrou-se

em trés fases operacionais interdependentes e rigorosamente encadeadas. A primeira

etapa compreendeu a pré-analise, mediante a realizagdo de uma leitura flutuante do

material coletado para estabelecer o primeiro contato com as recorréncias discursivas e
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assegurar a homogeneidade e a pertinéncia das pecas selecionadas. A segunda fase
constituiu-se na exploragdo do material, momento em que se realizou a codificagdo e a
categorizacao dos dados em unidades de registro tematicas orientadas pelas variaveis da
pesquisa. Essas unidades foram divididas em duas macrocategorias analiticas distintas: o
enquadramento da identidade nacional ucraniana como bastido de valores democraticos
ocidentais (a formulacdo do Eu) e a representacdo da acdo estatal russa como uma
violagdo anacrénica do direito internacional (a caracterizagdo do Outro).

A terceira e ultima etapa consistiu no tratamento dos resultados, na realizacdo de
inferéncias e na interpretacdo tedrica dos achados. Nesse estagio, os dados empiricos
categorizados foram tensionados face ao arcabouco conceitual do trabalho. A anélise das
postagens colaborativas, a exemplo do registro que compde o ndcleo empirico deste
estudo, transcendeu a mera descricao visual ao ser interpretada a luz da co-constituicdo
identitaria de Alexander Wendt e do poder comunicacional de Manuel Castells.
Investigou-se de que forma a imposi¢do de uma moldura estética de cumplicidade ética
atua como um recurso de forga sisttmico nas redes sociais, coagindo governantes
estrangeiros a internalizarem papéis politicos de suporte material e moral. Dessa maneira,
o instrumental metodologico empregado assegura ndo apenas a transparéncia e a
replicabilidade do desenho desta pesquisa, mas garante a sustentacdo cientifica necessaria
para validar as conclusdes propostas ao final deste estudo.

2.1. DECLARA(;AO DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Este trabalho contou com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como
apoio a pesquisa bibliogréfica e a revisdo textual. O Claude (Anthropic, PBC) foi
empregado apés a redacdo do texto, exclusivamente para identificar erros gramaticais e
sugerir melhorias na coesdo e na fluidez da escrita. Todas as decisdes analiticas, a selecdo
das fontes, a interpretacao dos dados e a redagdo do contetdo foram realizadas por mim,
cabendo as ferramentas de IA apenas uma funcdo de apoio.

3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa fundamenta-se na premissa de que a realidade
internacional é socialmente construida, sendo os fluxos informacionais e as narrativas
digitais elementos relevantes na configuracdo da politica contemporénea. Para tanto, este
capitulo percorre a vertente construtivista das Rela¢Ges Internacionais, as teorias do poder

comunicacional em rede e as reconfiguracfes da propaganda politica na era digital.
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3.1. CONSTRUTIVISMO NASRI

Ainsercdo do Construtivismo no debate das Relag6es Internacionais permite deslocar
o foco das capacidades materiais para a dimensdo subjetiva e performética dos atores
estatais e ndo estatais. Para Alexander Wendt (1999), a estrutura do sistema internacional
é um conjunto de relacdes sociais que s6 ganham sentido por meio da interpretacao e do
compartilhamento de ideias entre os sujeitos. Sob essa Otica, a estrutura sistémica ndo
deve ser compreendida como um dado objetivo, estatico ou geogréfico imutavel, mas sim
como uma construcao fluida que depende diretamente do processo de interacdo continua
entre os Estados. E a partir dessa premissa que Wendt (1992) cunha a maxima de que a
anarquia é o que os Estados fazem dela, significando que a auséncia de um governo
central global ndo imp&e um padréo fixo de comportamento focado na sobrevivéncia,
pois a natureza dessa anarquia € moldada pelas praticas e interacdes discursivas vigentes.

Diferente das vis@es racionalistas que tratam o Estado como um ator unitario dotado
de preferéncias preestabelecidas, a lente construtivista valoriza a agéncia e introduz um
debate essencial sobre a distincao entre identidade e interesse. Na perspectiva tedrica de
Wendt (1999), as identidades e 0s interesses sdo construidos socialmente, rejeitando-se a
ideia de que os Estados possuem interesses intrinsecos ou exdgenos ao sistema. O autor
argumenta que as identidades constituem a base dos interesses, de modo que um ator
precisa saber quem ele é antes de determinar o que ele quer. A identidade, definida como
uma propriedade intersubjetiva que surge da relacdo com o outro, gera matrizes de
significados que, consequentemente, definem os interesses e as linhas de acdo politica
externa de um Estado.

No caso de Volodymyr Zelensky, sua atuacdo revela uma lideranga que se distancia
do rigor diplomatico tradicional para adotar uma postura personalizada e de forte apelo
comunicativo, fundamentada em sua trajetéria no entretenimento. Essa caracteristica
subjetiva é central para a analise sob o prisma construtivista sistémico, pois a
dramaticidade da sua expresséo pessoal atua diretamente na reconfiguracao da identidade
da Ucrania perante a comunidade internacional. Ao projetar uma identidade estatal
associada a resiliéncia e a defesa de valores democraticos universais, Zelensky almeja
reconstruir os proprios interesses dos atores do sistema internacional. O entendimento
compartilhado gerado por essa performance se destina a alterar a percepcéo coletiva, no
pressuposto de que a forma como um governante encena sua lideranca € capaz de redefinir
as identidades e os interesses sistémicos, transformando a linguagem e a imagem em

componentes estruturantes do poder nacional.



18

3.2. PODER COMUNICACIONAL E SOCIEDADE EM REDE

A compreensdo da atuacgdo de liderangas politicas no ambiente digital exige a anélise

das estruturas de poder que definem a sociedade contemporanea. Segundo a perspectiva
tedrica de Manuel Castells (2009), a configuracdo social global assenta-se em uma
dindmica de redes, onde o poder deixa de residir exclusivamente nas instituicdes
tradicionais ou no monopolio da forga. O autor conceitua o poder comunicacional como
a capacidade de moldar a mente humana por meio do processamento de sinais e da
construcdo de significados em redes de comunicacéo, definindo este mecanismo como a
forma fundamental de poder na era contemporanea.
O exercicio do poder estatal transita das formas classicas de coercao para os processos de
persuasdo narrativa. Castells (2013) argumenta que as redes de comunicagdo tornaram-se
0 espaco primordial onde as rela¢bes de poder séo decididas na sociedade moderna. Esta
estrutura permite que atores politicos individuais utilizem o mecanismo da
autocomunicacgéo de massa para alcancar audiéncias globais sem os filtros tradicionais da
midia corporativa ou da diplomacia institucional. Esse conceito € vital para compreender
a agéncia de Volodymyr Zelensky, pois explica teoricamente como uma forma de
expressao subjetiva e performatica consegue penetrar nos fluxos globais e ativar redes de
indignacéo e esperancga, mobilizando o suporte da opinido publica internacional.

Assim, a teoria do poder em rede sustenta que a legitimidade politica na
contemporaneidade € dependente da capacidade de um lider em se tornar uma ponte
central de influéncia dentro do ecossistema digital. Como aponta Castells (2009), quem
detém a capacidade de programar as redes de comunicacdo acaba por influenciar a propria
construcdo da realidade politica. Portanto, a analise da comunicacdo de Zelensky sob esta
base tedrica revela que seu estilo de lideranca e propaganda reflete a operacdo do poder
comunicacional, onde a encenacdo e a subjetividade do lider funcionam como o0s
instrumentos que ativam os protocolos de conexao e o consequente reconhecimento no

sistema internacional.

3.3. SOFT POWER, IMAGEM PUBLICA E INFLUENCIA INTERNACIONAL

A projecdo de influéncia no cenario internacional contemporaneo ndo decorre
exclusivamente da aplicacdo de capacidades coercitivas ou de incentivos econdmicos,
Conforme a definicéo tedrica de Joseph Nye (2004), o poder de um Estado também se
manifesta por meio do soft power, definido pelo autor como a habilidade de obter os

resultados desejados em politica externa por meio da atracdo e persuasdo, em vez da
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coacdo ou do pagamento. Nye (2004) argumenta que o soft power de uma nagao repousa
primordialmente em trés recursos fundamentais: sua cultura, seus valores politicos e sua
politica externa, desde que esta Ultima seja percebida como legitima e dotada de
autoridade moral perante a comunidade internacional.

Dessa forma, a construcdo e a gestdo da imagem publica do Estado tornam-se
imperativos estratégicos para a consolidagdo desse vetor de influéncia. Nicholas Cull
(2019) expande essa discussao ao analisar a diplomacia publica, categorizando-a como o
esforco de um ator internacional em gerenciar o ambiente internacional mediante o
engajamento com uma audiéncia estrangeira. Segundo Cull (2019), a vertente da "gestédo
de marca do pais" (nation branding) e a gestdo de crises de imagem sdo determinantes
para a credibilidade estatal. A imagem publica, portanto, ndo constitui um elemento
meramente estético, mas um ativo politico tangivel que opera como filtro para a recepcao
das mensagens discursivas emitidas pelo Estado no sistema internacional.

A assimilagdo dessas premissas tedricas na andlise de liderancas politicas evidencia
que a atuagdo do governante desempenha um papel central na personificagéo dos recursos
de atracdo de um pais. A forma como um lider se expressa e projeta sua subjetividade e a
imagem do seu pais na esfera publica global pode funcionar como um multiplicador ou
como um elemento de desgaste do poder de atracdo nacional(soft power). No caso de
Volodymyr Zelensky, a literatura sobre diplomacia publica permite compreender que sua
performance comunicativa atua diretamente na conversdo de valores politicos, como a
defesa da democracia liberal e da soberania, em mecanismos de cooptacao e engajamento.
A construcdo de sua imagem publica nas plataformas digitais, fundamentada na
dramaticidade e na proximidade, visa angariar a simpatia de audiéncias estrangeiras para,
por conseguinte, constranger governos e reconfigurar a distribuicéo de influéncia e apoio

politico no plano internacional.

3.4. PROPAGANDA POLITICA: CONCEITOS E USOS EM TEMPOS DE
GUERRA
O emprego da comunicacdo estratégica como ferramenta complementar as acgdes
militares constitui um fendémeno histérico amplamente documentado na literatura de
seguranca internacional. Em sua formulacéo classica, Harold Lasswell (1927) conceitua
a propaganda como o manejo de representagdes coletivas voltado para a manipulagéo
deliberada de opinides e atitudes humanas por meio da gestdo de simbolos significativos.
Essa conceituagdo encontra perfeita consondncia com o principio fundamental de

Alexander Wendt (1999) de que as pessoas, e por extensdo os Estados, agem
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relativamente aos objetos com base no significado que esses elementos possuem para
elas. Em periodos de beligerancia, portanto, a propaganda opera como um mecanismo de
atribuicdo de sentido intersubjetivo, sendo indispensavel para edificar o significado
coletivo do inimigo enquanto uma ameaca existencial e do préprio Estado como o
legitimo defensor da ordem internacional, constituindo assim as estruturas ideacionais
que organizam e justificam a agéo estatal.

Sob a otica do construtivismo sistémico, a eclosdo e a sustentacdo de um conflito
dependem diretamente da construcdo social da ameaca. Wendt (1999) argumenta que as
ameacas sociais sao construidas e ndo naturais, o que significa que o dilema de seguranca
ndo decorre automaticamente do poder bruto. E nesse ponto que a teoria de Lasswell
(1927) se integra a dinamica sistémica, pois a propaganda funciona como o veiculo
essencial para mobilizar o impeto social e transformar a capacidade material latente de
outro Estado, expressa em tanques ou misseis, em uma ameagca percebida. Esse processo
ocorre mediante uma cadeia de sinalizacdo e interpretacdo onde, sem o0 aparato
comunicacional para decodificar o gesto do outro como inerentemente agressivo, a
percepcao de perigo mutuo poderia ndo se consolidar.

Ademais, a propaganda de guerra desempenha um papel crucial como ferramenta de
altercasting, conceito que Wendt (1999) define como o esforgo deliberado de um ator
para induzir outro a adotar uma nova identidade ao tratad-lo como se ele j& a possuisse. A
atividade propagandistica descrita por Lasswell opera, nesse sentido, como uma técnica
de direcdo de cena internacional. Quando um agente politico utiliza os fluxos
informacionais para projetar o oponente sob o rétulo de Estado predador e agressivo, ele
busca enquadrar unilateralmente a definigdo da situacdo social na anarquia. O objetivo
dessa estratégia comunicativa & constranger os atores terceiros e a comunidade
internacional, forcando-os a assumir a identidade intersubjetiva de protetores das normas
globais, da ordem internacional e da democracia, alterando consequentemente seus
interesses de engajamento e apoio material.

Essa disputa por enquadramentos exige uma gestdo rigorosa da distribuicdo de
conhecimento no sistema internacional. Conforme afirma Wendt (1999), o caréater da
interacdo internacional depende diretamente do conhecimento comum e das expectativas
compartilhadas vigentes entre os atores. A propaganda atua, conforme a perspectiva de
Lasswell, saturando o ambiente informacional para assegurar que esse conhecimento
coletivo sobre o conflito permanega favoravel a identidade e aos interesses da nagédo

emissora. Se o0 entendimento comum sobre quem é o agressor for alterado ou esquecido
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pela sociedade global, a propria estrutura da politica de poder se reconfigura em
conformidade com esse novo arranjo de conhecimento.

Por fim, a legitimacdo das praticas de autoajuda e de comportamento competitivo na
anarquia é diretamente dependente desse arranjo simbdlico. Na teoria construtivista, a
percepcdo de que existe um Estado puramente predador compele os demais atores a
abandonarem posturas cooperativas e adotarem l6gicas de seguranca estritamente
competitivas baseadas na desconfianca. A propaganda de guerra de Lasswell constitui o
mecanismo empirico que atesta e expde esse rétulo ou imagem negativa para os publicos
interno e externo, ensinando os Estados a responderem a propaganda com base na
reciprocidade negativa. Ao gerenciar simbolos e consolidar a identidade do inimigo como
0 “Outro hostil”, e do proprio Estado como o “Eu vitimizado”, a propaganda transforma
a guerra em uma instituicdo social fundamentada em significados intersubjetivos
compartilhados, convertendo a comunicacdo digital em um vetor estratégico

indispensavel para a sobrevivéncia e para a sustentacdo do esforco de defesa nacional.

35. TEORIA DO ENQUADRAMENTO: SELECAO, SALIENCIA E

CONSTRUCAO DE SENTIDO

A compreensdo das estratégias comunicativas analisadas nesta pesquisa requer a
incorporacdo de um instrumento analitico complementar ao arcabouco construtivista:
a teoria do enquadramento (framing). Embora o conceito tenha origem nos estudos de
Erving Goffman (1974) sobre a organizacdo da experiéncia social, sua aplicacdo as
comunicages politicas e midiaticas foi sistematizada de forma candnica por Robert
Entman (1993), cuja formulacéo constitui a base tedrica adotada neste subcapitulo.

Para Entman (1993), enquadrar consiste em selecionar aspectos de uma realidade
percebida e tornd-los mais salientes em um texto comunicativo, de maneira a
promover uma defini¢cdo particular do problema, uma interpretagdo causal, uma
avaliacdo moral e uma recomendacdo de tratamento para o item descrito. Sob essa
perspectiva, 0 enquadramento ndo é uma descrigdo neutra da realidade, mas uma
operacdo discursiva ativa que organiza o sentido ao privilegiar determinadas
dimensGes de um fendmeno em detrimento de outras igualmente possiveis. A
saliéncia de certos elementos, e o silenciamento deliberado de outros, é 0 mecanismo
central por meio do qual emissores politicos buscam orientar a interpretacdo de
audiéncias geograficamente e culturalmente dispersas.

A relevancia dessa teoria para o presente estudo reside na sua capacidade de
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operacionalizar, no plano da analise empirica, 0s processos de construcédo identitaria
e de altercasting digital examinados nas sec¢Oes anteriores. Se, para Wendt (1999), as
identidades e os interesses sdo construidos socialmente por meio da interacao
discursiva, é a teoria do enquadramento que oferece as ferramentas analiticas
concretas para identificar como essa constru¢do ocorre no nivel das mensagens
comunicativas especificas. O enquadramento traduz a ldgica construtivista abstrata
em categorias observaveis: quais elementos de um conflito sdo selecionados para
figurar em uma publicacdo nas redes sociais, de que maneira sdo apresentados
visualmente, quais interpretacdes causais sdo sugeridas e que tipo de resposta
normativa é implicitamente demandada da audiéncia.

No contexto da diplomacia digital em tempos de guerra, Entman (1993) sugere
que os engquadramentos mais eficazes sao aqueles que ressoam com as crencas € 0S
esquemas culturais pré-existentes das audiéncias-alvo. Essa premissa é diretamente
aplicavel a andlise das praticas comunicativas de Volodymyr Zelensky, cuja
comunicagdo nas plataformas Instagram e X mobiliza consistentemente
enguadramentos identitarios ancorados nos valores democraticos liberais, 0s quais sdo
amplamente internalizados pelas audiéncias das poténcias ocidentais. Ao selecionar e
tornar salientes os elementos de resisténcia, soberania e defesa da ordem multilateral,
o discurso ucraniano constréi um enquadramento que nao apenas descreve o conflito,
mas prescreve implicitamente o papel moral que os atores terceiros devem assumir
diante dele. E nessa dimensao prescritiva e normativa do enquadramento que reside a
sua convergéncia com o mecanismo de altercasting digital que constitui o nucleo

analitico desta investigacao.

4. A EVOLUCAO HISTORICA DA POLITICA EXTERNA UCRANIANA:

ENTRE O VETOR OCIDENTAL E O LEGADO SOVIETICO

A compreensdo das préaticas discursivas contemporaneas da Ucrania exige o
mapeamento das forcas historicas e estruturais que moldaram a sua insercao internacional
desde a dissolucéo da Unido Soviéticaem 1991. A formulacdo da politica externa de Kiev
ndo se apresenta como um fendmeno estatico, mas sim como o resultado de uma oscilagdo
pendular entre a busca por integracdo as instituicGes euro-atlanticas e as persistentes
pressdes geopoliticas exercidas pela Federacdo Russa. Esta secdo analisa a transicao
estratégica do Estado ucraniano, fornecendo a base historica necessaria para compreender

a posterior digitalizacdo de sua diplomacia de crise.
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4.1. 0 DILEMA MULTIVETORIAL E A BUSCA POR RECONHECIMENTO
(1991-2004)

A emergéncia da Ucrania como Estado soberano em 1991 recolocou o pais diante de
um complexo desafio de identidade e seguranca internacional. Conforme argumenta
Taras Kuzio (2001; 2006) em suas extensas pesquisas sobre a formacdo do Estado
ucraniano, 0s primeiros governos pos-sovieticos, sob as presidéncias de Leonid Kravchuk
e Leonid Kuchma, buscaram adotar uma estratégia que a literatura classifica como
politica externa multivetorial. Essa abordagem procurava equilibrar as relagcdes de
dependéncia econdmica, energética e militar com Moscou a0 mesmo tempo em que
sinalizava uma gradual aproximacdo com a Unido Europeia e a Organizagdo do Tratado
do Atlantico Norte (NATO). O Memorando de Budapeste de 1994, no qual a Ucréania
concordou em aderir ao Tratado de N&o Proliferagdo Nuclear em troca de garantias de
seguranca por parte de Estados Unidos, Reino Unido e Russia, simboliza a tentativa
inicial de resguardar a soberania e integridade territorial do pais por meio de um acordo
internacional.

No entanto, essa postura pendular deparava-se com divisdes internas profundas e
com a incapacidade estrutural de consolidar uma identidade externa coesa. Paul D'Anieri
(2007), ao analisar os dilemas de seguranca na Europa Oriental, assinala que a politica
multivetorial refletia o pragmatismo das elites politicas ucranianas, que tentavam
maximizar os ganhos econdmicos decorrentes do transito de gas russo para 0 mercado
europeu sem romper 0s lacos historicos com o Kremlin. Essa ambiguidade estratégica
comecgou a demonstrar sinais de exaustdo no final da década de 1990, a medida que a
expansdo da Unido Europeia em direcdo ao Leste aumentava a atracdo do bloco sobre a
sociedade civil ucraniana, exacerbando as tensdes entre as forcas politicas de orientacdo
nacionalista ocidental, de um lado, e, de outro lado, a populacédo de lingua e cultura russas,
a qual se alinhavam os setores industriais, politicos e oligarquicos associados a Orbita

russa.

4.2. AS RUPTURAS POPULARES E OS VETORES DE INTEGRACAO EM
DISPUTA (2004-2014)

O equilibrio precario da politica multivetorial foi definitivamente fraturado pelos

acontecimentos da Revolucdo Laranja no final de 2004, um marco historico que

reconfigurou as expectativas internacionais sobre o posicionamento geopolitico de Kiev.
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Conforme demonstram os estudos de Gwendolyn Sasse (2007) a respeito das transicoes
democréticas na regido, o levante popular contra as fraudes eleitorais marcou a ascensdo
de Viktor Yushchenko, cuja plataforma externa buscava acelerar a integragédo europeia e
romper com a dependéncia histérica de Moscou. Esse periodo sinalizou uma tentativa de
reconstrucdo identitaria em que a Ucrania passou a ser apresentada discursivamente como
parte integrante e indissociavel da civilizacdo europeia comum. Essa guinada ocidental,
contudo, provocou fortes reagdes por parte do Kremlin, que utilizou a interrupg¢éo do
fornecimento de gas natural nos invernos de 2006 e 2009 como um instrumento de
pressdo econémica.

A instabilidade desse vetor de integracdo tornou-se ainda mais aguda com o retorno
das forgas prd-russas ao poder sob Viktor Yanukovych em 2010, culminando na crise do
Euromaidan no final de 2013. Andrew Wilson (2014) aponta que a decisdo abrupta de
Yanukovych de suspender a assinatura do Acordo de Associacdo com a Unido Europeia,
em favor de um resgate financeiro oferecido por Moscou, foi percebida por parcelas
nacionalistas da populagcdo como uma renuncia ao futuro soberano do pais. Os protestos
massivos que se sucederam e a subsequente deposi¢cdo do mandatario no inicio de 2014 e
as medidas tomadas pelo novo governo, resultaram na secessdo da Crimeia e sua
incorporacdo a Russia, bem como no inicio do conflito separatista na regido do Donbas.
Esses eventos historicos transformaram a dindmica de seguranca da Ucrania, sepultando
em definitivo qualquer possibilidade de retorno a politica multivetorial e fixando a

sobrevivéncia do Estado como a prioridade absoluta de sua agenda internacional.

4.3. APOLITICA EXTERNA POS-2014 E AS BASES PARA A COMUNICACAO
DE CRISE CONVERGENTE

A conjuntura de guerra hibrida e violacdo da integridade territorial que se instalou a
partir de 2014 forgou o Estado ucraniano a reformular integralmente os seus instrumentos
de insercdo internacional e defesa estratégica. Sob a presidéncia de Petro Poroshenko, o
pais formalizou a busca pela adesdo a Unido Europeia e a NATO como preceitos
constitucionais, sinalizando um alinhamento definitivo com o Ocidente. Autores
contemporaneos como Arkady Moshes e Ryhor Nizhnikau (2018) ressaltam que esse
periodo foi caracterizado por um esforco de internacionalizacdo da crise, no qual a
diplomacia ucraniana buscou construir redes de sangdes internacionais contra a Russia e
assegurar o apoio financeiro ocidental para a modernizagdo de suas forgas armadas. Foi
nesse cenario de vulnerabilidade material e de necessidade de engajamento continuado

que as instituicbes de Kiev comecaram a perceber o valor estratégico da comunicagéo
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internacional e da gestdo de narrativas para compensar as assimetrias em relacdo ao
poderio militar de Moscou.

Portanto, a eleicdo de VVolodymyr Zelensky em 2019 e a subsequente invasdo em larga
escala em 2022 ndo representam um ponto de ruptura isolado, mas sim a aceleracéo de
um processo historico de reconstrucdo identitaria e de busca por seguranca. Conforme
analisam Alister Miskimmon e Ben O'Loughlin (2021) ao debaterem o papel das
narrativas estratégicas globais, a bagagem de comunicacdo de massa de Zelensky
encontrou um aparato estatal que ja havia compreendido que a soberania nacional
dependia diretamente da capacidade de engajar audiéncias externas. A transicdo historica
do isolamento pds-soviético para a centralidade no debate de seguranca europeu
pavimentou o caminho para que as plataformas digitais fossem transformadas nos
principais palcos de projecdo do “Eu ucraniano” e pressdo sobre o Ocidente, evidenciando
como a trajetdria histdrica do pais atua como a infraestrutura ideacional que sustenta as
préticas discursivas contemporaneas.

No ecossistema informacional contemporaneo, a visdo sore a lideranca politica e a
projecdo internacional do Estado encontram-se indissociavelmente ligadas a gestdo da
imagem publica nas redes sociais. A personalizacédo da politica, ampliada pelas dinamicas
digitais, transferiu parte substancial da legitimidade das instituicdes burocréticas para a
figura individual do governante. Como aponta Ilan Manor (2019), o lider politico
converte-se no principal diplomata de sua nacdo no ambiente virtual, atuando como o
nacleo focal de onde emanam as narrativas de identidade e interesse do Estado.

A construcdo de imagem nas plataformas digitais exige a adoc¢ao de enquadramentos
discursivos e estéticos especificos que buscam gerar identificacdo com audiéncias
globais. Conforme a literatura especializada em diplomacia publica virtual, a eficacia da
lideranca digital parece residir na capacidade de simular autenticidade e proximidade,
procurando romper com o formalismo e o distanciamento caracteristicos das
comunicacgdes estatais do século passado (MANOR, 2019). Ao analisar a diplomacia
baseada em midias sociais, Constanza Duncombe (2019), argumenta que 0 uso de
ferramentas digitais permite a exteriorizagéo de afetos e emocdes que humanizam a figura
do estadista. O uso estratégico de transmissfes ao vivo, postagens em tom informal e
elementos audiovisuais customizados funciona como uma técnica de enquadramento que
tenta aproximar o lider das massas internacionais, ativando mecanismos de empatia e
engajamento normativo..

Essa espetacularizacdo e personalizacdo da lideranca politica nas redes sociais
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encontram no conflito contemporaneo seu campo analitico definitivo. O governante
contemporaneo opera como um ator em um palco digital global, onde cada manifestagéo
discursiva concorre diretamente pela atencdo e pela validagdo do publico. A imagem
projetada pelo lider nas redes sociais deixa de ser um reflexo passivo de sua atuacéo
governamental e passa a ser uma forca constitutiva da percepcéo da propria realidade
politica internacional. Sob o prisma construtivista sisttmico, o gerenciamento dessa
imagem e a encenagdo performatica da lideranca nas plataformas virtuais tornam-se
insumos de poder indispensaveis, capazes de moldar as expectativas comuns, atrair

recursos de apoio e definir os rumos da politica externa na era da informacéo.

5. A RECONFIGURACAO DA COMUNICAGCAO POLITICA NA ERA
DIGITAL E A DIPLOMACIA DE CRISE

5.1. ECOSSISTEMA DIGITAL E A RECONFIGURAQAO ESTRUTURAL DA
COMUNICACAO POLITICA

A emergéncia das plataformas digitais e a consolidacdo da internet de banda larga
transformaram a arquitetura da comunicacéo global, impactando diretamente o exercicio
do poder e a formulacdo das estratégias de politica externa. Manuel Castells (2009)
conceitua essa mudanca estrutural como a transi¢do para a autocomunicacao de massa,
um modelo no qual os atores politicos e os individuos possuem a capacidade de produzir,
difundir e receber mensagens em escala planetaria sem a intermediacéo obrigatéria dos
conglomerados de midia tradicionais. Sob essa nova logica, as redes digitais passam a
operar como o espaco primordial onde as relagcdes de poder sdo moldadas, contestadas e
reprogramadas, alterando a hierarquia informacional que historicamente beneficiava
apenas as grandes poténcias com dominio da tecnologia digital.

No campo das RelacGes Internacionais, essa mutacao estrutural busca conferir uma
nova dimensdo a agéncia dos lideres politicos em momentos de crise sistémica. llan
Manor (2019) assinala que a digitalizagdo alterou de forma irreversivel o tempo e o
alcance da comunicacdo governamental, impondo uma dindmica de tempo real que exige
respostas discursivas instantaneas. A velocidade do ecossistema digital encurta os prazos
para a tomada de decisdo diplomatica e forca as liderangas a competirem em um mercado
de atencdo saturado, onde a visibilidade é um recurso escasso e disputado. Portanto, a
capacidade de pautar a opinido publica internacional passa a depender da habilidade do

ator em navegar nessas redes interconectadas, transformando dados brutos em fluxos de
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informacao estrategicamente direcionados.

Ademais, as pesquisas contemporaneas de Andrew Hoskins e Ben O'Loughlin (2015)
a respeito da ecologia de midia em tempos de conflito demonstram que a descentraliza¢éo
informacional fragmentou as narrativas oficiais estaveis. O ambiente virtual
contemporaneo funciona sob a Idgica de algoritmos que priorizam 0 engajamento e a
circulacdo de contetidos de alto impacto emocional. Dessa maneira, a reconfiguracéo da
comunicacgdo politica na era digital sinaliza a necessidade de os Estados desenvolverem
capacidades de enquadramento discursivo que consigam nao apenas informar, mas gerar
identificacdo coletiva imediata com audiéncias geograficamente dispersas, tornando a
gestdo das plataformas virtuais um elemento central no calculo das estratégias da
diplomacia dos Estados modernos.

5.2. DIPLOMACIA DIGITAL: TEORIA E PRATICA PERANTE CONFLITOS
INTERNACIONAIS
A incorporagdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas chancelarias e
gabinetes presidenciais resultou na emersao da diplomacia digital, um campo de estudo e
pratica que busca redefinir os contornos da diplomacia publica tradicional. Corneliu Bjola
e Marcus Holmes (2015) definem o fendbmeno como o uso de ferramentas interativas e
plataformas de redes sociais por Estados para alcangar objetivos de politica externa e
gerenciar sua reputacdo internacional. A pratica diplomatica, historicamente
caracterizada pelo sigilo corporativo, pela burocracia estrita e por canais restritos de
Estado para Estado, passa a coexistir com uma arena publica, instantanea e altamente
interativa, onde as audiéncias globais demandam transparéncia e participacdo horizontal.
A dimensdo tedrica desse processo pressupde o conceito de desmediagdo
institucional, em que os atores politicos procuram emitir suas posicdes oficiais
diretamente as populacdes estrangeiras, contornando os filtros editoriais da imprensa
tradicional e as amarras dos protocolos diplomaéticos classicos. Jan Melissen (2005)
argumenta que a diplomacia publica moderna se baseia no engajamento de redes de
cidaddos para construir influéncia e legitimidade de longo prazo. No ambiente virtual,
essa premissa é maximizada, pois as redes sociais operam sob a Idgica da interatividade
bidirecional. O Estado deixa de ser o Unico emissor soberano e passa a interagir em um
ecossistema saturado de informac0es, onde a velocidade da resposta e a capacidade de
engajamento emocional determinam a eficacia e a sobrevivéncia da mensagem politica
projetada.

Em contextos de guerra e crises internacionais, a diplomacia digital assume um papel
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predominantemente defensivo e de dissuasdo discursiva. Conforme destacam Bjola e
Manor (2022) em anélises sobre conflitos no Leste Europeu, a habilidade de um governo
em utilizar plataformas digitais para contrapor desinformagdes e projetar sua versao dos
fatos em tempo real é vital para angariar apoio internacional rapido. A préatica diplomatica
nas redes sociais deixa de ser um mero instrumento secundario de relacGes publicas e
passa a atuar diretamente na legitimacgéo das a¢des soberanas do Estado. Essa dinamica
busca neutralizar as narrativas do oponente e mobilizar aliangas externas perante a
opinido publica global, demonstrando que a gestdo de redes virtuais converteu-se em uma

extensdo indispensavel dos teatros geopoliticos de operacdes.

5.3. LIDERANCA DIGITAL E PERFORMANCE COMUNICATIVA: ZELENSKY
COMO ESTUDO DE CASO
Aplicando os conceitos de Manor (2019) e Duncombe (2019) apresentados no
referencial tedrico, € possivel identificar de que maneira as premissas da lideranca digital
se materializam concretamente nas praticas comunicativas de VVolodymyr Zelensky. Se
Manor (2019) argumenta que o lider politico converte-se no principal diplomata de sua
nacao no ambiente virtual, a trajetoria de Zelensky oferece um caso paradigmatico dessa
dindmica: sua formacéo prévia no entretenimento, como ator e produtor, dotou-o de uma
competéncia performatica que se revela como um ativo estratégico no ecossistema das
redes sociais, muito além das habilidades retdricas tipicas de mandatarios formados na
tradicdo diplomatica classica.
A aplicacdo pratica do conceito de autenticidade simulada descrito por Duncombe
(2019) manifesta-se de forma recorrente nas publica¢cdes do mandatario. Enquanto lideres
de poténcias ocidentais comunicam posi¢fes oficiais por meio de notas institucionais
formais e press releases produzidos por equipes de assessoria, Zelensky constréi sua
presenca digital sobre a aparéncia de espontaneidade e imediatismo. As gravacdes
realizadas em ambientes externos, como nas ruas de Kiev, postos de comando, memoriais
de guerra, com camera portatil e iluminacdo natural funcionam como um marcador
estético que sinaliza proximidade com a realidade do conflito e contrasta deliberadamente
com a opacidade comunicacional do oponente. Esse enquadramento estético, nos termos
de Entman (1993), torna saliente a dimenséo da autenticidade e suprime a dimens&o da
producdo calculada, ainda que ambas coexistam na mesma mensagem.
A dimensdo multilingue das publica¢Ges constitui outro elemento que singulariza
a liderancga digital de Zelensky em relacéo ao padrdo comunicacional de seus pares. Ao

veicular legendas simultdneas em inglés, ucraniano, francés, alemdo e polonés, a
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depender da audiéncia-alvo de cada publicacdo, 0 mandatario opera uma segmentacéo de
publicos que maximiza o alcance transnacional sem sacrificar a especificidade normativa
da mensagem. Essa pratica evidencia o funcionamento do soft power digital tal como
formulado por Nye (2004): a atracdo ndo decorre de uma mensagem uniforme, mas da
capacidade de cada audiéncia de reconhecer seus proprios valores refletidos no discurso
do emissor.

Por fim, o uso estratégico da ferramenta de publicacdo colaborativa simultanea
nos perfis de chefes de Estado parceiros representa a expressdao mais sofisticada da
lideranca digital de Zelensky como instrumento de politica externa. Ao co-assinar
publicacGes com Keir Starmer, Emmanuel Macron e Olaf Scholz nas plataformas digitais,
0 mandatario ucraniano ndo apenas registra um encontro diplomatico, ele co-produz uma
realidade politica perante audiéncias domésticas de mdltiplos paises simultaneamente.
Sob o prisma de Crilley (2022), esse recurso técnico converte a visibilidade digital em
um mecanismo de constrangimento normativo bidirecional: ao aparecer ao lado de
Zelensky nas redes, o lider ocidental incorpora publicamente o papel identitario de
defensor da soberania ucraniana perante seu proprio eleitorado, tornando o posterior
recuo logistico ou politico um custo de reputacdo que os algoritmos das plataformas

digitais tornam imediatamente mensuravel e visivel.

6. ASPRATICAS DISCURSIVAS DE ZELENSKY NAS REDES SOCIAIS: O EU

E O OUTRO NO CONFLITO

A analise empirica das manifestacbes publicas de Volodymyr Zelensky nas
plataformas digitais Instagram e X permite compreender de que maneira a comunicagao
personalizada atua como elemento constituinte da percep¢do da realidade politica
internacional. Afastando-se dos canais burocraticos tradicionais, 0 mandatério ucraniano
utiliza o ecossistema de redes sociais para gerenciar simbolos e enquadrar
discursivamente o conflito. Este capitulo examina o processo de construcdo identitaria
operado por meio dessas praticas discursivas, dividindo-se entre a formulacdo do "Eu"
nacional ucraniano, a caracterizacdo do "Outro" na condi¢do de ameaca sistémica e a
dialética de polarizagdo que busca constranger a neutralidade de atores terceiros.

6.1. A FORMULACAO DO "EU" UCRANIANO NAS REDES SOCIAIS

A construcdo da identidade nacional da Ucrania nas redes sociais de VVolodymyr

Zelensky opera como um mecanismo de atribuicdo de sentido que busca reconfigurar os

interesses dos atores internacionais no sistema. Em consonadncia com a teoria
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construtivista de Alexander Wendt (1999), segundo a qual as identidades precedem e
moldam os interesses, o lider ucraniano procura estabelecer uma definicao clara de quem
seria o sujeito politico que sofre a agressdo militar. Nos pronunciamentos veiculados em
formato de video ou em comunicados oficiais nas plataformas digitais, a identidade
ucraniana € sistematicamente associada aos valores da resiliéncia, da soberania
inalienavel e da cooperacdo proativa com a comunidade de nagBes democréticas. A
espetacularizacdo dessa lideranca apoia-se em postagens estrategicamente formatadas
para o consumo transnacional, simulando canais de transparéncia radical que desafiam a
diplomacia secreta tradicional.

A génese dessa estratégia de construcdo do Eu nacional pode ser identificada em
seu momento inaugural e mais emblemaético: o video gravado por Volodymyr Zelensky
nas dependéncias do governo ucraniano na madrugada do dia 25 de fevereiro de 2022,
menos de 24 horas apos o inicio da invasdo em larga escala do territorio ucraniano pelas
forcas russas. Diante da circulacdo de rumores sobre uma suposta fuga do mandatério ao
exterior — narrativa ativamente fomentada pela desinformacéo russa —, Zelensky optou
por uma resposta radicalmente oposta aos protocolos comunicacionais tradicionais de
seguranca estatal. Em vez de emitir uma nota institucional ou convocar uma coletiva de
imprensa formal, o presidente gravou um video curto com cdmera de celular, ao lado de
membros de seu governo, e o veiculou diretamente em seus perfis oficiais nas redes
sociais. A mensagem, pronunciada em ucraniano e traduzida para maltiplos idiomas pela
prépria comunidade de usuarios das plataformas digitais em questdo de horas, era de
deliberada simplicidade: "We are all here protecting our independence” — "Estamos
todos aqui protegendo nossa independéncia.

Figura 1: Republicagdo do video de Zelensky pelo New York Times no Instagram (504 milhdes de
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curtidas)

b |
@ © Reels

©

We are all here protecting
our independence,

(T; nytimes & | Seguir

President Volodymyr Zelensky of Ukraine ...

Fonte: Perfil oficial do New York Times no Instagram (@nytimes, fev. 2022). Video original
veiculado pelo perfil oficial de Volodymyr Zelensky (@zelenskiy_official, 25 fev. 2022). Disponivel em:
https://share.google/5133YABk8D5mYFJTa. Acesso em: 27 jun. 2026.

A relevancia analitica desse registro transcende seu conteudo verbal imediato. Sob
0 prisma da teoria do enquadramento de Entman (1993), a escolha estética do video com
camera portatil, iluminacdo de ambiente, auséncia de cenario institucional formal,
presenca fisica de Zelensky e de seus colaboradores diretos, opera como um
enquadramento de resisténcia que torna saliente a dimensao da coragem pessoal e suprime
qualquer leitura de vulnerabilidade ou colapso estatal. A mensagem ndo descreve a

situacéo: ela a redefine. Ao aparecer vivo, sereno e em solo ucraniano, Zelensky converte
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sua prépria presenca corporal em um argumento politico de permanéncia soberana. Nos
termos de Castells (2009), trata-se da autocomunicacdo de massa em sua expressao mais
pura: um ator estatal que contorna todos os filtros institucionais e midiaticos para
enderecar simultaneamente sua populacdo nacional, os governos aliados e a opinido
publica global por meio de um Unico gesto comunicativo de baixo custo e alto impacto
simbdlico.

A magnitude do alcance transnacional desse registro pode ser aferida de forma
concreta: quando republicado pelo perfil oficial do New York Times na plataforma
Instagram, o video acumulou 504 milhdes de curtidas, cifra que materializa
empiricamente o efeito multiplicador da autocomunicagao de massa descrito por Castells
(2009) e valida a premissa de que a desmediacdo das redes converteu um pronunciamento
de circunstancia em um fato politico global de primeira ordem. Esse episddio inaugural
estabeleceu o padrdo comunicativo que seria sistematicamente replicado e sofisticado ao
longo dos anos seguintes: a desmediacdo como estratégia de soberania, a autenticidade
estética como recurso de poder e a presenca digital continua como substituto funcional
das capacidades dissuasorias materiais que o pais ndo possuia diante do adversario.

Um exemplo dessa projecdo identitaria voltada a reafirmacdo da transparéncia e
do diadlogo multilateral pode ser observado na imagem abaixo, que retrata o inicio de uma
carta aberta ao presidente da Federacdo Russa veiculada diretamente no Instagram oficial

do mandatario ucraniano.
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Figura 2: Projecdo de transparéncia por meio de Carta Aberta no Instagram

C@) zelenskyy_official & Seguir

Open Letter
to the President of the Russian Federation
from the President of Ukraine

Q 173mit QQas61 ) 8353 ¢/ 233mil [

Fonte: Instagram oficial de Volodymyr Zelensky (@zelenskiy_official, 2024).
Ao transpor para o ambiente digital de massa um formato tradicionalmente restrito

aos canais reservados dos Estados, Zelensky busca projetar o Eu ucraniano como um ator
dotado de legitimidade publica internacional, cuja disposi¢do para o escrutinio global
contrasta com o isolamento burocratico do oponente. Esse tipo de manifestacdo visual
visa angariar o engajamento direto de audiéncias globais, transformando uma mensagem
de carater intersubjetivo em um fato midiatico consumivel, o qual procura legitimar a
posicdo defensiva do pais por meio da aprovacao popular em rede.

Essa estratégia comunicativa utiliza a gestdo de simbolos significativos descrita
por Harold Lasswell (1927) para tentar unificar a percepc¢éo publica global em torno de
uma imagem de confiabilidade e alinhamento normativo com as poténcias ocidentais.
Zelensky busca mostrar a Ucrania ndo apenas como um receptor passivo de auxilio

militar, mas como um provedor de solugdes e um aliado estratégico reciproco em
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diferentes teatros de seguranca mundial. Essa dindmica fica evidenciada no exemplo
abaixo, em que o lider ucraniano relata no X o envio de especialistas e assisténcia voltada
a protecdo de civis no Oriente Médio e ao suporte logistico a soldados norte-americanos

desdobrados internacionalmente:

Figura 3: Enquadramento da Ucrania como provedora de seguranca

2  Volodymyr Zelenskyy / Bonogum... &
@ ©@ZelenskyyUa

We have received some messages regarding how to
help civilians in the Middle East and how to help
American soldiers deployed in certain countries. We
responded: we will send experts and provide
everything needed to protect them. Many issues are
being discussed in this dialogue. If we are talking
about increasing capabilities, we would very much
like this to be a beneficial for both sides. We discuss
this track.

As of now it is too early to speak in detail. Next
week, when the experts are on the ground, assess
the situation and provide assistance - since they
are coming with the capabilities to assist right away
—we will proceed accordingly. Let us wait for the
initial meetings.

14:56 - 8 de mar. de 2026 - 1,4 mi Visualizacoes

QO 1mil Lomi  Q15mil [] 308 o
Q/ Ler 1,2 mil respostas
Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 2026).

O enguadramento discursivo operado nessa publicacdo visa sinalizar a utilidade
marginal da parceria ucraniana, tentando consolidar a ideia de que o fortalecimento das
capacidades do pais gera beneficios mituos para a arquitetura de seguranca global
liderada pelos Estados Unidos.

As pesquisas recentes de Pauline Heinrichs e Alister Miskimmon (2023) sobre a
projecdo de narrativas estratégicas no Leste Europeu corroboram que a eficacia desse

engquadramento do Eu ucraniano reside na sua capacidade de ressonancia institucional



35

com as democracias liberais. De acordo com o0s autores, o discurso ucraniano procura
estabelecer um nexo causal em que a soberania nacional é indissocidvel da preservagdo
das normas multilaterais. Em suas publica¢fes, o mandatério frequentemente recorre a
reiteracdo de termos que acentuam o alinhamento com os pilares da governanca global.
A identidade ucraniana €, desse modo, construida de maneira a simular um pertencimento
prévio e natural as esferas burocraticas do Ocidente, convertendo a resisténcia armada em
um dever ético e compartilhado por todas as na¢des que buscam a salvaguarda do direito

internacional na era da informacéo.

6.2. A CARACTERIZAC}AO DO "OUTRO™ A CONSTRUC}AO SOCIAL DA
AMEACA

De modo simétrico, a eficacia do discurso de defesa da Ucrania parece depender
da deslegitimacdo do outro ator beligerante, processo que ocorre mediante a construgédo
social da ameaca nas redes sociais. Alexander Wendt (1999) assevera que as capacidades
materiais de um Estado ndo geram medo automaticamente, sendo necessaria uma
interpretacdo que classifique essas capacidades como hostis. Nas plataformas digitais de
Zelensky, a lideranca da Federacdo Russa é traduzida por meio de uma linguagem
desenhada para tentar mobilizar o repudio internacional, convertendo as decisfes de
Moscou em uma expressao de recusa deliberada da paz. O lider ucraniano recorre com
frequéncia a personalizacdo da ameaca na figura de VIadimir Putin, buscando estabelecer
uma distin¢do moral clara entre o Eu cooperativo e o Outro intransigente.

Essa modalidade de propaganda politica em tempos de guerra cumpre a funcdo
classica identificada por Lasswell (1927) de sedimentar a identidade do inimigo como um
elemento destrutivo para a convivéncia internacional. Como pode ser observado no post
abaixo, Zelensky utiliza sua conta no X para enquadrar as tentativas de negociacao e a
busca por saidas pacificas em foruns como o G7, enfatizando de maneira repetitiva que a
contraparte russa rejeita ativamente tais iniciativas por meio da sentenca enfatica "He

does not want it" (Ele ndo quer isso):
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Figura 4: Personalizacéo e deslegitimacdo do oponente na plataforma X

,-18:09 | o il 5G €

President of Ukraine / MNpe3ngeHT Ykpaiin
© YkpaiHa (2 president.gov.ua
() Participa desde April 2019

1Seguindo 8.5M Seguidores
Posts Respostas Midia

Volodymyr Zelenskyy / Bono... @ - 2h

@Y We offered Putin to meet anywhere where
real decisions to end the war could be made.
He does not want it.

We discussed with the U.S. and France the
possibility of a meeting with Russia around
the G7, with all democratic nations
represented. Putin does not want it.

Yesterday, Mostrar mais

Q613 limil Qeémil |y 27amil] &

2  Volodymyr Zelenskyy / Bono... &% - 2h

"V We believe that one of the strongest
responses Europe can give to Russia’s
attacks and constant acts of aggression is to
accelerate our a~raceinn process, to
accelerate the x.com ,f clusters.

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 2024).

Ao focar na suposta indisposi¢do do lider russo para o didlogo multilateral em
locais onde decisdes reais poderiam ser tomadas, a pratica discursiva ucraniana procura
desidratar os argumentos de defesa da Russia, rotulando as a¢6es do oponente como atos
de agresséao obstinada que ameacam a integridade da comunidade democrética global.

Esse padrdo de deslegitimacao nao se restringe a personalizacdo negativa de Putin,
mas estende-se a documentacao sistematica dos impactos materiais do conflito sobre a
populagéo civil ucraniana. Em publicacdo veiculada no X em 18 de outubro de 2022,
acompanhada de video produzido pela plataforma United24Media, Zelensky enquadra os
ataques as usinas de energia ucranianas sob o rotulo explicito de "terrorismo”, informando
que 30% das estacdes de energia do pais haviam sido destruidas desde 10 de outubro,

causando apagfes massivos em todo o territorio. A escolha do termo "terrorist attacks"
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cumpre uma funcéo analitica precisa nos termos de Lasswell (1927): ao classificar acdes
militares sob uma categoria juridica e moral que a comunidade internacional repudia de
forma praticamente universal, o enquadramento retira da Russia qualquer possibilidade
de legitimar a destruicdo de infraestrutura civil como estratégia de guerra convencional.
A frase de encerramento "No space left for negotiations with Putin's regime" opera como
uma sentenca de fechamento normativo: ao declarar publicamente a impossibilidade do
didlogo, Zelensky transfere para a audiéncia ocidental a responsabilidade sobre o que
resta como alternativa.

Figura 5: Enquadramento dos ataques a infraestrutura energética como terrorismo no X (18 out. 2022)

@ Volodymyr Zelenskyy / Bonogum... & ***
W @ZelenskyyUa

Another kind of Russian terrorist attacks: targeting
™= energy & critical infrastructure. Since Oct 10,
30% of Ukraine’s power stations have been
destroyed, causing massive blackouts across the
country. No space left for negotiations with Putin's
regime. @United24media

8:21-18 de out. de 2022

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 18 out. 2022).

A consequéncia estrutural dessa abordagem reside na tentativa de isolar
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diplomaticamente o ator hostil por meio do constrangimento de suas justificativas
politicas na arena informacional. Ao tentar consolidar nas redes sociais a percepcdo de
que a Russia atua movida por uma Idgica de hostilidade pura e continua, a comunicagdo
de Zelensky busca inviabilizar discursivamente qualquer concessdao que possa ser
interpretada como complacéncia perante o agressor. A postagem exemplificada na figura,
cumpre a funcdo analitica de associar as capacidades militares russas ao conceito de
agressao injustificada, sinalizando para as opinides publicas estrangeiras que a
persisténcia do conflito decorre unicamente da postura irredutivel de Moscou. A
propaganda digital funciona, portanto, como um redutor de saidas diplomaticas
convencionais, forcando o calculo internacional a centrar-se na necessidade de imposicao
de custos materiais ao Estado agressor.

Ao examinar as dinamicas de desinformacdo e contra-narrativas no ambiente
virtual, Corneliu Bjola e llan Manor (2022) argumentam que a desconstrucdo discursiva
do Outro no Twitter e no Instagram atua como uma barreira psicoldgica de prote¢éo. Os
autores assinalam que, ao antecipar e expor sistematicamente as manobras informacionais
russas, a comunicacao ucraniana busca reduzir a eficacia do soft power do oponente. A
fixacdo da identidade do agressor enquanto uma entidade que desafia as premissas da
civilidade ocidental procura isolar o Kremlin diplomaticamente. O ecossistema digital
transforma-se, portanto, em um tribunal pablico transnacional onde as a¢des militares sao
despidas de sua racionalidade estratégica classica e revestidas de um enquadramento de
ilegalidade e ilegitimidade que visa inviabilizar a aceitacdo internacional das posi¢oes

russas.

6.3. A DIALETICA DOS DISCURSOS NAS REDES SOCIAIS: SINTESE E
POLARIZACAO NARRATIVA

A articulacdo simultanea entre a formulacdo do Eu nacional e a deslegitimagdo do
Outro agressor pode ser identificada j& em sua expressdo inaugural, veiculada na
plataforma X no proprio dia 24 de fevereiro de 2022, horas apds o inicio da invasdo. Em
uma Unica publicagdo, Zelensky opera trés movimentos discursivos simultaneos que
condensam a gramatica de polarizacdo que estruturaria toda a sua comunicagédo
subsequente. A comparacao explicita da Russia com a Alemanha Nazista por meio da
hashtag #2WW mobiliza a memoria histérica coletiva ocidental, ativando esquemas
culturais de repudio ao expansionismo que as audiéncias europeias e norte-americanas ja
possuem internalizados, exatamente o mecanismo de ressonancia prévia descrito por

Entman (1993). O uso das bandeiras nacionais como emojis em substituicdo aos nomes
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dos paises opera uma simplificacéo visual que torna a dicotomia Eu/Outro imediatamente
legivel para audiéncias globais independentemente do idioma. Por fim, a afirmacéo de
resisténcia incondicional: "won't give up its freedom no matter what Moscow thinks",
estabelece desde o primeiro momento a identidade ucraniana como irredutivel,
convertendo a sobrevivéncia do Estado em um imperativo moral que dispensa mediagédo

ou concessao.

Figura 6: Post inaugural de Zelensky no X no dia da invasao (24 fev. 2022)

@ Volodymyr Zelenskyy / Bonogum... &  ***
W@ @ZelenskyyUa

Russia treacherously attacked our state in the
morning, as Nazi Germany did in #2\W W years. As of
today, our countries are on different sides of world
history. mm has embarked on a path of evil, but ®= is
defending itself & won't give up its freedom no
matter what Moscow thinks.

10:01- 24 de fev. de 2022

QO 2mil A13mi Qeomil  [J] 368 oI,

CD/ Ler 2,3 mil respostas

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 24 fev. 2022).

Essa gramatica de polarizacdo inaugural, longe de se esgotar no momento imediato
da invasdo, consolida-se ao longo do conflito como uma estratégia sistematica que busca
moldar permanentemente a estrutura de expectativas da comunidade internacional.No
ecossistema das redes sociais, as manifestacdes de Volodymyr Zelensky ndo operam de
maneira isolada; pelo contrério, a construcdo da identidade ucraniana enquanto baluarte
civilizatorio é alimentada de forma direta pelo contraste com as acOes atribuidas a
Federacdo Russa. Sob a dtica de Harold Lasswell (1927), essa sobreposicdo de
representacdes coletivas visa consolidar um enquadramento interpretativo binario no
ambiente digital. Ao emparelhar conteidos audiovisuais de cooperacdo e lideranca

humanizada com registros de destruicdo material provocada pelo adversario, as praticas
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discursivas do mandatario procuram estabelecer uma barreira ética que dificulte a adocéo

de posturas de neutralidade ou pragmatismo geopolitico por parte de atores terceiros.
Essa dindmica de contraste sistematico e busca por sintese institucional pode ser

verificada no registro abaixo, no qual Zelensky delineia o objetivo principal de alcangar

uma paz confiavel e duradora para a Ucréania e para toda a Europa:

Figura 7: Apelo por pressédo internacional coordenada e paz duradoura no X

Volodymyr Zelenskyy / Bonogum... &
@ZelenskyyUa

Our main goal is a reliable and lasting peace for
Ukraine and for the whole of Europe. And it is
important that the momentum of all our meetings
lead to precisely this result. We understand that we
shouldn't expect Putin to voluntarily abandon
aggression and new attempts at ressure must work,
and it must be joint pressure — from the United
States and Europe, and from everyone in the world
who respects the right to life and the international
order.

We must stop the killings, and | thank our partners
who are working toward this and ultimately toward a
reliable and dignified peace. Together with the
leaders of Finland, the United Kingdom, Italy, the
European Commission, and the NATO Secretary
General, we coordinated our positions ahead of the
meeting with President Trump. Ukraine is ready for a
real truce and for establishing a new security
architecture. We need peace.

16:31- 18 de ago. de 2= =°4§ 8 mil Visualizagdes

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 2025).

Na referida publicacdo veiculada na plataforma X, o mandatario argumenta que o
Ocidente ndo deve esperar que o oponente abandone voluntariamente a agressdo,
defendendo que o funcionamento da ordem internacional depende da aplicagdo de uma
pressdo conjunta e coordenada proveniente dos Estados Unidos, da Europa e de todos 0s
atores que respeitam o direito a vida. O texto ilustrado no documento funciona como um

vetor de constrangimento normativo que vincula explicitamente o respeito a estabilidade
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sistémica a participacdo ativa na arquitetura de contencdo ao oponente, utilizando a
visibilidade da rede social para cobrar engajamento direto de lideres globais.
Complementando essa perspectiva, os estudos de Rhys Crilley (2022) sobre a
visibilidade de crises em plataformas digitais sugerem que o emparelhamento discursivo
da busca pela cooperacdo com a dendncia da destruicdo material elimina a viabilidade de
narrativas intermediérias ou posi¢des ambiguas no ambiente virtual. A circulagdo massiva
de conteudos que exigem definicdes geopoliticas claras pressiona governos democraticos
a agirem sob o escrutinio de suas proprias populacdes, que consomem esses fluxos
informacionais diariamente. A eliminacdo do espaco para a neutralidade na esfera publica
virtual funciona, portanto, como um acelerador diplomatico. Ao associar implicitamente
a inacdo a cumplicidade moral, a sintese discursiva gerada nas redes sociais procura
constranger o célculo racional tradicional de poténcias globais, forcando-as a assumir
compromissos de seguranca de longo prazo que seriam improvaveis fora de um contexto

de saturacdo narrativa e espetacularizacéao digital da crise..

7. ECOSSISTEMA DIGITAL COMO VETOR DE ALTERCASTING E A

MOBILIZACAO DO OCIDENTE

A compreensdo da eficacia das estratégias comunicativas de Volodymyr Zelensky
exige a analise do impacto dessas praticas discursivas sobre 0s processos de tomada de
decisdo dos atores do sistema internacional. Para além da construcdo das identidades
nacionais em conflito, a atuacdo do mandatario ucraniano nas redes sociais busca exercer
uma pressao normativa sobre as poténcias ocidentais. Esta sessdo procura examinar de
que maneira o ecossistema digital é utilizado como uma ferramenta para tentar induzir
comportamentos especificos em Estados terceiros, utilizando os conceitos de
altercasting, atracdo por meio do soft power e as dindmicas de poder na sociedade em

rede.

7.1. O ALTERCASTING DIGITAL: ENQUADRANDO O PAPEL DO OCIDENTE
NO CONFLITO

O esforco de mobilizacdo externa operado pelas redes sociais de Volodymyr Zelensky

parece fundamentar-se no mecanismo que Alexander Wendt (1999) define como

altercasting, o qual consiste na tentativa de um ator em induzir outro a adotar uma

identidade especifica ao trata-lo como se ele ja a possuisse de antemdo. No ecossistema

das plataformas digitais, contudo, essa dindmica ganha contornos de maior complexidade.

Conforme argumenta Constanza Duncombe (2019) em seus estudos sobre o poder das
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midias sociais nas Relagdes Internacionais, a projecdo de identidades em redes virtuais
ndo é apenas um reflexo das intengdes estatais, mas uma pratica discursiva saturada de
apelos emocionais que busca reconfigurar o reconhecimento mutuo entre os Estados. As
postagens do mandatario ucraniano sinalizam um enquadramento constante em que as
democracias ocidentais sdo projetadas como os pilares indispensaveis e 0s protetores
naturais da liberdade global, transformando o suporte material em uma pré-condicéo para
a propria manutencdo do estatuto identitario dessas poténcias. Esse mecanismo analitico
e de engajamento manifesta-se de forma nitida na cena em que Volodymyr Zelensky
surge posicionado no centro de uma coalizdo politica de alto nivel, ladeado pelo
Chanceler da Alemanha, Olaf Scholz, pelo Primeiro-Ministro do Reino Unido, Keir
Starmer, e pelo Presidente da Franca, Emmanuel Macron, no cenério altamente simbdlico
da residéncia oficial de Downing Street. A disposi¢do simétrica das bandeiras nacionais
europeias em paralelo a bandeira da Ucrania, combinada com a utilizacdo do recurso
tecnoldgico de publicacdo colaborativa simultdnea nos perfis dos governantes sob um
lema multilingue de unido protetiva, constrdi uma moldura de cumplicidade ética
intransigivel, conforme ilustrado na postagem abaixo:

Figura 8: Representacdo visual de alinhamento diplomatico e legitimacéao internacional no Instagram

Fonte: Perfil oficial de Keir Starmer e outros no Instagram (STARMER et al., 2026).

Ao associar visualmente a legitimidade institucional dos lideres das principais
democracias liberais europeias a causa da soberania ucraniana na plataforma Instagram,
a comunicacao digital do mandatario opera o altercasting normativo examinado por

Alexander Wendt (1999). Essa técnica transfere a responsabilidade da seguranca regional
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para a identidade moral coletiva do Ocidente, sinalizando que a omissdo material ou o
recuo logistico por parte desses governantes equivaleria a uma abdicagdo de seus proprios
papéis historicos como defensores da ordem democratica global perante 0s seus
respectivos eleitorados domeésticos.

O mecanismo de altercasting digital ndo se restringe ao constrangimento por meio de
imagens de cumplicidade simbdlica. Ele opera igualmente por meio do confronto
discursivo direto com as instituigdes aliadas em momentos de divergéncia politica. Em
julho de 2023, as vésperas da Cupula da NATO em Vilnius, Zelensky veiculou no X uma
declaracdo que exemplifica essa dimenséo mais assertiva do altercasting: ao saber que a
formulacdo sobre a adesdo ucraniana a Alianca estava sendo debatida sem a participacao
de Kiev, o mandatario publicou uma critica aberta e em tom de indignacdo contida,
classificando a situacdo de "unprecedented and absurd"” e encerrando com a afirmacéo de
que "Uncertainty is weakness." Nos termos de Wendt (1999), essa publicacdo constitui
um altercasting de responsabilizacao retroativa: Zelensky ndo apenas projeta o papel que
os aliados deveriam assumir, mas expBe publicamente o custo identitario de ndo o
assumirem. Ao enquadrar a hesitacdo da NATO como fraqueza que beneficia diretamente
a Russia, ele converte a inacdo do aliado em cumplicidade indireta com o agressor, um
custo de reputacdo que as democracias liberais, sob o escrutinio de suas proprias
populagdes, dificilmente podem aceitar.
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Figura 9: Altercasting de responsabilizacdo: Zelensky confronta a NATO em Vilnius no X (11 jul. 2023)

'-g VUIUUYITIYT LEICIISAYY /| DUJIULVIM... T4

@ ©@ZelenskyyUa

We value our allies. We value our shared security.
And we always appreciate an open conversation.
Ukraine will be represented at the NATO summit in
Vilnius. Because it is about respect.

But Ukraine also deserves respect. Now, on the way
to Vilnius, we received signals that certain wording
is being discussed without Ukraine.

And | would like to emphasize that this wording is
about the invitation to become NATO member, not
about Ukraine's membership.

It’'s unprecedented and absurd when time frame is
not set neither for the invitation nor for Ukraine's
membership. While at the same time vague wording
about "conditions" is added even for inviting
Ukraine.

It seems there is no readiness neither to invite
Ukraine to NATO nor to make it a member of the
Alliance.

This means that a window of opportunity is being
left to bargain Ukraine's membership in NATO in
negotiations with Russia. And for Russia, this means
motivation to continue its terror.

Uncertainty is weakness. And | will openly discuss
this at the summit.

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 11 jul. 2023).

Essa estratégia de enquadramento procura saturar o ambiente informacional com a
ideia de que a omissdo diante da agressdo unilateral representaria uma ruptura com as
normas constitutivas da comunidade democratica internacional. Ao analisar as narrativas
estratégicas no conflito ucraniano, Alister Miskimmon e Ben O'Loughlin (2021) apontam
que a comunicacgdo digital em tempos de guerra opera por meio da sobreposi¢do de
escalas, em que a defesa de um territdrio local é discursivamente traduzida como a defesa
de um bem publico global. A gestdo de simbolos descrita por Harold Lasswell (1927) é,
portanto, atualizada por meio de recursos multimidia que buscam evocar a memoria
historica ocidental. Quando o discurso de Zelensky direciona-se a audiéncias especificas

na Europa e nos Estados Unidos, ele busca sinalizar que o fornecimento de ajuda militar
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e a imposicao de sangdes econdémicas ndo constituem meras escolhas pragmaticas de
politica externa, mas sim imperativos morais necessarios para a validacéo da identidade
do Ocidente enquanto defensor da ordem liberal. Essa estratégia manifesta-se visual e
textualmente na declaracao oficial do mandatario veiculada na plataforma X, na qual ele
aparece em pronunciamento direto por video, trajando vestimentas de estética militar em
frente aos simbolos e bandeiras oficiais do Estado ucraniano. Na legenda da publicacéo,
escrita em inglés para o consumo transnacional, o lider destaca a convergéncia em torno
de principios fundamentais e planos de encerramento do conflito tracados em cooperacgéo
direta com 0s representantes governamentais norte-americanos, europeus e globais,
conforme ilustrado na Figura 7, apresentada adiante no subcapitulo 7.3
Ao expor publicamente essa agenda de trabalho conjunta e ao pautar as redes com
expectativas de acOes bilaterais honestas e transparentes, a comunicacéo digital do Estado
agredido amarra o prestigio das poténcias aliadas a eficacia dos resultados no campo de
batalha, transformando o engajamento externo em uma obrigagdo compartilhada para a
estabilidade sistémica mundial. Ademais, as pesquisas contemporaneas de Corneliu Bjola
e llan Manor (2022) sobre a diplomacia digital na crise russo-ucraniana demonstram que
esse processo de altercasting digital é amplificado pela velocidade e pela desmediacéo
das plataformas. O lider ucraniano procura estabelecer uma definigdo da situacéo social
na qual o ndo alinhamento imediato das poténcias ocidentais é enquadrado como uma
incoeréncia ética perante a sua propria opinido publica doméstica. Conforme assinala
Rhys Crilley (2022), 0 uso de imagens humanizadas e pronunciamentos diretos nas redes
sociais funciona como um mecanismo de constrangimento normativo que atua de baixo
para cima. O altercasting digital, sob essa perspectiva das pesquisas mais recentes, deixa
de ser uma mera sinalizacdo diplomatica de gabinete e passa a operar como uma forca
estruturante que busca moldar o célculo politico de atores terceiros, vinculando a
legitimidade internacional desses governos a sua capacidade de responder de forma
favoravel as demandas ideacionais projetadas pelo Estado agredido
Dessa forma, a inducéo de papéis por meio do ambiente virtual opera como um
redutor de opcles diplomaéticas para os aliados. As postagens no Instagram e no X
direcionadas a chefes de Estado especificos funcionam como intimagGes publicas de
carater moral que transferem o debate geopolitico dos gabinetes fechados para o tribunal
da opinido publica digital. Esse mecanismo de constrangimento normativo e a busca por
legitimag&o visual por meio das midias sociais ficam evidenciados na publicacdo conjunta

veiculada na plataforma Instagram, disposta na figura abaixo, a qual ilustra de maneira
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empirica o processo de desmediacao diplomatica operado pela chancelaria ucraniana.

Figura 11: Representacdo visual de cooperagdo diplomatica bilateral e altercasting no Instagram

@
@

zelenskyy_official & - Seguir

zelenskyy official & JO6rosopuau 3 Mpem'ep-minictpom Beavkoi
Bpuranii Kipom Crapmepom Kpokw, HeobxiaHi aAns akTveizauii
Avnaomarii, Ta akTyansHi notpebm Ykpaitu.

MoiHpopmysae Kipa npo notpeby B A0AaTKOBMX pakeTax 40 CUCTEM
MO Ta peuyi, BaX/UBI AN 3aXUCTY eHepreTUky i NiAroToBKW A0
3uMK. TaKoX MM y3roavAu Halui no3uii HanepeaoaHi camitie G7,
HATO Ta 3ycrpiyeii Koaniuii oxoumx.

Basunwii Kipy 3a opranisauito 3ycrpiui y opmari E3 — Ykpaita 1a 3a
noCTiliHy ¥ AieBy NIATPUMKY HaLLOT AepXaBu.

| discussed with Prime Minister of the United Kingdom
@keirstarmer the steps needed to reinvigorate diplomacy and
Ukraine's current needs.

linformed Keir about the need for additional missiles for air
defense systems and the things that are important for protecting
energy infrastructure and preparing for winter. We also coordinated
our positions ahead of the G7 and NATO Summits and the
meetings of the Coalition of the Willing.

sonsarb ARl s barnnnnisteihe EX lleoinamnatinmond e

Qv W

11,9 mil curtidas

@ Adicione um comentario.

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no Instagram (@zelenskyy_official 2026).

No plano estético e politico do registro, o Presidente Volodymyr Zelensky

aparece ao lado do Primeiro-Ministro do Reino Unido, Keir Starmer, em um aperto de

maos institucionalizado que projeta a materializacdo do suporte estratégico britanico sob

0 cenario simbolico de Downing Street. A relevancia analitica dessa imagem transcende

a mera publicidade oficial ao evidenciar o funcionamento do altercasting digital, uma vez
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que a ferramenta de postagem colaborativa vincula os perfis de ambos os lideres de forma
sincrona. Esse recurso técnico e visual coage intersubjetivamente o Estado aliado a
internalizar o papel identitario de tutor ativo da soberania ucraniana perante suas préprias
audiéncias domésticas. Desse modo, a imposi¢cdo mutua dessa moldura de cumplicidade
ética converte os fluxos informacionais em rede em um recurso de forca sistémico,
fixando o engajamento externo como um imperativo politico indissocidvel da reputacéo

internacional dos governantes ocidentais.

7.2. A DESMEDIAC}AO DIPLOMATICA E O EFEITO DE CAIXA DE
RESSONANCIA NA SOCIEDADE EM REDE

As préticas comunicativas de Volodymyr Zelensky nas plataformas digitais
inauguram uma vertente de constrangimento politico baseada na desmediacéo e no efeito
de caixa de ressonancia informacional. Na diplomacia tradicional, os apelos por
cooperacao militar e financeira ocorriam por canais burocraticos reservados, permitindo
que os chefes de Estado avaliassem as demandas com base em célculos de custo e
beneficio geopolitico estritamente domésticos e sem a interferéncia imediata do escrutinio
publico. Ao transferir essas requisicdes para o ambiente aberto do Instagram e do X, o
mandatario ucraniano subverte essa Idgica ao convocar as sociedades civis globais a
atuarem como testemunhas e fiscalizadoras dos compromissos éticos de seus
governantes. Essa estratégia fundamenta-se no conceito de autocomunicacdo de massa
formulado por Manuel Castells (2009), em que o emissor detém a capacidade de pautar
fluxos globais de informacdo de maneira autbnoma, desafiando o monopodlio
interpretativo dos veiculos de comunicacdo de massa tradicionais.

O nucleo dessa engrenagem de pressao reside na velocidade e na capilaridade com
que a internet reproduz de forma viral as demandas por suporte internacional. Quando
uma postagem de intimagdo moral € veiculada pela lideranca ucraniana, o ecossistema
digital opera como um multiplicador de alcance por meio de compartilhamentos,
interacOes algoritmicas e republicaces imediatas por parte de redes de ativistas, cidadaos
comuns e influenciadores digitais. Esse fenbmeno gera uma arquitetura de visibilidade
radical que reverbera instantaneamente nas esferas publicas domésticas das poténcias
aliadas. A rapida replicacdo do conteudo cria um ambiente de saturagdo informacional
que capta a atencdo da imprensa tradicional, convertendo o apelo digital em pauta
editorial mandatéria e obrigando os tomadores de decisdo a se posicionarem
publicamente sobre temas que, em outros contextos, seriam geridos sob 0 manto do sigilo

diplomatico.
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A capacidade da diplomacia digital de Zelensky de reconfigurar os termos do
debate de seguranca europeu manifesta-se de forma particularmente sofisticada em uma
publicacdo extensa veiculada no X em 10 de novembro de 2023, que acumulou 249,7 mil
visualizacbes. No texto, o mandatario inverte sistematicamente o argumento da
"escalacao”, a justificativa mais recorrente dos governos europeus para limitar o envio de
armamentos pesados a Ucrania. Ao afirmar que "It is not Europe that is at war with
Russia; it is Russia that is at war with Ukraine — and potentially with many in Europe”,
Zelensky reposiciona a Europa de observadora cautelosa para potencial alvo futuro,
expandindo o enquadramento do conflito de uma guerra bilateral para uma ameaca
sistémica a seguranca continental. A sequéncia argumentativa que se segue "Europe fears
the word 'escalation'... Weakness does not produce dialogue with Russia... weakness
means they can impose their narratives", opera como uma desconstrucdo publica da l6gica
de contencdo europeia, apresentada ndo como prudéncia estratégica, mas como ilusdo
perigosa que alimenta o apetite expansionista russo. Ao veicular esse argumento
diretamente nas redes sociais, em inglés e para uma audiéncia transnacional, Zelensky
contorna os canais diplomaticos reservados e leva o debate sobre doutrina de seguranca
para o tribunal da opinido publica europeia, 0 mecanismo de desmediacéo institucional

descrito por Castells (2009) em sua forma mais consequente.
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Figura 12: Inversdo discursiva da logica da escalagdo no X (10 nov. 2023)

Itis not Europe that is at war with Russia; it is Russia
that is at war with Ukraine — and potentially with
many in Europe. We understand what they are
capable of and what they might do, but Europe fears
the word “escalation.” And Europeans always
assume that, because they are developed states
that respect law and values, Europe’s steps — any
response from them — will be an escalation.

And | believe the opposite: Russia does not like
weakness. Any intellectual responses — precisely
the kind Europe finds — read as weakness to Russia.
Weakness creates a certain Russian flavor. The
Russians sense that weakness, and they want,
while no one is strong enough yet to pressure them,
to inflict damage and take some extra gain for
themselves. In Ukraine’s direction, that gain looks
like preventing Ukraine’s development, destroying
our identity, and taking our land - in short, political
gains. In the energy sphere - Slovakia, Hungary,
Eastern Europe, and Germany as well - the aimis to
keep everyone permanently hooked on their energy.

Weakness does not produce dialogue with Russia.
To the Russians, it is simply weakness — and that
means they can impose their narratives. That is
what is happening. So, to answer the question: what
are all these violations of European airspace by
drones across different countries — they are tests.
Tests of Europe, tests of its responses: all of Putin’s
drone attacks are probes to see what they are
capable of. A test of how America will respond to
the current threat to European NATO members.
There’s no smoke without fire, and | believe all these

probes are dangerous ¥~ ©**~ne’s integrity.
X.com
8:41-10 de nov. de 20zu + z42,7 mil Visualizagbes

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 10 nov. 2023).

Essa reproducdo acelerada e descentralizada resulta na conversdao do capital de
simpatia virtual em uma forca de pressdo politica tangivel sobre os chefes de Estado

ocidentais. Ao verem suas proprias diretrizes de politica externa confrontadas em tempo
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real por narrativas que vinculam a omissao logistica ao colapso de valores democraticos
universais, os lideres estrangeiros enfrentam uma dréstica reducdo de sua margem de
manobra estratégica. O custo politico da ina¢do ou da neutralidade é amplificado pelos
algoritmos das redes sociais, que tendem a penalizar posturas ambiguas e a recompensar
posicionamentos polarizados. Assim, o efeito de caixa de ressonancia da internet
transforma a opinido publica transnacional em um agente coercitivo ativo, constrangendo
0s governantes das poténcias democréaticas a acelerarem o envio de ajuda humanitaria e
bélica como um mecanismo de autopreservacdo de sua legitimidade e reputacdo perante

suas respectivas bases eleitorais domésticas.

7.3. SOFT POWER E ATRACAO: A COOPTACAO DE AUDIENCIAS GLOBAIS

A projecdo da lideranca de Volodymyr Zelensky nas redes sociais busca converter a
imagem de resiliéncia pessoal e comunitaria em recursos de poder brando ou soft power,
conceito formulado por Joseph Nye para descrever a capacidade de um ator em obter
resultados sisttmicos por meio da atracdo e da cooptacdo. No entanto, as pesquisas
contemporaneas demonstram que a dindmica de atracdo na era digital difere
significativamente dos canais estatais classicos. Conforme asseveram Pauline Heinrichs
e Alister Miskimmon (2023) ao analisarem a projecao de narrativas na Guerra da Ucrania,
o soft power digital contemporaneo depende da capacidade do emissor em gerar
enguadramentos discursivos gque se alinhem as identidades pré-existentes das audiéncias
internacionais. O discurso digital ucraniano procura seduzir a opinido publica global ao
apresentar uma lideranga humanizada, acessivel e esteticamente integrada as linguagens
visuais cotidianas do ecossistema das redes sociais. A circulacdo massiva de videos em
tom informal sinaliza a tentativa de construir um capital de reputacdo transnacional que
visa transformar o suporte politico e material a Ucrania em uma pauta popular e
eleitoralmente vantajosa para 0s governantes ocidentais.

A eficacia dessa modalidade de atracdo virtual parece residir na capacidade de
traduzir imperativos geopoliticos abstratos em imperativos morais compartilhados por
redes de cidaddos estrangeiros. Philip Seib (2021), em seus estudos sobre a evolugdo da
diplomacia publica em contextos de crise, argumenta que a saturacdo informativa por
meio de plataformas digitais busca encurtar a distancia psicoldgica entre a zona de
conflito e as sociedades civis geograficamente distantes. Ao projetar uma identidade
nacional atrativa e intrinsecamente vinculada a ideais universais de justica e

autodeterminacéo, o discurso de Zelensky procura sinalizar que a causa ucraniana seria



o1

indissociavel da preservacdo das liberdades democraticas globais. Esse enquadramento
identitario e normativo ganha contornos praticos na manifestacdo oficial veiculada na
plataforma X, na qual o governante utiliza um pronunciamento gravado em video para
detalhar as diretrizes de um plano de encerramento do conflito. Na mensagem textual que
acompanha o registro visual, redigida estrategicamente em idioma inglés para alcancar
audiéncias transnacionais, 0 mandatario enfatiza o compromisso do Estado agredido com
principios fundamentais compartilnados e com uma agenda de trabalho transparente
conduzida em parceria direta com os Estados Unidos e com os demais aliados europeus

e globais, conforme ilustrado na postagem disposta na Figura 7.

Figura 7: Pronunciamento oficial no X sobre alinhamento estratégico com parceiros ocidentais

Volodymyr Zelenskyy / Bonoagumup 3eneHcbKuii &

W @ZelenskyyUa

The American side presented points of a plan to end the war—their vision. |
outlined our key principles. We agreed that our teams will work on the points to
ensure it’s all genuine.

We're geared up for clear and honest work—Ukraine, the U.S., our European and
global partners.

21:49 - 20 de nov. de 2025 - 1,3 mi Visualizagbes

O 2mil 11 3 mil Q 18 mil m 536 e A

Fonte: Perfil oficial de Volodymyr Zelensky no X (@ZelenskyyUa, 2025).

Ao associar explicitamente a seguranca de seu territério & cooperagdo
institucionalizada e a boa-fé das principais democracias liberais, a comunicacdo digital
do lider ucraniano converte a resisténcia local em um teste de consisténcia moral para a
governanca global. Essa estratégia discursiva sinaliza que abandonar Kiev ou relativizar

a agressdo estrangeira equivaleria, por extensao, a permitir a erosdao dos proprios pilares
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normativos que sustentam a ordem internacional contemporanea.Sob este prisma
analitico, a espetacularizagdo da resiliéncia governamental atua como um multiplicador
de forcas na diplomacia de crise. A estética dos videos gravados sem cortes, utilizando
iluminacdo natural e enquadramentos tipicos de usuarios comuns das redes sociais, busca
simular uma transparéncia radical que contrasta com a opacidade das comunicacdes do
oponente?. Esta técnica comunicativa, ao focar na proximidade emocional, tenta
converter a audiéncia passiva em proselitista ativa da causa nacional ucraniana. O ganho
de atracdo discursiva transforma-se em capital politico palpavel a medida que foruns civis
e organizacOes ndo governamentais no Ocidente passam a reproduzir de forma voluntéaria
as demandas de Kiev, exercendo uma influéncia indireta que limita as capacidades de
recuo estratégico por parte das chancelarias europeias.

Portanto, o soft power gerado nas plataformas virtuais atua como um elemento
estabilizador diante da vulnerabilidade militar tangivel da Ucrania. Ao fixar a narrativa
de que o pais representa o nicleo moral da resisténcia democrética global, o discurso de
Zelensky busca constranger governos estrangeiros a manterem o suporte logistico mesmo
diante de desgastes econdémicos internos. A atracdo gerada pela lideranca digital tenta
edificar uma barreira de legitimidade que protege o fluxo de assisténcia externa contra as
oscilacBes tipicas da politica doméstica e partidaria das poténcias ocidentais,
evidenciando que a gestdo de afetos e simbolos no ambiente virtual é convertida em um

recurso de poder duro de relevancia sistémica.

74. A DESMEDIACAO DAS REDES E A MOBILIZACAO DAS ALIANCAS
OCIDENTAIS

A estrutura descentralizada e horizontal das redes sociais permite que a comunicacgéo
politica de Zelensky opere sob a logica da desmediacdo institucional, facilitando a
tentativa de mobilizacdo rapida de aliangas internacionais sem a dependéncia exclusiva
dos canais diplomaticos ou dos veiculos de imprensa tradicionais. Manuel Castells (2009)
argumenta que, na sociedade em rede, o poder é exercido por meio da habilidade de
conectar e programar fluxos de informacdo que moldam a consciéncia publica. No
contexto do conflito atual, essa premissa é expandida pelas dindmicas que Sebastian
Kaempf (2022) classifica como a transformacéo das condigdes de visibilidade da guerra

2 Ver o registo do pronunciamento com camara portatil e iluminacdo urbana nas ruas de Kiev em:
ZELENSKYY, Volodymyr. Zelensky compartilha video em Kiev: "Estamos aqui". YouTube, 25 fev. 2022.
Publicado pelo canal Poder360. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=gk1T271Dlus. Acesso
em: 24 jun. 2026.
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global. De acordo com as analises de Kaempf, o uso estratégico de plataformas digitais
por lideres em tempos de guerra busca subverter a hierarquia informacional tradicional,
permitindo que o mandatario de um Estado sob ataque paute a agenda internacional de
forma imediata e continua, disputando o enquadramento dos fatos no exato momento em
que eles ocorrem.

Essa dindmica de mobilizag&o por meio de redes digitais interconectadas procura
alterar a distribuic@o de conhecimento e as expectativas comuns no sistema internacional
sobre o ritmo e a extensdo do apoio a Ucrania. Conforme demonstram os estudos
empiricos de Nicholas Cull (2022) a respeito das estratégias de engajamento digital
durante crises de seguranca no Leste Europeu, a enxurrada continua de contetidos e apelos
diretos a parlamentos estrangeiros sinaliza a intencdo de gerar um senso de urgéncia
permanente. Esse enquadramento busca constranger as instancias burocraticas
tradicionais e as organizacGes multilaterais a acelerarem seus processos decisorios de
envio de armamentos pesados. A diplomacia das redes sociais, sob o prisma dessa
literatura recente, atua como um mecanismo que tenta transformar a opinido publica
global em um agente de pressdo politica ativa. Esse monitoramento digital constante
busca induzir os governos ocidentais a adotarem posturas progressivamente mais
assertivas contra o ator hostil, demonstrando que a desmediacao das redes é mobilizada
como uma ferramenta para tentar fixar a centralidade da crise ucraniana nas prioridades
da politica internacional.

A desmediacdo operada pelas redes sociais estabelece, desse modo, um canal de
comunicacdo de via dupla que altera o funcionamento cléassico das coligaces militares
de tempos de guerra. Ao transmitir apelos especificos e relatérios de combate diretamente
do front para os cidaddos em todo o mundo, as praticas discursivas do lider ucraniano
tentam neutralizar o cansaco informativo que tende a acometer as audiéncias
internacionais em conflitos prolongados. A velocidade de difusdo que caracteriza a
autocomunicacdo de massa permite que episodios especificos de violéncia sejam
transformados de imediato em catalisadores politicos para novas rodadas de sancbes
econbmicas e pressdes diplomaticas internacionais. O ecossistema de redes € utilizado
como uma infraestrutura logistica de suporte narrativo que visa manter a coesdo
ideacional entre os aliados estatais.

Em Gltima analise, a capacidade de programar as redes de comunicacao global, tal
como discutida na literatura contemporanea, converte a desmediacdo num instrumento

central de soberania para a Ucrania. O controle sobre o fluxo de narrativas estratégicas
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no ambiente digital busca impedir o isolamento geopolitico do pais, garantindo que o seu
interesse nacional permaneca alinhado as prioridades institucionais do Ocidente. Ao
transformar a opinido puablica global num agente fiscalizador das politicas externas
nacionais, a comunicacdo de Zelensky nas plataformas virtuais sinaliza o nascimento de
uma modalidade de diplomacia de rede interconectada, onde a manipulacdo de simbolos
e 0 enquadramento em tempo real operam como forgas constitutivas que redefinem as

fronteiras do poder e da seguranga internacional na era da informacao.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu constatar que o ecossistema digital contemporaneo
transcendeu de forma definitiva a condi¢cdo de mero aparato de difusdo informativa para
consolidar-se como uma estrutura ideacional ativa e co-constituinte da realidade politica
internacional. Diante do problema de pesquisa formulado, que buscava compreender de
gue maneira as praticas discursivas de Volodymyr Zelensky nas redes sociais Instagram
e X moldam a percepcdo da comunidade internacional sobre as identidades dos atores e
constrangem as poténcias ocidentais a manterem o apoio material ao pais, os achados
fornecem uma resposta categérica. O mandatario ucraniano utiliza a desmediacao das
plataformas digitais para operar uma gramatica de polarizacdo assimétrica e altercasting
normativo, transformando a sobrevivéncia do Estado agredido em um teste publico de
responsabilidade moral e coeréncia identitéria para o proprio Ocidente liberal.

Essa dindmica responde ao problema de pesquisa por meio de um encadeamento

I6gico estruturado ao longo dos capitulos analiticos deste trabalho. No Capitulo 5,
observou-se que a formulagdo do Eu nacional ucraniano e a caracterizacdo do Outro
agressor nao decorrem de meras descri¢@es factuais, mas sim de uma gestdo de simbolos
altamente calculada que valida as premissas construtivistas de Alexander Wendt (1999).
A publicacdo de carta aberta no Instagram direcionadas diretamente ao Kremlin ilustra a
subversao dos ritos burocraticos tradicionais em prol de uma transparéncia radical voltada
ao consumo transnacional. Do mesmo modo, a inser¢do de comunicados detalhando o
envio de especialistas ucranianos para missées humanitarias no exterior e para o suporte
logistico a forgas parceiras materializa a estratégia de projetar a Ucrania ndo como um
receptor passivo de caridade militar, mas como um provedor proativo de estabilidade
global, alinhando de maneira intersubjetiva os interesses de Kiev aos das grandes
poténcias ocidentais.

A deslegitimagdo do agressor atua como a contraface necessaria dessa
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engrenagem identitaria, conforme demonstrado a partir dos dados do subitem 6.2. A
constante exposicdo e a desconstru¢gdo moral da lideranga russa nas redes sociais,
mediante a insisténcia na premissa de que o0 oponente rejeita ativamente todas as saidas
pacificas e multilaterais, busca esvaziar a racionalidade estratégica das demandas de
Moscou e rotula-las como atos de obstinacéo destrutiva. Ao amarrar esse enquadramento
a dialética de polarizacdo examinada no subitem 6.3, a pesquisa procurou demonstrar que
o discurso ucraniano atua para passar ao largo de canais diplomaticos convencionais e
eliminar a viabilidade de narrativas intermediarias na esfera publica virtual. A sintese
discursiva opera ao condicionar a obtencdo de uma paz duradoura no continente europeu
a aplicacdo de uma pressdo internacional conjunta e coordenada, vinculando o respeito
ao direito a vida a participacdo ativa na arquitetura de contencdo militar liderada pelas
poténcias democraticas.

No Capitulo 6, a analise avancou para desvelar como essa arquitetura discursiva
ganha eficécia pratica por meio dos mecanismos de poder da sociedade em rede sob a
conceituacao de Manuel Castells (2009). A resposta a pergunta de pesquisa consolida-se
ao compreender que 0 governo ucraniano nao faz apenas apelos retoricos isolados, mas
sim intimacGes publicas baseadas na superexposicdo estética e institucional de seus
aliados. A sofisticacdo da diplomacia digital ucraniana manifesta-se no uso de recursos
de publicacdo compartilhada de maneira sincrona nos perfis de diversos chefes de Estado
ocidentais. A exibicdo visual de reunides de clpula e o alinhamento das bandeiras
nacionais nas plataformas digitais, acompanhados de legendas unificadas e traduzidas
para multiplos idiomas, constituem a materializacdo do altercasting digital. Esse
mecanismo em rede fixa publicamente o suporte a Ucrania como um consenso
civilizatorio intransigivel, inserindo os mandatarios parceiros em uma moldura de
compromisso ético indissociavel perante seus préprios eleitorados domésticos.

Importa destacar, contudo, que a eficacia do altercasting digital aqui analisada
circunscreve-se predominantemente as democracias liberais ocidentais, 0 que representa
uma limitacdo estrutural da prépria estratégia comunicativa ucraniana e ndo apenas do
escopo desta investigacdo. A recepgdo do discurso de Zelensky fora do eixo Euro-
Atlantico revela tensdes significativas: paises como Brasil, india, Africa do Sul e China,
que representam parcelas expressivas da populacdo mundial e do produto interno bruto
global, adotaram posi¢fes de abstencdo ou neutralidade ativa nas resolucdes da
Assembleia Geral das Nacbes Unidas sobre o conflito, sinalizando que a narrativa

identitaria ocidental mobilizada pelo mandatario ucraniano encontrou resisténcias
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estruturais nos contextos do Sul Global. Essa assimetria de recepcdo sugere que o
altercasting digital opera de forma eficaz apenas quando a audiéncia-alvo ja compartilha
previamente 0s esquemas culturais e os valores normativos que o enquadramento
discursivo busca ativar, o que, nos termos de Entman (1993), significa que a saliéncia de
um enquadramento € sempre dependente do repertorio interpretativo do receptor. Para
paises cujas trajetdrias histéricas foram marcadas pelo colonialismo ocidental e pela
desconfianca em relagdo as poténcias do Norte Global, 0 mesmo discurso que mobiliza
solidariedade nas capitais europeias pode ser percebido como mais uma manifestacdo da
ordem internacional assimétrica que esses Estados historicamente questionam. A
investigagdo sistematica dessa dimensdo Sul-Sul da recepcdo do discurso ucraniano
configura, portanto, uma agenda de pesquisa relevante e politicamente urgente,
especialmente para pesquisadores situados em universidades do Sul Global, como é o
caso desta investigacdo, desenvolvida no ambito de uma instituicdo publica brasileira do
Nordeste.

Reconhece-se, ademais, que o presente estudo apresenta limitacdes inerentes ao
seu proprio desenho metodoldgico que merecem ser explicitadas com transparéncia
cientifica. A andlise unilateral das préaticas discursivas ucranianas, sem contraposi¢do
sistematica as narrativas produzidas e veiculadas pela Federacdo Russa no mesmo
periodo, impede afirmacdes conclusivas sobre a dindmica de disputa narrativa em sentido
pleno e simétrico. Do mesmo modo, a auséncia de dados quantitativos de engajamento
mensuraveis, tais como alcance organico, taxas de compartilhamento e impacto
longitudinal na formacéo da opinido publica limita a verificacdo empirica direta dos
efeitos reais do altercasting digital sobre os processos concretos de tomada de decisao dos
governos aliados. A amostragem intencional do corpus, embora metodologicamente
justificada e transparentemente declarada, ndo permite generalizacdes estatisticas sobre a
totalidade da producdo comunicacional do mandatario ucraniano no periodo analisado.
Essas limitacbes ndo invalidam os achados desta investigacdo, mas delimitam com
precisdo o alcance das conclus6es aqui formuladas e reforcam a necessidade de estudos
complementares que ampliem o escopo empirico e comparativo da anélise.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do corpus para incluir as
plataformas Telegram e YouTube, canais nos quais Zelensky também manteve presenca
comunicativa intensa e que apresentam dindmicas algoritmicas e audiéncias distintas das
analisadas neste estudo. A incorporagéo sistematica da perspectiva comunicacional russa,

por meio da analise das narrativas veiculadas pela agéncia estatal TASS, pelo canal RT e
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pelos perfis oficiais do Ministério das RelacGes Exteriores da Federacdo Russa nas redes
sociais — permitiria reconstituir com maior fidelidade a disputa de enquadramentos que
o titulo desta investigacdo anuncia. A combinacao de analise de contetdo qualitativa com
métricas quantitativas de engajamento, viabilizada por ferramentas de monitoramento de
redes sociais, poderia também fortalecer substancialmente a validacdo empirica dos
mecanismos de constrangimento normativo aqui identificados. Por fim, a investigacao
comparada da recepgéo do discurso ucraniano em contextos do Sul Global, com énfase
em paises como Brasil, India e Africa do Sul, cujas posicdes nas instancias multilaterais
divergiram do alinhamento ocidental, constitui a fronteira analitica mais promissora para
0 avanco do campo da diplomacia digital em conflitos armados contemporaneos.

A manipulagdo estratégica de fluxos informacionais na era digital consolida-se,
portanto, como um recurso de forca sistémica indispensavel para a preservacdo da
soberania estatal na contemporaneidade. O caso ucraniano demonstra que, diante de
assimetrias materiais severas, a capacidade de um Estado de pautar narrativas globais,
constranger normativamente seus aliados e converter a opinido publica transnacional em
agente fiscalizador de suas préprias chancelarias pode ser tdo determinante para a
sobrevivéncia nacional quanto o poderio bélico convencional. Ao transformar cada
publicacdo nas redes sociais em um ato simultaneo de resisténcia simbdlica, legitimacao
internacional e pressdo normativa, Volodymyr Zelensky redefine os contornos da
diplomacia de crise e inaugura um modelo de lideranca digital cujas implica¢fes para o
estudo das Relagdes Internacionais transcendem em muito o conflito especifico que lhe

deu origem..

9. REFERENCIAS

ADLER, Emanuel. Communitarian International Relations: the social construction of
geopolitical communities. European Journal of International Relations, v. 3, n. 3, p.
319-363, 1997.

BARDIN, Laurence. Anélise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2016.

BJOLA, Corneliu; HOLMES, Marcus. Digital Diplomacy: theory and practice.
London: Routledge, 2015.

BJOLA, Corneliu; MANOR, llan. Digital Diplomacy in the Ukraine Crisis: narrative
warfare and constraint. Oxford: Oxford University Press, 2022.

CASTELLS, Manuel. Communication Power. Oxford: Oxford University Press, 20009.



58

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. v. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacgéo e esperanca: movimentos sociais na era da
internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

CRILLEY, Rhys. International Relations in the Age of Digital Media: images,
emotions, and constraint. Global Studies Quarterly, v. 2, n. 3, p. 1-12, 2022.

CULL, Nicholas J. Public Diplomacy: foundations for global engagement in the digital
age. Cambridge: Polity Press, 2019.

CULL, Nicholas J. Digital Public Diplomacy and the Ukraine Crisis: strategic
communication in the age of social media. Place Branding and Public Diplomacy, v.
18, n. 2, p. 89-101, 2022.

D'ANIERI, Paul. Ukraine and Russia: from civilized divorce to uncivil war.
Cambridge: Cambridge University Press, 2007

DUNCOMBE, Constanza. Digital Diplomacy: emotion and identity in the international
sphere. British Journal of Politics and International Relations, v. 21, n. 4, p. 570-
588, 2019.

ENTMAN, Robert M. Framing: toward clarification of a fractured paradigm. Journal
of Communication, v. 43, n. 4, p. 51-58, 1993.

GILL, Rebecca. The Digital Architecture of Constraints: public diplomacy in times of
conflict. Media, War & Conflict, v. 15, n. 2, p. 189-204, 2021.

HEINRICHS, Pauline; MISKIMMON, Alister. Strategic Narratives and the War in
Ukraine: framing identity and mobilizing support. Journal of European Public Policy,
v. 30, n. 4, p. 612-631, 2023.

HOCKING, Brian. Rethinking the New Public Diplomacy. International Studies
Review, v. 9, n. 4, p. 731-746, 2007.

HOSKINS, Andrew; O'LOUGHLIN, Ben. War and Media: the emergence of diffused
war. Cambridge: Polity Press, 2010.

KAEMPF, Sebastian. The digital war in Ukraine. Australian Journal of International
Affairs, [s. I.], v. 76, n. 4, p. 345-351, 2022.

KUZIO, Taras. Identity and Nation-Building in Ukraine: defining the 'Other".
Ethnicities, v. 1, n. 3, p. 343-365, 2001.

KUZIO, Taras. Civil Society, Youth and Societal Mobilization in Democratic
Revolutions. Communist and Post-Communist Studies, v. 39, n. 3, p. 365-386, 2006.

LASSWELL, Harold D. Propaganda Technique in the World War. New York: Peter
Smith, 1927.



59

MANOR, llan. The Digitalization of Public Diplomacy. Cham: Palgrave Macmillan,
2019.

MELISSEN, Jan. The New Public Diplomacy: soft power in theory and practice. New
York: Palgrave Macmillan, 2005.

MISKIMMON, Alister; O'LOUGHLIN, Ben. Strategic Narratives and the Ukraine War:
weaponizing the digital sphere. European Journal of International Relations, v. 27,
n. 2, p. 345-368, 2021.

MOSHES, Arkady; NIZHNIKAU, Ryhor. The Ukrainian Lesson: why domestic change
is the key to successful foreign policy. Demokratizatsiya: The Journal of Post-Soviet
Democratization, v. 26, n. 1, p. 5-26, 2018.

NYE, Joseph S. Soft Power: the means to success in world politics. New York: Public
Affairs, 2004.

SASSE, Gwendolyn. The Crimea Question: identity, transition, and conflict.
Cambridge: Harvard University Press, 2007.

SEIB, Philip. Information at War: journalism, disinformation, and modern warfare.
Cambridge: Polity Press, 2021.

STARMER, Keir et al. United for Ukraine: diplomatic meeting at Downing Street.
Instagram, 2024. Disponivel em: https://www.instagram.com. Acesso em: 24 jun.
2026.

WENDT, Alexander. Anarchy is what States Make of it: the social construction of
power politics. International Organization, v. 46, n. 2, p. 391-425, 1992.

WENDT, Alexander. Social Theory of International Politics. Cambridge: Cambridge
University Press, 1999.

WILSON, Andrew. Ukraine Crisis: what it means for the West. New Haven: Yale
University Press, 2014.

ZELENSKYY, Volodymyr. Pronunciamento oficial de resiliéncia nas ruas de Kiev.
YouTube, 25 fev. 2022. Publicado pelo canal Poder360. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gk1T271DIlus. Acesso em: 24 jun. 2026.

ZELENSKYY, Volodymyr. Statement on the peace plan and coordination with the
American side and global partners. X (@ZelenskyyUa), 2025. Disponivel em:
https://x.com/ZelenskyyUa. Acesso em: 24 jun. 2026.

NEW YORK TIMES. Video de Volodymyr Zelensky nas dependéncias do governo
ucraniano. Instagram (@nytimes), 25 fev. 2022. Disponivel em:
https://share.google/5133Y ABk8D5mYFJTa. Acesso em: 27 jun. 2026



https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/watch?v=gk1T271DIus
https://x.com/ZelenskyyUa
https://share.google/5I33YABk8D5mYFJTa

