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RESUMO

A gestdo financeira constitui elemento central para a sustentabilidade e o crescimento dos
pequenos empreendimentos, especialmente em contextos de mercado reduzido e recursos
limitados. O objetivo deste estudo foi analisar como as praticas de gestdo financeira
influenciam a tomada de decisdo, a sustentabilidade e o crescimento dos pequenos
empreendimentos A pesquisa adotou abordagem quanti-qualitativa, com aplicacdo de
questionario a 101 empreendedores, por meio de formulério digital. Os resultados revelaram
que, embora 95,9% dos respondentes reconhegam a importancia da gestdo financeira para o
crescimento, apenas 32% mantém controles financeiros formais; a maioria utiliza anotagdes
informais ou ndo registra movimentacdes. A separacao entre financas pessoais € empresariais
¢ realizada sistematicamente por somente 38% dos empreendedores, e a intuigdo prevalece
como critério principal de decisdo (41,4%), em detrimento de dados financeiros. Com base
nesses achados, foi elaborado um modelo de avaliagdo de maturidade em gestao financeira,
estruturado em cinco eixos € cinco niveis progressivos, acompanhado de formulédrio de
autoavaliacao acessivel. Conclui-se que ha expressiva lacuna entre a percep¢ao da
importancia e a pratica efetiva, e que o modelo proposto pode contribuir como ferramenta de
diagnostico e orientacdo para a melhoria continua da gestdo financeira dos pequenos
negocios.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Pequenos negocios. Gestdo financeira. Tomada de
decisdo. Maturidade financeira.
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ABSTRACT

Financial management is a key element for the sustainability and growth of small businesses,
especially in contexts of limited markets and scarce resources. This study aimed to analyze
how financial management practices influence decision-making, sustainability, and growth of
small enterprises. A mixed-method approach was adopted, applying a questionnaire to 101
entrepreneurs through an online form. The results showed that although 95.9% of respondents
recognize the importance of financial management for growth, only 32% maintain formal
financial controls; most rely on informal records or do not record transactions at all. The
separation between personal and business finances is systematically performed by only 38%
of entrepreneurs, and intuition prevails as the main decision criterion (41.4%), rather than
financial data. Based on these findings, a financial management maturity assessment model
was developed, structured in five dimensions and five progressive levels, accompanied by a
self-assessment form. It is concluded that there is a significant gap between perceived
importance and actual practice, and that the proposed model can serve as a diagnostic tool to
guide continuous improvement in financial management for small businesses.

Keywords: Entrepreneurship. Small business. Financial control. Decision making. Financial
maturity.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2024), o
empreendedorismo ¢ definido como qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou
empreendimento, seja por meio do trabalho por conta propria, da criagdo de uma nova
organizagdo empresarial ou da expansdo de um negdcio existente, realizada por um individuo,
um grupo de individuos ou uma empresa ja estabelecida. Nesse contexto, Dornelas (2023)
ressalta que empreender ndo significa apenas criar empresas, mas identificar oportunidades,
gerar valor e promover inovagdo, sendo o desenvolvimento de competéncias gerenciais um
fator que favorece a evolucao dos empreendimentos e sua sustentabilidade.

No cendrio brasileiro, a atividade empreendedora apresenta expressiva relevancia.
Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2025), 19,4% da populagdo adulta
encontrava-se envolvida em empreendimentos em estdgio inicial (TEA), enquanto 64,7% dos
brasileiros afirmam perceber boas oportunidades para empreender e 71,0% apontavam a
escassez de empregos como um dos principais fatores para iniciar um negécio. Esses dados
demonstram que o empreendedorismo brasileiro ¢ impulsionado tanto pela identificacao de
oportunidades quanto pela necessidade econdmica. Conforme Dornelas (2023), o
empreendedorismo por necessidade estd geralmente relacionado a insuficiéncia de renda e a
falta de oportunidades de trabalho, ao passo que o empreendedorismo por oportunidade
decorre da identificacdo planejada de oportunidades de mercado.

Entretanto, identificar oportunidades ndo garante, por si sd, a continuidade dos
empreendimentos. O GEM (2025) evidencia que fatores como medo do fracasso, limita¢des
econdmicas e dificuldades de gestdo influenciam diretamente a criagdo e a permanéncia dos
negocios. Além disso, embora diversas economias apresentam crescimento na Taxa de
Empreendedorismo em Estagio Inicial (TEA), esse avanco nem sempre ¢ acompanhado pelo
crescimento da Taxa de Negocios Consolidados, indicador que representa os
empreendimentos estabelecidos ha mais de 42 meses de funcionamento, evidenciando que
muitos negocios encontram dificuldades para alcancar sustentabilidade e continuidade.

Nesse contexto, a gestdo financeira assume papel estratégico para a sobrevivéncia dos
pequenos empreendimentos. Segundo Assaf Neto (2021), a administragdo financeira
compreende praticas relacionadas ao planejamento financeiro, ao controle dos recursos e ao
suporte as decisdes de investimento e financiamento, contribuindo para a continuidade e o
crescimento das organizagdes. De forma complementar, Dornelas (2023) destaca que
competéncias como planejamento, organizagdo e conhecimento favorecem decisdes mais

consistentes e fortalecem a capacidade de permanéncia das empresas no mercado.
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Diante desse cenario, esta pesquisa delimita-se ao estudo da gestdo financeira em
pequenos empreendimentos, buscando compreender como as praticas de planejamento
financeiro, controle dos recursos e tomada de decisdo influenciam a sustentabilidade e o
crescimento das empresas.

Apesar da relevancia dos pequenos empreendimentos para a economia, muitos
negocios ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao planejamento financeiro, ao controle
dos recursos e a tomada de decisdes, comprometendo sua continuidade e desenvolvimento.
Estudos evidenciam que uma gestdo financeira eficiente contribui para a otimizacdo dos
recursos, redugdo de riscos, melhoria da tomada de decisdo e fortalecimento da
competitividade e da sustentabilidade das empresas (Affonso; Ruwep; Giacomelli, 2019).
Além disso, observa-se a necessidade de instrumentos que permitam avaliar o nivel de
maturidade das praticas de gestdo financeira adotadas pelos pequenos empreendimentos.
Nesse sentido, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Como as praticas de gestdo financeira
influenciam a tomada de decisdo, a sustentabilidade e o crescimento dos pequenos
empreendimentos, ¢ de que forma um Modelo de Maturidade da Gestdo Financeira pode
contribuir para avaliar essas praticas?

Para responder a essa problematica, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar
como as praticas de gestdo financeira influenciam a tomada de decisdo, a sustentabilidade e o
crescimento dos pequenos empreendimentos, ¢ propor um Modelo de Maturidade da Gestao
Financeira como instrumento de avaliagdo dessas praticas. Como objetivos especificos,
pretende-se:Identificar as principais praticas de gestdo financeira adotadas pelos pequenos
empreendimentos e verificar sua relagdo com a tomada de decisdo, a sustentabilidade e o
crescimento, analisar os critérios utilizados pelos empreendedores na tomada de decisdo e a
medida em que se apoiam em dados financeiros, avaliar a existéncia de relagdo entre as
praticas de gestdo financeira adotadas e o desempenho dos empreendimentos, verificar
possiveis diferengas nas praticas de gestdo financeira segundo o género dos empreendedores,
de forma complementar, propor um Modelo de Maturidade da Gestdo Financeira,
fundamentado nos resultados obtidos, como ferramenta de diagnostico e orientagdo para os
pequenos negocios.

A relevancia desta pesquisa fundamenta-se na importincia econdmica dos pequenos
empreendimentos € na necessidade de ampliar o conhecimento sobre os fatores que
contribuem para sua continuidade e desenvolvimento. Embora a relagdo entre gestdo
financeira e desempenho empresarial seja amplamente discutida na literatura (Affonso;

Ruwep; Giacomelli, 2019; Assaf Neto, 2021), verifica-se que, embora existam modelos de
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maturidade consolidados voltados a empresas de maior porte, hd necessidade de estudos que
proponham instrumentos acessiveis e adaptados a realidade dos pequenos negocios,
considerando suas limitagdes de estrutura, recursos e capacidade operacional. Essa lacuna
refor¢a a necessidade de investigagcdes que produzam ferramentas ajustadas ao contexto das
micro e pequenas empresas, justificando a contribuicao da presente pesquisa.

No ambito cientifico, o estudo pretende contribuir para as discussdes sobre gestdo
financeira aplicada aos pequenos negocios Sob a perspectiva social e econdmica, espera-se
que os resultados auxiliem empreendedores na adog¢do de praticas gerenciais mais eficientes,
além de fornecer subsidios a institui¢des de apoio ao empreendedorismo, organizagdes

financeiras e formuladores de politicas publicas voltadas ao fortalecimento dos pequenos

empreendimentos.

2 .REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo
Segundo Dornelas (2023), mais importante do que possuir uma ideia ¢ identificar

oportunidades de negdcio. O autor define a oportunidade como uma ideia que apresenta
potencial de retorno econdmico e pode ser transformada em um produto ou servigo capaz de
atender as necessidades do mercado.

O empreendedorismo possui papel relevante no desenvolvimento econdmico e social,
contribuindo para a geragao de renda, criagao de oportunidades de trabalho e movimentacao
da economia. No contexto brasileiro, essa atividade apresenta expressiva participacdo no
mercado de trabalho. De acordo com dados da Sondagem do Mercado de Trabalho do IBRE
FGV, apresentados por Peruchetti et al. (2025), aproximadamente 30 milhdes de brasileiros
eram donos de negdcios no segundo trimestre de 2025, correspondendo a cerca de 29,3% da
populacdo ocupada.

A educacdo, a experiéncia e os conhecimentos em areas como finangas, administragdo
e planejamento contribuem para o fortalecimento da acdo empreendedora e aumentam as
possibilidades de sucesso e permanéncia do empreendimento no mercado (Affonso; Ruwep;
Giacomelli, 2019).

Para Lemes (2019), o empreendedor ¢ aquele capaz de observar necessidades ainda
ndo atendidas, identificar oportunidades e transforma-las em negodcios por meio do
planejamento, dedicagdo e constante busca por conhecimento. O autor destaca que
empreender nao depende apenas de uma caracteristica inata, mas também da capacidade de

desenvolver competéncias gerenciais e adaptar-se as mudancas do mercado.
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Segundo Lemes (2019), além da identificagdo de oportunidades, o empreendedor
precisa desenvolver competéncias relacionadas ao planejamento, lideranca, dominio de
tecnologias, conhecimento do mercado, gestdo de pessoas e controles financeiros, uma vez

que esses elementos influenciam diretamente a continuidade do empreendimento.

2.1.2 Empreendedorismo por necessidade e oportunidade
A decisao de empreender pode estar associada tanto a identificagdo de oportunidades

quanto a necessidade de geragdo de renda. Segundo a Sondagem do Mercado de Trabalho do
IBRE FGV (Peruchetti et al., 2025), entre as principais motivagdes para empreender
destacam-se o desejo de independéncia, a busca por renda extra e a necessidade decorrente do
desemprego, evidenciando a existéncia de diferentes trajetorias empreendedoras no Brasil.

O Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2025) utiliza a Taxa de Atividade
Empreendedora Inicial (TEA), que corresponde a propor¢do da populagdo adulta que estd
abrindo ou administrando um novo negécio, ¢ a Taxa de Negocios Consolidados, referente
aos empreendedores que administram empresas estabelecidas ha mais de 42 meses. Conforme
o relatorio, em 2025, seis economias registraram que mais de uma em cada quatro pessoas
adultas estava envolvida na abertura de um novo negocio.

O GEM (2025) demonstra que as motivagdes para empreender variam conforme o
contexto econdmico e social, podendo estar relacionadas a necessidade de geragdo de renda, a
busca por oportunidades, ao desejo de independéncia ou ao proposito de gerar impacto. Esses
resultados complementam a perspectiva de Dornelas (2023), ao evidenciar que a identificagdo
de oportunidades também depende das condigdes econdmicas, sociais e estruturais do
ambiente empreendedor.

O empreendedorismo pode ser motivado pela necessidade, quando surge como
alternativa de sobrevivéncia e gera¢do de renda, ou pela oportunidade, quando decorre da
identificacdo de uma oportunidade de mercado e da busca por realizacdo e crescimento
(Affonso; Ruwep; Giacomelli, 2019). O empreendedor precisa conhecer profundamente o
ambiente de negocios, identificar oportunidades, assumir riscos ¢ adaptar-se as mudancas do
mercado (Lemes, 2019).

Apesar da relevancia dos empreendimentos, os dados evidenciam desafios
relacionados a sustentabilidade dos negdcios. Entre as principais dificuldades apontadas pelos
empreendedores brasileiros estdo o acesso ao crédito, a carga tributaria e a burocracia, fatores
que reforcam a importancia de praticas de gestdo, especialmente relacionadas ao

planejamento e ao controle financeiro (Sebrae, 2026).
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O planejamento ¢ um processo continuo e essencial para o sucesso do
empreendimento, pois orienta a definicao de objetivos, reduz incertezas e fornece informagdes
necessarias para a tomada de decisdes e para a sustentabilidade do negdcio (Affonso; Ruwep;
Giacomelli, 2019). O planejamento estratégico permite transformar a visdo do empreendedor
em objetivos e metas concretas, possibilitando acompanhar resultados e corrigir estratégias ao
longo do desenvolvimento do negdcio (Affonso; Ruwep; Giacomelli, 2019).

Os pequenos empreendimentos desempenham papel fundamental na economia
brasileira, contribuindo para a gera¢do de empregos, o estimulo ao empreendedorismo, a
inovacdo e o desenvolvimento econdmico. De acordo com dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023), somente no primeiro semestre de 2023
foram criados 868,8 mil pequenos negdcios no pais, considerando Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), evidenciando
o dinamismo desse segmento na atividade econdmica.

Além da criagdo de novos negdcios, as micro € pequenas empresas destacam-se pela
capacidade de geracdo de empregos formais. Segundo dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), aproximadamente 70% das vagas formais criadas
entre janeiro e junho de 2023 foram geradas por micro e pequenas empresas, com destaque
para os setores de servigos, constru¢do, industria da transformagao e comércio (Sebrae, 2023).

As micro e pequenas empresas representam aproximadamente 99% das empresas em
funcionamento no Brasil, respondem por cerca de 55% dos empregos com carteira assinada e
contribuem com aproximadamente 30% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (Sebrae,
2023). Esses dados demonstram sua relevancia ndo apenas para a gera¢ao de renda, mas
também para o fortalecimento da economia, da competitividade e do desenvolvimento
regional.

Conforme Lemes (2019), as micro e pequenas empresas sdo classificadas
principalmente pelo faturamento anual, conforme estabelecido pela legislagdo brasileira,
compreendendo Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de
Pequeno Porte (EPP). Segundo o autor, elas representam aproximadamente 99% dos
empreendimentos brasileiros, respondem por parcela significativa do PIB nacional e
desempenham papel essencial na geragdo de empregos e renda.

Lemes (2019) destaca ainda que as micro € pequenas empresas concentram-se
principalmente nos setores de comércio e servigos, refletindo menores barreiras de entrada e
menor necessidade de investimentos iniciais, e exercem papel estratégico ao responderem por

grande parte dos empregos formais, da massa salarial e das novas vagas de trabalho no pais.
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Além de sua importancia econdmica, 0os pequenos empreendimentos constituem uma
das principais portas de entrada para o empreendedorismo, em razao do menor investimento
inicial, da maior autonomia na tomada de decisdes e da possibilidade de aprendizado pratico
sobre diferentes 4reas da gestdo empresarial, como finangas, planejamento, marketing e
gestdo de pessoas (Sebrae, 2023). Nesse contexto, a capacidade de administrar
adequadamente os recursos financeiros torna-se um fator determinante para a sobrevivéncia, a

continuidade e o crescimento desses empreendimentos.

2.2 Gestdo financeira nos pequenos empreendimentos
2.2.1 Conceito de gestdo financeira

Segundo Affonso, Ruwer e Giacomelli (2019), a administracao financeira compreende
o conjunto de decisdes relacionadas a obtencdo, aplicacdo e controle dos recursos financeiros
da empresa, podendo ser entendida ainda como a ciéncia e a pratica de administrar os recursos
monetarios da organizagdo com o proposito de reduzir riscos, planejar investimentos,
assegurar a sobrevivéncia, o crescimento e maximizar o valor do negdcio para seus
proprietarios. Nesse contexto, essas decisdes tornam-se fundamentais para a implementagao e
continuidade dos pequenos empreendimentos.

Ja Assaf Neto (2021) define a administragdo financeira como um campo de estudo
tedrico e pratico voltado para assegurar um processo eficiente de captacdo e alocacdo de
recursos de capital, com vistas a manter a saude financeira da empresa e alcangar seus
objetivos.

Essa importancia ¢ confirmada pelos dados do GEM (2025), que indicam que a
longevidade dos negocios depende diretamente da capacidade de responder aos desafios do
ambiente em que estdo inseridos. Em um cendrio marcado por limitagdes de recursos e
instabilidade economica, a gestdo financeira estruturada torna-se fator essencial para a

sobrevivéncia, continuidade e crescimento dos pequenos empreendimentos.

2.2.2 Planejamento financeiro
O planejamento financeiro consiste no processo de definir antecipadamente as a¢des
necessarias para alcancar os objetivos financeiros da empresa, considerando cendrios,
estimativas de recursos e responsabilidades. Seu propdsito ¢ orientar a utilizagdo eficiente dos
recursos ¢ aumentar a probabilidade de obten¢do dos resultados esperados (Hoji, 2021).
Conforme Hoji (2021), o planejamento financeiro pode ser estruturado nos niveis

estratégico, tatico e operacional, permitindo que os objetivos de longo prazo sejam
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desdobrados em agdes gerenciais € operacionais. Sua elaboragdo exige ainda a projecdo de
cenarios econdmicos, considerando fatores como inflacao, taxas de juros e demais indicadores
capazes de influenciar os resultados da empresa, reduzindo incertezas e tornando as decisoes
mais consistentes. Assaf Neto (2021) complementa ao afirmar que o planejamento financeiro
procura evidenciar as necessidades de crescimento da empresa, identificar dificuldades futuras
e selecionar os investimentos mais adequados para alcangar melhores resultados.

Nesse sentido, o planejamento financeiro constitui uma pratica indispensavel para a
gestdo, pois permite antecipar riscos, organizar recursos, apoiar a tomada de decisdes e
aumentar as chances de sobrevivéncia e crescimento do negdcio (Affonso; Ruwep;
Giacomelli, 2019). Para os autores, essa ferramenta possibilita ao empreendedor estimar a
necessidade de investimentos, definir fontes de financiamento e organizar a aplicacdo dos
recursos, reduzindo incertezas e promovendo decisdes mais consistentes. Especialmente nas
micro e pequenas empresas, deve abranger a previsdo de receitas, custos, despesas e
investimentos futuros, garantindo maior equilibrio entre entradas e saidas de valores; nos
primeiros anos de atividade, a realizagdo de projecdes e o acompanhamento continuo das
despesas tornam-se ainda essenciais para evitar problemas de liquidez e assegurar a seguranca
do empreendimento.

A relevancia dessa pratica ¢ reforcada pelos dados do GEM (2025), que indicam que
empreendimentos inseridos em ambientes de maior vulnerabilidade economica dependem de
planejamento, or¢amentos e projecoes financeiras para ampliar suas possibilidades de
permanéncia no mercado. Por outro lado, a auséncia de planejamento e controle financeiro
figura entre os principais fatores das dificuldades enfrentadas, enquanto sua adogdo favorece a
sustentabilidade e o desempenho organizacional (Affonso; Ruwep; Giacomelli, 2019). Lemes
(2019) acrescenta que a falta de planejamento prévio a abertura ¢ uma das principais causas

do insucesso das micro e pequenas empresas.

2.2.3 Controle financeiro

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2024), o
empreendedorismo ¢ definido como qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou
empreendimento, seja por meio do trabalho por conta prépria, da criacdo de uma nova
organizagdo empresarial ou da expansao de um negdcio existente, realizada por um individuo,
um grupo de individuos ou uma empresa ja estabelecida. Nesse contexto, Dornelas (2023)

ressalta que empreender nao significa apenas criar empresas, mas identificar oportunidades,
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gerar valor e promover inovagdo, sendo o desenvolvimento de competéncias gerenciais um
fator que favorece a evolucdo dos empreendimentos e sua sustentabilidade.

O controle financeiro consiste no acompanhamento sistematico do desempenho
econdmico-financeiro da empresa, permitindo avaliar indicadores como receitas, despesas,
custos, liquidez, endividamento e rentabilidade, além de corrigir desvios entre os resultados
planejados e os efetivamente realizados (Assaf Neto, 2021).

Entre os principais instrumentos desse processo, destacam-se o fluxo de caixa e o
controle do capital de giro, que possibilitam acompanhar as entradas e saidas de recursos,
garantindo equilibrio financeiro e apoio as decisdes gerenciais (Hoji, 2021). Conforme
Affonso, Ruwer e Giacomelli (2019), o fluxo de caixa é uma das principais ferramentas tanto
de planejamento quanto de controle: registra sistematicamente as movimentacdes financeiras,
permitindo acompanhar a situagdo de liquidez, identificar antecipadamente necessidades de
capital de giro, controlar contas a pagar e a receber, planejar aplicagdes e reduzir riscos de
falta de recursos. Nesse sentido, compreender a diferenga entre lucro e fluxo de caixa é
indispensavel, pois uma empresa pode apresentar lucro contabil e, ainda assim, enfrentar
dificuldades financeiras devido a insuficiéncia de recursos disponiveis em caixa.

A relevancia dessas praticas ¢ refor¢ada pelos dados do GEM (2025), que indicam que
a auséncia de controles financeiros adequados aumenta a vulnerabilidade dos
empreendimentos, dificultando sua permanéncia no mercado, especialmente em contextos de
instabilidade econdmica. Corroborando essa afirmagdo, Lemes (2019) destaca que o
descontrole do fluxo de caixa esta entre as principais causas de mortalidade das micro e
pequenas empresas, evidenciando a necessidade de acompanhamento continuo das entradas e

saidas de recursos.

2.2.4 Tomada de decisdo financeira

A tomada de decisdo constitui uma das principais fun¢des da administragdo. Para
Assaf Neto (2021), a continuidade das organizagdes depende da qualidade das decisdes de
seus gestores, as quais devem ser fundamentadas em informagdes confiaveis sobre o ambiente
interno e externo da empresa.

Nesse sentido, as decisdes relacionadas a investimentos, financiamentos, aplicacao de
recursos ¢ gestdo de riscos dependem diretamente da disponibilidade de informagdes
financeiras consistentes, produzidas por meio do planejamento e do controle financeiro.
Conforme Affonso, Ruwer e Giacomelli (2019), esses dados oferecem suporte para decisdes

mais seguras, abrangendo desde a identificagcdo de problemas, a avaliagcdo de alternativas e o
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direcionamento eficiente de recursos até escolhas especificas como concessdo de prazos a
clientes e administragcdo do capital de giro.

O GEM (2025) reforga essa necessidade ao destacar que fatores como o medo do fracasso ¢ a
instabilidade financeira influenciam diretamente as escolhas dos empreendedores, tornando
ainda mais relevante o uso de informagdes confidveis para reduzir riscos e ampliar
oportunidades de crescimento. Corroborando essa perspectiva, Lemes (2019) ressalta que a
utilizacdo de controles financeiros ¢ pratica essencial para a sustentabilidade dos pequenos
negocios, pois fornece as informagdes necessarias para uma tomada de decisdo consciente e
para a manuten¢do do equilibrio financeiro. O autor alerta ainda que um dos erros mais
frequentes nas micro e pequenas empresas ¢ a utilizagao de recursos do negocio para despesas
pessoais, pratica que compromete o controle financeiro e dificulta a sustentabilidade do

empreendimento.

2.2.5 A gestao financeira como fator de desempenho dos pequenos empreendimentos

A gestdo financeira representa um dos principais fatores associados ao desempenho e
a continuidade dos pequenos empreendimentos, uma vez que possibilita maior controle dos
recursos, melhor planejamento das atividades e decisdes mais eficientes. Conforme dados do
Sebrae (2026), praticas estruturadas de gestdo financeira contribuem para o crescimento,
redugdo de riscos e fortalecimento da competitividade das empresas.

Nesse mesmo sentido, Affonso, Ruwer e Giacomelli (2019) refor¢am que a adogao
dessas praticas amplia a competitividade, reduz riscos e favorece a sobrevivéncia e o
crescimento das micro e pequenas empresas. Para os autores, os negoécios que realizam
planejamento financeiro, acompanham continuamente seus resultados e utilizam instrumentos
de controle apresentam melhores condigdes de manter sua estabilidade economica e
financeira. Acrescentam ainda que a elevada taxa de mortalidade desses empreendimentos
estd frequentemente relacionada a falhas de planejamento, deficiéncias na gestdo financeira e
auséncia de controles gerenciais, o que evidencia a importancia da profissionalizacdo da
administracao. Diante disso, destacam a necessidade de o empreendedor desenvolver
competéncias gerenciais e adotar rotinas de planejamento, controle e monitoramento, pois
esses elementos contribuem diretamente para o desempenho e a sustentabilidade do negdcio.
Essa importincia ¢ corroborada pelos dados do GEM (2025), que indicam que o
fortalecimento da estabilidade economica e o uso de mecanismos adequados de gestao
favorecem ndo apenas a abertura de novos negocios, mas também sua consolidagdo,

crescimento e geracdo de valor ao longo do tempo. Complementando essa visdo, Lemes
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(2019) ressalta que o empreendedor deve buscar constante capacitagdo em gestdo, marketing,
tecnologias, producdo, vendas e, principalmente, em controles financeiros, visto que esses

conhecimentos sdo fundamentais para garantir a continuidade e o crescimento da empresa.

2.2.6 Maturidade da gestao financeira

Lemes (2019) afirma que a profissionalizacdo da gestdo constitui fator determinante
para a sustentabilidade empresarial, sendo sustentada pelos pilares financeiro, marketing e
operacdes, que, quando integrados, favorecem a continuidade e o crescimento das
organizagdes. Segundo o autor, empresas que adotam praticas de planejamento, controles
financeiros, qualificacdo gerencial ¢ acompanhamento constante dos resultados apresentam
maiores condi¢des de sobrevivéncia e crescimento.

Nesse sentido, a maturidade da gestdo financeira corresponde, sobretudo, a capacidade
da organizacdo de estruturar processos consistentes para alcancar resultados previsiveis:
cumprir prazos, manter-se dentro dos limites orcamentarios e entregar resultados alinhados as
especificagdes planejadas (Braun, 2017). Para o autor, os modelos de maturidade permitem
identificar o nivel de desenvolvimento da gestdo e indicar o caminho para a melhoria
continua, avaliando a competéncia da empresa na execucdo de atividades-chave, o que, no
ambito financeiro, significa evoluir de controles informais para processos padronizados,
gerenciados e otimizados.

A auséncia de maturidade, por sua vez, estd frequentemente ligada a falhas estruturais
como o planejamento baseado em informagdes insuficientes, estimativas inadequadas de
recursos € metas imprecisas, fatores que geram desvios de caixa e orgamento € comprometem
a sustentabilidade do negodcio (Braun, 2017). Por outro lado, a evolugdo rumo a niveis mais
elevados de maturidade busca justamente assegurar que os recursos sejam geridos de forma
alinhada a estratégia, com or¢amentos compativeis com a realidade do mercado e controles

que garantam a previsibilidade financeira ao longo da execugdo das atividades.

3 METODOLOGIA

Para a obtencdo dos dados, utilizou-se como instrumento de pesquisa o questionario
semi-estruturado. Conforme Lozada e Nunes (2019), o questionario compreende um conjunto
de perguntas organizadas de forma coerente com os objetivos do estudo, por meio das quais
os respondentes manifestam suas respostas. Lakatos (2021) complementa que o instrumento
deve ser elaborado de maneira clara, objetiva e com extensao adequada, de modo a ndo gerar

desinteresse ou dificuldade de compreensao.
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A caracterizacdo do instrumento como semi-estruturado ampara-se em Manzini
(2004), ao qual se estrutura com base em um roteiro de perguntas basicas previamente
estabelecidas e alinhadas aos interesses e aos objetivos da pesquisa. Distintamente dos
instrumentos totalmente fechados, essa modalidade confere flexibilidade ao pesquisador,
permitindo que questdes complementares possam surgir no decorrer da aplicagdo, de modo a
captar percepgoes, experiéncias e informagdes de forma mais livre e sem condicionar as
respostas a alternativas pré-definidas (CASTRO; OLIVEIRA, 2022).

Essa abordagem valoriza, a0 mesmo tempo, a presenca e a orientacdo do investigador
e a liberdade do participante para expressar-se com espontaneidade, permitindo que o proprio
respondente contribua na construcdo do conhecimento e no aprofundamento dos temas
investigados (TRIVINOS, 1987 apud CASTRO; OLIVEIRA, 2022). Ao combinar perguntas
organizadas com espaco para manifestagdo livre, o instrumento favorece tanto a obtencao de
dados passiveis de tratamento quantitativo quanto a compreensdo qualitativa dos fendmenos,
atendendo a abordagem quanti-qualitativa adotada na pesquisa. No presente estudo, o
instrumento contemplou perguntas fechadas, de multipla escolha e abertas. As primeiras
permitem ao respondente optar entre alternativas pré-definidas, facilitando o tratamento ¢ a
analise estatistica dos dados; por sua vez, as abertas ndo delimitam respostas, possibilitando
que os participantes expressem suas percepgoes de maneira livre (LOZADA; NUNES, 2019).

A aplicagdo ocorreu de forma digital, por intermédio da ferramenta Google
Formularios, que possibilita a organizagdo automatica dos dados quantitativos. Procedeu-se a
andlise por meio de estatistica descritiva, com célculo de frequéncias absolutas e relativas e
elaboracdo de graficos destinados a analise. Antes da aplicacdo definitiva, realizou-se
pré-teste do instrumento, com vistas a verificar a clareza das perguntas, a adequacao da
linguagem e a existéncia de eventuais falhas ou inconsisténcias, garantindo, assim, a
fidedignidade e a validade das informagdes coletadas (LAKATOS, 2021). O periodo de coleta
estendeu-se de 8 a 31 de julho de 2026, e o pré-teste foi aplicado a 5 pessoas. Nao foram
identificadas dificuldades de compreensdo, razao pela qual ndo se fez necessaria qualquer
adequagdo ao instrumento.

Os dados coletados foram organizados, tabulados e analisados conforme a natureza de
cada informacdo, com emprego combinado de tratamento estatistico e analise interpretativa.
Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), a andlise de dados compreende a reducao, a
organizacdo ¢ a sistematizacdo das informagdes, de modo a possibilitar a resposta aos
objetivos delineados. Os dados quantitativos, expressos em valores absolutos e relativos,

foram apresentados em tabelas que permitiram identificar padrdes e tendéncias e serviram de
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base para a constru¢do dos indicadores de gestdo financeira e a proposicdo dos niveis de
maturidade. Quanto aos dados qualitativos, obtidos por meio das perguntas abertas, adotou-se
a analise de contetido, conforme principios que compreendem etapas de organizagdo,
classificagdo, codificacdo e categorizacdo das respostas, com vistas a inferir conhecimentos e
interpretar o fendmeno investigado em suas multiplas dimensdes (TRIVINOS, 1987 apud
CASTRO; OLIVEIRA, 2022). As respostas foram agrupadas por categorias tematicas, de
modo a compreender, de forma mais aprofundada, as percepgdes e dificuldades relatadas,
conferindo maior riqueza e interpretagdo aos resultados obtidos (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). A interpretacdo se processou de maneira integrada, com o confronto dos
resultados obtidos com as referéncias tedricas, o que possibilitou a consolidacdo das

informacodes e a proposi¢ao do modelo de avaliagao de maturidade em gestdo financeira.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos Empreendedores e dos Negdcios

A distribuicdo etaria dos participantes revela que o empreendedorismo na amostra
concentra-se, predominantemente, em individuos em fase inicial e intermediéria de trajetoria
profissional. Conforme exposto na Tabela 1, observa-se que 45,5% dos respondentes possuem
entre 21 e 30 anos. Ao agrupar essa faixa com a de 31 a 40 anos, verifica-se que
aproximadamente 69,3% dos empreendedores possuem até 40 anos. Apenas 7,9% possuem

mais de 50 anos.

Tabela 1 — Distribui¢do dos respondentes por faixa etaria

Faixa etaria Quantidade %
Até 20 anos 6 5,9%
21 a 30 anos 46 45,5%
31 a 40 anos 24 23,8%
41 A 50 ANOS 17 16,8%
Acima de 50 anos 8 7,9%
Total 101 100%

Fonte: Autoria propria, 2026

A concentracdo de empreendedores nas faixas mais jovens encontra respaldo tanto nos
levantamentos oficiais quanto na literatura especializada. Conforme destacam Borges, Filion e

Simard (2008), grande parte das novas empresas ¢ criada por jovens empreendedores com
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menos de 35 anos grupo que, embora apresente menor experiéncia e recursos iniciais,
corresponde a parcela mais ativa na criagdo de novos negocios. Os autores acrescentam que os
jovens tendem a iniciar com capital inicial menor, percorrer um processo de criagdo mais
longo e exercer fungdes em diversas areas da administracdo, ainda que sem formacdo ou
experiéncia prévia em todas elas.

Essa constatagdo converge com os dados da pesquisa GEM 2025, segundo a qual os
empreendedores em estagio inicial no Brasil distribuem-se majoritariamente nas faixas de 18
a 44 anos (SEBRAE, 2026). Complementarmente, os dados da PNADC/IBGE analisados por
Peruchetti et al. (2025) apontam que aproximadamente 65,9% dos donos de negodcio no pais
concentram-se nas faixas de até 49 anos. Dessa forma, a predominancia de jovens e adultos
jovens identificada reflete o padrdao observado em ambito nacional.

A distribuicdo por género revela predominincia feminina, com participacdo quase
equilibrada entre os sexos. Conforme exposto na Tabela 2, 53% dos participantes sdo

mulheres, enquanto 46% sao homens.

Tabela 2 — Distribui¢@o dos respondentes por género

Género Quantidade %
Feminino 53 53%
Masculino 46 46%
Total 99 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

A expressiva participacdo feminina reflete uma tendéncia de crescimento e
fortalecimento do empreendedorismo feminino no Brasil. Conforme destaca o Panorama do
Empreendedorismo Feminino no Brasil (PNUD; MDIC; MEMP, 2024), embora os homens
ainda apresentem maior participagdo na categoria de trabalho por conta propria, a presenga
feminina tem crescido de forma consistente, especialmente entre micro € pequenos negocios.
O estudo de Peruchetti et al. (2025) corrobora essa realidade ao registrar que 35,0% dos donos
de negocio no Brasil sdo mulheres. No presente estudo, a propor¢cao de mulheres ¢ ainda
superior a média nacional, o que pode indicar que o perfil de negocios investigado
concentra-se em setores ¢ atividades onde a presen¢a feminina € particularmente expressiva.

A formacdo académica dos respondentes revela um perfil com elevado nivel de
instrucao. Conforme exposto na Tabela 3, a maior parte possui ensino médio completo
(28,7%), seguida por ensino superior completo (27,7%) e superior incompleto (20,8%).

Somados, os que possuem formagdo superior representam mais de 48% da amostra. A
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pos-graduacdo aparece em 14,9% dos respondentes, enquanto apenas 7,9% possuem somente

0 ensino fundamental.

Tabela 3 — Nivel de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Quantidade %

Ensino fundamental 8 7,9%
Ensino médio 29 28.,7%
Ensino superior incompleto 21 20,8%
Ensino superior completo 28 27,7%
Pos-graduagdo 15 14,9%
Total 101 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

O perfil de elevada formagdo académica observado acompanha uma tendéncia
nacional de crescimento da escolaridade entre os empreendedores. Conforme aponta o Sebrae
(2025), a propor¢do de donos de negoécios com diploma universitario registra patamar
historico. Peruchetti et al. (2025) reforcam essa evolu¢do ao registrar que 21,5% dos donos de
negocio no Brasil possuem ensino superior completo. No presente estudo, essa proporcao ¢é
ainda superior a média nacional. Corroborando essa tendéncia, Cardozo (2019) ressalta que a
propor¢ao de empreendedores com média e alta escolaridade vem crescendo, enquanto a de
baixa escolaridade recua.

Com relacdo ao tempo de funcionamento, verifica-se que a maior parte dos empreendimentos
encontra-se em fase inicial e intermediaria: 29,7% possuem de 1 a 2 anos e 31,7% funcionam
ha 3 a 5 anos. Juntos, esses grupos representam aproximadamente 61,4% da amostra. Os
negocios com 6 a 10 anos correspondem a 17,8%, e aqueles com mais de 10 anos a 20,8% do

total.

Tabela 4 — Tempo de funcionamento do empreendimento

Tempo de atuacdo : Quantidade %

1 a2 anos 30 29,7%
3 a5 anos 32 31,7%
6 a 10 anos 18 17,8%
Mais de 10 anos 21 20,8%
Total 101 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

A concentra¢do de empreendimentos com até 5 anos de atividade revela que a maior
parte dos negocios encontra-se em fase de consolida¢ao periodo em que a gestdo eficiente de

recursos torna-se fator decisivo para a sobrevivéncia. Aproximadamente 38,6% dos
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empreendimentos ja possuem mais de 6 anos de atividade, demonstrando que parcela
significativa ja superou os primeiros € mais dificeis anos de existéncia.

Quanto a natureza juridica e formalizagdo, destaca-se a expressiva participacao do
Microempreendedor Individual (MEI), que corresponde a 48,5% da amostra. Em seguida,
verifica-se que 36,6% dos empreendimentos encontram-se na informalidade. As
Microempresas (ME) representam 8,9%, as Empresas de Pequeno Porte (EPP) 4%.

Tabela 5 — Natureza juridica e situagdo de formalizagao

Tipo de empreendimento Quantidade %
Microempreendedor Individual (MEI) 49 48,5%
Microempresa (ME) 9 8,9%
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 4 4%
Empreendimento informal 37 36,6%
Total 101 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Os dados revelam que quase metade dos negdcios ja aderiu ao MEI, demonstrando
que essa modalidade tem se consolidado como a principal via de formaliza¢do para pequenos
empreendedores. Conforme destacam Mendes et al. (2026), a formalizacdo mostra-se fator
determinante para a profissionalizacdo dos negdcios e permite acessar beneficios
previdenciarios, linhas de crédito e emitir notas fiscais. Por outro lado, a expressiva parcela de
36,6% na informalidade revela que muitos ainda postergam a formalizacdo, frequentemente
apontando burocracia, custos e falta de informac¢do como barreiras (Reis 2026;Neves, 2020).
A respeito da dimensdo da equipe, verifica-se que 67,3% dos empreendimentos ndo possuem
nenhum funciondrio, sendo conduzidos exclusivamente pelo proprio empreendedor. Os que
contam com 1 a 3 funciondrios representam 27,7%, enquanto apenas 5% dispdem de 4 ou

mais colaboradores.

Tabela 6 — Numero de funcionarios

Numero de funcionarios Quantidade %
Nenhum 68 67,3%
1 a 3 Funcionarios 28 27,7%
4 a 10 Funcionarios 3 3%
Mais de 10 Funcionarios 2 2%
Total 101 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.
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Quanto a motivagdo que levou a abertura do empreendimento, 44% indicaram fazé-lo
pela identificacdo de oportunidade de mercado, enquanto 26% o fizeram por necessidade

econdmica. Outros 30% apontaram combinacdo de ambos os fatores.

Tabela 7 — Motivacao para abertura do empreendimento

Motivacgio Quantidade %

Necessidade economica 26 26%
Oportunidade de mercado 44 44%
Combinacdo de ambos os fatores 30 30%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Conforme Dornelas (2019), distinguem-se fundamentalmente o empreendedor por
necessidade e o por oportunidade, ndo sendo os dois perfis excludentes — constatacdo que
corrobora os dados obtidos.

Na fase de constituicdo, observa-se divisdo quase perfeita quanto a realizacdo de
pesquisa de mercado antes ou durante a operagdo: 50,5% afirmam ter realizado pesquisa,

enquanto 49,5% declararam ndo ter adotado essa pratica.

Tabela 8 — Realizacdo de pesquisa de mercado

Realizou pesquisa de mercado? Quantidade %

Sim 50 50,5%
Nao 49 49,5%
Total 99 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Sobre a avaliagdo do proprio empreendimento, 45% classificam-no como estavel, 34%
em fase de crescimento e 21% declaram estar em situagdo de dificuldade. Em conjunto, quase

80% dos negocios sdo percebidos em condi¢des favoraveis ou equilibradas.

Tabela 9 — Percepc¢ao da situagdo atual do empreendimento

Situacao atual Quantidade %
Estavel 45 45%
Crescendo 34 34%
Em dificuldade 21 21%
Total 100 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.
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4.2 Praticas de Controle e Gestao Financeira

Com relagdo as praticas de acompanhamento financeiro, verifica-se que apenas 32%
dos empreendedores adotam controle formal por meio de planilhas ou sistemas. A maioria,
correspondente a 50%, utiliza meios informais como cadernos e anotacdes, enquanto 18%

declararam ndo realizar qualquer tipo de controle.

Tabela 10 — Tipo de controle financeiro adotado

Tipo de controle Quantidade %
Sim, formal (planilha ou sistema) 32 32%
Sim, por cadernos e anotagdes 50 50%
Nao realizo controle financeiro 18 18%
Total 100 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

No que se refere a regularidade do registro de entradas e saidas financeiras, 38% dos
empreendedores afirmam realizar o controle diariamente, 23% semanalmente e 16%
mensalmente. Contudo, expressivos 23% declararam ndo registrar qualquer movimentagao,

conforme Tabela 11.

Tabela 11 — Frequéncia de registro do fluxo de caixa

Frequéncia de registro Quantidade %
Diariamente 38 38%
Semanalmente 23 23%
Mensalmente 16 16%
Nao registro movimentagdes 23 23%
Total 100 100%

Fonte: Autoria prépria, 2026.

Sobre o conhecimento do resultado financeiro mensal, 47% afirmam saber com
aproximacao qual ¢ o lucro, enquanto 38% declaram saber "mais ou menos". Outros 15%

admitem nao ter essa informacao.

Tabela 12 — Conhecimento do lucro mensal

Conhece o lucro mensal? Quantidade %

Sim, sei aproximadamente 47 47%
Mais ou menos 38 38%
Nio sei 15 15%
Total 100 100%

Fonte: Autoria prépria, 2026
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A percepgao sobre o dominio do fluxo de caixa foi avaliada em escalade 1 a 5. A nota
3 obteve maior frequéncia (28 respondentes), seguida pela nota 5 (27) e pela nota 4 (25). As
notas mais baixas somaram apenas 20 respondentes. Quanto a capacidade de antecipar
dificuldades financeiras, observa-se que 48 de 100 concentraram-se nas notas mais elevadas,
sugerindo percepcdo de controle que, contudo, ndo se apoia em registros sistematicos. Os
resultados revelam um quadro em que a gestdo financeira ¢ conduzida, em sua maioria, de
forma informal ou sem estruturagao. Conforme Chiavenato (2021), a maior parte dos
pequenos empresarios administra custos e finangas de maneira intuitiva, por falta de formagao
especifica na area. Essa realidade reflete-se nos dados: quase metade ndo sabe com precisdo
quanto lucra mensalmente, ¢ quase um quarto ndo registra qualquer movimentagdo. O
SEBRAE (2026) também registra que 50% dos pequenos negocios realizam controle de forma
precaria. Sem registros regulares e sem clareza sobre o lucro, o empreendedor acaba
confiando apenas na experiéncia cotidiana que pode ser insuficiente a medida que o negdcio

Cresce.

Grafico 1: Controle claro de fluxo de caixa
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Fonte: Autoria propria, 2026.

Grafico 2: Previsao de dificuldades financeiras
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Fonte: Autoria propria, 2026.

Os resultados revelam um quadro em que a gestdo financeira ¢ conduzida, em sua
maioria, de forma informal ou sem estruturacdo. Conforme Chiavenato (2021), a maior parte
dos pequenos empresarios administra custos e financas de maneira intuitiva, por falta de
formagdo especifica na area. O Sebrae (2026) também registra que 50% dos pequenos
negocios realizam controle de forma precaria. Sem registros regulares e sem clareza sobre o
lucro, o empreendedor acaba confiando apenas na experiéncia cotidiana — que pode ser

insuficiente a medida que o negocio cresce.

4.3 Separacao de Recursos e Capital de Giro

A respeito da distin¢do entre patrimdnio pessoal e recursos do empreendimento, apenas 38%
afirmam sempre realizar a separagdo, enquanto 42% o fazem apenas as vezes e 20% nunca a

realizam.

Tabela 13 — Separacao entre finangas pessoais e do negdcio

Separacio de recursos Quantidade %

Sempre 38 38%
As vezes 42 42%
Nunca 20 20%
Total 100 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Apenas 31% dos empreendedores declararam retirar um salario ou pro-labore de

forma sistematica, enquanto 68,7% afirmaram nao realizar essa pratica.

Tabela 14 — Retirada de pro-labore mensal

Realiza retirada de pro-labore? Quantidade %
Sim 31 31%
Nao 68 68,7%
Total 99 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.
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Quando retiram, 39,8% recebem entre 1 e 3 salarios minimos, 26,5% recebem menos

de um salario minimo, e apenas 12,2% conseguem retirar acima de 3 salarios.

Tabela 15 — Valor médio mensal de retirada como remuneracio

Faixa de valor Quantidade %

Menos de 1 salario minimo 26 26,5%
De 1 a 3 salario minimos 39 39,8%
Acima de 3 salarios minimos 12 12,2%
Nio realizo retirada fixa mensal 21 21,4%
Total 98 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Sobre a destinagdo de valores do caixa para gastos particulares, 35,4% admitem

fazé-lo com frequéncia e 53,5% as vezes. Somados, quase 89% misturam recursos.

Tabela 16 — Utilizacio de recursos do negocio para despesas pessoais

Utiliza recursos do negécio para

gastos pessoais? Quantidade &

Frequentemente 35 35,4%
As vezes 53 53,5%
Nunca 11 11,1%
Total 99 100%

Fonte: Autoria propria, 2026. .

Os resultados demonstram que a mistura entre financas pessoais e empresariais
constitui pratica predominante. Essa realidade ¢ semelhante a verificada pelo Sebrae (2026),
segundo o qual mais de 60% dos pequenos negdcios pagam despesas pessoais com recursos
da empresa. Conforme Sousa Filho et al. (2026), a separagdo entre financas pessoais e
empresariais representa o primeiro passo essencial para a saude financeira. Sem distinguir o
que ¢ rendimento do empreendedor do que ¢ resultado do negdcio, ndo ha como compreender

a real rentabilidade e o capital de giro vai sendo consumido sem que se perceba.

4.4 Praticas de Planejamento e Tomada de Decisao
Com relagdo a elaboragdo de planejamento financeiro, 44,9% afirmam realizd-lo com
frequéncia, enquanto 31,6% declaram fazé-lo raramente. Outros 13,3% nado realizam

planejamento de forma alguma, e 10,2% admitem nao saber como elabora-lo.

Tabela 17 — Elaboracao de planejamento financeiro

Pratica de planejamento Quantidade %

Sim, realizo frequentemente 44 44,9%
Raramente realizo 31 31,6%
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Naio realizo 13 13,3%
Nao sei como elaborar 10 10,2%
Total 98 100

Fonte: Autoria propria, 2026.

Apenas 29,3% afirmam conhecer bem o conceito e a aplicagdo de capital de giro,
enquanto 52,5% declararam possuir conhecimento basico e 17,2% limitaram-se a dizer que ja

ouviram falar.

Tabela 18 — Conhecimento sobre capital de giro

Nivel de conhecimento Quantidade %
Conhego bem o conceito ¢ a 29 29,3%
aplicagdo

Conhecimento basico 52 52,5%
Ja ouvi falar, mas ndo conhego 17 17,2%
Total 98 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Quanto aos tipos de planejamento adotados, o financeiro foi o mais citado (47
mengoes), seguido por controle de estoque (45) e planejamento junto a fornecedores (40). Ja
21 declararam nao realizar qualquer tipo de planejamento.

Conforme salienta Rodrigues (2022), o planejamento financeiro constitui ferramenta
essencial para orientar decisdes e projetar o futuro do negdcio. Sem essa pratica, as agoes
tendem a ser guiadas pela improvisagdo. Dambrovski (2025) destaca que a auséncia de
planejamento, aliada a falta de controle sistematico, torna os pequenos negdcios vulneraveis a
qualquer cenario de instabilidade. O desconhecimento sobre capital de giro é
especialmente relevante, pois compreende o0s recursos necessarios para a

manutencao das operagdes diarias.

Grafico 3: Tipos de planejamento



@ Financeiro @ Marketing @ Estoque @ Fornecedores

© Metas Nao realizo
Nao realizo 21

o
—_
o

20 30 40
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45 Uso de Crédito, Riscos e Tomada de Decisdo
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Observa-se predominio da intuicdo e experiéncia pessoal como critério de decisao

(41,4%), seguido por redes sociais e tendéncias de mercado (32,3%). O planejamento e metas

estabelecidas aparecem para apenas 20,2%, e o uso de dados financeiros ¢ praticamente

inexistente (1%).

Tabela 19 — Critério principal para tomada de decisdo

Critério utilizado Quantidade %
intuig¢d@o e experiéncia pessoal 41 41,4%
Redes sociais e tendéncias do 32 32,3%
mercado

Planejamento e metas 20 20,2%
estabelecidas

Orientagdes de outras pessoas 5 5,1
Dados financeiros 1 1%
Total 99 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Diante de eventual dificuldade financeira, 51,5% recorreriam primeiramente a reservas
9 b

proprias, 27,3% buscariam empréstimo bancario, 11,1% recorreriam a familiares e 9,1%

avaliariam encerrar as atividades.
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Tabela 20 — Primeira alternativa em caso de dificuldade financeira

Alternativa Quantidade %

Empréstimo bancario 27 27,3%
Ajuda de familiares 11 11,1%
Reserva financeira 51 51,5%
Encerrar as atividades 9 9,1%
Total 98 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Desde o inicio das atividades, 52% declararam nunca ter utilizado nenhum tipo de
financiamento. Dentre os que recorreram, 23,5% usaram empréstimo bancario, 12,2%

acessaram crédito especifico para empresas e 10,2% recorreram a programas de incentivo.

Tabela 21 — Utilizacdo de fontes de financiamento

Tipo de recurso Quantidade %
Sim, empréstimo bancario 23 23,5%
Sim, crédito para empresas 12 12,2%
Sim, financiamento ou programa de incentivo 10 10,2%
Nao, nunca utilizei recursos financeiros 51 52%
Total 98 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Sobre eventuais perdas financeiras provocadas por decisdes tomadas sem
planejamento ou andlise prévia, 12,4% dos respondentes declararam enfrentar essa situag@o
com frequéncia, e expressivos 61,9% afirmaram que isso ocorre raramente. Outros 25,8%

declararam nunca ter sofrido prejuizos por essa causa. .

Tabela 22 — Ocorréncia de prejuizos por decisdes sem analise prévia

Frequéncia Quantidade %

Frequentemente 12 12,4%
Raramente 60 61,9%
Nunca 25 25,8%
Total 97 100%

Fonte: Autoria propria, 2026. .

A respeito da importancia da gestdo financeira para o crescimento do
empreendimento, expressivos 95,9% dos respondentes reconhecem sua influéncia direta.

Nenhum respondente negou essa relacdo, e apenas 4,1% indicou ndo ter certeza.

Tabela 23 — Percepcao sobre a influéncia da gestdo financeira no crescimento

Influencia Quantidade %
Sim 94 95,9%
Nao 0 0
Talvez 4 4,1%

Total 98 100%
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Fonte: Autoria propria.

Esse cendrio revela que, embora quase todos compreendam a importancia da gestao
financeira, poucos adotam praticas estruturadas o que demonstra clara lacuna entre percep¢ao
e pratica. Conforme Ferreira et al. (2025), a falta de planejamento constitui uma das principais
barreiras ao acesso ao crédito e ao crescimento sustentdvel. A preferéncia por recursos
proprios também demonstra cautela ligada as condigdes restritivas de crédito no Brasil

(SEBRAE, 2022).

4.6 Percepcao da Importancia da Gestdo Financeira

As respostas espontaneas dos empreendedores oferecem visdo aprofundada sobre os
obstaculos que limitam a expansdo, permitindo compreender a realidade vivida no dia a dia
dos pequenos negocios. Os relatos, apresentados a seguir de forma ilustrativa, estdo

identificados pela sigla E seguida de numero, correspondente a cada respondente entrevistado.

Tabela 24: Dificuldades referente ao crescimento dos empreendimentos

Categoria

L . F énci ) R
Estratégica requencia Yo espostas

idade pequena, baixo poder de compra, mercado

Ambiente de . P .
reduzido, concorréncia desleal, comércio parado,

o,
gzi(;ﬁ;e 21 23,3% poucos .clientes, sazonalidade, internet prejudicando
comércio local
Recursos Falta de capital de giro, falta de investimento,
financeiros e 15 16,7% impostos e taxas eclevadas, custo de insumos,
capital inflacdo, aluguel e taxas altas, risco do investimento
Gestiio ¢ Nao t.er controle .fjlnanceiro, mistl}rar recursos
conhecimento 13 14.49% pessoais e empresariais, falta Fie planejamento, falta
financeiro ’ de conhecimento financeiro, vender fiado,

dificuldade de previsibilidade

Falta de colaboradores, falta de mao de obra

Méo de obra ¢ capacitada, dificuldade de fixar funciondrios, falta

0
Efirsniiivel 12 13,3% de tempo para administrar, conciliar horarios
P pessoais e profissionais

Esi?ifl?r: 9 10.0% Espaqo ﬁsicg .insulﬁciente, l'ocalizag:éc'), estrutura
fisica ’ inadequada, limitag@o de crescimento fisico
Divulgagéo, Falta de marketing digital, pouca divulgagdo,
marketing e 7 7,8% dificuldade de atingir publico, concorréncia de
visibilidade precos baixos

Planejamento 7 7 8% Falta de planejamento, desorganizacdo,

¢ organizacao procrastinacdo, falta de estratégia

Dificuldades com soécios, confianga do cliente,
Outros fatores 6 6,7% dependéncia de contratos de terceiros, instabilidade
econdmica

Total 90 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

A principal barreira apontada ¢ o ambiente de mercado e demanda, citada por quase

um quarto dos respondentes. A limitacdo geografica cidade de pequeno porte, baixo poder
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aquisitivo e mercado reduzido aparece repetidamente como fator que comprime pregos e
restringe o potencial de crescimento. A concorréncia desleal e a proliferacdo de negdcios no
mesmo ramo também sao apontadas como obstaculo.
Em segundo lugar aparecem os recursos financeiros e capital: falta de capital de giro, carga
tributaria percebida como excessiva, custo crescente de insumos e instabilidade
econdmica/inflagdo. Esse dado converge com Sobral e Peci (2024), que classificam a elevada
carga tributaria e os custos de financiamento como dois dos maiores obstiaculos ao
empreendedorismo no Brasil.

A gestdo e conhecimento financeiro aparecem como terceiro obstaculo mais citado:
mistura de recursos, auséncia de controle, falta de planejamento e venda a prazo sem garantia
de recebimento. Ou seja, mesmo reconhecendo a importancia da gestdo financeira, na pratica

ela continua sendo um dos principais gargalos.

Tabela 25 — O que falta para o empreendimento crescer

Categoria Estratégica Frequéncia % Exemplos representativos das respostas

Capital, investimento e 19 22,1% Mais capital, crédito, verba, investir em

crédito estrutura, equipamentos, material, estoque,
capital de giro

Divulgagdo, marketing e 18 20,9% Marketing, presenca nas redes sociais, site,

visibilidade divulgacdo, maior alcance, postagens,
videos

Espaco fisico e estrutura 11 12,8% Espago maior, loja fisica, ambiente
adequado, melhor localizacdo, estrutura de
producio

Pessoas e equipe 7 8,1% Mais funcionarios, equipe capacitada,
colaboradores, sOcios, prospectar clientes

Mercado, clientes e 7 8,1% Mais clientes, mercado maior,

oportunidades oportunidades, publico com maior poder de
compra, independéncia de contratantes

Apoio externo e 5 5,8% Menores impostos, incentivos, apoio,

condicoes tributarias financiamento, condi¢cdes especiais

Gestdo, organizacdo ¢ 11 12,8% Melhor  gestdo, controle financeiro,

conhecimento organizagdo, planejamento, conhecimento
financeiro, estratégias

Tempo ¢ dedicacao 8 9,3% Mais tempo, dedicagdo integral, foco,

exclusiva horéario exclusivo para o negdcio

Total 86 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

Quando perguntados sobre o que falta para crescer, os empreendedores apontam
primeiramente capital e investimento (22,1%). Em seguida, divulgacdo e marketing (20,9%)
revelando que muitos percebem a limitagdo de publico ndo apenas como problema de
mercado, mas também de comunicagao ¢ alcance.

Espaco fisico e estrutura aparecem como terceira necessidade mais citada, seguidos de gestao,

organizagdo e conhecimento. E interessante notar que, embora o obsticulo principal seja
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externo (mercado e capital), a solugdo que os proprios empreendedores indicam combina
recursos externos com melhoria interna: gestdo, organizagdo, planejamento e conhecimento
financeiro.

Sobral e Peci (2024) explicam que a tomada de decis@o eficaz depende de informacao,
andlise e planejamento exatamente os elementos que os empreendedores reconhecem como
ausentes. A diferenca € que, na percepg¢ao deles, a solugdo passa primeiro por mais recursos e

depois por mais gestao.

Tabela 26 — O que motivou a criagdo do empreendimento

Categoria Estratégica Frequéncia % Exemplos representativos das respostas
Necessidade econdémica e 25 32,5% Falta ~de  emprego, desemprego,
profissional necessidade de renda, dificuldade de

conseguir trabalho, complementar renda,
boletos, ndo ter alternativa

Independéncia, 21 27,3% Ser proprio chefe, autonomia, horarios

autonomia e realizagdo flexiveis, independéncia  financeira,
estabilidade, sonho pessoal, realizagdo
profissional

Oportunidade de 16 20,8% Identificacdo de oportunidade,

mercado e vocagao conhecimento na area, gosto pelo que faz,

experiéncia anterior, mercado pouco
explorado, vocacdo profissional

Influéncia familiar e 5 6,5% Pais empreendedores, seguir ramo da

exemplo familia,  tradi¢do, convivio  com
empreendedores

Renda extra e 5 6,5% Renda complementar, comegar como

complementar hobby, vender pegas extras, rendimento
adicional

Insatisfacdo com 5 6,5% Insatisfacdo com CLT, humilhagdo no

emprego anterior emprego anterior, mudanga de ramo, falta

de perspectiva

Total 77 100%

Fonte: Autoria propria, 2026.

A motivacdo mais frequente foi a necessidade econdmica e profissional (32,5%):
desemprego, falta de oportunidades formais, necessidade de complementar renda. Em
seguida, a busca por independéncia e autonomia (27,3%) ser proprio chefe, definir horarios,
buscar estabilidade financeira. A oportunidade de mercado e vocagdo aparece em 20,8% dos
relatos: quem conhece a area, gosta do que faz e identifica um espago a ser explorado.

Esse perfil misto corrobora Dornelas (2019), para quem o empreendedorismo por necessidade
e por oportunidade ndo sdo excludentes. Muitos respondentes apontam os dois motivos
simultaneamente: precisavam de renda e encontraram uma oportunidade. Como destacam

Balog e Wanderley (2025), no contexto brasileiro, o "empreendedorismo de si" a busca de
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sobrevivéncia por conta propria — frequentemente se confunde com a iniciativa de aproveitar

oportunidades.

4.7 Sintese das Respostas Abertas

No Quadro 1 mostrado a seguir hd uma descri¢do da sintese das respostas
abertas identificadas na analise.

Quadro 1 — Sintese das respostas abertas

Pergunta Principal barreira Principal solucio Motivacao
identificada indicada predominante
O que dificulta o Mercado reduzido e Melhorar gestdo e
crescimento? baixo poder de compra ampliar divulgagdo
O que falta para crescer? Falta de capital e Investimento, marketing
divulgacio ¢ organizacao
O que motivou abrir o Necessidade + busca por
negocio? independéncia

Fonte: Autoria propria, 2026.

As respostas abertas confirmam o que os dados quantitativos ja sugeriam: os
empreendedores sabem o que falta, mas encontram limitagdes tanto externas — mercado
pequeno, tributacdo pesada, custo de capital elevado — quanto internas — controle financeiro
fragil, falta de planejamento, tempo insuficiente. O desafio, portanto, ndo ¢ apenas convencer
da importancia da gestdo financeira, mas tornd-la acessivel, pratica e aplicavel a realidade de

quem opera em mercados reduzidos, com recursos limitados e sem equipe de apoio.

4.8 Proposta de Modelo de Avaliagdo de Maturidade em Gestao Financeira
4.8.1 Estrutura Geral do Modelo

Os resultados desta pesquisa demonstraram de forma clara quais sdo as maiores
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores: falta de controle financeiro, mistura entre
recursos pessoais € do negocio, pouca familiaridade com planejamento e limitagdo de
conhecimento gerencial. Esses pontos ndo foram apontados apenas nos relatos, mas se
confirmaram nos dados quantitativos, mostrando que a maioria dos respondentes encontra-se
em estagio inicial de organizagao financeira.

Cada indicador proposto corresponde diretamente a uma dificuldade identificada
empiricamente nesta pesquisa: a auséncia de registros sistematicos, a mistura entre recursos
pessoais € empresariais, o desconhecimento sobre capital de giro e projecao de caixa, a
predominancia da intui¢do sobre dados na tomada de decisdo e a lacuna entre a importancia

reconhecida e a busca efetiva por capacitacdo. Dessa forma, o modelo ndo parte de um
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referencial tedrico distante da realidade, mas sim da propria realidade revelada pelos
empreendedores investigados.

A partir dessa realidade, e com base nos referenciais que tratam de maturidade em
gestdo, propde-se um modelo estruturado em etapas progressivas. A ideia central é simples:
ninguém consegue aplicar rotinas complexas sem antes dominar o basico. A maturidade nao
se atinge de uma vez, mas se constrdi passo a passo do registro mais simples até o
planejamento estruturado. Essa logica encontra respaldo tanto em modelos académicos de
maturidade quanto na Matriz de Maturidade das Micro e Pequenas Empresas, reconhecendo a
diversidade e os diferentes estdgios em que se encontram 0s pequenos negdcios.

Assim, o modelo parte de onde o empreendedor realmente estd, e ndo de um padrao
idealizado. Ele estd organizado em cinco eixos definidos com base nas dificuldades mais
recorrentes da pesquisa: planejamento e controle, separagdo de recursos, gestdo de capital de
giro, tomada de decisdo com dados e conhecimento gerencial. Cada eixo ¢ avaliado por meio
de perguntas simples, que permitem classificar o empreendimento em cinco niveis de
maturidade, do mais inicial ao mais estruturado.

O diferencial esta na forma de aplicagdo: o proprio empreendedor responde as
questdes, soma os pontos e identifica seu nivel. Em seguida, sabe exatamente qual pratica
adotar para avangar ao proximo estagio. Nao exige conhecimento avangado em ferramentas
caras: apresenta um caminho acessivel, construido sobre a realidade que ele mesmo ajudou a

revelar.

4.8.2 Fundamentacao Teodrica do Modelo

A proposta de um modelo de maturidade em gestao financeira se apoia na premissa de
que a administracdo financeira ndo se reduz a técnicas contabeis, mas constitui fungao
essencial ao funcionamento e a sustentabilidade de qualquer organizacao (sobral; peci, 2024).
Para os pequenos negdcios, essa funcdo adquire contornos especificos: a limitacdo de
recursos, a escassez de tempo e a falta de capacitacdo tornam impraticavel a aplicacao
imediata de sistemas complexos. Conforme destacam sobral e peci (2024), a realidade
brasileira ¢ marcada por obstaculos estruturais carga tributaria elevada, juros altos, burocracia
e baixa produtividade que tornam ainda mais necessario que a gestao financeira seja simples,
pratica e progressiva.

O conceito de maturidade pressupde que a gestao ndo se atinge de uma sé vez, mas se
constrdi em estagios sucessivos. Ninguém planeja sem antes registrar; ninguém projeta sem

antes conhecer seus custos. Essa logica ¢ consistente com a teoria da tomada de decisdo,



41

segundo a qual as escolhas racionais dependem de informacao confiavel (sobral; peci, 2024).
Sem registros, sem separacdo de recursos € sem noc¢ado de capital de giro, o empreendedor
opera por intui¢ao condi¢do que os dados desta pesquisa confirmaram ser predominante.
Assim, o modelo proposto parte do principio de que a complexidade deve acompanhar
a evolucdo do negocio, e ndo o contrario. Ao reconhecer diferentes estidgios de
desenvolvimento, o modelo alinha-se a perspectiva de que o empreendedorismo brasileiro se
manifesta de formas diversas: enquanto alguns negdcios ja operam com estrutura consolidada,
muitos encontram-se em fase inicial, lutando para sobreviver em mercados reduzidos e com
recursos limitados (balog; wanderley, 2025). A maturidade ndo ¢, portanto, um requisito
prévio para empreender, mas um caminho a ser percorrido passo a passo. A seguir ha no

Quadro 2, os eixos e indicadores identificados na pesquisa,

Quadro 2 - Indicadores

Eixo Ne Indicador

I1 Vocé realiza registro e controle de todas as entradas
e saidas financeiras do negocio?

Eixo 1 - Planejamento e controle 12 Com qual frequéncia vocé registra e acompanha os
valores do negdcio?

I3 Vocé elabora orcamento, previsdo ou planejamento
financeiro para o neg6cio?

14 Vocé separa o dinheiro pessoal do dinheiro do
empreendimento?
Eixo 2 — Separagdo de Recursos
I5 Vocé define e retira um valor sistematico

(pro-labore) pelo seu trabalho no negécio?

I6 Vocé sabe quanto precisa manter em caixa para
manter o negocio funcionando?

Eixo 3 — Gestdo de Capital de
Giro 17 Vocé projeta ou antecipa necessidades de caixa nos
proximos meses?

I8 Ao tomar decisdes no negdcio, vocé se baseia em
que?
Eixo 4 — Tomada de Decisao
19 Antes de investir ou gastar valores maiores, vocé

verifica se o negocio tem condigdes de arcar?

110 Vocé busca se capacitar ou aprender sobre gestdo e
Eixo 5 — Conhecimento ¢ finangas para administrar melhor o negdcio?
Aprimoramento
I11 Vocé compreende os numeros e resultados do seu
negocio?

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2026).
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4.8.3 Formulario de Autoavaliacao da Maturidade Financeira
Instru¢do: Leia cada questdo e assinale a alternativa que melhor descreve a sua
realidade atual. Nao existe resposta certa ou errada; o objetivo ¢ identificar, de forma honesta,

em qual estagio se encontra a gestdo financeira do seu negocio.

4.8.4 Proposta de Formulario de Avaliagdo de Maturidade Financeira

11 — Vocé realiza registro e controle de todas as entradas e saidas financeiras do negocio?

() A - Néo fago nenhum tipo de registro ou controle

() B - Anoto as vezes em caderno, bloco ou memoria, sem método

() C - Anotar em planilha ou caderno, mas de forma simples

() D- Mantenho registro atualizado em planilha ou sistema simples

() E - Tenho controle organizado e completo de todas as movimentagdes

12 — Com qual frequéncia vocé registra e acompanha os valores do negocio?

() A - Nunca ou quase nunca

() B - De vez em quando, quando lembro ou preciso

() C - Semanalmente ou quinzenalmente

() D - Diariamente ou sempre que entra/sai valor

() E - Diariamente e confiro o saldo ao final do periodo

13 — Voceé elabora or¢amento, previsdao ou planejamento financeiro para o negocio?

() A - Nao sei nem como fazer

() B - Penso em ideias, mas ndo anoto nem organizo

() C - Fago estimativas simples de receitas e gastos esperados

() D - Elaboro planejamento com valores estimados e acompanho o realizado

() E - Fago or¢amento detalhado e comparo planejado x realizado mensalmente

14 — Voce separa o dinheiro pessoal do dinheiro do empreendimento?

() A - Nao separo de forma nenhuma, tudo junto

() B - Tento separar, mas as vezes acabo misturando

() C - Separo na maior parte do tempo, mas sem contas distintas

() D - Contas e caixas separados; ndo misturo mais

() E - Separagio total; o negdcio tem caixa independente do meu dinheiro

I5 — Vocé define e retira um valor sistematico (pro-labore) pelo seu trabalho no negocio?
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() A - Néo retiro nada, pego o que preciso quando preciso

() B - Retiro quando sobra ou quando o dinheiro permite

() C - Tenho uma ideia do valor, mas nao é fixo nem mensal

() D - Defino um valor e retiro de forma regular

() E - Valor definido e fixo; retiro antes de qualquer outra despesa

16 — Vocé sabe quanto precisa manter em caixa para manter o negécio funcionando?

() A - Nao faco ideia do valor necessario

() B - Sei mais ou menos, mas nao tenho conta exata

() C - Tenho uma nogao aproximada do valor mensal de gastos fixos

() D - Sei exatamente quanto gasto por més e quanto preciso em caixa

() E - Sei exatamente e mantenho reserva para cobrir pelo menos 3 meses

17 — Vocé projeta ou antecipa necessidades de caixa nos proximos meses?

() A - Nao penso a frente, vou vivendo o dia a dia

() B - Percebo quando vai faltar, mas sem calcular

() C - Tento prever os meses de maior € menor movimento

() D - Projeto entradas e saidas com alguma antecedéncia

() E - Fago projecdo de caixa para os proximos 3 a 6 meses

I8 — Ao tomar decisdes no negocio, voce se baseia em qué?

() A - Experiéncia pessoal, o que vejo nas redes sociais ou ouco de outros

() B - Intuig@o, oportunidade ou necessidade do momento

() C - Observo o que tenho em caixa no momento ¢ decido

() D - Analiso custos, pregos e disponibilidade antes de decidir

() E - Analiso dados, custos, retorno e risco antes de decidir

19 — Antes de investir ou gastar valores maiores, vocé verifica se o negocio tem condi¢des de arcar?

() A - Decido na hora, sem verificar com cuidado

() B - Vejo se tenho dinheiro agora, sem calcular consequéncias

() C - Avalio se o retorno parece valer a pena, sem calculo exato

() D - Verifico caixa, custos e capacidade de pagamento antes

() E - Fago calculo de retorno, prazo e impacto antes de decidir

110 — Vocé busca se capacitar ou aprender sobre gestao e finangas para administrar melhor o negocio?
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() A - Nao, ainda ndo pensei nisso

() B - Procuro alguma informagdo quando tenho dificuldade

() C - Busco informagdes simples e orientagdes pontuais

() D - Participo de cursos, leio ou busco orientacdo de forma regular

() E - Busco capacitag¢do continuada e procuro aplicar o que aprendo

I11 — Vocé compreende os numeros e resultados do seu negocio?

() A - Nao entendo quase nada dos niimeros

() B - Sei quanto vendo e quanto gasto, mas ndo sei se estou lucrando

() C - Sei se estou lucrando ou perdendo no geral

() D - Compreendo custos, receitas, lucro e quanto tenho em caixa

() E - Compreendo todos os indicadores e sei interpretar a situagdo financeira

4.8.5 Procedimento de Aplicacdo do Modelo
Apds responder ao formulario, a classificagdo se da em quatro etapas simples, sem exigéncia de conhecimentos
avancgados ou recursos além das proprias respostas.

PASSO 1:

ATRIBUICAO DE PONTOS

A =1 ponto B =2 pontos

C = 3 pontos

D =4 pontos

E =5 pontos

PASSO 2:

PONTUACAO (55 é a pontuagio maxima)

Soma-se a pontuagdo das 11 perguntas

Fonte: Autoria prépria, 2026.
PASSO 3:

IDENTIFICACAO DO NiVEL DE MATURIDADE

Pontuagao Total
11 a 19 pontos
20 a 28 pontos
29 a 37 pontos
38 a 46 pontos

47 a 55 pontos
Fonte: Autoria prépria, 2026.

PASSO 4:

Nivel de Maturidade

Nivel 1 — Inicial

Nivel 2 — Baésico

Nivel 3 — Em Desenvolvimento

Nivel 4 — Estruturado

Nivel 5 — Aperfeigoado

GUIA DE EVOLUCAO POR NiVEL
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Nivel Atual:

Vocé esta aqui:

O que fazer para avancgar:

Nivel 1 — Inicial

Nao controla, ndo separa, decide
por intuigdo

Comece a anotar tudo que entra e
sai. Separe o dinheiro do negodcio
do seu.

Nivel 2 — Basico

Anota de forma simples, tenta
separar

Crie uma planilha simples. Defina
quanto vai retirar de pro-labore.
Acompanhe o saldo

Nivel 3 — Em Desenvolvimento

Registra com alguma regularidade,
separa

Comece a prever receitas e gastos.
Verifique caixa antes de gastar.
Aprenda a calcular lucro.

Nivel 4 — Estruturado Controla, separa, decide com | Faca or¢amento mensal. Compare
dados o planejado com o realizado.
Projete caixa para os proximos

meses.
Nivel 5 — Aperfeicoado Planeja, analisa, evolui | Mantenha e aprimore. Acompanhe
continuamente indicadores. Avalie risco e retorno

em cada decisdo.

Fonte: Autoria propria, 2026.

4.8.6 Discussao e Aplicabilidade do Modelo

O modelo proposto apresenta diferencial fundamental: ele fala a linguagem do
empreendedor, ndo a linguagem do contador ou do tedrico. Cada pergunta foi formulada com
base nas respostas obtidas nesta pesquisa, mistura de recursos, falta de tempo,
desconhecimento de capital de giro, decisdo por intui¢do. Ao responder, o proprio
empreendedor se reconhece em cada situagdo e compreende exatamente onde esta.

A classificacdo por niveis também guarda correspondéncia com a realidade
encontrada. Os dados demonstraram que a maioria dos respondentes encontra-se em estagio
inicial ou basico: ndo controla tudo, mistura recursos, nao planeja e decide pela experiéncia
do dia a dia. Sobral e Peci (2024) explicam que, sem informacdo organizada, a gestdo fica
reduzida a observacao do caixa presente o que pode dar a falsa impressao de saude enquanto
ha dinheiro disponivel. O modelo ajuda a romper essa limitacdo, mostrando que cada pequena
mudancga, anotar tudo, separar contas, definir um valor de retirada ja representa avango
concreto.

A orientacdo de evolugdo por nivel ¢ talvez o componente mais valioso. Conforme
cada empreendedor identifica em qual estdgio se encontra, sabe também qual pratica adotar
para avangar. Nao se pede que o Nivel 1 faca or¢amento detalhado; pede-se que comece a
anotar e a separar. Nao se pede que o Nivel 2 projete caixa para seis meses; pede-se que crie

uma planilha simples e defina seu pro-labore. Essa progressdo respeita o ritmo de cada
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negocio e reconhece que, na administracdo, as fungdes constroem uma sobre a outra: primeiro
registrar, depois controlar, depois planejar e, finalmente, decidir com base em dados (Sobral,
Peci, 2024).

Ao final, o modelo materializa em forma pratica a principal conclusio desta pesquisa:
os empreendedores sabem que a gestdo financeira ¢ importante, mas ndo sabem por onde
comecar. Ele responde a essa lacuna com simplicidade, acessibilidade e respeito a realidade

que os proprios participantes ajudaram a revelar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi feita com o objetivo de entender como os pequenos empreendedores
cuidam das finangas e como isso influencia seus negdcios, além de propor um modelo simples
para avaliar o nivel de maturidade da gestdo financeira. Os dados foram coletados com 101
empreendedores e permitiram uma visdo bem proxima da realidade vivida no dia a dia. O
perfil dos participantes mostra que a maioria ¢ jovem, tem boa escolaridade e hd uma
participagdo expressiva de mulheres. Os negdcios estdo, em sua maioria, em fase inicial ou
intermediaria, conduzidos pelo proprio dono, e muitos ja sdo formalizados como MEI,
embora uma parcela significativa ainda esteja na informalidade. Quanto ao motivo de terem
empreendido, muitos buscam uma oportunidade, mas também foi forte a motivacdo por
necessidade.

O principal ponto que se observou ¢ que quase todos reconhecem que a gestdo
financeira ¢ fundamental para o crescimento. Porém, na pratica, poucos adotam rotinas
organizadas. A maior parte faz controles simples ou ndo faz nenhum; mistura dinheiro pessoal
com dinheiro da empresa; ndo retira um salario proprio; planeja pouco; e decide com base na
intuicdo, e ndo em dados. O acesso a empréstimos e financiamentos também ¢ limitado, e
muitos dizem ndo conhecer bem as opg¢des disponiveis.

Diante disso, percebe-se que o maior problema ndo ¢ s6 falta de recursos, mas sim a
lacuna entre saber que ¢ importante e realmente colocar em pratica. Foi pensando nisso que se
propéos um modelo de avaliagdo de maturidade financeira, com um formulario de
autoavaliacdo, para que o proprio empreendedor consiga ver em que estagio estd e o que pode
melhorar.

Fica claro, portanto, que o caminho para o crescimento e a sustentabilidade passa
necessariamente por adotar praticas simples de gestdo: separar as contas pessoais €

empresariais, registrar as movimentagdes, planejar e decidir com base em informacdes e nao
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apenas na intuicdo. Sem isso, o negdcio fica mais vulneravel, mesmo quando tem potencial
para crescer.

Como limitagdes desta pesquisa, destaca-se que os dados foram obtidos junto a
empreendedores das regides circunvizinhas ao interior da Paraiba, o que significa que os
resultados ndo representam a realidade de todo o estado nem do Brasil. Sugere-se, para
trabalhos futuros, que a pesquisa seja ampliada para outras regides ¢ que o modelo de
maturidade proposto seja testado e aperfeicoado, de modo a se tornar cada vez mais util e

acessivel aos pequenos empreendedores.
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