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RESUMO

O fendmeno da uberizagdo consolidou uma nova classe de trabalhadores, composta
principalmente por motoristas e entregadores de aplicativos. Embora o discurso
empresarial busque qualifica-los como autbnomos, em nome de uma suposta
liberdade contratual, a realidade evidencia um cenario de desprotecido social e de
exclusdo das garantias trabalhistas historicamente conquistadas. Longe de
representar efetiva autonomia, essa forma de organizagdo laboral revela uma
relacdo assimétrica de poder, marcada pelo gerenciamento digital do trabalho e pela
dependéncia econdmica dos trabalhadores em relacdo as plataformas. Nesse
contexto, o presente estudo analisa a subordinagdo algoritmica como elemento
caracterizador dessas relagcdes, demonstrando como o controle exercido por meio
de avaliagdes, roteirizagao, tarifacdo e bloqueios unilaterais coloca os motoristas em
situagcdo de hipossuficiéncia, aproximando-os da condicdo de empregados
subordinados. O trabalho evidencia que o modelo atual fragiliza a protegéao
trabalhista e desafia o ordenamento juridico vigente, bem como os principios
constitucionais da valorizacdo do trabalho, da dignidade da pessoa humana e da
justica social, impondo a necessidade de repensar os rumos do Direito do Trabalho
diante das transformacgdes tecnoldgicas.

Palavras-chave: uberizagdo; subordinagao algoritmica; motoristas de aplicativo;

direito do trabalho; protecao trabalhista; tecnologia laboral.



ABSTRACT

The phenomenon of “uberization” has consolidated a new class of workers, mainly
composed of app-based drivers and delivery couriers. Although companies portray
them as autonomous, under a supposed contractual freedom, reality reveals a
scenario of social vulnerability and exclusion from historically acquired labor rights.
Far from representing genuine autonomy, this form of labor organization reflects an
asymmetrical power relationship, marked by digital management of work and the
economic dependence of workers on the platforms. In this context, the present study
analyzes algorithmic subordination as a defining element of these relationships,
showing how control through ratings, routing, pricing, and unilateral suspensions
places drivers in a position of weakness, approximating them to the condition of
subordinated employees. The study demonstrates that the current model not only
weakens labor protection but also challenges the existing legal framework and the
constitutional principles of work valorization, human dignity, and social justice,
highlighting the need to rethink the future of Labor Law in the face of technological
transformations.

Key-words: uberization; algorithmic subordination; app-based drivers; labor law;

labor protection; work technology.
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1. INTRODUGAO

A frase “o trabalho dignifica 0 homem” é amplamente conhecida e se trata
de um aforismo ou provérbio de origem popular, mas, ainda assim, evidencia que o
trabalho esta intrinsecamente ligado a vida do ser humano, ndo apenas como seu
meio de subsisténcia, mas como um caracterizador de inser¢ao na sociedade,
pode-se entender também como um processo de construcido da proépria identidade.

De fato, a prestacao de forca de trabalho acompanha o desenvolvimento
humano e reflete as transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas de cada
época. Desde o trabalho compulsério da Antiguidade, passando pelo Feudalismo,
em que a atividade laboral estava vinculada a terra, até a consolidagao do trabalho
assalariado na Revolugdo Industrial, observa-se uma constante reorganizacao de
como os individuos produzem e se relacionam com os meios de produgao. Porém,
em todas essas etapas, permanece uma desigualdade estrutural entre quem detém
0s recursos e o0 poder decisorio e aqueles que oferecem sua forgca laboral,
evidenciando que, embora a organizagao do trabalho tenha evoluido, o trabalhador
permaneceu como a parte fragil da relacédo, necessitando de protecao.

O estudo das relagdes sociais, contudo, ndo pode ser dissociado das
relacbes de poder. O poder manifesta-se em diferentes niveis: no plano macro, entre
Estados e governantes; no plano intermediario, nas instituicbes sociais e juridicas; e
no plano micro, inclusive dentro das familias, por meio do poder familiar ou poder
parental, que o direito civil se ocupa em regular. Essa multiplicidade demonstra que
o poder & uma constante da vida em sociedade, ainda que assuma formas distintas
em cada contexto.

Assim, o direito como ciéncia social esta intrinsecamente ligado as
dindmicas que ocorrem na sociedade. Nao obstante, o trabalho, como um fendmeno
social, esta intimamente inserido nesse contexto, em que, por meio das novas
formas de tecnologia, tem reorganizado as formas de trabalho, repercutindo na
esfera juridica e gerando decisdes conflitantes nos ultimos anos. Historicamente, o
direito do trabalho surge como uma resposta as enormes exploragdes exigidas na
Revolugdo Industrial, o0 modelo capitalista bruto resultou em um ambiente laboral
desumano que impactou diretamente na saude, na familia, na intimidade e na
dignidade da pessoa humana.

Hodiernamente, o fenbmeno da “uberizacido”, principalmente com a crise

humanitaria ocorrida com a Covid-19, consolidou-se, no Brasil, gerando uma nova
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classe de trabalhadores, esse crescimento ndo se traduziu em maior prote¢ao social
ou trabalhista. Pelo contrario, a lbégica algoritmica das plataformas reforca
mecanismos de controle e dependéncia, enquanto a regulagado estatal avanca de
forma insuficiente. De acordo com o procurador do Trabalho Renan Bernardi Kalil,
coordenador nacional da Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas
Relagdes do Trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT), a tentativa de
enquadrar as empresas como meras intermediadoras e o0s motoristas e
entregadores como autbnomos ignora a realidade concreta de subordinagdo
algoritmica.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e da Universidade de Campinas (UNICAMP), em 2022. havia cerca de 1.5
milhdo de pessoas trabalhando por aplicativos, o que representa 2,4% da forca de
trabalho brasileira. Ja em 2024, dados apurados pelo Centro Brasileiro de Analise e
Planejamento (Cebrap) revelam um crescimento expressivo desse contingente,
alcangcando aproximadamente 2,2 milhdes de trabalhadores inseridos na atividade.
Esse aumento representa um acréscimo de 35% no numero de motoristas e de 18%
no numero de entregadores, em comparagédo com os indices registrados em 2022.

O modelo de trabalho por plataformas digitais tem gerado um numero
crescente de discussdes juridicas, especialmente em agdes trabalhistas que buscam
o reconhecimento do vinculo empregaticio e, consequentemente, a aplicacido de
direitos e garantias previstos na Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT). Nesse
contexto, decisdes divergentes de Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal
Superior do Trabalho, que ora reconhecem tais relagdes como empregaticias, ora as
caracterizam como autbnomas ou mesmo como relagdes de consumo, geram
significativa inseguranca juridica no pais.

Nesse cenario, uma questdo critica emerge: no ambito do direito do
trabalho, sempre se reconheceu o poder do empregador como elemento central da
relacdo laboral. Entretanto, diante das novas configuragbes trazidas pelas
plataformas digitais, cabe indagar se estamos diante de uma possivel inversao, em
que os trabalhadores comecam a deter parcelas de poder antes inexistentes, ou se
apenas se trata de uma nova forma de controle disfargada de autonomia. E essa
tensdo que orienta a problematica deste trabalho.

Embora instrumentos legislativos, como o Projeto de Lei Complementar

12/2024, tenham o objetivo de regulamentar a atividade dos motoristas por aplicativo
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definindo-os como trabalhadores auténomos, o ponto central da discussao reside no
controle exercido pelas plataformas sobre a execugao do trabalho. O artigo 5° do
referido projeto permite as empresas, por meio dos aplicativos, monitorar a
prestacdo dos servigos e impor sangdes, configurando o fenbmeno que a doutrina
denomina  “subordinagdo  algoritmica®. Tal realidade evidencia que,
independentemente de identificar como autbnomo, o trabalhador permanece
submetido a regras, avaliagbes e restrigdes determinadas pelo algoritmo,
caracteristica tipica da relagao de emprego.

O presente trabalho estd estruturado em trés capitulos. No primeiro
capitulo, examina-se o0 arcabouco constitucional trabalhista brasileiro, destacando
como o direito do trabalho é previsto na Constituicdo Federal, com énfase na
protecdo do trabalhador, considerado a parte hipossuficiente na relagao laboral, em
especial, com base em doutrinadores como Pla Rodrigues e José Afonso da Silva. O
segundo capitulo concentra-se nas empresas de aplicativos, analisando seu
funcionamento, seu papel no cenario econdmico contemporaneo e a insergao de
seus trabalhadores na dinamica do mercado, tendo como principal referéncia tedrica
o estudo da CONAFRETE (“Um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos” do
Ministério Publico do Trabalho), todavia, acrescenta-se também a minha experiéncia
pratica trabalhando pela a Uber e 99, como “moto-uber”. Por fim, o terceiro capitulo
realiza uma analise critica da relacdo de trabalho nas plataformas digitais a luz do
ordenamento juridico brasileiro, utilizando como principal base teorica Godinho,
Bezerra Leite e a tese de doutorado de llan Fonseca, Procurador do Ministério
Publico do Trabalho que, apds atuar por quatro meses como motorista da Uber,
investigou empiricamente a subordinagao algoritmica, buscando demonstrar de que
forma a realidade pratica desses trabalhadores se enquadra ou desafia os principios
do direito do trabalho.

Diante disso, o presente estudo tem por objetivo analisar a subordinagao
algoritmica no trabalho por plataformas digitais, considerando as implicagcbes da
legislacdo vigente, da jurisprudéncia recente do STF e do TST, do Projeto de Lei
12/2024, a Reforma Trabalhista de 2017, bem como a prépria natureza da prestagcao
do servigo. Para tanto, a metodologia utilizada neste trabalho € de carater dedutivo,
partindo de conceitos gerais da subordinacdo trabalhista para a analise da
subordinagédo algoritmica nas plataformas digitais. Quanto a técnica de pesquisa,

adota-se o método bibliografico e documental, com base em doutrina, jurisprudéncia,
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legislacdo e dados estatisticos recentes, possuindo natureza exploratéria e
descritiva, a fim de interpretar a compatibilidade do fenbmeno com os principios
constitucionais e trabalhista. Complementarmente, a pesquisa se baseia também na

minha propria experiéncia pratica como motoboy da Uber.

2. CAPITULO | - PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL

2.1- Historico dos Direitos Trabalhistas no Brasil

Em uma perspectiva constitucional, os direitos justrabalhistas comegaram
a ser expressos a partir da Constituicdo de 1934. Os intensos movimentos sociais e
as consequentes rupturas politicas no pais fizeram surgir novos textos
constitucionais, sendo novos direitos incrementados ao rol de direitos trabalhistas,
todavia, todas sob o viés do modelo liberal classico, tanto € que nas constituigcdes
1934, 1946 e 1967, tais garantias se encontravam nos titulos “Da Ordem Econdmica
e Social” e na de 1937, no titulo “Da Ordem Econdémica”.

Com a Constituicdo Federal de 1988, ocorre o periodo de transicao
democratica do direito do trabalho, conforme apontado por Mauricio Godinho. Logo
em seu primeiro capitulo, a Carta Magna expde, no titulo “principios fundamentais”,
no artigo 1°, apontados como fundamentos da Republica a soberania, cidadania,
pluralismo politico, dignidade da pessoa humana e valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa.

A priori, cumpre ressaltar que embora haja diversas conceituagdes sobre
a valoracao dos “principios”, o titulo | do corpo normativo constitucional, consoante
José Afonso da Silva, denota o carater de “mandamento nuclear de um sistema”
(2005, p. 90), nesse sentido, expde o referido autor (2005, p. 91) que “os principios
sao ordenagdes que se irradiam e imantam os sistemas de normas, sdo [como
observam Gomes Canotilho e Vital Moreira] nucleos de condensagdes nos quais
confluem valores e bens constitucionais".

Dessa forma, observa-se que a evolugcdo constitucional dos direitos
trabalhistas no Brasil reflete ndo apenas a ampliacdo de garantias especificas, mas
uma mudanga de paradigma de um modelo liberal classico para um modelo

social-democratico de protecao ao trabalho.
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2.2 - Principios Constitucionais Aplicaveis ao Trabalho

O fundamento expresso como um binario “valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa” por um prisma neoliberal pode parecer uma contradigdo ou dicotomia,
todavia, na verdade, revela desde o inicio a perspectiva democratica social
progressista do ordenamento juridico brasileiro, reverberando em principios que
envolvem, também, o direito do trabalho, operando como diretrizes normativas que
fundamentam a criagdo, interpretacdo e aplicagdo do ordenamento juridico,
conforme apontado por Bezerra Leite (2023, p. 165).

Nesse cenario, consoante o Ministro do Tribunal Superior do Trabalho,
Mauricio Delgado Godinho (2019, p. 57), o direito do trabalho esta embasado em um
conjunto de regras, institutos e principios que convergem para um valor finalistico
essencial de garantir melhores condigbes de pactuagdo nas relagées de trabalho
diante do cenario de extrema desigualdade socioeconémica. No mesmo contexto,

Delgado, explicita, ainda que:

“Tal funcdo decisiva do ramo justrabalhista realiza, na verdade, o
fundamental intento democratico e inclusivo de desmercantilizagao da forca
de trabalho no sistema socioecondmico capitalista, restringindo o livre
império das forcas de mercado na regéncia da oferta e da administragao do

labor humano.”

Ausente esse valor e sua finalidade, o Direito do Trabalho perderia nao
apenas sua inteligibilidade historica, mas também sua legitimidade social, deixando,
assim, de cumprir a fungdo primordial que lhe €& atribuida na sociedade
contemporanea. Assim, compreender o avango das plataformas digitais de
intermediacdo de servigos, ao mesmo tempo em que gera novas formas de
ocupacao, desafia a eficacia das normas tradicionais de protecdo e evidencia um
cenario de crescente fragilidade das garantias trabalhistas.

O artigo 170 da Constituicdo Federal, que inaugura o titulo de ordem econdmica,
explicita que esta deve ser fundada na valorizagdo do trabalho humano de modo a
garantir dignidade aos trabalhadores. O artigo 193 do mesmo diploma juridico
dispde sobre a ordem social tem como base o primado do trabalho.

Diante deste arcaboug¢o normativo constitucional, evidencia-se o principio da

“valorizacao do trabalho”, o qual se manifesta na ideia do labor ndo apenas como
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meio de subsisténcia, mas como instrumento de afirmagdo da cidadania e de
inclusao social.

Neste mesmo sentido, expressa Godinho Delgado (2019, p. 554):

"[...]Insista-se: a partir desse sdlido contexto principiolégico e normativo é
que a Constituigdo estabelece os principios gerais da atividade econdmica
(Capitulo | do Titulo VII), fundando-a na valorizagdo do trabalho e da livre
iniciativa, tendo por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social (caput do art. 170). Por essa razdo € que, entre
esses principios, destacam-se a fungéo social da propriedade (art. 170, 1lI),
a reducdo das desigualdades regionais e sociais (art. 170, VII), a busca do

pleno emprego (art. 170, VIII)."

O supraprincipio da dignidade da pessoa humana, conforme leciona
Mauricio Godinho Delgado (2019), ndo se limita a nogdo de liberdade ou de
inviolabilidade da integridade fisica e psiquica, mas abrange, igualmente, a
possibilidade de afirmagdo e realizacdo da individualidade no ambito
socioecondmico, irradiando efeitos positivos no plano cultural.

Conforme aponta llan Fonseca (2023), a tematica trabalho esta englobada
pelos direitos humanos, além de que toda atividade econdmica deve ser balizada
pelo principio dignidade da pessoa humana. Assim, de fato, o trabalho,
especialmente na forma de emprego, revela-se como instrumento essencial para a
concretizacado desse principio constitucional.

De acordo com José Afonso da Silva (2005, p. 109), a superagao do
paradigma liberal trouxe a tona o debate acerca da necessaria compatibilizagdo
entre o Estado de Direito e a sociedade democratica, principalmente de uma nova
insurgéncia neoliberal que tende a buscar o esvaziamento das relagbes de emprego
frente ao interesse meramente econémico.

E notdrio salientar que tal entendimento ndo é uma exclusividade do Brasil,

o

tendo em vista que no artigo 23°, n° 1, da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, tem-se que “toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do
trabalho, a condicbes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protegcédo contra o
desemprego.”

No mesmo sentido, Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais de
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1966, ratificado pelo Brasil (Decreto legislativo 226, de 12.12.1991, e Decreto 591,
de 06.07.1992), estabelece, em seu artigo 6°, itens 1 e 2:

"1. Os estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho,
que compreende o direito que tém todas as pessoas de assegurar a
possibilidade de ganhar a sua vida por meio de um trabalho livremente
escolhido ou aceito, e tomardo medidas apropriadas para salvaguardar esse
direito.

2. As medidas que cada um dos estados-partes no presente Pacto tomara
com vista a assegurar o pleno exercicio deste direito devem incluir
programas de orientagdo técnica e profissional, a elaboragéo de politicas e
de técnicas capazes de garantir um desenvolvimento econdmico, social e
cultural constante e um pleno emprego produtivo em condi¢gdes que
garantam o gozo das liberdades politicas e econdmicas fundamentais de

cada individuo."

Nesse contexto, destaca-se ainda os principios pro homine e da maxima
efetividade, previstos na ciéncia juridica dos direitos humanos, a interpretacdo das
normas deve privilegiar a protegdo da pessoa humana, garantindo a aplicagdo mais
eficaz das disposigdes legais na pratica. Esse enfoque esta em consonancia com o
principio in dubio pro operario e ao principio da norma mais favoravel, caracteristicos
do Direito do Trabalho, que assegura a prevaléncia da interpretacdo e da norma
mais favoravel ao trabalhador.

Inclusive, quanto ao principio da norma mais favoravel, no nivel da criagao,
deve-se buscar a elaboragao de normas que priorizem a protegao do trabalhador. No
nivel da aplicagdo, quando duas ou mais normas concorrem para disciplinar
determinada situagcdo, deve-se adotar aquela que seja mais vantajosa ao
trabalhador. J& no nivel da integragdo, relativo a interpretacdo de uma norma
especifica, deve-se sempre optar pela compreensao que assegure maior beneficio
ao trabalhador. Em todas essas situagdes, a logica é a de garantir que os direitos do
trabalhador prevalegam, denotando a fungéo protetiva caracteristica do Direito do
Trabalho.

Tem-se, ainda, a Recomendacéo 198, de 2006, da OIT, que traz em seu
texto algumas balizas essenciais para a caracterizacdao de uma relacédo de emprego,

apesar de no texto conter a expresséao “trabalho”, no seguir teor:



17

"13. Os Membros devem considerar a possibilidade de definirem em suas
leis e regulamentos, ou por outros meios, indicadores especificos da
existéncia de uma relagéo de trabalho. Estes indicadores podem incluir: (a)
o fato de que o trabalho: é realizado de acordo com as instrucdes e sobre o
controle de outro grupo; envolvendo a integragdo do trabalhador na
organizacédo da empresa; é executado unicamente ou principalmente para o
beneficio de outra pessoa; deve ser realizado pessoalmente pelo
trabalhador; é realizado dentro de horas de trabalho especificas ou dentro
do local de trabalho especificado ou acordado pelo grupo que requisitou o
trabalho; é de uma duragéo particular e tem uma certa continuidade; requer
a disponibilidade do trabalhador; ou envolve a provisdo de ferramentas,
materiais e maquinario pelo grupo requisitado para o trabalho; (b)
pagamento periédico da remuneracao para o trabalhador; o fato de que tal
remuneragado constitui a Unica ou principal fonte de renda do trabalhador;
provisdo de pagamento em espécie, como alimentagdo, aluguel ou
transporte; reconhecimento de autorizagbes tais como descanso semanal e
feriados anuais; pagamento pelo grupo que requisitou o trabalho para curso
empreendido pelo trabalhador a fim de realizar o trabalho; ou auséncia do

risco financeiro para o trabalhador." (OIT, 2006).

Percebe-se, diante do exposto, que o trabalho dos motoristas por
aplicativo converge para a conceituacao de relacdo de emprego também sob uma
l6gica internacional, a qual, inclusive, evidencia tragos de subordinagéo algoritmica,
conforme se depreende das expressdes instru¢des, controle e organizagao, fatores
estes determinados pela plataforma de trabalho.

Retomando a Constituicdo de 1988, em seu artigo 3°, o texto estabelece
como objetivos fundamentais da Republica: construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao.

Sao considerados principios e diretrizes a serem cumpridos, € o0 que o
professor José Afonso da Silva, em sua obra “a aplicabilidade das normas
constitucionais”, destaca como normas de eficacia limitada, mais especificamente do
tipo programatica de modo a direcionar a atuacdo do Poder Publico para os fins

sociais, de modo a desenvolver o pais em consonancia com uma realidade de
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disparidades socioecondmicas, marginalizacdo e desigualdade nas mais diversas
formas de relagao, inclusive, de trabalho.

Torna-se mister destacar que, apesar de sua eficacia ser diferida, essas
normas ja apresentam alguns efeitos no ordenamento juridico, sendo tais: nao
recepcdo da legislacdo pretérita em  sentido contrario;  proibigéo
(inconstitucionalidade) de edigao de legislagao futura em sentido contrario e servir
de parametro para interpretagdo constitucional, visando criar um cenario de
seguranga juridica para o presente e futuro.

No artigo 7°, alocado, dessa vez, no titulo “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais”, a Constituicdo cidada elenca um rol de direitos individuais dos
trabalhos urbanos e rurais, considerado uma das legislagdes mais consistentes e
avangadas no ambito trabalhista do mundo de modo a prover uma relacido de
emprego protegida, com piso salarial proporcional a extensado e a complexidade do
trabalho, décimo terceiro salario com base na remuneragao integral ou no valor da
aposentadoria, jornadas de trabalho delimitadas e com direito ao recebimento a
horas extraordinarias, licenga maternidade e paternidade, aviso prévio, dentre outros
tantos direitos. Tem-se, ainda, o artigo 6°, o qual, explicita, dentre outros, como
direitos sociais o trabalho, a seguranga e a saude.

A constituicdo converge em consonancia com a Convencao 158 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para a consolidacdo do principio da
protecdo. Considerado como principio basilar do Direito do Trabalho tem, dentre
varios os efeitos, o de equalizar a desproporcionalidade social e econbmica
existente entre a empresa e o trabalhador. Consoante Godinho (2019, p. 235) sem a
ideia protetivo-retificadora expressa através dessa ideia de necessidade de
protecdo, o Direito Individual do Trabalho ndo se justificaria histérica e
cientificamente.

O célebre doutrinador uruguaio Américo Pla Rodriguez explica que o
principio da protegao se desdobra em 3 dimensdes: o principio in dubio pro operario,
o principio da norma mais favoravel e o principio da condicdo mais benéfica.
Primordialmente, o principio in dubio pro operario, tem o carater de orientar a
interpretacédo das normas trabalhistas, assim, diante de uma duvida razoavel na
exegese de um dispositivo legal ou contratual, deve prevalecer o sentido mais
favoravel ao trabalhador. Ja o principio da norma mais favoravel atua no plano da

aplicacao das fontes, determinando que, em caso de conflito entre normas juridicas
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incidentes sobre uma mesma situagéo, seja aplicada aquela que assegure melhores
condigdes ao empregado, independentemente de sua hierarquia formal. Ademais, o
principio da condicdo mais benéfica preserva as vantagens ja incorporadas ao
contrato individual, garantindo que beneficios previamente assegurados ndo possam
ser suprimidos por normas posteriores menos favoraveis, funcionando, assim, como
uma clausula de estabilizacdo da protecdo conquistada.

Cumpre destacar que para Godinho (2019, p. 235) o principio da protecao
em sua essencialidade de dirimir as desigualdades socioecondmicas e de poder
entre os sujeitos na relagdo de emprego vai além dessas 3 dimensdes supracitadas.
Para o autor, na verdade, essa natureza protetivo-retificadora se desdobra em
praticamente todos os principios que regem o direito do trabalho.

Outro principio que se insere neste contexto € o da Justiga Social,
fundamento do Estado Democratico de Direito. Na seara trabalhista, assume
especial relevancia como diretriz ética e juridica voltada a construgdo de relagoes
laborais mais equilibradas e dignas. A justica social pode ser entendida como a
busca por uma distribuicido justa de direitos e deveres, o que, no Direito do Trabalho,
significa reconhecer a desigualdade estrutural entre capital e trabalho e criar
mecanismos de mitigagao.

Esse principio encontra respaldo no art. 3°, |, que prevé o objetivo de
construir uma sociedade livre, justa e solidaria, e no art. 170, que vincula a ordem
econdmica a valorizagao do trabalho humano e a dignidade. Sua concretizagao se
revela na garantia de direitos minimos, como salario digno, jornada limitada e férias
remuneradas, instrumentos essenciais para assegurar melhores condigdes sociais

aos trabalhadores.

2.3 - Desafios Contemporaneos: Flexibilizagao e Uberizagao

Depreende-se, assim, que o texto constitucional busca dar efetividade
imediata por meio de diversos dispositivos normativos, assim como se preocupou
em criar uma moldura sistematica juridica para influir no direcionamento das
politicas publicas e da funcdo tipica de legislar, todas convergindo a exaltar o

supraprincipio da dignidade da pessoa humana, valorizagcdo do trabalho, da
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protecdo e justica social, consequentemente, com o intuito de garantir aos
trabalhadores do pais tivesse acesso a um trabalho digno, protegido e justo.

Em contrapartida, consoante Mauricio Delgado Godinho (2019, p. 135),
chegou ao pais, na década de 90, uma crise cultural influenciada por uma corrente
ultraliberal hegemdnica no ocidente capitalista, responsavel por descredibilizar o
papel do Estado em um chamado “status positivo” e retomar um novo
reposicionamento de absenteismo estatal em face ao desenvolvimento econdémico.

Tal perspectiva colide com a transicdo democratica, em especial ao
aspecto trabalhista, despontada com a Carta Magna, assim, desenvolvendo um
cenario que busca enfraquecer os diversos direitos e garantias trabalhistas em sua
eficacia social, em um processo conhecido como esvaziamento da relacdo de
emprego.

De fato, ao longo do tempo, diversas estratégias buscaram esvaziar a
relacdo de emprego e restringir direitos trabalhistas. Na década de 1990,
disseminaram-se cooperativas fraudulentas e terceirizagbes irregulares, seguidas
pela figura dos “sécios-poeira” e pela contratacao de “falsos autbnomos”, fenébmeno
conhecido como pejotizagdo. Mais recentemente, o regime do Microempreendedor
Individual (MEI) também tem sido desvirtuado, servindo como instrumento para
vantagens tributarias e precarizagdo do trabalho. Esses exemplos evidenciam
multiplos esforgos continuos de desvirtuamento e enfraquecimento das garantias
laborais.

Hodiernamente, o mundo do trabalho vivencia mais uma transformacgao
impulsionada pela tecnologia: a chamada “uberizacéo”. Esse fenbmeno alterou de
maneira significativa a relagcdo entre o trabalhador, a empresa e também o
consumidor. Por meio de plataformas digitais, grandes corpora¢cbes passaram a
atuar como intermediarias na conexao entre quem presta o servigo e quem o utiliza,
modelo que, a primeira impressao, pode parecer apenas uma nova alternativa de
geracao de trabalho. O modelo da “uberizagdo”, em contrapartida aos principios
supracitados, € apresentado como uma alternativa de flexibilizacdo do trabalho,
frequentemente associada ao discurso de liberdade individual e de ampliacdo de
oportunidades, mas, na verdade, oculta as reais consequéncias sociais e juridicas
desse modelo, pois, sob a aparéncia de autonomia, legitima formas de precarizagao

laboral, caracterizadas pela auséncia de garantias minimas de prote¢cdo social,
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inseguranga quanto a renda e fragilizagado dos direitos historicamente conquistados
no ambito trabalhista.

Em contrapartida aos principios supracitados, a economia da plataforma é
frequentemente apresentada como uma alternativa de flexibilizagdo do trabalho,
associada ao discurso de liberdade individual e ampliagdo de oportunidades. No
entanto, essa aparéncia de autonomia oculta a subordinagao algoritmica a que os
trabalhadores estdo sujeitos, legitimando formas de precarizagao laboral
caracterizadas pela auséncia de garantias minimas de proteg¢ao social, inseguranga
quanto a renda e fragilizagdo dos direitos historicamente conquistados no ambito
trabalhista.

O fundamento da ‘livre iniciativa”, ao assegurar que empresas por
aplicativo criam tecnologia para inovar nas relagbes de trabalho, mostra-se em
dissonancia com os valores sociais do trabalho, na medida em que a classificacédo
de motoristas como “trabalhadores autbnomos” retira deles direitos previstos no rol
do artigo 7°, transferindo integralmente aos trabalhadores a responsabilidade sobre
sua subsisténcia sem, contudo, dar-lhes os bénus de uma efetiva prestagdo de
servico como autébnomo. De fato, o controle sobre horarios, desempenho e
atribuicdo de tarefas ocorre por meio de algoritmos, revelando que a autonomia
alegada €, na realidade, mediada por sistemas digitais que impdem regras e
restricdes tipicas de uma relagdo subordinada.

O desenvolvimento econdmico promovido pelo modelo de plataformas
digitais, conforme exposto no artigo 170 da Constituicdo Federal, desvaloriza o
trabalho humano ao priorizar o lucro em detrimento da dignidade do trabalhador. Ao
equiparar artificialmente trabalhadores hipossuficientes a empresas multimilionarias,
desconsidera-se a evidente assimetria de forcas, evidenciando que a subordinagcao
algoritmica transforma a aparente liberdade em controle efetivo, contrariando os
principios de protecdo, justica social e valorizacdo do trabalho que fundamentam o
ordenamento juridico brasileiro.

A doutrina contemporanea e a propria evolugéo legislativa ampliaram a
aplicacdo da principiologia trabalhista para além da tipica relagdo de emprego,
sendo estendivel também aos trabalhadores autdnomos, contudo, de forma diferida,
haja vista, neste caso, haver uma autonomia na prestagao do servico.

Nesse contexto, constata-se que milhdes de brasileiros acabam inseridos

no trabalho mediado por plataformas digitais, apresentados como supostos
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“‘autbnomos”, seja em razado da necessidade premente de sobrevivéncia e da
auséncia de alternativas formais de emprego, seja em virtude do discurso sedutor de
empreendedorismo, renunciando, em consequéncia, a um conjunto expressivo de
garantias constitucionais e infraconstitucionais.

Todavia, como sera demonstrado ao longo deste estudo, tal escolha
revela-se, em grande medida, iluséria, pois na realidade concreta, esses
trabalhadores submetem-se a reduzidos bonus e a multiplos 6nus, dentre os quais
se destacam a precarizagdo das condi¢des laborais e a falsa ideia de autonomia
para prestar seu servigo.

A problematica ganha legitimidade quando decisdes recentes do Supremo
Tribunal Federal e do Tribunal Superior do Trabalho, somadas a tramitagdo do
Projeto de Lei Complementar n.° 12/2024, delineiam um cenario normativo e
jurisprudencial cada vez mais desfavoravel ao trabalhador. Tais medidas revelam-se
conflitantes e desconexas em relacdo a perspectiva protetiva consagrada pela
Constituicao Federal e pela Consolidagédo das Leis do Trabalho, contribuindo para a
consolidacdo de um quadro regressivo quanto as garantias histéricas da classe
trabalhadora.

Por fim, de acordo com Godinho (2019, p. 58), eventual conjuntura
historica de retrocesso normativo e interpretativo em relacdo a matriz humanista e
social da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, inserida no contexto de um
processo de reafirmagdo da hegemonia individualista de cunho neoliberal, ndo
possui 0 poder de descaracterizar o verdadeiro espirito filosofico e juridico que

inspirou e fundamentou a Constituigao Cidada de 1988.

3. CAPITULO II — PLATAFORMAS DIGITAIS E A SUBORDINAGAO
ALGORITMICA

3.1 CONTEXTO HISTORICO DOS TRABALHOS POR PLATAFORMAS NO BRASIL

Apods a analise do arcabougo constitucional e principiolégico que orienta o
Direito do Trabalho no Brasil, torna-se necessario contextualizar como esses

fundamentos dialogam com as novas formas de organizag&o laboral introduzidas
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pelas plataformas digitais.

A chamada “uberiza¢ao” representa ndo apenas uma inovagao tecnoldgica,
mas também um desafio juridico, pois coloca em tensao os principios da protecao,
da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo do trabalho frente a um modelo
que se apresenta como autbnomo, mas que reproduz mecanismos sofisticados de
controle e dependéncia.

Necessario se faz examinar o funcionamento das empresas de aplicativo, suas
formas de gestdo e a maneira como estruturam a relagdo com os motoristas.
Consoante Godinho (2019, P. 58):

Esclareca-se melhor essa fungdo modernizante e progressista, sob a
perspectiva econdmica e social, desempenhada pelo ramo
justrabalhista. De um lado, o Direito do Trabalho distribui renda
equanimemente ao conjunto da sociedade e pais envolvidos, por
meio da valorizagdo que imp&e ao labor humano; com isso, alarga e
fortalece o mercado interno da respectiva

economia, conferindo a este dinamismo e organicidade. De outro
lado, esse ramo juridico estimula o empresario a investir tanto em
tecnologia como no aperfeicoamento de sua méo de obra, de modo a
elevar a produtividade do trabalho em seus empreendimentos. Assim
induz o manejo das melhores potencialidades da inteligéncia e
criatividade humanas em favor do avango tecnolégico da economia e
também do avanco educativo da forga laborativa que a integra. Por
fim, o Direito do Trabalho incrementa a adogao de férmulas mais
eficientes e respeitosas de gestdo ftrabalhista, eclipsando
modalidades obscurantistas de geréncia e gestdo de pessoas no

universo empresarial.

Embora Godinho descreva o Direito do Trabalho como um instrumento
modernizador e progressista, capaz de distribuir renda, estimular investimentos em
tecnologia e aperfeicoamento da mao de obra, e promover formas mais humanas e
eficientes de gestdo, o fenbmeno da uberizagcdo seguiu justamente no caminho
contrario. Longe de valorizar o trabalho humano e fomentar o desenvolvimento
econdmico e educativo, ele precariza vinculos laborais, subordina os trabalhadores a
algoritmos e concentra os beneficios no capital, invertendo a légica de progresso
social e econdmico prevista pelo ramo justrabalhista.

Primordialmente, torna-se mister salientar que o trabalho dos motoristas por
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aplicativo mediados por plataformas digitais chega ao Brasil no ano de 2014,
justamente com a chegada da empresa Uber, inicialmente na cidade do Rio de
Janeiro, em seguida na cidade de Sao Paulo e, posteriormente, difundindo-se por
todo o pais. Cumpre ressaltar que esse periodo foi marcado por uma forte
instabilidade politica, econdmica e social no Brasil, marcado pela recessao, aumento
expressivo do desemprego, perda de poder aquisitivo da populagao e acirramento
da crise institucional, que culminou no processo de impeachment da presidente
Dilma Rousseff em 2016. Esse cenario fragilizou o mercado de trabalho formal e
abriu espacgo para a rapida expansao do modelo de trabalho por plataformas digitais.

Soma-se a isto, o fato de persistir hodiernamente no pais a propagacéo de
uma cultura “anti-celetista”, que consiste em um movimento que deturpa toda luta
historica, social e politica que resultou na consolidacdo de um arcaboucgo
institucional legal de direitos aos trabalhadores, sob a narrativa de que tais garantias
se constituem como um entrave a competitividade e a geragcéo de empregos.

Essa narrativa nao surge de forma espontanea; ao contrario, é
cuidadosamente construida e reproduzida por uma rede de atores estratégicos.
Grandes empresas, que detém significativo controle sobre os meios de
comunicacgao, aliados a consultores, influenciadores digitais e até mesmo aos
chamados coachs financeiros, reforcam a ideia de que a formalizagao do trabalho é
sinbnimo de atraso e de excesso de burocracia. Trata-se de um discurso funcional
aos interesses do capital, pois naturaliza a rejeicdo as garantias trabalhistas,
apresentando a informalidade como escolha racional e até desejavel.

Nesse contexto, a Uber, por exemplo, descreve-se em seu site institucional
como “uma plataforma global integrada a maior rede de viagens por aplicativo do
mundo”, enfatizando seu carater tecnolégico e a suposta fungdo de mera
intermediacao, enquanto o iFood apresenta sua operacdo como uma plataforma de
conexao entre restaurantes, entregadores e clientes, destacando agilidade e
eficiéncia no servico.

No Termos Gerais de Uso da plataforma Uber, que pode ser interpretada
como uma clausula contratual da empresa com o motoristas parceiros, contém em

sua clausula 2, tem-se o seguinte trecho:

“2. Servigos (..)VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E
FORNECEDORA DE BENS OU PRODUTOS, NAO PRESTA
SERVIGCOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA
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COMO TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES SERVICOS
SAO PRESTADOS POR PARCEIROS(AS) INDEPENDENTES, QUE
NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM REPRESENTANTES DA
UBER, NEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.”

Tem-se ainda, no site institucional na Uber, uma propaganda persuasiva
para atrair motoristas a se tornarem parceiros da empresa, nos seguintes dizeres:
“Alguns empregos de motorista podem significar longos dias de trabalho e horarios
rigidos. Se vocé se tornar um motorista parceiro da Uber, vocé decide quando e com
que frequéncia vocé dirige”. Meticulosamente se utilizam as expressdes “emprego”,
atribuindo-lhe um carater de trabalho com jornadas cansativas e rigidas,
contrapondo- se em seguida a expressao “parceiro”, um eufemismo juridico que lhe
desonera diversas obrigagdes trabalhista, ao mesmo que a define como relagao que
ira proporcionar autonomia aos motoristas.

Segundo dados do CAGED, em 2018, a Uber contava com cerca de 105
empregados registrados no Brasil, sendo destes, 24 gerentes de marketing, o que
evidencia que a referida empresa corroborou na construgdo do engodo do
empreendedorismo, também chamado microempreendedor do aplicativo, de modo a
convencer todos os setores da sociedade, sobretudo quanto a questdo da
autonomia aos seus motoristas, utilizando-se de diversas expressdes, como, por
exemplo, colaboradores, parceiros, economia colaborativa, economia de
compartilhamento, microempreendedor, dentre outras, manipulando a opinido
publica e persuadindo o trabalhador a uma falsa ideia de igualar a condigdo de
motorista e de um empreendedor, dono do seu proprio negdécio.

Todavia, € necessario entender como essas organizagdes de fato se
estruturam, a forma em que se inserem no mercado de trabalho e como se forma o

vinculo com os referidos trabalhadores por meio do modelo “on demand”.

3.2 - O MODELO EMPRESARIAL DOS APLICATIVOS

Segundo relatério da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre
perspectivas sociais de emprego, as plataformas digitais tiveram um crescimento
expressivo nos ultimos dez anos, aumentando cinco vezes em numero entre 2010 e
2020. Na América Latina e Caribe, por exemplo, o numero de plataformas digitais

cresceu 14 vezes nos ultimos anos, concentrando-se principalmente nos servigcos de
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transporte e delivery. Esse avango foi impulsionado, em parte, pelos efeitos da
pandemia de COVID-19, que acelerou as transformacgdes digitais, além das crises
econdmicas e altas taxas de desemprego. A plataforma da economia e do trabalho,
portanto, representa uma realidade global, capaz de ampliar o acesso a
oportunidades de ocupagao, mas também de gerar novos desafios para o futuro do
trabalho.

Essa nova forma tecnoldgica realizada pelos motoristas por aplicativo esta
inserida na chamada “economia de bicos”, que se divide, dentre outras formas, em o
‘crowdwork’ e o trabalho ‘on-demand’ por meio de aplicativos. O ‘crowdwork’ envolve
a execucao de micro tarefas por plataformas online que conecta trabalhadores e
consumidores globalmente. Comumente se debrugca em atividades fragmentadas, de
baixa complexidade e repetitivas, como responder pesquisas, avaliar textos ou
transcrever audios, que, quando agregadas, produzem um resultado especifico. Por
outro lado, o trabalho ‘on-demand’ diz respeito a execugao de atividades
tradicionais, como transporte, limpeza, cuidador de idoso, e fun¢gdes administrativas,
realizadas por meio de aplicativos que gerenciam os trabalhadores, asseguram
niveis minimos de qualidade na prestagdo dos servigos e efetuam o pagamento
somente apos a finalizacido das tarefas.

Consoante um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos, realizado por
Procuradores do Trabalho do Ministério Publico do Trabalho, no &mbito da
Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relacbes de Trabalho -
CONAFRETE, o fenbmeno da “uberizagéo” se encontra no trabalho por aplicativo
‘on- demand’, atuando no setor de transportes, operando por meio de uma
plataforma digital que realiza conexdes, por meio do aplicativo, entre um cliente,
passageiro ou consumidor, que deseja, respectivamente, realizar uma viagem a
certo destino ou receber determinada mercadoria, € um motorista ou “entregador”,
apresentado como parceiro, desde que disponivel no momento, é solicitado a aceitar
a eventual demanda.

Conforme ressalta Davi Carvalho Martins (2015), a relagao contratual entre

a Uber o motorista ocorre da seguinte forma:

“(i) compete-lhe escolher e selecionar os motoristas que podem
aceder a aplicagao informatica, sem a qual ndo pode ser prestado o

Servico;
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(i) cabe-lhe obter e indicar os clientes disponiveis ao motorista,
através de uma aplicagao informatica;

(iii) o motorista deve fornecer os seus dados e disponibilizar uma
viatura que nao pode ter mais de 10 anos, podendo a empresa
controlar a qualidade do servigo através da avaliagao dos clientes
(uma avaliagéo inferior a 4,6 estrelas pode levar ao cancelamento do
acesso a plataforma informatica);

(iv) o pregco da viagem é fixado pela empresa, a qual paga aos
motoristas um valor previamente determinado;

(v) os motoristas ndo devem receber gorjetas; a empresa pode
fornecer o smartphone necessario para aceder a aplicagao, salvo se
o motorista tiver algum equipamento compativel; e o motorista ndo
tem qualquer funcdo de gestdo que possa afetar a rentabilidade do

negécio .”

A sistematica ocorre da seguinte forma: plataforma digital consiste na
infraestrutura eletrénica que processa, coleta e organiza dados, enquanto o
aplicativo funciona como a interface de acesso a essa infraestrutura, utilizado tanto
pelo motorista e entregador, quanto pelo cliente. O algoritmo, por sua vez, organiza
corridas e entregas, calcula valores, estimativa de tempo e monitora métricas de
desempenho, configurando o nucleo do controle sobre os trabalhadores e
caracterizando a chamada subordinagao algoritmica.

Assim, no modelo de trabalho on-demand, constata-se uma redefinicao da
estrutura hierarquica tradicional, marcada pela substituicdo da figura do preposto, do
chefe e dos supervisores pelos mecanismos de gestdo algoritmica. Tal dinamica
implica a supresséo dos niveis intermediarios de supervisdo, uma vez que as ordens
e comandos nao mais se exteriorizam por meio de relagdes interpessoais, mas sao
transmitidos de forma automatizada pelo sistema da plataforma.

Evidencia-se, portanto, uma contradicdo em relagéo ao discurso de autonomia
propagado pelas empresas, pois, na pratica, o algoritmo desempenha a fungao de
verdadeiro “chefe”, materializando o exercicio do poder diretivo empresarial por meio
de parametros previamente definidos, determinados nos conformes da empresa e
inalteraveis pelo trabalhador. Nesse sentido, a chamada flexibilidade do modelo
on-demand oculta uma forma sofisticada de subordinagdo, na qual o controle e a
diregdo do trabalho sdo exercidos de maneira difusa, impessoal e tecnologica, mas

nao menos eficaz.
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3.3 - CONTROLE ALGORITMICO E A SUBORDINACAO

O estudo realizado no ambito da Conafrete demonstra que o trabalho de
motorista por aplicativo se desenvolve sob uma perspectiva de monitoramento
eletrénico, reverberando-se em praticas de constante vigilancia e a adogao de
praticas de resisténcia. No plano fatico, os aplicativos estabelecem métricas
especificas para monitorar o desempenho dos trabalhadores, influenciando
diretamente sua remuneragao e acesso as demandas.

De acordo com Conforme aponta llan Fonseca (2023), € um erro acreditar
que o capitalismo contemporaneo abriria mao de controlar e dirigir a prestagao de
trabalho atribuindo autonomia para a classe trabalhadora, o que esta ocorrendo, na
verdade, é o desenvolvimento de mecanismos e sistemas atipicos nas relacdes
laborais, contudo, mantendo-se, ou até mesmo aumentando, seu poder sobre as
forcas de trabalho.

Nesse contexto, o celular configura-se como uma das principais ferramentas
de trabalho, sendo o motorista obrigado a utilizar o GPS (Sistema de
Posicionamento Global) durante a prestagao do servigo. Dessa forma, o trajeto e até
o tempo estimado para a execugao da atividade sao previamente determinados pela
plataforma e comunicados ao cliente, criando uma expectativa de cumprimento de
metas que o trabalhador sequer teve a possibilidade de negociar, seja em relagéo a
rota ou ao prazo. Além disso, o motorista é compelido a seguir estritamente os
parametros impostos pelo aplicativo, o que resulta em um nivel de controle tao
intenso e detalhado da atividade que, em determinados aspectos, chega a
ultrapassar o poder diretivo caracteristico da subordinacéo classica.

A experiéncia de motoboys em estabelecimentos de forma fixa, sem a
mediagcao de aplicativos, era caracterizada por maior autonomia. Nesses casos, 0
valor das taxas cobradas dos clientes era definido diretamente entre empregador e
trabalhador, levando em consideragdo fatores como quilometragem e regido de
entrega. Apos o recebimento da demanda, o enderecgo era repassado ao entregador,
que detinha liberdade para definir o trajeto mais adequado até o destino. Ademais,
nao havia monitoramento em tempo real por parte do empregador, o que refor¢ava a
inexisténcia de controle direto durante a execugao da atividade.

Em contrapartida, no segundo caso, trabalhando para as plataformas

retromencionadas, é o aplicativo que apresenta a demanda, nela, inclui-se, o cliente,
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a rota, o tempo e, até mesmo, o valor do servico e a porcentagem descontada pelo
aplicativo. Salienta-se, ainda, que o pagamento pelo servigo ndo € pago diretamente
ao motorista, acumula-se o montante dos valores da semana, 0s quais sao
repassados ao motorista na segunda-feira, consecutiva a semana de trabalho, em
relacdo aos pagamentos em dinheiro recebidos diretamente pelo motorista,
automaticamente é gerado um débito com a Uber, equivalente a um salario semanal;
exceto no caso de o motorista ser obrigado a criar uma Uber Conta, situagdo em que
o dinheiro entra na conta apds o final da viagem.

Resta ao motorista, tdo somente, a decisdo de aceitar ou de rejeitar a
demanda. Alias, até essa “autonomia”, na pratica, € dirimida, pois, os aplicativos
possuem dois parametros para controlar a sua liberdade de dispensar corridas.
Quanto ao aspecto da taxa de aceitacdo, no caso da Uber, corresponde a
porcentagem de corridas aceitas em relagdo as solicitadas nos ultimos 30 dias,
enquanto a taxa de cancelamento contabiliza corridas aceitas e posteriormente
canceladas, com penalidades que vao desde adverténcias até o banimento da
plataforma.

Conforme aborda Antunes (2018), em seu livro “O privilégio da servidao: O

novo proletariado de servigo na era digital”:

“A Uber é outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e
trabalhadoras com seus automéveis, isto €, com seus instrumentos
de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com o0s
gastos de manutengédo dos veiculos, de alimentagdo, limpeza etc.,
enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de
assalariamento  disfarcado sob a forma de trabalho
desregulamentado — apropria-se do mais valor gerado pelo servico
dos motoristas, sem preocupagdes com deveres trabalhistas
historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco
tempo, essa empresa se tornou global, com um numero
espetacularmente grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes
dessa modalidade de trabalho instavel. A principal diferenga entre o
zero hour contract e o sistema Uber é que neste os/as motoristas nao
podem recusar as solicitacbes. Quando o fazem, sofrem represalias

por parte da empresa, que podem resultar no seu “desligamento”.

Ademais, os motoristas também estao sujeitos a um sistema continuo de

avaliagbes por parte dos clientes, por meio de notas atribuidas ao final de cada
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corrida, inclusive, sofrendo 6nus de eventuais falhas ou problemas exclusivos do
aplicativo. Essa classificagcdo impacta diretamente na manutengcdo do acesso a
plataforma, estando abaixo de 4,6 em uma escala de avaliagdo que vaide 0 a 5, o
motorista pode ser descredenciado unilateralmente do aplicativo, pratica
evidentemente desproporcional.

Outro ponto a se destacar é de que o critério de pontuacéo é contraditorio,
a medida que nao permite que os motoristas, tampouco os passageiros, tenham a
liberdade de escolher com quem deva ser realizada a demanda, o que traria
diversos beneficios a ambas as partes, como confiabilidade, seguranga e presteza.
Todavia, conforme explicado, o proprio algoritmo define o cliente ao motorista, e vice
versa, de acordo com a distancia entre eles, sem possibilidade de escolha. Ou segja,
torna-se evidente que tal sistematica de pontuagdo € utilizada para o controle da
plataforma sobre o servico prestado.

Como destaca o estudo realizado pela Conafrete (2018, p. 145):

“Afinal, j& ndo é mais necessario o controle dentro da fabrica,
tampouco a subordinagédo a agentes especificos ou a uma jornada
rigida . Muito mais eficaz e repressor é o controle difuso, realizado
por todos e por ninguém . Neste novo paradigma, os controladores,
agora, estdo espalhados pela multiddo de usuarios e, ao mesmo
tempo, se escondem em algoritmos que definem se o0 motorista deve

”

ou nao ser punido, deve ou nao ser “descartado”.

Embora as plataformas se apresentem como empresas de tecnologia,
operam com mecanismos tipicos de gestdo empresarial, incluindo contratos
padronizados e unilaterais, métricas de desempenho, bonificagcdes condicionadas a
performance e penalidades aplicadas automaticamente pelos sistemas digitais.

Conforme apontado pela Conafrete (2018, p. 20):

“A Uber iniciou o monitoramento dos movimentos dos motoristas que
utilizam o aplicativo por meio dos telefones celulares, com o objetivo
de identificar o comportamento dos trabalhadores e, nos casos em
que entender necessario, tentar influenciar suas condutas . Trata-se
de uma forma de promover controle de qualidade da prestagdo de

servigo.”

De fato, no estudo apresentado pela Conafrete (2018), a relagéo laboral é

chamada de aliang¢a neofeudal, na qual o motorista € chamado de “parceiro”, modelo
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que se apresenta com a falsa liberdade de se escolher o horario e o quanto se quer
trabalhar, tendo em vista um sutil dever de aliangca e de cumprimento de metas que
controla o motorista por meio programacéao do algoritmo.

A precificagcdo é um dos aspectos mais importantes na forma que tais
empresas controlam a prestacdo de servigo. Primeiro, quanto ao controle de
mercado, desenvolve-se por uma funcdo tipicamente empresarial: definicao
estratégia do preco em razdo da concorréncia, sendo um mecanismo basilar do
capitalismo, de modo a maximizar o lucro e a se consolidar no mercado. Entretanto,
nessa dinamica concorrencial, o motorista ndo possui qualquer influéncia ou direito
no valor das demandas.

E o que ocorre nas gigantes do ramo, como, por exemplo, Uber, Ifood,
99Pop, Rappi, dentre outras. Todavia, ndo poderiam tais empresas alegar
impossibilidade de se criar uma mecanismo para aumentar a margem de autonomia
do motorista quanto ao aspecto da precificagdo, haja vista que a empresa “In-Drive”,
existente no mercado brasileiro desde 2018, utiliza uma dindmica em que o
passageiro insere o trajeto desejado e sugere um valor para a corrida; em seguida, o
motorista pode aceitar, recusar ou até mesmo propor um prego diferente, gerando
uma espécie de negociagdo direta entre as partes. Embora a plataforma ainda
exerca algum nivel de controle e cobranga de taxas, essa dinamica evidencia que ha
alternativas concretas para reduzir a assimetria na relacdo de poder, ampliando a
autonomia do motorista e demonstrando que o modelo tradicional adotado pelas
gigantes do setor decorre de uma escolha empresarial e ndo de uma impossibilidade
técnica.

Outrossim, ainda na perspectiva da precificagao, tem-se também o controle
do tempo de trabalho do motorista de acordo com o preg¢o da tarifa. Ora, quanto
menor a tarifa a ser cobrada, proporcionalmente, maior o tempo em que o
trabalhador necessita para acumular uma quantia suficiente para sua sobrevivéncia.
Nesse contexto, enquanto a plataforma se beneficia tendo uma maior disponibilidade
de veiculos on-line para os clientes, em contrapartida, os motoristas envolvidos em
uma alianga neofeudal tém sua jornada ampliada em desconformidade com as
limitagbes impostas pela legislagao trabalhista.

Ademais, tal controle é reforcado por estratégias de estimulo como a
bonificagdo por metas, em que o motorista € induzido a realizar determinado numero

de viagens para receber um valor adicional, e pelo método da tarifa dindmica, em



32

que regides com alta demanda ou escassez de motoristas passam a apresentar
multiplicadores tarifarios que condicionam o trabalhador a direcionar sua for¢a de
trabalho segundo os interesses da empresa. Nesse contexto, enquanto a plataforma
se beneficia de uma maior disponibilidade de veiculos on-line para atender os
clientes, os motoristas, inseridos em uma espécie de alianca neofeudal, tém sua
jornada ampliada em clara desconformidade com as limitagbes impostas pela
legislagao trabalhista.

Conforme observa Carlos Henrique Bezerra Leite (2023):

“vale dizer, o trabalhador autdnomo n&o transfere para terceiro o
poder de organizagdo de sua atividade, pois a desenvolve com
discricionariedade, iniciativa e organizagao proprias, escolhendo o

lugar, o modo, o tempo e a forma de execugao dos servigos”.
Mauricio Delgado Godinho (2019) complementa que:

“o trabalhador auténomo consiste, entre todas as figuras préximas a
do empregado, naquela que tem maior generalidade, extenséo e
importancia sociojuridica no mundo contemporéneo. As relacbes
autébnomas de trabalho englobam um leque diversificado, guardando

até mesmo razoavel distingdo entre si.”

No caso das plataformas digitais, a autonomia é parcial e controlada,
configurando a subordinagdo algoritmica, em que o trabalhador é formalmente
autdbnomo, mas suas decisdes e condigdes de trabalho sdo monitoradas e reguladas

por sistemas digitais.
4 - ANALISE JURIDICO TRABALHISTA
4.1 - PERSPECTIVA GERAL

A analise juridica do trabalho por meio de plataformas digitais revela-se
complexa e multifacetada, pois envolve a intersecdo entre novas tecnologias e
normas trabalhistas tradicionais. Diferentemente do que se observa no trabalho
subordinado convencional, os motoristas de aplicativos operam em um ambiente
mediado por algoritmos, em que decisdes sobre trajetos, avaliagdes e incentivos sao
tomadas por sistemas automatizados. Essa realidade tecnoldgica desafia a

aplicacao direta de conceitos juridicos classicos, exigindo que o Direito do Trabalho
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interprete essas relagcbes a luz de principios que protejam efetivamente o
trabalhador, independentemente da nomenclatura formal adotada pelas plataformas
ou pelo legislador.

O debate sobre a natureza juridica do trabalho em plataformas digitais
tem se intensificado internacionalmente, revelando que, apesar das diferentes
abordagens, o algoritmo exerce fungbes de diregdo, controle e fiscalizagdo. Esse
cenario fragiliza a narrativa da autonomia contratual e evidencia a subordinagao
algoritmica como elemento-chave para a reclassificagdo do vinculo desses
trabalhadores, aproximando-os das protecdes tipicas do emprego formal.

Além disso, projetos legislativos e alteragdes normativas, como o Projeto
de Lei Complementar n°® 12/2024 e o art. 442-B da CLT, introduzido pela Reforma
Trabalhista de 2017, representam tentativas de estabelecer regras claras sobre a
autonomia desses trabalhadores. No entanto, a coexisténcia de dispositivos formais
com praticas de subordinacido evidentes demonstra que o tema enfrenta multiplas
frentes: legislativa, judiciaria e doutrinaria. Essa multiplicidade de abordagens
reforca a necessidade de que a analise juridica seja abrangente e critica,
considerando a primazia da realidade sobre a forma e garantindo que normas ou
rétulos formais nao se sobreponham a efetiva relacéo de trabalho.

Outrossim, na seara dos Tribunais, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o
Tribunal Superior de Justica (TST) tém discutido sobre a tematica, neste, inclusive,
divergentes decisdes de suas turmas tém deixado o debate ainda mais tenso e
instaurado um cenario de inseguranca juridica.

Embora se apresentem como empresas de tecnologia, € nao de
transportes, alegando atuarem como meras intermediadoras, conectando
prestadores de servico e clientes, essas empresas organizam diretamente o servigo,
definem precgos, rotas e controlam a qualidade da prestacdo. Nesse sentido, o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), no julgamento do Recurso Extraordinario (RE)
1446336 — Tema 1291, consolidou o entendimento de que a Uber deve ser
considerada empresa de transporte, e ndo apenas uma plataforma tecnolégica.
Trata-se, portanto, de um eufemismo leviano, na busca de se descaracterizar uma

relacdo de subordinagao.

4.2 AS PLATAFORMAS DIGITAIS NO CENARIO JURIDICO INTERNACIONAL
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O debate sobre a natureza juridica do trabalho em plataformas digitais
tém ocupado lugar central em diversos ordenamentos, revelando respostas distintas,
mas todas marcadas por uma constatacdo comum: o algoritmo exerce funcgdes
tipicas de diregao, controle e fiscalizagdo, aproximando-se do poder empregaticio e
fragilizando a narrativa da autonomia contratual. E nesse contexto que surge o
conceito de subordinagao algoritmica, que vem sendo paulatinamente reconhecido
como elemento- chave para a reclassificagao do vinculo desses trabalhadores.

Na Unido Europeia, a Diretiva 2024/2831 representa o marco regulatério
mais avangado sobre o tema. O texto consagrou a presuncgédo legal de vinculo de
emprego quando presentes indicios de diregédo e controle, impondo as plataformas o
O6nus de demonstrar a autonomia do trabalhador. A inovagao, contudo, ndo se
restringe a campo do enquadramento contratual: a diretiva reconheceu que o
gerenciamento algoritmico é fonte de riscos a dignidade, a saude e aos direitos
fundamentais, estabelecendo limites rigorosos ao tratamento de dados pessoais e
proibindo decisbes automatizadas de suspensdo ou exclusdo de contas sem
intervengdo humana. Ademais, ampliou direitos de transparéncia e explicacao a
todos que atuam em plataformas, inclusive aos considerados autbnomos, o que
evidencia a compreensao de que os efeitos da gestao digital ultrapassam a classica
dicotomia entre trabalho subordinado e auténomo.

Nos Estados Unidos, a experiéncia da California reflete as tensdes desse
debate. A Assembly Bill 5 (AB5) de 2019 criou presun¢ao de vinculo empregaticio,
utilizando o chamado “ABC test”. Em resposta, a Proposition 22 instituiu regime
hibrido, classificando motoristas de aplicativo como autbnomos com alguns
beneficios. Entretanto, a Suprema Corte californiana, em 2021, considerou
parcialmente inconstitucional essa exclusdo, reafirmando que, diante do controle
exercido pelas plataformas sobre precos, acesso a clientes e avaliagao, tende a
prevalecer a caracterizagdo como relagao de emprego.

No Reino Unido, a Suprema Corte, no caso Uber BV v. Aslam (2021), afastou
a tese da autonomia e reconheceu os motoristas como “workers”, categoria
intermediaria que assegura direitos como salario minimo e férias remuneradas. O
tribunal destacou que a Uber controlava tarifas, acesso a corridas, avaliagdo de
desempenho e possibilidade de desconexao, demonstrando que a suposta
autonomia era apenas formal, enquanto na realidade prevalecia a subordinagao

algoritmica.
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A Espanha, por sua vez, foi pioneira ao adotar a Ley Rider (2021), que
consagrou a presuncao de laboralidade dos entregadores. Inspirada em decisdes da
Suprema Corte espanhola, a lei reconheceu expressamente que o algoritmo
desempenha fungdes de comando e fiscalizagdo tipicas da subordinagdo. Além
disso, assegurou transparéncia sindical sobre os critérios algoritmicos de
distribuicao de tarefas e avaliacdo de desempenho, fortalecendo a protecéo coletiva
diante do poder invisivel do gerenciamento digital.

Outros paises europeus seguiram caminho semelhante. A ltalia consolidou,
na jurisprudéncia da Corte di Cassazione, a figura dos “parasubordinados”,
assegurando direitos basicos a trabalhadores de plataformas ainda que néao
reconhecidos como empregados formais. A Frangca tem reconhecido vinculos de
emprego em decisdes judiciais, especialmente quando demonstrado o controle
algoritmico sobre horarios, pregos e bloqueios de contas. Ja Portugal, em 2021,
aprovou lei que presume contrato de trabalho para motoristas e entregadores,
atribuindo as plataformas o énus de provar eventual autonomia real.

Esse panorama internacional evidencia trés modelos regulatérios: (i) a
presungdo de vinculo empregaticio, predominante na Unido Europeia, Espanha,
Portugal e parte da jurisprudéncia francesa; (i) a criagdo de categorias
intermediarias, como no Reino Unido e na lItalia; e (iii) os regimes hibridos ou
instaveis, como o norte-americano. Apesar das diferencas, a convergéncia é
inequivoca: em todos esses sistemas juridicos, reconhece-se que a subordinagao
algoritmica — manifestada pela tarifagdo dinamica, ranqueamentos, bloqueios e
roteirizagado — constitui instrumento de controle equivalente, ou até mais intenso, do
que a subordinacao tradicional. Por isso, ainda que sob formas distintas, cresce o
movimento de afastar a ficgdo da autonomia contratual e de aproximar os

trabalhadores de plataformas de protegao prépria do vinculo de emprego.

4.3. PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR 12/2024 E A REFORMA TRABALHISTA

Encontra-se em tramitacdo no Congresso Nacional o Projeto de Lei
Complementar n® 12/2024, que tem como objetivo estabelecer um regime juridico
préprio para os trabalhadores de aplicativos de transporte individual de passageiros.
A proposta busca, em linhas gerais, encerrar o debate juridico quanto a existéncia

de vinculo de emprego entre motoristas e plataformas, classificando-os como
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autbnomos.
Todavia, o artigo 5° do referido projeto revela uma problematica que merece
atencao, pois nele residem contornos claros de subordinac&o algoritmica, ainda que

disfargados sob a roupagem da autonomia, no seguinte teor:

Art. 5° As empresas operadoras de aplicativos ficam autorizadas a
implementar as seguintes praticas, sem que isso configure relagcdo de
emprego:

| - adogdo de normas e medidas para garantir a seguranca da plataforma,
dos trabalhadores e dos usuarios, para coibir fraudes, abusos ou mau uso
da plataforma, observadas as regras previamente estipuladas nos termos de
uso e nos contratos de adesao a plataforma;

Il - adogdo de normas e medidas para manter a qualidade dos servigos
prestados por intermédio da plataforma, inclusive suspensdes, bloqueios e
exclusbes, observadas as regras previamente estipuladas nos termos de
uso e nos contratos de adesao a plataforma;

Il - utilizacdo de sistemas de acompanhamento em tempo real da execugéo
dos servicos e dos trajetos realizados;

IV - utilizagao de sistemas de avaliagao de trabalhadores e de usuarios; e

V - oferta de cursos ou treinamentos, bem como quaisquer beneficios e
incentivos aos trabalhadores, de natureza monetaria ou nao, ainda que de

carater continuado.

Em uma analise hermenéutica, em consonancia com os ensinamentos
doutrinarios, resta-se evidente que os incisos do artigo 5° do Projeto de Lei
Complementar 12/2024 atribuem o poder de controle as empresas, a medida que
elas detém legitimidade para acompanhar em tempo real a execugédo do servigo;
além de atribui-las o poder disciplinar, podendo dispor sobre suspensdes, bloqueios
e exclusoes.

Assim, embora classifiquem formalmente esses trabalhadores como
autbnomos, o artigo 5° preserva elementos de subordinagdo, mascarando a
realidade de uma relagao de trabalho que, na pratica, reproduz a dependéncia tipica
do vinculo empregaticio. Ou seja, mantém-se o discurso da autonomia apenas como
retérica, enquanto a estrutura normativa reforga a légica de controle e precarizagao.

E importante ressaltar que embora haja a prerrogativa do Poder Legislativo
de elaborar normas juridicas, a atuacdo desse poder encontra limites na

Constituigdo e nos principios que estruturam o ordenamento juridico. Assim, n&o
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basta que a lei seja formalmente valida; é necessario que também resista a
apreciacdo quanto ao seu conteudo material, sob pena de ser considerada
inconstitucional.

O Judiciario, ao exercer o controle de constitucionalidade e a interpretagao
conforme os principios fundamentais, atua como contrapeso a atividade legislativa,
impedindo que normas que desvirtuem direitos sociais ou que camuflem vinculos de
subordinacdo sob o rétulo da autonomia sejam integralmente acolhidas no
ordenamento. Ademais, conforme abordado no capitulo 1 deste trabalho, existe um
arcaboucgo legal constitucional que visa proteger o trabalhador, tendo em vista se
tratar da parte hipossuficiente e que, além disso, ndo houve até o presente momento
nenhuma reforma ou Propostas de Emendas Constitucionais que possa embasar
uma mudanga nesse sentido.

Alids, cumpre ressaltar que o trabalho autbnomo € um dos ramos mais
diversificados, operando-se a relagao de diversas formas, todavia, € possivel se
atentar aos fatores convergentes que o caracterizam, sendo, indubitavelmente, a
auséncia de subordinagdo a maior delas. Godinho (p. 398, 2019) adverte que a
autonomia é o conceito antitético ao da subordinagéo, ou seja, trata-se de relagdes
diametralmente opostas.

Como destaca Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 398)

“A intensidade de ordens no tocante a prestacao de servigos é que
tenderd a determinar, no caso concreto, qual sujeito da relagéo
juridica detém a direcdo da prestacdo dos servigos: sendo o proprio
profissional, desponta como auténomo o vinculo concretizado; sendo

o tomador de servigos, surge como subordinado o referido vinculo.”

Nesse sentido, revela-se paradoxal que o Projeto de Lei n°® 12/2024
pretenda enquadrar como auténomos trabalhadores cuja realidade, conforme ja
analisado no capitulo 2, € marcada por fortes lagos de dependéncia e controle. A
tentativa legislativa de rotular como autdbnomo um trabalho em que a subordinagéo é
manifesta apenas reforca o descompasso entre a retdérica normativa e a pratica
concreta, esvaziando o proprio sentido juridico do conceito de autonomia.

Embora alguns tentem argumentar que tal proposi¢cao encontraria amparo
na Lei n. 13.467/2017, conhecida como a Lei da Reforma Trabalhista, a qual

incrementou na CLT o art. 442-B: “A contratagcdo do autdnomo, cumpridas por este
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todas as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou nao,
afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° da Consolidacao”. Fato € que,
mais uma vez, a problematica deve ser analisada na realidade dos fatos.

Nesse sentido, ensina Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 399):

“Assim, no novo art. 442-B esta dito: “A contratagdo do auténomo,
cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de
empregado prevista no art. 3° da Consolidagdo”. Nao obstante, é
indubitavel que, estando reunidos, no caso concreto, 0s cinco
elementos da relagdo de emprego — inclusive a subordinacédo
juridica, é claro — o vinculo empregaticio deve ser reconhecido (art.
9°, CLT: fraude). Afinal, conforme ja enfatizado neste Curso, ndo
permite a ordem juridica, inclusive constitucional, a contratagdo do
trabalho por pessoa fisica, com os intensos elementos da relagéo de
emprego, sem a incidéncia do manto normativo minimo assecuratorio
da dignidade béasica do ser humano nessa seara da vida individual e
socioecondmica. Os principios constitucionais da valorizacdo do
trabalho e especialmente do emprego, da centralidade do ser
humano na ordem juridica, da dignidade da pessoa humana, da
igualdade em sentido substancial, da justica social, da garantia da
seguranga e do bem estar aos seres humanos, da subordinagédo da
propriedade a sua fungédo socioambiental, atuando de modo isolado
e, principalmente, de maneira conjugada, ndo absorvem férmulas
regentes da relacdo de emprego que retirem tal vinculo do patamar
civilizatério minimo afirmado pela ordem juridica contemporanea. (...)
torna-se imperativo o reconhecimento da relagdo de emprego se
estiveram reunidos, em certa relagdo fatica concreta, os cinco

elementos estruturantes fixados no caput dos arts. 3° e 2° da CLT. ©

Nesse cenario, reafirma-se a centralidade do principio da Primazia da
Realidade sobre a Forma no Direito do Trabalho, justamente porque esse ramo
juridico nasceu para enfrentar dissimulagdes formais e assegurar que a protecao
incida sobre a realidade vivida pelo trabalhador.

No contexto internacional, a Recomendacdo 198 da OIT apresenta
disposicdes que reforcam o principio da primazia da realidade sobre a forma,
conforme também adotado pela doutrina juridica brasileira. Nesse sentido, destaca
Fausto (2018, p. 261):
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‘Um dos aspectos mais relevantes tratados pela
recomendacao 198 da OIT foi o de estabelecer que os
fatos relativos a forma de execucdo de trabalho e ao
pagamento da remuneragdo devem ser considerados
para a fixagdo da existéncia de uma relagao de trabalho,
em detrimento dos aspectos meramente formais
estabelecidos nos contratos. Os aspectos formais
adotados nos contratos sao incapazes de privar o
trabalhador do reconhecimento de seus direitos. E a
afirmacdo do principio da primazia da realidade sobre as

formas adotadas (...)"

Desconsiderar tal principio significaria esvaziar a prépria razao de ser da
tutela trabalhista, permitindo que construgcdes normativas ou contratuais se
sobreponham a verdade material das relacdes sociais de trabalho.

Destarte, a analise do Projeto de Lei Complementar n°® 12/2024 evidencia
que a tentativa de classificar formalmente os motoristas de aplicativos como
autbnomos nao resiste a verificagdo dos elementos faticos que compdem a
prestacdo de servicos. A experiéncia concreta demonstra a presenca de
mecanismos de controle e direcdo incompativeis com a autonomia, o0 que revela um

claro conflito entre a forma normativa e a substancia da relacao laboral.

4.4 ANALISE DOS TRIBUNAIS SUPERIORES

Adverte-se que nem mesmo nos tribunais o entendimento é pacificado,
em acoérdaos proferidos pela 42 e 72 Turmas do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
interpretou-se que a relacéo existente entre os motoristas e os aplicativos nao estao
em consonancia ao que propde os artigos 2° e 3° da CLT, tendo em vista que o

trabalhador possui liberdade para decidir o dia e horario que deseja laborar:

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. RECONHECIMENTO DE RELACAO DE EMPREGO.
MOTORISTA DE APLICATIVO. UBER DO BRASIL. CONHECIMENTO E
NAO PROVIMENTO. A relagdo de emprego definida pela CLT (1943) tem

como padrdo a relacdo classica de trabalho industrial, comercial e de
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servicos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria
e, enquanto o legislador ndo a editar, ndo pode o julgador aplicar o padrao
da relagdo de emprego para todos os casos. O contrato regido pela CLT
exige a convergéncia de quatro elementos configuradores: pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordinacao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo,
fiscalizador, regulamentar e disciplinar (punitivo). O enquadramento da
relagdo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com
maior afinidade, como é o caso da definida pela Lei n° 11.442/2007, do
transportador auténomo, assim configurado aquele que é proprietario do
veiculo e tem relagcdo de natureza comercial. As inovagdes tecnoldgicas
estéo transformando todas e cada parte de nossas vidas. A tecnologia nao
pede licenga, mas sim, desculpa. A capacidade de trocar de forma rapida e
barata grandes quantidades de dados e informagbes permitiu o surgimento
da economia digital e do trabalho pelas plataformas digitais. Tanto nos
paises desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento, o0s
consumidores adotaram essa transformagdo, pois servigos e bens.
convenientes. Assim, as empresas se adaptaram para atender essa
demanda do mercado consumidor. O trabalho pela plataforma tecnolégica —
e nao para ela — ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da
CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se
disponibilizara seu servigo de transporte para os usuarios-clientes, sem
qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nimero minimo de viagens por
periodo, de faturamento minimo. No presente caso, o proprio motorista
reconheceu que exercia outra atividade e ativava o aplicativo apenas nas
horas vagas e quando assim desejasse. Fundamentos da decisdo agravada
nao desconstituidos. Agravo de que se conhece e a que se nega
provimento, com aplicagdo da multa de 1% sobre o valor da causa, em favor
da parte Agravada, com fundamento no art. 1.021, § 4°, do CPC/2015. (TST
- AIRR-20614-50.2020.5.04.0014, Relator: ALEXANDRE LUIZ RAMOS,
Data de Julgamento: 05/02/2020, 42 Turma, Data de Publicagdo: DEJT
14/02/2023)

Em contrapartida, as 22 32 e 82 turmas ja firmaram o entendimento de
que a subordinagdo algoritmica € suficiente para que haja o reconhecimento do

vinculo empregaticio nos moldes expostos pela CLT:

RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE — PROCESSO
SOB A VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017 - RITO
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SUMARISSIMO — CICLISTA ENTREGADOR DE ALIMENTOS
— EMPRESA-PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER EATS)
RELACAO EMPREGATICIA - CONFIGURACAO — MODELO
DE GESTAO POR GAMIFICACAO - SUBORDINACAO PELO
ALGORITMO. A Corte regional analisou cada um dos requisitos
da relagdo de emprego e concluiu que estao presentes os
requisitos da onerosidade, da pessoalidade e néao
eventualidade, ainda que tenha feito ressalvas quanto as
razbes pelas quais cada um desses elementos se presentifica
no caso concreto. Tais ressalvas, contudo, perdem relevancia
diante da incidéncia do principio da primazia da realidade que
rege o Direito do Trabalho. Quanto ao elemento fatico-juridico
da subordinagdo, a Corte regional entendeu que havia
liberdade por parte do reclamante em relacdo a horarios e
assuncao das entregas, razao porque nao estaria retratada no
caso concreto a subordinacdo, nao obstante tenha
expressamente assentado no acorddao que “ndo se ignora a
definicdo de critérios pela Ré quanto as taxas de cancelamento
e de aceitagdo, bem como a avaliagado pelo usuario quanto a
qualidade dos servigos prestados pelo entregador. Tal sistema
de avaliagao pelos usuarios pode, em determinadas hipoteses,
indicar a existéncia de poder diretivo e disciplinar por parte das
plataformas, nem sempre se tratando de mero controle de
qualidade”. Ademais, o fato de que, em tese, ha liberdade do
trabalhador de se desconectar quando quiser esvazia-se diante
do fato, também corroborado pela moldura fatica inscrita no
acérdao, que o menor tempo de conexao (quando o reclamante
desligava o aparelho) e a recusa de entregas implicavam a
restricao do fluxo de demandas atribuidas ao trabalhador, como
constatado nesses autos e em inumeras pesquisas cientificas.
Surge, assim, uma nova forma de subordinagao pelo algoritmo,
que é construido e alimentado pela prépria empresa em favor
do exercicio do seu poder diretivo. Para trabalhar, o reclamante

tinha de ficar conectado a plataforma, sendo avaliado e
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recebendo o volume de corridas por pregcos e critérios
estipulados unilateralmente, por meio de algoritmos. Ou seja, a
empresa, de forma totalmente discricionaria, decidia sobre a
oferta de trabalho, o rendimento e até pela manutencéo ou néo
do reclamante na plataforma, o que evidencia o seu poder
diretivo. (TST - RR-536-45.2021.5.09.0892, Relatora:
MARGARETH RODRIGUES COSTA, Data de Julgamento:
13/09/2023, 22 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 14/02/2023)

Diante das divergéncias existentes na jurisprudéncia acerca da natureza
juridica das relagbes de trabalho em plataformas digitais, o Plenario do Supremo
Tribunal Federal, ao examinar preliminarmente o Recurso Extraordinario n°
1.446.336 (Brasil, 2024), reconheceu a repercussao geral da questédo constitucional
levantada.

O caso de referéncia decorre de acordao proferido pela 8% Turma do
Tribunal Superior do Trabalho, que confirmou decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido, reconhecendo a presenca dos elementos fatico-juridicos
caracterizadores da relagdo de emprego, conforme os artigos 2° e 3° da
Consolidagao das Leis do Trabalho, entre o prestador de servicos e a plataforma
digital recorrente.

No voto condutor, o Ministro Relator Edson Fachin justificou o
reconhecimento da repercussdo geral pela necessidade de uniformizagdo da
jurisprudéncia, diante da evidente insegurancga juridica que se instalou no ambito do

Judiciario brasileiro:

“A questdo em analise possui relevancia indiscutivel, tanto sob o ponto de
vista juridico quanto econémico e social, além de se vincular diretamente
aos debates internacionais sobre as transformacgbes das relagdes laborais
na era digital’, destacou Fachin ao se manifestar pela existéncia de

repercusséao geral (p. 3).

A decisao de mérito que sera proferida pelo Supremo Tribunal Federal
tera efeito vinculante e eficacia erga omnes, devendo ser observada por todas as
instancias do Judiciario em casos similares, nos termos do artigo 1.035 do Cddigo

de Processo Civil.
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Na sociedade hodierna, diversos sdo os esforgos para descaracterizar a
relacdo empregaticia, mascarando-a sob a forma de outro tipo qualquer de relagao
de trabalho, buscando se desvencilhar dos 6nus legais impostos ao empregador.
Portanto, torna-se necessaria a analise da esséncia do requisito da subordinacéo e
dos seus desdobramentos frente ao modelo de trabalho que permite uma ampliada

autonomia e flexibilizacao aos trabalhadores.

4.5 ORDENAMENTO JURIDICO TRABALHISTA BRASILEIRO

ApoOs as analises jurisprudenciais, legislativas e até mesmo do cenario
internacional quanto a tematica, cumpre ressaltar que o exame da problematica
deve ser analisada em especial sob a 6tica do ordenamento juridico trabalhista
brasileiro, cuja consolidagao histérica e riqueza institucional oferecem o parametro
suficiente e necessario para uma leitura critica do trabalho em plataformas digitais e
para a identificacao das solucdes juridicas possiveis ao problema em exame.

Primordialmente, destaca-se que, conforme dispbée a Consolidagdo da
Leis Trabalhistas (CLT), em combinagcéo dos artigos 2° e 3° para que haja uma
caracterizacao de relacdo empregaticia é necessario que se disponha dos seguintes
elementos fatico-juridicos: onerosidade, nao-eventualidade, pessoalidade, prestacao

de trabalho por pessoa fisica e subordinacio:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econémica,
admite, assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servigos de natureza nao eventual a empregador, sob a

dependéncia deste e mediante salario.

Ausente um, que seja, dos requisitos supracitados, inexiste relagao
empregaticia, podendo, todavia, configurar-se sob a égide de outras formas de
trabalho (género), as quais se ramificam em outras espécies, além do empregado,
como o trabalho voluntario, que carece de “onerosidade”; o trabalho eventual, o qual
dispensa a “ndo-eventualidade”; o trabalho autbnomo, no qual inexiste a

“subordinagao’.
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A diferenca semantica entre os termos “trabalhador’ e “empregado” é
sutil, entretanto, no ambito da jurisdicdo trabalhista, ela é crucial. A relagéao
empregaticia €& protegida por diversos institutos legais dispostos na CLT,
jurisprudéncia e nas Orientagdes Jurisprudenciais (OJs), atribuindo, por conseguinte,
uma série de obrigagdes ao empregador.

Torna-se mister, portanto, uma analise da relagcdao de trabalho dos
motoristas por aplicativo em cotejo aos elementos caracterizadores da relagado de
emprego prevista nos artigos 2° e 3° da CLT. Primeiramente, quanto ao requisito da
onerosidade, é evidente, conforme demonstrado, que se trata de um contrato
sinalagmatico, tendo em vista que o motorista presta o servigco de transporte e a
contraprestacdo se da em pecunia, fato este que nao seria relevante para o
diferenciar de um trabalhador autbnomo, todavia, conforme exposto neste trabalho,
o trabalhador n&o tem qualquer liberdade de decisdo do quantum a receber, além do
mais, o pagamento, em regra, é direcionado ao aplicativo da Uber, repassado ao
motorista todas as segundas-feiras consecutivas a semana de labor,
configurando-se como um salario semanal, distanciando-se em muito da forma
habitual do trabalhador auténomo e convergindo para o modelo padrdo adotado nas
relacbes de emprego, fato que também denota uma relagédo de subordinagéo ao
poder de administragdo do patrao.

Outrossim, esta presente também a pessoalidade, tendo em vista que o
motorista ndo pode se fazer substituir por outro, em hipétese alguma, inclusive, os
aplicativos constantemente exigem comprovagdo por meio de validagdo facial,
bloqueando-o até que o trabalhador faca a devida demonstragdo. Além disso, a
falacia da inexisténcia da "nao-eventualidade" é defendida sob o argumento de que
o motorista tem a liberdade de ligar o aplicativo quando e onde quiser, entretanto, tal
argumento é insuficiente, tendo em vista que o algoritmo beneficia os motoristas que
ficam mais tempo conectados, em contrapartida, pune os que utilizam a plataforma
de modo eventual.

O ponto crucial da discussao reside no elemento da subordinagéo, termo
de origem latina (sub ordinatione), que remete a ideia de ordenar ou dirigir a partir de
uma posi¢cao superior. Trata-se de uma forma de heteronomia, isto &, regulacéo
imposta por outrem, em contraste com a autonomia, que vem do grego e indica a
capacidade de autorregulagdo. Nesse contexto, a grande controvérsia € se 0s

motoristas de aplicativo realmente gozam de autonomia na gestdo de sua atividade
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ou se estdo, na pratica, sujeitos a mecanismos sofisticados de direcdo empresarial,
ainda que nao se configurem nos moldes classicos da relagdo empregaticia.

Sendo, portanto, necessario uma analise pormenorizada deste elemento,
em especial quanto a sua mais recente dimensao “subordinag&o algoritmica”, a qual
ainda se encontra em génese conceitual no cenario juridico brasileiro, € necessario
para compreender os limites entre a autonomia alegada pelas plataformas e a
dependéncia econdbmica e organizacional que parece caracterizar a realidade
cotidiana desses trabalhadores.

Primordialmente, Godinho (p. 350, 2019) conceitua a subordinagdo como
uma situagao juridica que deriva da relagdo contratual entre os poélos da relagao
laboral, na qual o empregado se submete ao poder empregaticio do patrdo quanto
ao modo de se prestar o servico, interferindo, assim, na autonomia da vontade do
trabalhador, além de estabelecer uma relagcéo assimétrica de poder.

O conceito de subordinagao evoluiu em diferentes dimensbdes, de modo a
se adequar as novas configuragdes laborais que se desenvolveram nas ultimas
décadas. Todavia, conforme entende llan Fonseca (2023), na seara juridica, apesar
das inovagdes contemporaneas, a conceituacdo de subordinagcdo tem bases sélidas
que se mantém firmes no ordenamento juridico hodierno. Isso significa que, embora
se adapte as transformagbes sociais, sua raiz conceitual que visa identificar a
presengca de comando, controle, hierarquia e auséncia de autonomia, permanece
como referéncia central para identificar vinculos empregaticios, inclusive nas novas
formas de trabalho mediadas por plataformas.

Deste modo, torna-se necessario se fazer uma progressao juridica das
dimensbes da concepcado do elemento subordinacdo, ndo apenas para identificar
suas formas classicas de manifestacdo, mas também para compreender como tais
contornos se adaptam, ou resistem, diante das novas formas de organizagao
produtiva. Em um cenario de crescente complexidade nas relagdes de trabalho,
especialmente com a intermediagao tecnoldgica, o exame da subordinacéo deixa de
ser mera categoria estatica e passa a assumir papel dinamico e crucial, capaz de
revelar a esséncia do vinculo laboral sob diferentes roupagens contratuais

hodiernas, em especial, a subordinagao algoritmica.

3.5.1 SUBORDINAGCAO CLASSICA
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O pressuposto fatico-juridico “subordinagdo” se configura como o requisito
central para a diferenciacdo da relagcdo de emprego das demais relagdes de
trabalho, sobretudo, em face da figura do trabalho autébnomo.

Conforme disp6e Mauricio Delgado Godinho (2019):

“De fato, a subordinagdo é que marcou a diferenga especifica da relagao de
emprego perante as tradicionais modalidades de relagao de produgao que ja
foram hegemonicas na histéria dos sistemas socioeconémicos ocidentais
(servidao e escraviddo). Sera também a subordinagdo o elemento principal
de diferenciagao entre a relacdo de emprego e o segundo grupo mais
relevante de férmulas de contratacdo de prestagdo de trabalho no mundo

contemporaneo (as diversas modalidades de trabalho auténomo).

A subordinacao se caracteriza como uma relacéo hierarquizada em que o
empregador possui o poder de diregao da atividade exercida pelo motorista. Nesse

sentido, leciona Mauricio Delgado Godinho:

Consiste, assim, na situagao juridica derivada do contrato de trabalho, pela
qual o empregado compromete-se a acolher o poder de direcao empresarial

no modo de realizagdo de sua prestagao de servigos.

Em sua dimensdo classica, relacionada ao contrato de trabalho, o
empregador demanda por meio de uma relagao direta, pessoal e formal, ordens ao
seu empregado. Trata-se de uma relagao de natureza juridica de carater subjetivo, o
que, conceitualmente, inaugurou a concepgao tradicional de subordinagéao,
perdurando como a forma mais comum nas relagbes de emprego.

Contudo, é inegavel que a evolugao tecnoldgica permitiu significativas
mudangas na realizacdo das atividades laborais. Tem-se, por exemplo, as
audiéncias judiciais que se realizam por meio da rede mundial de computadores, ou
os diversos casos de trabalhadores que exercem suas atividades, também, em suas
proprias residéncias, sem a necessidade de se deslocar a empresa, nas
modalidades de teletrabalho ou home-office.

Assim, depreende-se que a conceituacao da subordinacio classica restou
desgastada frente aos avangos trazidos pela tecnologia, os quais resultaram na

flexibilizagao das relagbes de trabalho, conferindo maior autonomia ao colaborador.
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3.5.2 SUBORDINAGCAO OBJETIVA

Nesse cenario, a Lei n. 12.551, de 15 de dezembro de 2011 conferiu nova
redacdo ao artigo 6° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, adequando-o

normativamente a nova realidade fatica nas relacdes de trabalho:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego. (Redacao dada pela Lei n°® 12.551, de 2011) Paragrafo unico. Os
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos

de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

O dispositivo supracitado adapta e inova a conceituacao de subordinacéo
classica acrescentando um alcance multidimensional e amplo, equiparando o poder
diretivo tradicionalmente realizado pessoalmente ao exercido por meio dos meios
telematicos e informatizados que permitem a supervisao, controle e comando do
empregado.

Essa dimensao é denominada como subordinagao objetiva, em que pese
atenuar o controle do labor exercido, ainda o caracteriza como emprego, haja vista
que o colaborador continua objetivamente integrado a dinamica empresarial nos
conformes definidos pelo empregador, consoante seu poder diretivo.

Outrossim, o fato de o funcionario adquirir relativa independéncia para
definir os contornos para a realizagéo de suas atribuigdes, isso ndo desconfigura
a vinculacédo ao ecossistema empresarial, uma vez que a necessidade do estado
de dependéncia entre o empregado e empregador € uma concepg¢ao ha anos
ultrapassada pela doutrina justrabalhista.

Todavia, ainda assim, cumpre destacar que os referidos desdobramentos
na concepcado da subordinacdo objetiva ainda ndo sao capazes de abarcar a
relagdo de trabalho intermediada por operadoras de empresas de aplicativos de

transporte.

3.5.2 SUBORDINACAO ESTRUTURAL

A subordinagdo estrutural surge como uma evolugdo da concepgao
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classica e objetiva da subordinagédo, atendendo as transformagdes da organizagao
produtiva contemporanea, marcada pela terceirizagcdo, pela fragmentagcdo das
atividades e pela integracdo de trabalhadores em redes corporativas complexas.
Nesse contexto, a subordinacdo deixa de depender exclusivamente do comando
direto e pessoal do empregador, passando a se manifestar pela inser¢do do
trabalhador na estrutura e na dindmica operacional do tomador de servicos.

Conforme ensina Mauricio Godinho Delgado (p. 353, 2019):

‘insercao do trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas

acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizagao e funcionamento”

Essa dimensé&o evidencia que o vinculo de emprego pode existir mesmo
quando o trabalhador atua em atividades-meio ou periféricas, ou quando sua fungao
nao recebe comandos cotidianos diretos. O critério central passa a ser a integragcao
do trabalho a organizagdo do tomador, de forma que o servigo prestado se encaixe
na estrutura e contribua para a consecug¢ao dos objetivos empresariais.

Bezerra Leite (p. 279, 2023) acrescenta que essa subordinagdo também
pode ser entendida como integrativa ou reticular, sobretudo em contextos de
empresas-rede, em que a prestacao de servicos se conecta as atividades essenciais
do empreendimento, mesmo que formalmente realizada por terceiros ou por
unidades terceirizadas. A subordinagdo estrutural, assim, amplia a perspectiva
tradicional, reconhecendo que a dependéncia ndo se limita ao poder diretivo
imediato, mas esta ancorada na insergao do trabalhador na engrenagem produtiva e
organizacional da empresa.

Portanto, a subordinacdo estrutural revela que o elemento central do
vinculo empregaticio contemporaneo ndo se reduz a obediéncia a ordens, mas a
conexao objetiva e funcional do trabalhador a dinédmica e a estrutura do tomador de
servigos, consolidando-se como critério relevante para a caracterizagao da relagao

de emprego, inclusive em situagdes de trabalho intermediado ou terceirizado.
3.5.4 SUBORDINACAO ALGORITMICA

Surge, portanto, a necessidade de mais uma dimensao na conceituagao

de “subordinagao”. Além da “classica”’, “objetiva” e “estrutural’, tem-se mais
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recentemente a “subordinacdo algoritmica”. Ao que o préprio nome indica, ela
representa um conjunto de instrugbes de programagdes que constituem o aplicativo
o qual se relaciona com a figura do trabalhador motorista por aplicativo.

Conforme apontado por Godinho (p. 398, 2019):

“Ainda que o operador juridico ndo sobrevalorize as dimensdes objetiva e
estrutural do fendmeno, de modo a n&o perder vista da dimenséo tradicional
da subordinagéo, o fato é que, contemporaneamente, ndo parece adequado
restringir-se o foco estritamente nas manifestagbes tradicionais do

fendbmeno subordinativo.”

Para Bezerra Leite (2023, p. 271), a subordinagao no Direito do Trabalho
deve ser compreendida de forma objetiva, ligada ao controle do empregador sobre a
execucao do trabalho, em um estado de sujei¢do ao poder diretivo, regulamentar e
disciplinar do empregador e nao como um estado pessoal de sujeicdo do
empregado. E necessario entender que a visdo subjetiva, préoxima da ideia de
dependéncia, esta superada, pois nao explica adequadamente a relagcdo de
emprego, sobretudo em casos de trabalhadores intelectuais ou de alta hierarquia.

Assim, quando a CLT fala em “dependéncia”, deve-se interpretar como
verdadeira subordinacgdo juridica, expressao do poder de direcdo patronal. Ndo se
trata, portanto, de uma dependéncia psicologica, material ou geografica, mas, sim,
centrada na ideia de prestacdo de servico que é subordinado, no caso deste
trabalho, ao algoritmo.

Conforme explica llan Fonseca (2023), o conceito de subordinagao, antes
de tudo, esta diretamente relacionado a relagéao fatica enddgena existente entre o
patrdo e o empregado, a qual evidencia um estado de inferioridade do trabalhador, o
qual se encontra sob um conjunto de poderes patronais que tendem a consolidar
essa assimetria de forcas.

Alids, o fendbmeno do poder esta diretamente ligado aos contornos que
perfizeram a histéria e consolidaram os grupos dominantes da sociedade. Na seara
juridica trabalhista, esse poder se manifesta, consoante Godinho (p. 791, 2019), em
4 dimensoes, sendo tais: diretivo, regulamentar, fiscalizatério e disciplinar. Ademais,
llan Fonseca (2023) explica que: “A subordinagdo e o poder empregaticio sao,
portanto, duas facetas de um relacionamento interpessoal entre patrdo e

empregado.” Assim, pode-se aferir se a prestacao de servico dos motoristas por



50

aplicativos se enquadra ou nédo dentro da dimensao “subordinagéo algoritmica” por
meio de uma analise fatica em cotejo a doutrina e legislagdo dos poderes existentes

entre a plataforma e os motoristas.

3.5.4.1 PODER DIRETIVO

Primordialmente, quanto ao Poder Diretivo, ou poder de organizacgao,
consoante Godinho (p. 793, 2019), manifesta-se por meio de um conjunto de
prerrogativas atribuidas ao empregador que Ihe confere poder para gerir, organizar e
comandar a prestacao de servico.

Na relacdo do trabalho por aplicativo pressupde, conforme argumentam
as plataformas, uma autonomia consideravelmente ampliada, ndo apenas uma
moderada independéncia fisica em relagdo ao empregador, como disposto na
subordinagéo objetiva. Em tese, os motoristas possuem liberdade para decidir quais
os dias e os horarios que irdo trabalhar, transferindo-se o poder de organizagao da
prestacdo de servico para o proprio trabalhador, portanto, inexistindo uma
subordinagdo, a medida que os motoristas teriam autonomia para decidir quando
prestar o servico.

Contudo, conforme explica llan (2023), a subordinagao existe a partir do
momento em que ocorre factualmente a prestagdo do servigo, ou seja, a partir do
momento que o motorista liga o aplicativo e se dispde a trabalhar. De acordo com
essa logica, qualquer momento pretérito a isso ndo deve ser analisado, tendo em
vista que o labor se trata de um poder potestativo do trabalhador e ndo uma
potencialidade.

Tem-se ainda que, segundo Stefano (2016b, p. 20), o poder de
organizagao nao pode ser confundido com microgestao, tendo em vista diversas
relagbes de trabalho contemporéaneas ja ndo comportam o modelo de hierarquia em
que o patrdo define minuciosamente os contornos do exercicio laboral dos
trabalhadores.

Logo, a liberdade de definir quando ligar o aplicativo e trabalhar néo é
suficiente para descaracterizar o poder diretivo da plataforma. Contudo, conforme
supracitado, é possivel facilimente evidencia-lo a medida que o aplicativo € quem

distribui as demandas, organiza quais sdo o0s clientes ou servico que serao
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disponibilizadas ao motorista; outrossim, gerencia a estimativa de tempo em que o
servigo deve prestado e o valor a ser recebido, incluindo a porcentagem da prépria
plataforma e, ademais, comanda instantaneamente a atividade laboral definindo o
trajeto a ser percorrido.

No clausula contratual da empresa Uber com o motoristas parceiros,

contém em sua clausula 4, tem-se o seguinte trecho:

“4, PAGAMENTO. (...) Na relagdo entre Vocé e a Uber, a Uber reserva-se o
direito de estabelecer, remover e/ou revisar o Preco relativo a todos os
servigos, bens ou produtos obtidos por meio do uso dos Servigos a qualquer

momento, a critério exclusivo da Uber. (...)

Em relacdo a empresa 99, em sua clausula 4 que dispde sobre os Servigos, tem-se:

“4.4.1. Por meio do Aplicativo, o Motorista/Motociclista Parceiro recebera
chamadas de Passageiros, de acordo com a categoria selecionada pelo
Passageiro, localizagao e destino, opcionais e outros critérios presentes ou

futuros que venham a ser determinados pela 99.

As clausulas contratuais supracitadas corroboram para o fato de que as
plataformas dirigem e coordenam a forma como o trabalho é realizado, o que
extrapola a fungdo de mera orientagdo da atividade. Ademais, esse conjunto
normativo revela o exercicio também do poder regulamentar, mediante a qual a
empresa estabelece unilateralmente normas gerais que condicionam a atuagao dos

motoristas em todas as etapas da prestagcao de servigos.

3.5.4.2 PODER REGULAMENTAR

De modo geral, o poder regulamentar, permite criar normas internas
para orientar a conduta dos empregados. No caso das plataformas de trabalho
por aplicativo, tal poder €& manifestado amplamente e s&o impostos aos
motoristas de forma unilateral, sem qualquer espago democratico para
construgéo de clausulas que venham a regular a prestacéo de servigos;

No caso da Uber, isso se manifesta por meio de 4 documentos, sendo
tais: Termos Gerais de Uso, Cédigo da Comunidade, Termos e Condi¢gbes Gerais

dos Servigos de Tecnologia, e Aviso de Privacidade. Assim, as vontades das



empresas sdo plenamente concretizadas por meio do aplicativo, subordinando,
por meio do algoritmo, o motorista.
Conforme leciona Godinho (p. 794, 2019):

‘Em sintese, para a vertente interpretativa dominante a atividade
regulamentar seria simples meio de concretizacdo externa das
intengdes e metas diretivas colocadas no ambito do estabelecimento e

da empresa.”

Dessa forma, os motoristas s&do obrigados a seguir as clausulas
contratuais dispostas em forma de “contrato por adesdo” e, para além disso,
ficam a mercé também das eventuais alteragdes unilaterais que as plataformas
venham a modificar, dispensando, na maioria dos casos, de aviso prévio.

Tem-se, por exemplo, no capitulo 3 (Da conduta e obrigagbes do

usuario) da uber, o seguinte trecho:

“3.2. Vocé concorda em cumprir todas as leis aplicaveis, estes
Termos e eventuais Termos Suplementares aplicaveis quando usar
os Servicos e que somente podera usar os Servigos para finalidades

legitimas (por ex. n&o transportar materiais ilegais ou perigosos).”

E o que se observa também no Capitulo 1° da Clausula Contratual da

empresa 99, nos seguintes termos:

“1.4. Alteragcdo dos Termos. A 99 reserva o direito de realizar alteragdes
e atualizagdes nos Termos, a qualquer momento, sem a necessidade de
aviso prévio. Em caso de alteragdes dos Termos que restrinjam direitos
dos Motoristas/Motociclistas Parceiros, a 99 podera comunicar tal

alteracao, ao seu critério, através dos Meios de Comunicagéo.”

Assim, verifica-se que o poder regulamentar das plataformas se
concretiza de forma clara pela subordinagdo algoritmica, impondo normas
unilaterais que organizam e condicionam a atividade dos motoristas. Trata-se da
exteriorizagcdo das metas diretivas da empresa, aqui manifestadas por meio dos

contratos de adesao e de alteragdes unilaterais, que reforcam a assimetria e a
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auséncia de participagao efetiva dos trabalhadores.

3.5.4.3 PODER DISCIPLINAR

O disciplinar se traduz no conjunto de prerrogativas de o empregador
aplicar sang¢des diante de faltas cometidas pelo empregado de acordo com o
amparo contratual que abrange a relagdo empregaticia, conforme explica
Godinho (p. 798, 2019).

Segundo llan Fonseca (2023), o poder disciplinar € essencial para que
haja a complementacdo entre a subordinagdo e o poder empregaticio. De fato,
um dos maiores fatores que desmotivam a pratica da insubordinagao é o temor
da aplicacao de penalidades.

O contrato da Uber prevé expressamente a possibilidade de suspenséao ou
desativacdo da conta do motorista em caso de descumprimento das regras

contratuais, conforme dispde a clausula 3° (Da conduta e obrigagdes do usuario):

“A critério exclusivo da Uber, Sua conta podera ser suspensa ou
desativada em caso de violagdo destes Termos, dos Termos
Suplementares e/ou de qualquer outro termo, politica ou aviso que
esteja referido nestes Termos e/ou publicado no website da Uber,
incluindo, mas nao se limitando a casos de impossibilidade de

efetivacdo de pagamento e/ou pendéncia financeira junto a Uber.”
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Da mesma forma, a 99 assegura a si a prerrogativa de bloquear ou encerrar a

conta do motorista, seja por descumprimento das obrigagcbes, seja por critério

proprio:

“9.1. O Motorista/Motociclista Parceiro concorda que a 99, a sua livre

discricdo, podera suspender ou cancelar sua utilizagdo do Servigo,

incluindo, mas nao se limitando:
(i) por descumprimentos e/ou violagao destes Termos;
(i) Pelos critérios previstos na clausula 6. Manutengdo do Padréo

Qualidade da 99 e seus subitens;

de

(iil) em funcdo de ordem judicial ou requisi¢do legal de autoridade publica

competente;

(iv) por requisi¢ao do préprio Motorista/Motociclista Parceiro;

(v) por desativagdo ou modificagdo do Servico (ou de qualquer de suas

partes);

(vi) por caso fortuito, forga maior e/ou questdes de seguranga;


https://www.uber.com/legal/pt-br/

(vii) por inatividade da conta por um longo periodo de tempo;”

Tais meios de punicdo, muito se assemelham aos procedimentos de
adverténcia, de suspensado e de rescisdo contratual tradicionais. A diferenca
reside no fato de que elas sao realizadas conforme métricas interpretadas pelo
algoritmo, o qual foi programado consoante os padrdes de exigéncia definidos
pela organizacao. Nesse sentido, sim, cabe a expressao “mero mediador”, mas
se referindo ao aplicativo que, tdo somente, expde as vontades do empregador.

Alias, em uma analise pormenorizada, percebe-se que o rol de situagdes
que permitem a punicdo do motorista por aplicativo vdo além das condutas
tipicamente desviantes que o trabalhador eventual venha a cometer. Tem-se, por
exemplo,conforme ja debatido neste trabalho, caso a média de avaliagbes seja
inferior a 4,6 ha o real risco do motorista ser descredenciado da plataforma,
medida explicitamente desproporcional e que evidencia um poder disciplinar, na
verdade, com carater mais punitivo do que se encontra nas tipicas relacbes
empregaticias.

Tais empresas se valem dos bénus do poder disciplinar para punir os
motoristas, entretanto, desoneram-se dos 6nus de uma relagdo empregaticia,
assim, diante da inexisténcia da obrigagdo de pagar verbas rescisorias, ou outros
encargos trabalhistas, em nada séo prejudicadas quando, por exemplo, excluem
usuarios da plataforma. E notério salientar que as punicdes vao desde
adverténcias e bloqueios temporarios até a desativagdo permanente da conta,
sempre com base em métricas do algoritmo.

Destarte, apesar de se auto definirem como meras intermediadoras
tecnoldgicas, as plataformas, na realidade, exercem um controle profundo sobre
o labor dos motoristas, subordinando-os a padrbes rigidos de desempenho e
conduta, estabelecidos unilateralmente. Esse mecanismo, guiado por algoritmos
e sangbes automaticas, ndo apenas reproduz, mas em muitos aspectos
intensifica o poder disciplinar encontrado nas relagcdes empregaticias classicas.
Ao mesmo tempo em que visam maximizar o lucro e a alta performance,
transferem todo o 6nus da atividade para o trabalhador, convertendo o discurso
de intermediagdo neutra em uma pratica concreta de subordinagdo velada e

desproporcional.
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3.5.4.4 PODER DE CONTROLE

Godinho (p. 795, 2019) conceitua o poder de controle, também chamado de

poder fiscalizatério, no seguinte sentido:

“Poder fiscalizatério (ou poder de controle) seria o conjunto de
prerrogativas dirigidas a propiciar o acompanhamento continuo da
prestacdo de trabalho e a prépria vigilancia efetivada ao longo do

espago empresarial interno.”

Nesse contexto, evidencia-se que o referido poder atribui ao patrao,

constitui-se na prerrogativa de acompanhar o tempo, o modo e a forma como o
trabalhador esta prestando o servigo. Outro ponto abordado pelo doutrinador é a
vigilancia ao longo da pratica laboral no ambiente interno da empresa, sendo,
esta, uma perspectiva que se aproxima mais do conceito de subordinagao
classica, em que o trabalho era exercido nas dependéncias da empresa.
Fato é que tal realidade ndo € mais exclusiva nas relagdes de trabalho ha
décadas, bem antes da prépria revolugao algoritmica aqui debatida. Inclusive, a
CLT ja possui dispositivo que equipara os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo aos exercidos na relagao tradicional, também ja
abordado na subordinagao objetiva.

Vencidos tais desafios, cumpre ressaltar que, na verdade, a subordinagao
algoritmica inaugura um modelo de fiscalizagao da atividade laboral que resulta
em um poder de controle como jamais visto na histéria das relagdes de trabalho,
superando, inclusive, o modelo de trabalho realizado nas dependéncias da
empresa.

Além de informagdes sobre o curriculo, documentos, antecedentes
processuais informagdes pessoais e do veiculo, além de delinear, por meio do
seu algoritmico, um perfil de como o motorista dirige, atende os clientes, quais
rotas e bairros dispensa ou prefere, além de outras tantas informagdes, em um
nivel que seria inimaginavel para os donos das fabricas das Revolugdes
Industriais. (SOUZA; RABBANI, 2021).

No capitulo 2 evidenciou-se que o controle exercido pelas plataformas

digitais assume multiplas formas, como o rastreamento constante via GPS, a
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intermediacdo dos pagamentos, a avaliagdo por meio das notas dos usuarios, a
distribuicdo de corridas condicionada ao desempenho, a imposicdo de metas
ocultas e a vigilancia permanente sobre a conduta do motorista, assim, conforme
apontado por STEFANO, (p.4, 2016) a empresa mantém controle sobre o
resultado do negdcio.

De fato, os meios de controle operados pelos aplicativos sdo mais eficazes
e invasivos que os meétodos tradicionais. Nesse sentido, o poder de controle
deixa de ser limitado ao espaco fisico da empresa e se torna difuso, permanente
e imaterial, uma vez que acompanha o trabalhador em tempo real, mesmo
quando ele atua em ambiente externo e teoricamente “autbnomo”. A aparente
liberdade do motorista esconde uma vigilancia digital constante, reforcada por
métricas de desempenho, notas de avaliacdo e parametros de aceitacdo e
cancelamento, que funcionam como instrumentos de coergao indireta.

Sob essa perspectiva, o poder de controle algoritmico assume contornos
ainda mais profundos: ele ndo apenas regula a execugao da tarefa, mas molda o
préoprio comportamento do trabalhador por meio de incentivos, puni¢cdes e pela
manipulacado da informacao disponivel. Trata-se de um poder quase invisivel, que se
materializa em notificagbes, bloqueios, bonificagcdes condicionadas ou mesmo pela
ameacga de exclusdo da plataforma. A légica empresarial se esconde atras do
discurso de autonomia, mas mantém a esséncia da assimetria de poder que sempre
caracterizou as relagdes de trabalho.

Por fim, observa-se que esse controle transcende a dimensdo meramente
técnica, projetando-se como um novo modo de gestdo social da forga de trabalho.
Ao se apoiar em algoritmos e sistemas digitais, as plataformas criam um regime de
governanga que redefine os contornos da subordinagdo, ja ndo € necessario o
controle fisico, a supervisdo direta ou a hierarquia tradicional. O poder se exerce de
forma descentralizada, fragmentada e, ao mesmo tempo, onipresente, consolidando
uma modalidade de comando que reafirma, e até amplia, a posi¢ao de fragilidade do

trabalhador diante do capital.

3.5.5. A EFETIVA SUBORDINAGCAO ALGORITMICA E A NECESSIDADE DE
PROTECAO JURIDICO TRABALHISTA.



Diante do exposto, resta evidente que todas as manifestacdes de
‘poderes dos empregador” sdo exercidas de forma efetiva e em todas as suas
dimensdes, sejam quais, diretivo, regulamentar, disciplinar e de controle. Tem-se,
ainda, conforme demonstrado, que algum desses sendo manifestados de forma
mais incisiva e invasiva do que nas relagdes empregaticias tradicionais.

Em contrapartida, a dita autonomia de tais trabalhadores se constitui
em uma construgao retdrica dispar da realidade fatica existente na prestacéo do
servico. Tratando-se, portanto, de uma relagao trabalhista assimétrica entre a
plataforma e os motoristas, caracterizada por uma intensa subordinagao por meio
do algoritmo da plataforma, denominada subordinagéo algoritmica.

Portanto, a subordinagdo algoritmica ndo apenas reafirma os
elementos classicos da relagdo de emprego, mas expde uma realidade agravada
de precarizagao, marcada pela auséncia de direitos e pela desprotecédo social.
Diante disso, torna-se necessario o reconhecimento juridico dessa relagdo como
subordinada, pois, sem tal tutela, o que se perpetua € um modelo de exploracao
disfargcado de inovacéo, no qual os trabalhadores s&o invisibilizados e reduzidos
a meros numeros dentro de um sistema que privilegia, de forma absoluta, a

l6gica do lucro.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia, de maneira
inequivoca, que as plataformas de trabalho por aplicativo ndo se enquadram na
categoria de empresas de tecnologia que atuam como mera intermediadora de
servigos, conforme demonstrado ao longo deste estudo, os motoristas néo
possuem autonomia na prestacdo do seus servicos. Embora as plataformas
adotem uma retérica de liberdade, estabelecendo contratos formais que
conferem aparéncia de autogestdo, a realidade fatica demonstra que o
trabalhador esta submetido a uma complexa rede de poderes exercidos pelo
aplicativo, configurando subordinagdo em multiplas dimensdes: diretiva,
regulamentar, fiscalizadora, disciplinar e estrutural.

O poder diretivo manifesta-se na organizagdo e distribuicdo das
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corridas, na definicdo de rotas, tarifas e remuneragao, elementos que escapam
ao controle do motorista. Ja o poder regulamentar se concretiza por meio de
normas unilaterais impostas por contratos de adesdo, codigos de conduta e
ajustes arbitrarios das regras da plataforma, consolidando a assimetria entre
trabalhador e tomador de servicos. O poder fiscalizatério, por sua vez, é
evidenciado pelo monitoramento em tempo real da prestacdo de servigos,
avaliacdo de desempenho e ranqueamento dos motoristas. Por fim, o poder
disciplinar torna-se explicito com a possibilidade de bloqueio, suspensido ou
exclusao do trabalhador.

Evidencia-se, portanto, uma relacdo desigual, marcada por um lado
dominante de quem detém poderes suficientes para controlar, regular, fiscalizar e
punir. Em contrapartida, o motorista, conforme argumentam, dispde tdo somente
de autonomia para decidir quando decidir trabalhar, o que o coloca como uma
parte vulneravel. Alias, até mais fragil que o tipico empregado celetista, pois, na
falsa e deturpada condicdo de autbnomo, conforme abordado nas decisdes dos
tribunais superiores e no projeto de lei em tramitagdo no Congresso Nacional, o
motorista esta totalmente desprotegido das garantias trabalhistas existentes em
nosso ordenamento.

No cenario internacional reforca esse entendimento, com decisdes e
legislagdes que reconhecem o poder de controle algoritmico como equivalente a
subordinacao classica. A experiéncia da Unidao Europeia, Reino Unido, Estados
Unidos e Espanha demonstra que o fenbmeno da subordinagéo algoritmica néo
€ mera ficgao tedrica, mas uma realidade concreta que impde obrigagdes tipicas
do vinculo de emprego, mesmo quando mascarada por terminologias como
“parceiro” ou “colaborador”.

No entanto, no plano interno, é notdrio salientar que nenhum reforma
constitucional ou Proposta de Emenda a Constituicdo que viesse a mudar
perspectiva democratica social progressista do ordenamento juridico brasileiro,
em especial quanto ao arcabougo juridico protetivo trabalhista centrada na
protecao da parte hipossuficiente da relagao de trabalho, seja qual, o trabalhador.
E de se estranhar que no Brasil a temética venha se encaminhado no sentido de
ratificar a qualidade de auténomo dessa nova classe trabalhadora relevante e tao

desprotegida.
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Tal interpretagcao revela uma contradicdo histérica: a relacdo de poder,
elemento estrutural e intrinseco as relagdes de trabalho desde a Antiguidade,
perdura na sociedade contemporanea, como no trabalho por aplicativo,
demonstrando que a subordinacdo, embora modernamente disfarcada, continua
a moldar a posi¢cédo vulneravel do trabalhador frente a hierarquia econémica e
social, porém, agora mais agressiva, disposta a desconstituir-se dos 6nus das
garantias juridicas protetivas.

Diante desse contexto, torna-se evidente que o Direito do Trabalho
constitui o instrumento mais adequado para analisar a realidade dos trabalhadores
de aplicativos. Trata-se de um ramo juridico concebido para equilibrar a relagao
entre partes desiguais, oferecendo protecdo a parte hipossuficiente frente a
concentragdo de poder econdmico do empregador. A propria historicidade das
normas trabalhistas demonstra que o Direito do Trabalho se desenvolveu justamente
para lidar com a persistente assimetria de poder nas relagdes laborais, tornando-o o
prisma mais consistente para a avaliagdo de praticas modernas que, embora
apresentadas sob o rétulo de autonomia, replicam estruturas de subordinacéo e
controle.

Dessa forma, impde-se reconhecer a existéncia de relagdo de emprego
entre motoristas e plataformas, ndo apenas como uma formalidade juridica, mas
como medida de efetiva protegdo social e juridica, garantindo o acesso a direitos
trabalhistas fundamentais e resguardando a dignidade da pessoa humana diante da
assimetria de poderes imposta pela subordinagédo algoritmica. O futuro do trabalho
por aplicativos exige que o ordenamento juridico ndo se limite as aparéncias, mas se
volte para a esséncia das relagbes, reafirmando o papel histérico do Direito do
Trabalho como instrumento de protecdo frente as inovagdes tecnoldgicas e a

precarizacao camuflada da forga laboral.



60

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddao: o novo proletariado na era digital.
1. ed. Sdo0 Paulo: Boitempo, 2018.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 out.
2024.

BRASIL. Consolidagéo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio
de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho. Brasilia, 2017. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 20 out.
2024.

BRASIL. Lei n.° 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de
1943. Brasilia: Presidéncia da  Republica, 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm. Acesso em:
19 out. 2024.

BRASIL. Lei n.° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT) e outras normas, a fim de adequar a legislacao as novas
relagoes de trabalho. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2017. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acesso em:
21 out. 2024.

CALCCINI, Ricardo; MORAES, Leandro Bocchi de. A subordinagao por algoritmo
e os seus reflexos nas (novas) formas de trabalho. 7 out. 2021. Disponivel em:
<Subordinagao por algoritmo e reflexos nas (novas) formas de trabalho>. Acesso
em: 20 out. 2024.

CALIFORNIA. Assembly Bill 5 (AB5), 2019.
CALIFORNIA SUPREME COURT. Proposition 22 Decision, 2021.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e
atualizada conforme a lei da reforma trabalhista e inovagées normativas e
jurisprudenciais posteriores. 18. ed. Sao Paulo: LTr, 2019.

ESPANHA. Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se adoptan
medidas urgentes para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas
al reparto en el ambito de plataformas digitales.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm

61

FICANTO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinagao algoritmica:
caminho para o direito do trabalho na encruzilhada tecnolégica? Revista do
TST, 25 jul. 2020.

FRANCA. Cour de Cassation, Chambre Sociale. Decisdes sobre motoristas da
Uber.

ITALIA. Corte di Cassazione. Jurisprudéncia sobre lavoro parasubordinato em
plataformas digitais.

LACERDA, Rosangela Rodrigues; VALE, Silvia Teixeira do. Inconstitucionalidade
do PL dos trabalhadores por aplicativos de transporte. 12 mar. 2024. Disponivel
em: <Inconstitucionalidade do PL dos trabalhadores por aplicativos de transporte>.
Acesso em: 18 out. 2024.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2023.

MARTINS, D. C. A “Uber” e o contrato de trabalho. Disponivel em:
<www.oje.pt/a-uber-e-o-contrato-de-trabalho>. Acesso em: 12 set. 2025.

MARTINS, D. C. A “Uber” e o contrato de trabalho. Disponivel em: . Acesso em:
21 nov. 2015. (Conafrete, p. 19).

OIT. Perspectivas sociais e de emprego no mundo 2021: o papel das
plataformas digitais na transformacao do trabalho. Genebra: OIT, 2021.
Disponivel em:
https://www.ilo.org/lisbon/publicagdes/WCMS_830697/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 7 set. 2025.

PETACCI, Diego. PL dos motoristas de aplicativos € um caminho que pode ser
lapidado por aplicativos de transporte. 12 mar. 2024. Disponivel em: <PL dos
motoristas de aplicativos € um caminho que pode ser lapidado>. Acesso em: 20 out.
2024.

PORTUGAL. Lei n.° 13/2021, de 5 de abril, que regula as condi¢des de trabalho dos
trabalhadores de plataformas digitais.

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR. PLP n. 12/2024. Brasilia, 2024. Disponivel
em: <Portal da Camara dos Deputados>. Acesso em: 20 out. 2024.

RAMOS, Gleydson Bezerra. Inteligéncia artificial nas relagées de trabalho. Sao
Paulo: Editora Venturoli, 2024.

SOUZA, llan Fonseca de. Dirigindo Uber: um estudo da subordinacao juridica a
partir da etnografia. 2023. Tese (Doutorado em Estado e Sociedade) —


http://www.oje.pt/a-uber-e-o-contrato-de-trabalho

62

Universidade Federal do Sul da Bahia, Porto Seguro, 2023.

SOUZA, I. F.; RABBANI, R. M. R. Formag¢ao do trabalho assalariado como
premissa para entender a uberizagao. Revista Magister de Direito do Trabalho,
maio/jun. 2021. Disponivel em:
https://www.anpt.org.br/attachments/article/3945/A%20FORMA%C3%87%C3%830
%20D0%20TRABALHO%20ASSALARIADO%20COMO%20PREMISSA%20PARAY%
20ENTENDER%20A%20UBERIZA%C3%87%C3%830.doc.pdf. Acesso em: 26 set.
2025.

STEFANO, V. D. Introduction: crowdsourcing, the gig-economy and the law.
Comparative Labor Law & Policy Journal, lllinois, v. 37, n. 3, p. 1-10, abr. 2016a.
Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2767383. Acesso em: 18 set. 2025.

UBER. Como funcionam as taxas de aceitagdo e cancelamento. Uber Blog, 11
jul. 2022. Disponivel em: <Como funcionam as Taxas de Aceitacdo e Cancelamento
na Uber | Uber Blog>. Acesso em: 21 out. 2024.

UBER. Baixe e solicite uma viagem com o app da Uber. Disponivel em:
https://www.uber.com/br/pt-br/ride/. Acesso em: 17 set. 2025.

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Termos Gerais de Uso. Sao Paulo, 21
mar. 2023. Disponivel em:
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=gener
al-terms-of-use. Acesso em: 22 set. 2025.

UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a melhoria das condigbes de trabalho
em plataformas digitais. Jornal Oficial da Unido Europeia, Luxemburgo, 2024.

UNITED KINGDOM SUPREME COURT. Uber BV and others v. Aslam and others.
[2021] UKSC 5.

99 TECNOLOGIA LTDA. Termos de Uso Motorista/Motociclista Parceiro. Sao
Paulo, 2025. Disponivel em: https://termos.99app.com/legal/termos/motoristal.
Acesso em: 22 set. 2025.



https://ssrn.com/abstract=2767383
https://www.uber.com/br/pt-br/ride/
https://www.uber.com/br/pt-br/ride/
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use
https://termos.99app.com/legal/termos/motorista/

	TCC FINAL - LEONARDO LUCENA - SUBORDINAÇÃO ALGORÍTMICA NO TRABALHO DOS  MOTORISTAS POR APLICATIVO: A FALÁCIA DA AUTONOMIA NA UBERIZAÇÃO DO TRABALHO.
	6e05ca85913a0d63e857faa499c4c96d01459c8dbc968ed43df87ba40936c9fa.pdf
	2784b9640c3bc53edb8501e06a9fa783795918dabfaae265bb8c3787bd7d55b6.pdf
	TCC FINAL - LEONARDO LUCENA - SUBORDINAÇÃO ALGORÍTMICA NO TRABALHO DOS  MOTORISTAS POR APLICATIVO: A FALÁCIA DA AUTONOMIA NA UBERIZAÇÃO DO TRABALHO.
	3. CAPÍTULO II – PLATAFORMAS DIGITAIS E A SUBORDINAÇÃO ALGORÍTMICA  
	3.1 CONTEXTO HISTÓRICO DOS TRABALHOS POR PLATAFORMAS NO BRASIL 
	3.2 - O MODELO EMPRESARIAL DOS APLICATIVOS 
	3.3 - CONTROLE ALGORÍTMICO E A SUBORDINAÇÃO 
	4.2 AS PLATAFORMAS DIGITAIS NO CENÁRIO JURÍDICO INTERNACIONAL 
	4.3. PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR 12/2024 E A REFORMA TRABALHISTA 
	4.4 ANÁLISE DOS TRIBUNAIS SUPERIORES 
	4.5 ORDENAMENTO JURÍDICO TRABALHISTA BRASILEIRO 
	3.5.1 SUBORDINAÇÃO CLÁSSICA 
	3.5.2 SUBORDINAÇÃO OBJETIVA 



