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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicdo do Programa de Pds-graduacdo em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES) para a formacéo
dos Técnicos em Assuntos Educacionais da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
egressos do Programa, com foco no desenvolvimento pessoal, profissional e institucional.
Com formacdo na area de educacao, a categoria profissional chamada Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE) é de provimento de cargo efetivo de nivel superior, nivel E (Lei n°
11.091/2005), tendo como exigéncia a graduacdo em pedagogia ou demais licenciaturas. A
investigacdo baseou-se nas contribui¢fes de Tessarini et al. (2020); Sousa Junior e Lopes
(2019); Cury (2019); Moura (2017); Sanseverino e Gomes (2017), Silva e Melo Filho (2021)
e Arruda (2021, dentre outros. Em termos metodoldgicos, a pesquisa adotou a abordagem de
natureza qualitativa, tendo como procedimento de coleta de dados o Grupo Focal (Gatti,
2005), envolvendo sete TAEs egressos do Mestrado Profissional do PPGAES. Adotou-se a
analise teméatica como método de interpretacéo e categorizacdo dos dados, tomando como
referéncia as categorias: Impacto na vida pessoal, profissional e institucional; Aprendizagens
Profissionais; Devolutivas de pesquisa, Expectativas e Oportunidades geradas com a
conclusdo do curso. Os resultados demonstraram que o PPGAES contribuiu de modo
relevante na trajetéria dos TAEs na Instituicdo, trazendo contribui¢cdes que atravessaram o
ambito pessoal e profissional, alcangando as ambiéncias institucionais da UFPB. Ademais,
concluiu-se que o mestrado proporcionou oportunidades de valorizacdo profissional,
qualificacdo e também fortalecimento profissional para os servidores Técnicos em Assuntos
Educacionais da UFPB, considerando as especificidades do cargo. Como Produto Técnico-
Tecnoldgico, foi desenvolvido um prot6tipo de péagina web vinculada a pégina oficial do
PPGAES a fim de dar visibilidade as dissertacdes defendidas pelos Técnicos em Assuntos
Educacionais, assim como as suas contribuic¢@es institucionais.

Palavras-chave: Palavras-chave: Técnicos em Assuntos Educacionais; Contribuicdes
institucionais; Pds-graduacdo stricto sensu; Egressos; PPGAES.



ABSTRACT

This research aims to analyze the contribution of the Postgraduate Program in Public Policies,
Management and Evaluation of Higher Education (PPGAES) to the training of Educational
Affairs Technicians at the Federal University of Paraiba (UFPB) who graduated from the
Program, focusing on personal, professional and institutional development. With training in the
field of education, the professional category called Educational Affairs Technician (TAE) is a
permanent position at the higher education level, level E (Law No. 11.091/2005), requiring a
degree in pedagogy or other teaching qualifications. The investigation was based on the
contributions of Tessarini et al. (2020); Sousa Junior and Lopes (2019); Cury (2019); Moura
(2017); Sanseverino and Gomes (2017), Silva and Melo Filho (2021), and Arruda (2021),
among others. Methodologically, the research adopted a qualitative approach, using the Focus
Group (Gatti, 2005) as the data collection procedure, involving seven TAEs (Technical-
Administrative Employees) who graduated from the PPGAES Professional Master's Program.
Thematic analysis was adopted as the method of data interpretation and categorization, taking
as reference the categories: Impact on personal, professional, and institutional life; Professional
Learning; Research Feedback; Expectations and Opportunities generated with the completion
of the course. The results demonstrated that the PPGAES contributed significantly to the
trajectory of the TAEs at the Institution, bringing contributions that crossed the personal and
professional spheres, reaching the institutional environments of UFPB. Furthermore, it was
concluded that the master's program provided opportunities for professional development,
qualification, and professional strengthening for the Technical-Administrative Employees of
UFPB, considering the specificities of the position. As a Technical-Technological Product, a
prototype webpage linked to the official PPGAES page was developed in order to give visibility
to the dissertations defended by Educational Affairs Technicians, as well as their institutional
contributions.

Keywords: Educational Affairs Technicians; Institutional contributions; Postgraduate studies;
Alumni; PPGAES.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do tema

Nesta pesquisa, eu me propus! a investigar as contribui¢des da formagao stricto sensu
de uma categoria profissional da qual também faco parte, a dos Técnicos em Assuntos
Educacionais. Destarte, quer pela minha atuacdo profissional como servidor Técnico em
Assuntos Educacionais, quer como pesquisador académico — todos no ambito de uma
instituicdo federal de educacéo superior (IFES) — o presente trabalho ganhou, e vem ganhando,
mais espaco de interesse pessoal e profissional para mim, vez que sou servidor Técnico em
Assuntos Educacionais desde agosto de 2021 na Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
atualmente lotado na Pro-Reitoria de Pesquisa - PROPESQ.

Adicionalmente, cabe esclarecer que a categoria profissional supracitada, embora esteja
incluida na grande categoria chamada “Técnicos Administrativos em Educacdo”, organizada
pelo teor da Lei Federal de n° 11.091/2005, possui especificidades de trabalho prdprias,
exaradas por normativo  ministerial, a saber o  Oficio  Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC?.

O oficio ministerial supracitado foi tornado sem efeito pelo Oficio Circular n°
01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC?, gerando uma preocupante lacuna no que tange as
descri¢des dos cargos do PCCTAE. Importante mencionar que o PCCTAE é o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, que organiza a carreira dos servidores
técnico-administrativos das instituicdes federais de ensino superior e dos institutos federais no
Brasil. Esse plano foi instituido pela Lei n°® 11.091/2005 e estabelece estrutura, progressao,
desenvolvimento profissional e organizacdo dos cargos ocupados pelos servidores técnico-
administrativos nas universidades federais, como a Universidade Federal da Paraiba.

Este novo oficio recomenda que sejam observadas as descri¢des dos cargos constantes
do Plano Unico de Classificagio e Retribuico de Cargos e Empregos - PUCRCE - Decreto n°

94.664 de 1987, até publicacdo do regulamento dos cargos do PCCTAE de que trata a Lei n°

! Justificativa para uso da primeira pessoa neste capitulo introdutério: deriva da minha experiéncia

pessoal como Técnico em Assunto Educacional.

2 Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC foi enviado pelo Ministério da Educacdo (MEC) aos
dirigentes de gestdo de pessoas das Instituicdes Federais de Ensino, em 2005. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/oficios/oc01505.pdf

3 Oficio Circular n° 01/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC enviado pelo MEC também aos dirigentes de
gestdo de pessoas das IFES, em 2017. Disponivel em: https://dafdc.paginas.ufsc.br/files/2019/03/0fi%CC%81cio-
Circular-n%C2%BA-1-2017-COLEP-CGGP-SAA-MEC-Carreira-PCCTAE.pdf



11.091 de 2005. Importante salientar que até a conclusao desta pesquisa ndo houve publicacdo
desse regulamento.

Em que pese tornado sem efeito, o Oficio n® 15/2005 continua servindo de referéncia
documental, seja para pesquisadores, seja para as instituicbes de ensino, inclusive nas
descri¢des de atribuicbes dos cargos em editais de concursos publicos, como no ultimo concurso
publico para provimento de cargo efetivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), edital
n® 17/2024.

Assim, a categoria profissional chamada Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) é
de provimento de cargo efetivo de nivel superior (nivel E, conforme classificacdo prevista na
lei n°®11.091/2005), destinado a licenciados ou a pedagogos. Tem como func¢éo, de acordo com
o0 préprio oficio ministerial mencionado, coordenar as atividades de ensino, planejamento e
orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do
desenvolvimento do processo educativo, bem como assessorar as atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

A descricdo sintética das atribuicdes dessa categoria profissional aponta para a natureza
do oficio dos servidores TAES, que é voltada, diretamente, as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, isto é, as atividades-fim das Instituicdes de Educacdo Superior. Ocorre que, em
muitos casos, conforme Sanseverino (2015) esses trabalhadores séo alocados em meras fungoes
administrativas/burocraticas, no sentido do desvio de fun¢&o e subutilizac&o desse profissional.

Nesse sentido, Sanseverino e Gomes Junior (2014) afirmam que a descricao relacionada
ao cargo de TAE registra atividades de natureza pedagogica, principalmente voltadas para o
processo educativo. Dessarte, ha aqui a necessidade de estudos que descortinem o papel
educativo dessa categoria profissional, aspecto que ndo nos propomos a tratar no ambito desta
pesquisa.

Como afirma Silva (2021), os Técnicos em Assuntos Educacionais sdo especialistas em
educacdo com exigéncia de cargo em nivel superior, cujas atividades tém por prioridade a
intencionalidade pedagdgica. Logo, segundo Gongalves, Abensur e Queiroz (2009), esses
profissionais podem ser compreendidos como uma espécie de mediadores/articuladores de
praticas educativas nas instituicbes da Rede Federal de Ensino. Esse profissional é considerado
um educador, cuja formacdo tem como pré-requisito a formacao pedagogica. Sua funcéo, seja
ela coordenacao, supervisdo, administracdo ou orientacdo, é fundamentada, portanto, na acao
educativa, de acordo com o0s autores supracitados.

Diante desse cenario, como técnico em assuntos educacionais surge 0 nosso interesse

de pesquisa, que parte da seguinte questdo-problema: Qual a percep¢do dos técnicos em



assuntos educacionais sobre a contribuicio do PPGAES para sua formacdo pessoal e
profissional e para a instituicdo onde atuam?

Como objetivo geral buscamos analisar a contribuicdo do PPGAES para a formagéo dos
Técnicos em Assuntos Educacionais egressos do Programa, com foco no desenvolvimento
pessoal, profissional e institucional.

Ademais, buscou-se responder aos seguintes objetivos especificos:

- Analisar como os TAES veem as mudangas em suas praticas e aprendizagens profissionais
decorrentes de sua formacgdo no PPGAES;

- Investigar as contribuigdes dos TAEs egressos do PPGAES para o desenvolvimento
institucional da UFPB a partir das pesquisas por eles desenvolvidas;

- Discutir o processo de devolutiva institucional das pesquisas desenvolvidas pelos TAES
egressos do PPGAES, na UFPB;

- Desenvolver uma pagina web vinculada a pagina oficial do PPGAES a fim de dar visibilidade
aos trabalhos desenvolvidos pelos Técnicos em Assuntos Educacionais, assim como as suas
contribui¢des institucionais.

O estudo tem como delimitacédo, a Universidade Federal da Paraiba, campus I, com foco
também no Programa de Pés-graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacéo
Superior — PPGAES. O campus supracitado fica localizado na cidade de Jodo Pessoa-PB, no
bairro do Castelo Branco. Sede de 13 Centros de Ensino e abrigando mais de 50 cursos de
graduacao e diversas pos-graduacdes, o campus | € a sede principal da Universidade Federal da
Paraiba. E neste campus que se encontra o prédio da Reitoria.*

A presente pesquisa encontra justificativa pessoal pelo interesse em me debrugar sobre
a categoria profissional que, desde a minha graduacdo, na Universidade Federal de Alagoas,
desejava fazer parte. Seja pelo desejo de continuar vivenciando experiéncias nesse locus de
trabalho diferente e acolhedor — como descrevo a Universidade pablica brasileira -, seja pela
vontade de obter um trabalho mais qualificado e valorizado, no ambito do servi¢o publico
federal, reafirmo minha justificativa pessoal na realizagcdo desta pesquisa.

Adiciono, ainda, como justificativa pessoal para o desenvolvimento da presente
pesquisa, minha propria atuacdo como servidor técnico em assuntos educacionais na UFPB, no
sentido de contribuir para as suas atividades finalisticas. Hodiernamente, sou discente da pés-

graduacdo stricto sensu e também sou colaborador de um projeto de pesquisa da iniciacdo

4
de 2024.

Disponivel em: https://www.ufpb.br/aci/contents/paginas/campi/campus-1, acesso em 27 de setembro
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cientifica desta universidade.

Sublinha-se, ainda, a relevancia desta pesquisa para a Instituicdo, pois pretende-se dar
visibilidade tanto ao Programa de P6s-graduacao em estudo, na perspectiva do que ele oferece
aos egressos, como também a uma categoria de servidores com atribuicdes diferenciadas —
Técnicos em Assuntos Educacionais — e bastante inclinadas as atividades precipuas da
Universidade. Ainda nesse sentido, pode-se elencar que esta investigagdo apresenta potencial
de impacto relevante na promocéo de politicas publicas institucionais da UFPB para apoiar e
investir na formacao continuada de seus servidores.

Em termos académicos, justifica-se pela lacuna identificada na producdo cientifica
acerca da atuacdo dos Técnicos em Assuntos Educacionais no ambito da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). At¢é o momento de conclusdo deste estudo, ndo foram encontradas
investigacOes que dedicadas especificamente a compreender o papel, as praticas e 0s percursos
formativos desses servidores na Instituicdo. Essa auséncia reforca a relevancia desta
investigacdo tendo em vista contribuir para a ampliacdo do conhecimento na éarea e dar
visibilidade a essa categoria profissional no ambito da educacdo superior.

Cabe ressaltar, que 0 PPGAES-UFPB, conforme teor da Resolucdo CONSEPE N.°
14/2021, tem por objetivo proporcionar uma formagao na area de politicas publicas de gestdo e
avaliacdo da educacdo superior, de modo a possibilitar oportunidades de reflexdo critica. Nesse
diapasdo, a presente pesquisa é relevante para o referido Programa por ter como foco sua
contribuicdo para a formacdo de uma categoria profissional relevante para as IFES, o que
correlata com os objetivos do PPGAES.

Atualmente, com a Resolu¢cdo CONSEPE n° 08/2025, o Programa expandiu seu escopo,
voltando a atencdo ndo apenas para a formacdo de servidores técnico-administrativos de IES
publicas, mas para servidores do quadro ativo permanente de instituicdes publicas de Educacéo
Basica e Superior. Com o0 novo Regulamento e Estrutura Académica, passa a denominar-se
Programa de Pos-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
(PPGAES), com duas linhas de pesquisas: a) Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Baésica e b) Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior.

Moura (2017) evidencia que ha poucos trabalhos que colocam esse profissional no
centro de estudos. Tendo em vista que essa categoria esta presente em todas as universidades
federais do Brasil, bem como nos institutos e escolas federais. Assim, torna-se relevante
contribuir para o enriquecimento dos estudos sobre a categoria.

Além disso, até o presente momento, em levantamento realizado verifica-se que ndo ha

trabalhos publicados sobre técnicos em assuntos educacionais da Universidade Federal da
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Paraiba, 0 que motivou esta pesquisa a conhecer um pouco mais da realidade na qual estou
inserido e promover aprofundamentos nos estudos empreendidos em outras Instituigoes
Federais de Educacdo Superior para enriquecimento do nosso quadro tedrico. Outrossim, é
possivel perceber no levantamento uma lacuna académica nos trabalhos pretéritos sobre a
temaética, pois nenhuma pesquisa sobre os TAEs procurou compreender as contribuicdes desses
profissionais com pos-graduacdo stricto sensu para as instituicbes na qual estdo inseridas,
investigando, na maioria das vezes, as atribuicGes e atuacdo, a identidade profissional e as
dificuldades enfrentadas na carreira.

A presente dissertacdo esta organizada em cinco (05) se¢Bes. Contendo além desta
introducdo, o capitulo da metodologia, na qual se optou em discorrer minudentemente sobre
procedimentos metodoldgicos que foram adotados e as técnicas utilizadas para coleta de dados.
O terceiro trata acerca dos servidores técnicos administrativos, o contexto do trabalho e os
aspectos introdutérios sobre a carreira dos Técnicos em Assuntos Educacionais, a fim de
descortinar a discussao que foi feita em capitulo préprio. O quarto capitulo apresenta as analises
e discussdes sobre a Contribuicdo da Formacdo no PPGAES para os Técnicos em Assuntos
Educacionais na dimensdo pessoal e profissional, ademais, apresentamos as aprendizagens e
contribuicdes para o setor de trabalho, as expectativas geradas a partir da formacgéo do Programa
de P6s-Graduacdo e por fim as sugestdes dos Técnicos em Assuntos Educacionais para
aprimoramento do PPGAES. Por ultimo, no quinto capitulo, apresentamos as analises dos
registros de falas dos TAES acerca das contribui¢fes das suas pesquisas para a Instituicdo e

analises das pesquisas desenvolvidas por cada TAE sujeito desta pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo explicitados de forma detalhada os procedimentos metodoldgicos
adotados ao longo da pesquisa, com o propdésito de alcancar os objetivos previamente
estabelecidos. A escolha da abordagem, dos instrumentos de coleta de dados, do recorte
temporal e da defini¢do do publico-alvo foi justificada com base em critérios técnicos e tedricos,
de modo a garantir consisténcia e validade cientifica do estudo. Além disso, pretende-se que a
descricdo minuciosa do percurso metodoldgico contribua ndo apenas para a transparéncia da
investigacdo, mas também para o aprofundamento critico das reflexdes produzidas a partir dos
dados empiricos, fortalecendo a articulacdo entre teoria e prética.

2.1 Consideragdes iniciais

Inicialmente, faz-se necesséario situar que, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013),
a pesquisa € um conjunto de processos sistematicos, criticos e empiricos aplicados ao estudo de
um fenémeno. Logo, o presente capitulo apresentara os processos metodoldgicos que serdo
adotados a fim de se estudar o objeto de pesquisa.

Ademais, a pesquisa sempre parte de uma problematica e para tanto tem a pretensédo de
trazer respostas ao problema proposto (Lakatos, 2021), para iSso € necessario tracar 0 percurso
metodoldgico que se pretende empreender.

Nessa perspectiva, infere-se que quanto a natureza, a presente pesquisa enquadra-se
como uma pesquisa aplicada, apresenta-se também como um estudo de caso e possui, ainda,
abordagem qualitativa. Para o enquadramento da presente pesquisa como estudo de caso,
tomou-se o trabalho de Alves-Mazzotti (2006), com tema “usos e abusos do estudo de caso”,
nele, € apresentado a definicdo adequada da pesquisa como estudo de caso, levando em
consideracdo as perspectivas de Robert Stake e Robert Yin (2001). Para a presente pesquisa,
foi adotado o paradigma de Yin, que, de maneira sintética, define Estudo de Caso como uma
investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nao estao claramente
definidos.

A intencdo de pesquisa ainda possui tendéncia exploratoria descritiva, haja vista que
busca compreender as imbricagbes do problema de pesquisa que foi apresentado, e para Gil
(2019), as pesquisas desse tipo tém como foco principal a descricdo de caracteristicas de

determinados sujeitos, fendmenos ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
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A investigacdo ocorreu no Campus |, da Universidade Federal da Paraiba, por ser o
campus com maior nimero de Técnicos em Assuntos Educacionais com titulagcdo de mestrado
e doutorado, justificando, dessa maneira, a escolha do l6cus da presente pesquisa.

Nesse diapasdo, 0s sujeitos de pesquisa deste projeto sdo os servidores Técnicos em
Assuntos Educacionais (TAEs) que atuam no campus I, da UFPB, que sdo egressos do
programa de pos-graduacdo stricto sensu PPGAES-CE e regidos pela Resolugdo CONSEPE
°N.° 14/2021. A fim de obter informacdes a respeito do nimero de TAEs com pés-graduacgio
stricto sensu e suas respectivas lotacGes, foi cadastrado Processo Administrativo Eletronico, no
SIPAC-UFPB, com numero 23074.030123/2024-82°, de natureza ostensiva e direcionado a
Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas — PROGEP.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas exarou despacho informando que a solicitacdo
deveria ser feita através da Ouvidoria Geral da UFPB. Diante desse cenario, foi feita uma
solicitacdo de acesso a informacdo no canal exigido, com o ndmero E-SIC
23546043066202416.

As informacdes foram prestadas pela Superintendéncia de Tecnologia e Informacgédo —
STI/UFPB. A luz dessas informacbes temos que ha 38 servidores técnicos em Assuntos
Educacionais que possuem titulacdo de pds-graduacdo stricto sensu — mestrado ou doutorado,
no Campus I, da UFPB. Importante mencionar que essa quantitativo faz referéncia a época do
pedido de informacdo e desenvolvimento inicial desta pesquisa, em 2024. Faz-se relevante
destacar ainda que o Programa de Pés-graduacao que possui maior nimero de egressos — entre
este universo de 38 servidores TAEs — foi o PPGAES, o segundo programa com mais
representatividade foi o Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica — PROLING, justificando
assim a escolha do PPGAES também como Iécus da pesquisa. (Conforme apéndice A).

As unidades de trabalho que apresentaram servidores Técnicos em Assuntos
Educacionais com titulacdo de mestrado e que sdo egressos do PPGAES foram: A Pré-Reitoria
de Graduacdo — PRG, especificamente, a Coordenacdo Geral de Estagio, o Centro de Educacéo
— CE, a Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo PRPG e a Dire¢do do Centro de Comunicagdo, Turismo

e Artes - CCTA / UFPB, conforme quadro apresentado a seguir:

S Em 2025 foi aprovada nova resolucéo do Programa, a Resolucdo CONSEPE N° 08/2025, que altera suas

linhas de pesquisa e publico alvo, ndo sendo alvo de atencdo deste estudo.

6 O processo administrativo citado é de carater publico e de natureza ostensiva, podendo ser consultado

por usuarios ndo cadastrados ao SIPAC.
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Quadro 1 - Quantitativo de TAES com pds-graduacdo stricto sensu na UFPB egressos do PPGAES

igr'l\'/fgsr Lotacdo na UFPB, Campus I Programa de Pés-Graduacao
s1 EE(I;)(—;REITORIA DE POS-GRADUAGAO - Mestrado — PPGAES
S2 DIREGCAO DE CENTRO - CCTA Mestrado — PPGAES
S3 PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PRG Mestrado — PPGAES
S4 PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PRG Mestrado — PPGAES
S5 PRO-REITORIA DE GRADUAGAO - PRG Mestrado — PPGAES
S6 DIREGCAO DE CENTRO - CE Mestrado — PPGAES
S7 DIREGCAO DE CENTRO - CE Mestrado — PPGAES
S8 DIRECAO DE CENTRO - CE Mestrado — PPGAES

Fonte: STl e PROGEP/UFPB.

Por conseguinte, os sujeitos da pesquisa foram os 8 (oito) servidores Técnicos em
Assuntos Educacionais — dos setores supracitados — egressos do Programa de Pés-Graduagédo
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo do Ensino Superior - PPGAES, a escolha se justifica,
portanto, por ser o Programa de Pos-graduacdo com maior nimero de egressos TAESs, na UFPB,

Campus I.

2.2 Procedimentos e técnicas de coleta de dados

Os instrumentos ou ferramentas para a coleta de dados sdo essenciais a pesquisa
cientifica, além de serem diversificados em sua forma e aplicacdo. Assim, o pesquisador esta
autorizado a lancar méao de instrumentos diversos de coleta de dados, na intencionalidade de
alcancar os objetivos da sua pesquisa.

Por conseguinte, a fim de se alcancar os objetivos do presente estudo, foram adotados
0s procedimentos técnicos de revisdo sistematica (RS) com o objetivo de levantar estudos
pretéritos sobre a temética e realizar uma sintese destas pesquisas, alem da realizagdo de Grupo
Focal (GF).

2.1.1 Revisdo Sistematica sobre a tematica abordada

Acerca da revisdo sistematica (RS), tomamos os ensinamentos de Donato e Donato

(2019, p. 1), que argumenta que:
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Uma RS é uma investigacéo cientifica menos dispendiosa, é um artigo de investigacéo
com métodos sistematicos pré-definidos para identificar sistematicamente todos os
documentos relevantes publicados e ndo publicados para uma questdo de investigacéo,
avalia a qualidade desses artigos, extrai os dados e sintetiza os resultados.

A revisdo sistematica, conforme apontam as autoras supracitadas, possui Varias
vantagens em relacdo a revisdo tradicional e a narrativa. Primeiro, tém-se que a RS ¢
reprodutivel e tende a ser imparcial, além de objetivar reduzir as tendéncias externas por meio
do uso de procedimentos explicitos para realizar a pesquisa bibliografica abrangente e avaliar
criticamente os estudos individuais.

J& Galvéo e Ricarte (2019, p.2), em seu estudo que teve como objetivo apresentar 0s

aspectos essenciais no desenvolvimento de revisdes sistematicas da literatura, definem que:

A RS é uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca
entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental, explicita ainda as
limitagdes de cada artigo analisado, bem como as limitagdes da propria revisdo. De
forma geral, a revisdo de literatura sistematica possui alto nivel de evidéncia e se
constitui em um importante documento para tomada de deciséo nos contextos publicos
e privados.

Na pesquisa de Ramos, Faria e Faria (2014), com o titulo: “Revisdo Sistematica de
Literatura: contributo para a inovagdo na investigagdo em Ciéncias da Educacdo”, situam
também que nesse processo € imprescindivel que sejam registradas todas as etapas de pesquisa,
ndo sé para que esta possa ser replicavel por outro investigador, mas também para se aferir que
0 processo em curso segue uma série de etapas previamente definidas e bastante respeitadas nas
varias etapas.

Para o presente estudo, foi utilizado o modelo apresentado por Ramos; Faria e Faria
(2014), o qual demonstra aderéncia as investigacdes no campo das ciéncias da educacdo. Tal
protocolo esté estruturado em oito passos, a saber: “(i) objetivos (i) equagdes de pesquisa pela
definicdo dos operadores booleanos; (iii) ambito; (iv) critérios de inclusdo; (v) critérios
exclusdo; (vi) critérios de validade metodoldgica; (vii) resultados; (viii) tratamento de dados”.
De modo a favorecer a organizacao de tais etapas e a compreensdo de cada uma, o Quadro 1,
conforme apresentado anteriormente, sistematiza o0 modelo adotado.

Nesse sentido, apresentaremos a seguir as referéncias gerais sobre os trabalhos
selecionados, considerando o banco de dados coletado. A seguir, apresentamos as etapas
utilizadas no processo de Revisdo Sistematica da Literatura. Como banco de dados, utilizamos

artigos de periddicos cientificos, dissertacdes e teses que trataram do conteddo abordado.
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Outrossim, para aplicacdo do método revisdo sistematica, optamos por fazer a busca em trés
bancos de dados: Catalogo de teses e dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e o Portal de Periddicos da CAPES.

Quadro 2 - Trabalhos com relevancia tematica escolhidos.

REVISAQ SISTEMATICA

ELIMINACAO DOS APQS A LEITURA
DUPLICADOS PARCIAL
Quantidade de Etapa de Leitura e analise Leitura do resumo Leitura do
trabalhos eliminacao dos dos titulos das das pesquisas. resumo, objetivas
levantados nos trabalhos pesquisas. e problematica de
bancos de dados. duplicados. estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Acerca dos critérios para inclusao e exclusdo de trabalhos temos que: i) para inclusdo
dos estudos: as publicacbes devem estar disponiveis na Web, especificamente nas bases
selecionadas, abordando estudos sobre técnicos em assuntos educacionais na perspectiva de sua
atuacdo e contribuicbes. Além disso, os artigos devem ter a sua data de publicacdo a partir de
2011. ii) para exclusdo dos estudos: trabalhos duplicados, que ndo abordam a tematica em tela,
ndo respondam a nenhum dos objetivos da pesquisa ou possuem o ano de publicacdo anterior
ao ano de 2011.Adotamos o seguinte termo como descritor a fim definir nossa equacéo de
pesquisa: Técnicos em Assuntos Educacionais.

Importante registrar ainda que a busca nos bancos de dados ocorreu no dia 15 de
setembro de 2024 pelo pesquisador autor deste trabalho e respeitou absolutamente os critérios
adotados para a Revisdo Sistematica. Com relacdo ao tema, pode-se verificar que hd uma
escassez relacionada a estudos sobre a atuacdo e contribuicdo desses profissionais as

instituicdes de ensino, fator que justifica também o desenvolvimento desta pesquisa.
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O uso de apenas um descritor se justifica pelo fato de ser a categoria central da presente
pesquisa, como também da auséncia de trabalhos apds o uso de mais descritores nas bases de
dados aqui utilizadas. Desse modo, optamos pelo uso de apenas um descritor.

Ap0s a aplicac¢do do descritor “técnicos em assuntos educacionais”, obteve-se um total
de 85 trabalhos nos bancos de dados escolhidos. Sendo no Catalogo de teses e dissertaces da
CAPES 40 trabalhos, todos esses trabalhos, dissertacdes de mestrado. Na BDTD, obteve-se um
total de 39 trabalhos, entre dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Ja no Portal de
Periodicos da Capes, o resultado foi de apenas 6 artigos cientificos. Em seguida, procedeu-se a
catalogacdo dos trabalhos para eliminar os duplicados. Apdés a leitura dos titulos dos trabalhos,
restaram apenas 24 trabalhos cuja centralidade da pesquisa foram os servidores Técnicos em
Assuntos Educacionais. Apds essa etapa, buscou-se realizar uma leitura dos resumos e dos
objetivos desse conjunto de pesquisas para organizar um quadro com as informacoes de autor,
ano, titulo, problemaética e objetivos das pesquisas.

Para a identificacdo de topicos especificos presentes em trabalhos pretéritos, foi
utilizada como recurso metodoldgico a plataforma ChatPDF. Essa ferramenta permite a
interacdo com documentos em formato PDF, facilitando a extracdo e a verificacdo de
informagBes de maneira &gil e precisa. A utilizacdo dessa tecnologia contribuiu
significativamente para a eficiéncia da pesquisa, favorecendo uma abordagem mais critica e
organizada em relacdo aos materiais consultados.

A utilizacdo da ferramenta ChatPDF foi conduzida de maneira ética e responsavel,
garantindo que seu emprego estivesse alinhado aos principios de integridade académica. A
ferramenta foi utilizada exclusivamente como um recurso auxiliar para a revisdo e verificagdo
de tdpicos especificos em trabalhos pretéritos, sem substituir o julgamento intelectual do autor.
Além disso, todas as informacdes extraidas ou interpretadas por meio do ChatPDF foram
cuidadosamente revisadas e validadas pelo autor, assegurando a precisdo e a relevancia dos
dados utilizados. Dessa forma, o uso do ChatPDF foi integrado de modo complementar e ético
ao processo de pesquisa, respeitando as boas praticas académicas.

Assim, considerando 0 objetivo da presente pesquisa e voltando a atengdo para a
pertinéncia do trabalho para o nosso estudo, foram escolhidos 10 trabalhos que possuem
aderéncia e relevancia para a discussao aqui proposta, conforme quadro 2 apresentado logo em

seguida.
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Quadro 3 - Trabalhos com relevancia temaética escolhidos.

@ Catdlogo de Tese e Dissertacoes CAPES
1Tese e 6 dissertagoes
CAPES
N) B DT D Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
) bt Ot sovers ldissertagdo

e

K@ Portal de Periddicos da CAPES

CaPES 2 artigos cientificos

[periodicis)
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apresenta-se acima a relacdo da quantidade de trabalhos relacionados a partir da
Revisdo Sistematica e de acordo com o banco de dados escolhido.

Na revisdo sistematica que foi realizada, constatou-se algumas pesquisas que revelaram
gue os TAES podem contribuir para o desenvolvimento das IES, fomentando a aprimoramento
de atividades de ensino, por exemplo.

No Portal de Periddicos da CAPES, tem-se as pesquisas de Sanseverino e Gomes
(2017), que estudou as atribuicdes e possibilidades de atuacdo pedagdgica dos TAEs da
Universidade Federal Fluminense; e a de Silva e de Melo Filho (2021), que pesquisou as
contribuices dos TAEs as praticas pedagogicas da Educacdo Profissional e Tecnoldgica.
Ambas evidenciando as contribuices desses servidores as Instituicdes Federais de Educacédo
Superior.

Jano Catélogo de Teses de Dissertacdes da CAPES foram selecionadas as pesquisas
de Sanseverino (2015) — tese de doutorado cuja pesquisa procurou também indicar acdes de
como os TAEs podem contribuir para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo do Instituto de Educacao de Angra dos Reis; de Sanseverino (2020) — dissertacao de
mestrado, que objetivou melhorar o desempenho do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais, especialmente na area de ensino; de Oliveira (2015), que buscou apresentar as
contribui¢bes dos TAEs na formac&o inicial em Educacdo Fisica da Universidade Federal de
Sdo Paulo (UNIFESPE/BS); de Arruda (2021), que se concentrou na atuacdo dos técnicos em

assuntos educacionais, investigando como eles contribuem pedagogicamente em atividades
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fora da sala de aula e o impacto da existéncia de setores pedagogicos, no cumprimento das suas
atribuic0es legais; de Souza (2021), que buscou investigar como ocorrer a construcao do fazer
técnico-pedagogico dos Técnicos em Assuntos Educacionais no cotidiano do IFBaiano e 0s
sentidos produzidos nesse processo;

Temos também a pesquisa de Silva (2021), que verificou como um instrumento
informativo pode contribuir com as atividades profissionais dos Técnicos em Assuntos
Educacionais na articulagdo dos processos pedagdgicos da Educagdo Profissional e
Tecnologica (EPT).

Mencionamos também a pesquisa de Moura (2017), que entre outros objetivos, buscou
compreender o papel dos técnicos em assuntos educacionais no processo educativo em uma
instituicdo federal de ensino superior, examinando, também, como esses técnicos constituem
uma identidade e espacgo préprios nas relacdes de ensino.

Por fim, na Biblioteca Digital de Teses de Dissertaces (BDTD), foi selecionado o
trabalho de Silva (2023), que buscou analisar o desenvolvimento profissional dos técnicos em
assuntos educacionais do Instituto Federal da Paraiba, compreendendo a trajetoria profissional
e a formacdo continuada a que tiveram acesso, além de investigar o apoio institucional recebido.

O quadro a seguir (quadro 4) apresenta dados relevantes sobre as pesquisas que estdo
presentes no quadro tedrico, advindas a partir da Revisdo Sistematica de Literatura e que serdo
utilizadas para o desenvolvimento do presente capitulo:

Quadro 4 - Relagdo das pesquisas levantadas apds o procedimento de Revisdo Sistematica.
Ano Autor Titulo Tipo

Adriana Manzolillo Sanseverino L. L .
2021 . L. Propostas dos técnicos em assuntos educacionais. Artigo
Carlos Francisco Simdes Gomes

O que diz a literatura sobre o suporte dos técnicos

2017 Ivanildo José de Melo Filho em assuntos educacionais (tae) as praticas Artigo
Juliana de Cassia Maciel Silva pedagdgicas na educacgdo profissional e &
tecnoldgica?
Desenvolvimento Profissional e identitario dos
- . . Técnicos em Assuntos Educacionais: contribuicdo . ~
2023 Kdtia Felix da Silva I - uN ! I oulle Dissertagao
para a politica de formagdo continuada de um
instituto federal.
- . Técni A tos Ed ionai ati . ~
2021 Cecilia Nascimento Arruda ecnicos em , s.sun 20 EE REID & S Dissertacao
pedagdgica fora da sala de aula.
2021 Dalcy Alves de Souza O fazer técnico-pedagdgico do TAE no IF Baiano: a  Dissertagdo
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2021

2020

2017

2015

2015

Juliana de Cassia Maciel Silva

Adriana Manzolillo Sanseverino

Samara Loureiro de Moura

Carlos Fernando Barreto de Oliveira

Adriana ManzolilloSanseverino

produgao dos sentidos na invengdo do cotidiano.

A identidade dos Técnicos em Assuntos
Educacionais na articulagdo dos processos
educativos do ensino
profissional e tecnoldgico.

Metodologia para delineamento de estratégias e
tomada de decisdo para atuagdo no cargo Técnico
em Assuntos Educacionais

O lugar dos Técnicos em Assuntos Educacionais
em uma Instituicao Federal de Ensino Superior do
Sul do Brasil.

A atuacgdo do Técnico em Assuntos Educacionais
na formacao inicial em Educacéo Fisica.

Plano de Agdo para o Técnico em Assuntos
Educacionais em uma Institui¢cao de Ensino
Superior.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dissertacao

Tese

Dissertacdo

Dissertacdo

Dissertacao

2.2.2 Pesquisas desenvolvidas pelos Técnicos em Assuntos Educacionais egressos do PPGAES

Apresenta-se a seguir um quadro contendo uma breve revisdo sistematica das oito

pesquisas (dissertacbes) desenvolvidas pelos Técnicos em Assuntos Educacionais egressos do

PPGAES a fim de subsidiar as discussdes sobre suas contribuicdes para a UFPB. Nesse sentido,

tem-se os titulos da pesquisa, ano de desenvolvimento, l6cus, objeto e metodologia aplicada.

Faz-se necessario também pontuar que o detalhamento das pesquisas e também discussdes serdo

apresentadas em capitulo préprio da dissertacéo.
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Titulo da pesquisa

Objeto

O estagio para estudantes de
Pedagogia: a experiéncia para além
da sala de aula.

Estagio do Curso de Pedagogia

Programa Nacional Escola de
Gestores para a Educacdo Basica:
Um olhar sobre a proposta e a
execucdo na Paraiba (2010-2012).

PNEGEB

Politicas da Educacéo Superior e 0

enraizamento local: o Programa de

Educacdo Tutorial na Universidade
Federal da Paraiba.

O PET imerso no quadro de politicas publicas
para o ensino superior.

Gestdo do apoio académico
estudantil a luz de Alice: “Somos
todos loucos aqui”

Gestdo do apoio académico estudantil — Curso
de Pedagogia UFPB.

Saberes da Monitoria: Uma analise a
partir do curso de pedagogia da
Universidade Federal da Paraiba

Acéo de Ensino e de aprendizagem vivenciada
no processo de Monitoria.

Politicas de inclusdo na Educacéo
Superior: acesso e permanéncia de
pessoas com deficiéncia na UFPB.

As politicas de inclusdo da educacdo superior
que favorecem o acesso e a permanéncia de
discentes na UFPB

Internacionalizacdo dos programas
de pés-graduacéo stricto sensu: 0
caso da Universidade Federal da

Paraiba

O processo de internacionalizacdo dos
programas de pés-graduacao stricto sensu da
UFPB

Avaliacdo externa dos cursos de
graduacéo do centro de educagéo da
Universidade Federal da Paraiba: da
analise dos relatdrios as propostas de

melhoria dos cursos

Locus Ano Metodologia
CEM 2017 Pesquisa qualitativa e 9u_nho descritivo e
exploratério.
PNEGEB 2017 _Pgsqu[sg qualltatlvg, com estudo
bibliogréfico e pesquisa documental.
Pesquisa qualitativa, com pesquisa

PET da UFPB 2017 bibliogréafica e documental e entrevistas

semiestruturadas com gestores do PET.
Coordenagdo de 2019 Pesquisa qualitativa, com estudo de caso e
Pedagogia da UFPB pesquisa documental.
I Pesquisa qualitativa, com estudos
Monitoria do curso de R, .
: 2018 bibliograficos e entrevistas com professores
Pedagogia.
e coordenadores.

Abordagem qualitativa, com pesquisa

CCTA, UFPB. 2017 descritiva, documental e bibliogréfica, e
entrevistas semiestruturadas
Programas de pés- Estudo de caso, com abordagem qualitativa,
graduacdo stricto sensu 2019 natureza descritiva e exploratdria, uso de
da UFPB. entrevistas semiestruturadas.
Centro de Educacéo, Abordagem qualitativa, natureza descritiva e
2022 o .
UFPB. exploratdria, e pesquisa documental.

A avaliaco dos cursos de graduacdo do CE, na
UFPB

Coordenagdo de Estagio e Monitoria — UFPB

CEM
PNEGEB Programa Nacional Escola de Gestores para a Educacio Basica
CCTA Centro de Ciéncias e Tecnologia
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A despeito a discussdo aprofundada sobre as dissertacdes dos sujeitos dessa pesquisa
seja apresentada em capitulo proprio desta dissertacdo, cabe pontuar, inicialmente, que todas as
pesquisas dos Técnicos em Assuntos Educacionais egressos do PPGAES apresentaram como
objeto de estudo os processos de ensino, de aprendizagem e, majoritariamente, com foco em
discentes da educagéo superior.

Essa constatagéo revelou, em primeiro momento, a aderéncia das pesquisas ao programa
de pds-graduacdo — PPGAES - e, em segundo lugar, a atencdo primeira dos autores dessas

pesquisas — Técnicos em Assuntos Educacionais - aos processos de educacdo na Instituicao.

2.2.3 Grupo Focal como instrumento de coleta de dados

Foram utilizados também como instrumentos de coleta de dados sessdo de Grupo Focal
(GF) com os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais sujeitos da presente pesquisa.
Inicialmente, faz-se necessario trazer o conceito dessa técnica de pesquisa. Sobre o assunto,
Ressel et al (2008) define que:

Os GFs sdo grupos de discussdo que dialogam sobre um tema em particular, ao
receberem estimulos apropriados para o debate. Essa técnica distingue-se por suas
caracteristicas préprias, principalmente pelo processo de interacdo grupal, que é uma
resultante da procura de dados.

Ja Barbour (2009, p. 21) pontua que o Grupo Focal é qualquer discussao realizada em
grupo, desde que o pesquisador esteja atento, encorajando as interacbes do grupo.
Historicamente, como resgata Ressel et al (2008), o primeiro registro de uso dessa técnica de
pesquisa foi no ano de 1926, por Bogartus, na area de Ciéncias Sociais, como entrevistas
grupais. Em seguida, tém-se o registro do uso em 1946, durante a 22 Guerra Mundial, usada por
Merton e Kendall, para investigar o potencial de persuasdo da propaganda de guerra para as
tropas.

No que se refere as potencialidades ligadas ao trabalho de pesquisa em Ciéncias Sociais
e Humanas com grupo focais, Gatti (2005, p.67) ressalta que a primeira delas é o proprio tipo
de material que emerge nas discussdes: ideias, opinides, modos de ver, atitudes, valores, que
séo evidenciados e processados num coletivo, mostrando mudangas e inferéncias. Quanto ao
numero de participantes, a mesma autora defende que o nimero de participantes deve ser, de
preferéncia, entre 6 e 12 pessoas.

Importante ainda pontuar que foi desenvolvido um Guia de topicos (conforme Apéndice

A) a fim de organizar a discussdo do Grupo Focal, sobre esse assunto, Barbour (2009, p. 115)
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aconselha comecar com perguntas inofensivas e ir progredindo para as mais delicadas, mas os
grupos variam na velocidade com que se sentem confortaveis para progredir.

Uma etapa também importante na operacionalizacdo dessa técnica de pesquisa € a
analise dos dados obtidos. Sobre o assunto, Gatti (2005, p.43) orienta-nos que 0 primeiro
aspecto a se considerar no momento das analises é a organizagdo do material colhido, de forma
a se obter um corpus detalhado e confiavel do processo. Ainda segundo a autora, no caso de
gravacdes em audio ou video, transcricdes sdo necessarias para subsidiar as analises, as quais
também receberdo o aporte de anotacdes que o moderador tenha feito.

Decidiu-se como ldcus de realizacéo do estudo a UFPB, optando-se pela realizacao de
grupo focal on-line e sincrono pelo software de reunifes e videochamadas Google Meet em
decorréncia do seu uso cotidiano pelos sujeitos da pesquisa e pesquisadores. O convite a
participacdo ocorreu através de e-mail e por mensagens enviadas por aplicativo de mensagem
instantanea. Os contatos de e-mail e telefone foram levantados a partir do contato com o0s
respectivos servidores em suas lotacGes setoriais.

De acordo com Abreu et al (2009), o Grupo Focal on-line € um método de coleta de
informacBes semelhante ao grupo focal presencial. Sua principal caracteristica, ndo obstante, é
a de ser realizado em ambiente virtual, dispensando a presenca fisica dos participantes para que
haja interagdo e consequente comunicagéo entre eles.

A vantagem da realizagdo on-line de um grupo focal estd diretamente relacionada a
familiaridade dos participantes com o ambiente virtual. Aconselha-se o0 seu uso somente quando
0s membros do grupo tém intimidade com o programa de comunicacao a ser utilizado. (Bordini;
Sperb, 2011). Os autores ainda apontam que o grupo focal on-line sincrono é uma técnica
adequada e conveniente para a pesquisa com populagdes que tém a Internet como um espaco
de expressao e comunicacao.

Seguindo, detidamente, as orientacdes exaradas por pesquisadores célebres no uso do
GF, utilizamos como ferramenta para transcri¢cdo dos grupos focais, o software de Inteligéncia
Artificial (IA) chamado AssemblyAlt, que pode ser definido como uma ferramenta de
reconhecimento automético de fala (ACR) que utiliza algoritmos avancados de IA para
converter a linguagem falada em texto preciso e utilizavel. (ClickUp, 2024). Além disso, todas
as informacdes extraidas ou interpretadas por meio do AssemblyAl foram cuidadosamente
revisadas e validadas pelo autor, assegurando a precisao e a relevancia dos dados utilizados.

De acordo com a prépria plataforma de desenvolvimento do software, a AssemblyAl
comecou em 2017 com uma visdo compartilhada para criar novos modelos de 1A de fala sobre-

humanos que serdo capazes de desbloquear uma classe inteiramente nova de aplicativos e
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produtos a serem construidos aproveitando dados de voz. Desde entdo, essa tecnologia foi
amplamente implantada para milhdes de usuarios finais. (AssemblylA, 2024)

Outrossim, a fim de subsidiar a producdo/aprimoramento do Guia de Tépicos do Grupo
Focal foi realizada uma Revisdo Sistematica — a partir dos resumos - das dissertacdes dos
sujeitos da presente pesquisa, e foi apresentado em capitulo préprio.

Com o objetivo de assegurar a consisténcia e a aplicabilidade do instrumento de coleta
de dados, o guia de topicos elaborado foi aplicado na forma de questionario junto a servidores
da Universidade Federal da Paraiba que sdo egressos do Programa de Pds-Graduacdo em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES). Essa etapa
possibilitou a validacdo do instrumento, uma vez que permitiu identificar a clareza, a
pertinéncia e a adequacdo das questdes ao contexto da pesquisa, aléem de contribuir para
eventuais ajustes necessarios antes da aplicacao definitiva.

Sobre o assunto, Torlig et al (2022) assevera que além dos ajustes quanto a clareza da
linguagem e a expectativa qualitativa, essa etapa é relevante para que o pesquisador possa ir
para 0 campo com a melhor versdo possivel do roteiro, minimizando riscos e esclarecendo
possiveis vieses.

Por conseguinte, a luz de todos os cuidados metodolégicos que foram apresentados,
foram realizadas duas sessdes de grupo focal com os sujeitos da pesquisa. 1sso se deu pela razéo
da impossibilidade de agenda e participacdo de todos no mesmo dia, por compromissos de
trabalho e académicos. Assim, a primeira sessdo de Grupo Focal ocorreu em outubro de 2025,
com a presenca de 4 (quatro) TAEs e teve duracdo de 1h20min. Ja a segunda sessdo do Grupo
Focal ocorreu em dezembro de 2025, com a presenca de 3 (trés) TAEs.

Cumpre destacar que houve um TAE que ndo pode participar da sessdo de GF por estar
afastada por motivo de salde, no periodo de coleta de dados. Ressalta-se que tal condicéo foi
integralmente respeitada, em observancia aos principios éticos que regem a pesquisa cientifica,
especialmente no que concerne ao bem-estar e a autonomia dos participantes. Entretanto, todas
as pesquisas desenvolvidas pelos TAEs no @mbito do Programa foram consideradas e discutidas

em capitulo préprio desta dissertacdo, visando assegurar a abrangéncia analitica do estudo.

2.3 Comité de Etica

Para a realizacdo da coleta de dados através do Grupo Focal e da aplicacdo do

questionario foi necesséria a aprovacio prévia do projeto pelo Comité de Etica em pesquisa
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com Seres Humanos do Centro de Ciéncias Médicas, da Universidade Federal da Paraiba— CEP
— CCM — UFPB, conforme prescreve a Resolucdo n° 466/2012, a Resolugéo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012; 2016) e a e a Lei Federal n° 14.874/2024.

Esta etapa se faz necessaria, pois, como pontua Freitas (2017), toda pesquisa envolvendo
seres humanos deve ser submetida a uma reflexdo ética no sentido de assegurar o respeito pela
identidade, integridade e dignidade do ser humano e a pratica da solidariedade e da justica
social. Gil (2019) ratifica o posicionamento de Freitas (2017), a0 escrever que a pesquisa s
pode se efetivar com os participantes que, apds terem lido o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), manifestem sua concordancia mediante assinatura.

Nessa perspectiva a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal da Paraiba, e obteve aprovacdo em Parecer Consubstanciado, com CCAE:
90144825.5.0000.5188 e namero de Parecer: 7.724.715, autorizando, dessa forma, a execucao

da pesquisa sob preceitos éticos e legais.
2.4 Locus de pesquisa

O local de realizacdo da presente pesquisa foi a Universidade Federal da Paraiba,
campus |. Para defini¢do do local do estudo, foi levado em consideragdo o campus com maior

namero de servidores técnicos em assuntos educacionais (TAES) e também o com maior

quantidade de servidores TAESs com titulacdo de mestrado ou doutorado.

Figura 1 -Campus | da UFPB.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A génese da UFPB se deu a partir da promulgacdo da Lei Estadual 1.366, de 02 de
dezembro de 1955, e foi instalada sob 0 nome de Universidade da Paraiba como resultado da
juncdo de algumas escolas superiores. De acordo com Neves (2024, p.155), na origem da
UFPB, sobressairam-se as IES mais elitizadas e de maior capacidade patrimonial e didatica.
Ainda de acordo com a pesquisadora supracitada, a UFPB foi constituida pela juncéo de escolas
superiores agregadas e incorporadas, entre elas a Faculdade de Direito, a de Filosofia, Medicina,
Ciéncias Econémicas, Escola de Engenharia e Escola de Servigo Social.

Posteriormente, com a sua federalizacdo, foi aprovada e promulgada pela Lei n°. 3.835
de 13 de dezembro de 1960, foi transformada em Universidade Federal da Paraiba,
incorporando as estruturas universitarias existentes nas cidades de Jodo Pessoa e Campina
Grande.

No inicio de 2002, a Lei n° 10.419 de 9 de abril de 2002 criou, por desmembramento
da UFPB, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede em Campina Grande.
A partir de entdo, a UFPB ficou composta legalmente pelos campi de Jodo Pessoa (capital),
Areia e Bananeiras, passando os demais campi (Campina Grande, Cajazeiras, Patos e Sousa) a
serem incorporados pela UFCG.

Hodiernamente, a UFPB conta com 17 centros académicos, distribuidos nos campi
supracitados. Ademais, possui quadro de 5.988 servidores ativos, destes, 3.216 sdo servidores
técnicos administrativos. Foi também lécus da presente pesquisa o Centro de Educagéo — CE,
que se configura como um o6rgdo setorial, com funcGes deliberativas e executivas em nivel
intermediario de administracao.

Este foi instituido durante o reitorado do Prof. Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque,
baseado no art. 15, alinea “e”, do Estatuto da Universidade. O Centro por sua vez, foi aprovado
pelo Parecer n° 6.710/78 do CFE, sendo homologado por despacho do Exm®° Sr. Ministro da
Educacao e Cultura (Processo n° 241.921/78) e publicado no Diario Oficial da Unido de 20 de
novembro de 1978.

Outra unidade de trabalho relevante para a missao da UFPB, que também foi I6cus de
pesquisa do presente trabalho é a Pro-Reitoria de Graduagdo PRG-UFPB, com foco na
Coordenacéo Geral de Estagio — CGE.

A referida instituicdo conta, atualmente, com dezesseis (16) Programas de Mestrado
Profissional — de acordo com consulta realizada por e-mail no dia 23 de janeiro de 2025 a Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo PRPG-UFPB, implantados entre os anos de 2010 e 2024, dos quais
0 Unico que é destinado, exclusivamente, para servidores publicos é o PPGAES-UFPB, fato que

também sustenta a escolha metodoldgica dos sujeitos de pesquisa cuja titulacdo de mestre se
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deu a luz do referido programa.

2.4.1 Programa de Pds-graduacdo em Politica Publica, Gestdo e Avaliacdo da Educacao
Superior - PPGAES — UFPB

O Programa de P6s-graduagdo em Politicas Pablicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo
Superior do Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB foi autorizado
pela Resolugdo n° 05/2012 do CONSUNI de 22 de maio de 2012 e criado pela Resolucéo n°
12/2012 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CONSEPE de 22 de maio de
2012 é destinado aos servidores técnicos administrativos das Institui¢des de Educacédo Publicas.

O funcionamento do curso teve inicio em 13 de marco de 2015. O curso esta vinculado
ao Centro de Educacdo/UFPB e integra o rol de cursos da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PRPG) da UFPB. De acordo com a nova Resolugdo do CONSEPE/UFPB, n°
19/2015, (que revoga a Resolugdo 13/2012 do Consepe) 0 curso passa a ser destinado aos
servidores técnicos administrativos de Instituicdes do Ensino Superior, seja Federal, Estadual
ou Municipal. De acordo com a mencdo expressa na pagina do programa, espera-se suprir uma
lacuna na formacao do atual quadro de servidores da UFPB fornecendo novas oportunidades
para qualificacdo e requalificagdo do servidor, ao articular a experiéncia no desenvolvimento
de suas tarefas cotidianas com uma sélida formacdo teérica. Urge pontuar ainda que essa
intencionalidade estd de acordo com um dos objetivos estratégicos dispostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da UFPB 2019-2023, a saber o objetivo estratégico
descrito como “Capacitar e qualificar os servidores em dreas estratégicas”.

Cabe pontuar também que em 2021 houve nova redacdo dada ao Regulamento e a
Estrutura Académica do Programa de Pés-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo
da Educacdo, isso se deu através da Resolucdo n° 14/2021 do CONSEPE/UFPB, gue revogou
a Resolucdo n° 19/2015 do CONSEPE.

Importante mencionar que em 2025, houve edicdo e publicagdo de nova Resolucdo,
trata-se da Resolucdo n° 08/2025 do CONSEPE/UFPB, que revogou a Resolugdo n°® 14/2021
CONSEPE/UFPB e aprovou o novo Regulamento e a Estrutura Académica do Programa de
Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo (PPGAVE) do Centro
de Educagdo. Atualmente, o Programa é denominado de PPGAES e é destinado também aos

servidores do quadro ativo permanente das instituicdes publicas de educacéo basica.
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Figura 2 - Seminario 10 anos PPGAES.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A andlise dos dados desta pesquisa foi orientada pela analise temaética, entendida como
uma abordagem qualitativa que possibilita identificar, organizar e interpretar padrées de sentido
(temas) presentes no conjunto de dados. Conforme Braun e Clarke (2021), a analise tematica
constitui um método tedrico-flexivel e metodologicamente rigoroso, amplamente utilizado nas
ciéncias humanas e sociais, permitindo ao pesquisador desenvolver uma leitura aprofundada
dos dados a partir da construcdo de temas que expressam significados relevantes para o
problema de pesquisa. Trata-se de uma abordagem amplamente utilizada em pesquisas
qualitativas, especialmente nas areas da educacdo e das ciéncias sociais, por permitir a
identificacdo, organizacgéo e interpretacdo de padrdes de significado (temas) em conjuntos de
dados.

Segundo as autoras, esse processo envolve etapas sistematicas, as quais foram utilizadas
no ambito desta pesquisa, tais como a familiarizacdo com os dados, a geracdo de cddigos
iniciais, a busca, revisdo e definicdo de temas, bem como a producdo do relatério analitico. Tal
percurso favorece ndo apenas a organizagdo dos dados empiricos, mas também a construcéo
interpretativa fundamentada, articulando os achados com o referencial teérico adotado. Além
disso, Braun e Clarke (2021) destacam que a analise tematica pode assumir diferentes
orientagdes epistemoldgicas, 0 que a torna especialmente adequada para pesquisas que buscam
compreender  experiéncias, praticas e significados em contextos especificos.

Nesse sentido, a escolha pela analise teméatica mostrou-se pertinente ao objeto desta
dissertagdo, assegurando coeréncia metodologica, transparéncia analitica e profundidade

interpretativa, qualificando o processo de analise e a construcdo dos resultados da pesquisa.
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3 TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO: HISTORICO, DEFINICOES E
ELEMENTOS INICIAIS

O contexto do trabalho no servico publico federal tem sido pauta de diversas discussdes
politicas e também académicas, nesse sentido, foram encontrados varios trabalhos que
tencionam a reflex&o acerca do trabalho no funcionalismo puablico federal, especialmente, dos
servidores técnicos administrativos em educacédo nas Instituicbes Federais de Educacéo.

No capitalismo contemporaneo, caracterizado pela hegemonia da logica neoliberal,
assistimos, nas Ultimas décadas, ha inimeras transformacfes nos modos de organizacdo e
gestdo do trabalho nas instituicdes publicas por meio da importacdo das praticas gerenciais e
do modus operandi na iniciativa privada, visando tornar a administracdo publica mais eficiente
e préxima dos interesses dos cidaddos (Tessarini et al., 2021).

Nesse sentido, faz-se mister pontuar também que o neoliberalismo presente na reforma
gerencial do Estado brasileiro em meados de 1995, promoveu mudancas no trabalho,
principalmente no trabalho na Administracdo publica, com os principios de eficiéncia e modo
de geréncia da iniciativa privada implementado no servi¢co publico, como se houvesse as
mesmas intencionalidades nestas duas esferas.

Segundo Pereira et al (2016), O trabalho enquanto categoria fundante, é dialeticamente
imprescindivel a constituicdo do homem enquanto ser social. Ainda de acordo com os autores

supracitados, tém-se que

O trabalho, enquanto fundamento ontolégico do ser social produz as condicGes
materiais objetivas e subjetivas necessarias a existéncia do homem dentro da
organizacdo social, portanto, o trabalho tem como essencialidade ndo atender apenas
as necessidades individuais, mas, as necessidades da coletividade. Pereira et al (2016,

p.4)

Em um estudo com servidores técnicos administrativos em educacdo que atuam em uma
Instituicdo Federal de Educagdo, Tessarini et al. (2020) constataram que as principais
dificuldades enfrentadas pelos servidores estdo relacionadas ao excesso de tarefas e ao seu
conteudo burocratico e repetitivo, a auséncia de pessoal, as condi¢des estruturais do ambiente
e as caracteristicas essencialmente formais das relac6es de trabalho. Ainda de acordo com 0s
pesquisadores, o conjunto desses fatores, sobretudo os relacionados a organizacéao do trabalho,
tem acarretado vivéncias de sofrimento, expressadas principalmente na desmotivacdo para o
trabalho e na necessidade de adogdo de estratégias de defesa para minimizar os possiveis

reflexos desse contexto na salide dos trabalhadores.
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Discutindo sobre a carreira, o trabalho e as relagOes interpessoais dos servidores
técnicos administrativos de uma instituicdo federal de ensino localizada no estado de S&o Paulo,
Tessarini e Saltorato (2021), concluiram que o trabalho desses servidores é caracterizado pela
percepcédo de inferioridade quanto a um cotidiano organizacional que privilegia as atividades
docentes em detrimento das técnico-administrativas. No limite, tais aspectos podem
comprometer a satde dos individuos e a prépria fungéo social das IFEs.

A discussdo acerca da categoria “técnico-administrativo em educacao” e o percurso de
desenvolvimento na carreira desses servidores esta presente na contemporaneidade. Varios
trabalhos e pesquisas académicas que tencionaram essa discussdo, tais como as pesquisas de
Sousa (2019), Oliveira (2015), Santana Junior (2022), inclusive com investigacfes sobre as
contribuicbes que a qualificacdo profissional desses servidores oferece ao proprio
desenvolvimento pessoal e profissional, como também, ao desenvolvimento institucional, das
instituicOes de educacdo superior (IES) em que atuam.

E relevante pontuar também sobre o movimento paredista iniciado pela categoria, em
marc¢o de 2024, cuja pauta precipua foi a valorizacao e reestruturacdo do atual Plano de Cargos
e Carreira dos Servidores Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE). Ap0s cerca de
108 dias em greve, o governo federal, por meio do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos — MGI, em reuni&o com as entidades sindicais FASUBRA e SINASEFE’ no
dia 11 de junho de 2024, apresentou proposta de reajuste remuneratorio de 9,0% em janeiro de
2025, e 5,0% em abril de 2026, além da reducdo do tempo de progresséo (intersticio) de 18 para
12 meses, fazendo com que o servidor técnico administrativo alcance o topo da carreira em 18
anos.

Outro importante aspecto, conguistado com o movimento grevista supracitado, que
colabora com o desenvolvimento da carreira dos servidores técnicos administrativos, foi a
implementacdo de um grupo de trabalho a fim de definir as regras e critérios para o
Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC, que promovera ascensao na carreira com
recebimento do incentivo a qualificacdo. Essa implementagdo esti expressamente prevista no
caput da clausula quarta do termo de acordo n°® 11/2024, assinado com o Ministério e as
entidades representativas de classes.

O cenario atual do servico publico no Brasil tem gerado incertezas, tanto para os atuais

servidores publicos civis, como para os futuros servidores, que ainda estdo se preparando para

! A Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em InstituicGes de Ensino Superior

Publicas do Brasil - FASUBRA Sindical e O SINASEFE é o Sindicato Nacional que representa docentes e técnico-
administrativos da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica.
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ingressar no servico publico em busca de seguranca e estabilidade no emprego. Ao longo dos
anos foram muitas as conquistas, bem como, muitas perdas, principalmente, de direitos e
salariais (Silva, 2023).

Hodiernamente, o funcionalismo publico federal conta com cerca de 225 mil servidores
— técnicos administrativos das diversas areas — em mais de 500 municipios em 687 institutos
federais e 183 universidades federais, de acordo com consulta realizada no portal da
transparéncia do Poder Executivo Federal, no dia 12 de fevereiro de 2025.

O nascimento da categoria Técnico-administrativo em educacdo, segundo Silva (2021)
da-se a luz de um cenério de luta por direitos e da evolugdo e do entrelagamento de varios
dispositivos legais — entre eles a Lei n® 3.780, de 12 de julho de 1960, a Portaria DASP/1968, a
Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, conhecida como PCC — Plano de Classificacdo de
Cargos e a Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987 — culminando na inclusdo dessa categoria como
singular no trabalho nas Universidades, considerados, também, como trabalhadores da
educacéo.

Nesse diapasdo, 0 autor supracitado pontua ainda que os servidores técnico-
administrativos em educacdo se configuram como um grupo de trabalhadores que foi se
constituindo no préprio processo de construgcdo das Universidades brasileiras, e esse processo
de construcdo também se deu de modo complexo e relacionado as demandas sociais e
educacionais das préprias Universidades.

A insercdo do servidor no complexo contexto universitario ndo se da de maneira
desordenada, para tanto, faz-se necessario um mediador-chave do relacionamento entre o
servidor e a universidade, que se consubstancia no plano de carreira, cujo papel fundamental
esta associado ao sucesso na potencializacdo das qualidades do servidor em prol dos objetivos
institucionais (Sousa Juanior; Lopes, 2019).

A nomenclatura “técnico-administrativo em educagdo” passou a ser utilizada para
identificar os servidores do corpo técnico das Instituicbes Federais de Educacdo Superior a
partir da promulgacdo da Lei n°® 11.091/2005 (Brasil, 2005b), que instituiu 0 PCCTAE, que
instituiu o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacéo.

E também intencionalidade do presente capitulo discutir sobre uma carreira especifica
dentro da categoria “técnico-administrativo em educagdo”, que sdo os servidores técnicos em
assuntos educacionais, carreira de nivel superior (nivel E) nas instituicdes de ensino superior
(IES).

O cargo publico denominado Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) destina-se as

instituicOes federais de ensino (IES), e suas atribui¢des estao relacionadas as atividades-fim das
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IES, notadamente, as a¢Bes de ensino, pesquisa e extensao.

Cabe frisar, ainda, que o servidor Técnico em Assuntos Educacionais também passa por
formacdo inicial universitaria em pedagogia ou outras licenciaturas, conforme exigéncias para
ingresso no proprio cargo (Brasil, 2005b), aspecto este que influencia inicialmente na
construcdo de sua identidade profissional, segundo Cury, 20109.

No Universidade Federal da Paraiba— UFPB, ha 68 Técnicos em Assuntos Educacionais
em exercicio nos diversos campi, destes, 38 possuem titulacdo de pos-graduacdo stricto sensu
— mestrado ou doutorado, no Campus I, da UFPB.

Ainda em 2005, o Ministério da Educacdo definiu, conforme Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, enviado aos Dirigentes de Gestdo de Pessoas das Institui¢oes
Federais de Ensino, como requisito para ingresso, o0 curso superior em Pedagogia ou
Licenciaturas.

O documento supracitado define a descricdo do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientacdo, supervisionando e
avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do
processo educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Contribuindo com a tematica, Silva (2023) em seu trabalho intitulado:
“desenvolvimento profissional e identitdrio dos técnicos em assuntos educacionais:
contribuigdo para a politica de formagdo continuada de um instituto federal”, pontua que
Incentivar e valorizar o servidor, oferecendo-lhe possibilidades para o desenvolvimento da sua
carreira é uma acao politica importante da Gestdo de Pessoas. Nesse sentido, promover politicas
de incentivo a qualificacdo gera oportunidades de crescimento tanto para o servidor, quanto
para a instituicdo.

Colaborando com a discusséao, Silva e Oliveira (2023) pontuam que o setor publico
desempenha um papel crucial no funcionamento de uma sociedade, sendo fundamental que seus
profissionais estejam constantemente atualizados e capacitados para lidar com as demandas e
complexidades do ambiente em que atuam.

O desenvolvimento dos servidores técnicos em assuntos educacionais na carreira
colabora com o fornecimento de um servico publico de qualidade nas IFES, seja nas demandas
de pesquisa e extensdo, seja no atendimento ao publico discente, docente e a comunidade

académica.
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Vale dizer ainda que o funcionalismo publico federal contemporaneo tem passado por
uma transformacg@o no seu quadro de servidores, por meio de uma renovacao da forca de
trabalho, notadamente, observa-se a posse de servidores jovens e com qualificacdo, na maioria
das  vezes, superior  ao requisito basico para  posse no cargo.

Um quadro de servidores altamente qualificado torna-se um fator estratégico no alcance
dos objetivos institucionais, mas para isso 0s servidores precisam estar motivados e
comprometidos com o trabalho, conforme descrevem Martins e Lima (2020).

Outrossim, o desenvolvimento na carreira desses servidores discutida neste trabalho
refere-se a obtencao de titulo académico de mestrado profissional — p6s-graduacao stricto sensu
— pelos servidores técnicos em assuntos educacionais, no sentido da obtencdo de novos saberes
e préatica associadas a contribuicdo para o desenvolvimento pessoal, profissional e institucional.
Segundo o portal CAPES, consultado em julho/2024, o mestrado profissional é voltado para a
capacitacdo de profissionais, nas diversas areas do conhecimento, mediante o estudo de
técnicas, processos ou tematicas que atendam a alguma demanda do mercado de trabalho.

De acordo com Favero, Rizzarda e Santos (2023), a aprendizagem € algo constante e
continuo na vida do individuo, pois desde o nascimento até o encerramento do seu ciclo de vida,
ela se faz e se concretiza de forma efetiva e permanente para os que tém disposic¢ao de aprender.

No cenario de exercicio das fun¢es numa instituicdo de educacdo superior e com
formacdo educacional, os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais tém buscado agdes
de desenvolvimento profissional, sobretudo, no que se refere a obtencédo de titulo de mestrado
e de doutorado.

No &mbito do servico pablico federal, a Lei Federal n® 8.112/1990, que disp8e sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais, positiva, em seu artigo 96-A, o incentivo ao desenvolvimento profissional e a

qualificacdo do servidor publico federal, e dispde:

O servidor poder, no interesse da Administracédo, e desde que a participacao ndo possa
ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou mediante compensacdo de
horério, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracao, para
participar em programa de pos-graduacdo stricto sensu em instituicdo de ensino
superior no Pais. (Brasil, 1990).

Nesse sentido, com a vigéncia do Diploma Legal de n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005
(Brasil, 2005b), foram estabelecidos trés importantes incentivos para estimular o
desenvolvimento dos servidores: a progressao por capacitacdo profissional, a progressao por

mérito profissional e o incentivo a qualificag&o.

33



O incentivo a qualificagdo mencionado acima € concedido ao servidor que possui
certificado, diploma ou titulagdo que exceda a exigéncia de escolaridade minima para ingresso
no cargo do qual é titular, independentemente do nivel de classificacdo em que esteja
posicionado” (Brasil, 2005b). Importante salientar que a redagdo atual passou a vigorar a partir
de 1° de janeiro de 2013, conforme Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012).
Na redacdo original da Lei n° 11.091/2005 (Brasil, 2005b), o incentivo a qualificagdo s6 era
concedido ao servidor ap0s quatro anos de efetivo exercicio no cargo.

Junto a historia de criacdo, desenvolvimento e consolidacdo da Capes, bem como da
organizacao e regulamentacdo dos programas de pos-graduacao stricto sensu, pode-se perceber
o0 surgimento dos mestrados profissionais no Brasil. A principio, de maneira embrionéria, no
Parecer n® 977/1965. E apesar de a necessidade de sua criacdo s6 constar no V PNPG (2005-
2010), a instituicdo deles ja havia ocorrido pela Capes por meio da Portaria n® 47/1995 e sido
reconhecida pela Portaria n® 80/1998, também da Capes.

E relevante destacar que no ambito da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) tém-se,
atualmente, dezesseis (16) Programas de Mestrado Profissional — de acordo com dados da Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo PRPG-UFPB —, entre estes, o Unico direcionado aos servidores
publicos € o Mestrado Profissional em Politica Publica, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior (PPGAES).

O mestrado profissional teve uma “trajetoria dificil, com rejeigdes explicitas de algumas
areas e dificuldades em ser [reconhecido] e valorizado, talvez, por ser um corpo relativamente
estranho no desenho do eixo académico” (Fischer, 2010, p. 262).

No que se refere ao PPGAES-UFPB, é importante destaca-lo como programa de pos-
graduacdo consolidado no &mbito da Universidade e, atualmente, ja formou 10 (dez) turmas de
mestres para as diversas Instituicfes de Educacdo Superior (IES).

Um diferencial do mestrado profissional € seu produto final, pois este agrega valor “[...]
social ao mercado de trabalho e a comunidade em geral, focando a profissionalizacdo e gestao
das mais diversas formas de atividades sociais, empresariais e até culturais” (Silva, 2017, p.
66).

Em pesquisa da plataforma Sucupira/Capes, em fevereiro de 2025, consta que ja sdo
novecentos e vinte e trés (923) cursos de mestrados profissionais, distribuidos em oitocentos e
sessenta e sete (867) programas de mestrado profissionais no pais.

O estudo proposto por Cury (2019), que trata acerca de invisibilidade dos servidores
técnicos em assuntos educacionais e seus desafios profissionais, concluiu, entre outros aspectos,

que visando a qualificacdo profissional por meio de realizacdo de pesquisas em nivel de pos-
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graduacdo stricto sensu, foi apontada a existéncia de contradigéo institucional, evidenciada pela
n&o liberacdo, por parte de algumas chefias, para fins de sua realizagéo. Isto ocorre, em muitos
casos, quando se trata de solicitacdo oriunda de servidores técnico-administrativos, em
detrimento daqueles pertencentes a carreira docente.

Isto, portanto, conforme pontua o proprio autor supracitado, incentiva uns a realizar
pesquisas de mestrado, doutorado e pos-doutorado, e desencoraja/dificulta o processo de
qualificacdo de outros.

Vale discorrer ainda sobre os aspectos tratados no trabalho dos pesquisadores
supracitados: conhecimentos, habilidades e atitudes. A aquisi¢do de novos conhecimentos, com
teor de aprofundamento promovido pelos programas de mestrado e doutorado, confere
habilidades tedricas e criticas aos servidores envolvidos na capacitacdo, tudo isso, fomenta
novas posturas e atitudes a esses mesmos sujeitos.

Conforme ja discutido ao decorrer deste capitulo, o funcionalismo publico é exigido, na
contemporaneidade, a oferecer servigos publicos de qualidade aos seus uUsuarios, nesse
caminho, a satisfacdo no trabalho é fator contributivo dessa missdo do Estado. Outrossim, um
quadro de servidores satisfeitos e motivados também reverbera nos indices de afastamento por
motivo de saude, contribuindo diretamente na qualidade de vida do servidor.

Outro fator que também se faz necessario trazer a discussdo, € a valorizacdo da carreira
e a atratividade do cargo como potenciais para conferir satisfacdo aos quadros de servidores,
notadamente, os padrbes remuneratdrios e 0 percurso de progressao na carreira podem conferir
satisfacdo aos servidores publicos, no sentido que, a0 mesmo tempo, diminui a vacancia dos
cargos técnicos, percebido quando o servidor busca novas carreiras a fim de valorizagao.

Contribuindo com essa discusséo, Klein e Mascarenhas (2016), em um estudo efetuado
com servidores publicos federais, concluiram que quanto mais positivas sdo as percep¢fes em
relacdo a Compatibilidade Remuneracdo e Atratividade da Carreira (tempo para promogao,
progressdo e evolugdo salarial), menores sdo as probabilidades de evasdo e maiores as
probabilidades de os individuos sentirem-se satisfeitos no trabalho.

3.1 Formagdo Continuada de Servidores Publicos Federais
O Servico Publico Federal desempenha papel relevante na estruturagdo e no
funcionamento do Estado brasileiro, sendo fundamental para a formulagdo, implementagéo e

avaliacdo de politicas publicas. Por meio da atuacdo de seus servidores, o Estado materializa

direitos sociais e assegura 0 acesso a bens e servicos essenciais demandados pela sociedade.
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Cabe pontuar que o Servico Publico Federal vivenciou, nas ultimas décadas, mudancas
significativas no que se refere a estruturagdo das carreiras e a politica remuneratoria dos
servidores publicos. Tais transformacdes tém se orientado pelo fortalecimento do principio
constitucional da eficiéncia, previsto no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, bem
como pela busca continua da qualidade na prestacao dos servicos a sociedade.

Conforme Cruz e Melo (2025), em seu estudo sobre os desafios da Formacéo
Continuada de Servidores na Universidade Federal do Acre, os técnicos administrativos em
Educacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior -IFES representam aproximadamente
27% do total de servidores publicos civis ativos da Unido pertencentes ao Regime
Juridico Unico.

Ainda consoante levantamento feito em 2024 pelas referidas autoras, entre os 596
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Acre, apenas 23% possuiam
mestrado, e tdo somente 3% do total, doutorado. Levando em consideragdo as necessidades
atuais do servico publico federal e as demandas da sociedade relacionadas a eficiéncia e a
qualificacdo dos servicos publicos, sdo nimeros pouco expressivos para essa exigéncia
contemporanea.

Esses nimeros sdo bastante assemelhados aos da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB, vez que, conforme o Ultimo Relatério de Gestdo Institucional (2024) divulgado pela
Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLANS, ha 3.212 servidores técnicos-administrativos, e
entre estes apenas 800 possuem titulacdo de mestrado, o que representa apenas 24,9% de todos
0s servidores técnicos da Instituicdo e para doutorado, apenas 286 servidores, 0 que representa
apenas 8,9% dos servidores.

Obes (2024) acredita que a formagdo continuada pode promover uma atuagdo mais
autbnoma, criativa e proativa, na qual o servidor ndo apenas responde as demandas do cargo,
mas também contribui ativamente para a melhoria dos processos e para a construcao de um
ambiente institucional mais eficiente e inovador. Levando em consideracdo as particularidades
e desafios enfrentados também pelos servidores em seus locus de trabalho, é relevante essa
perspectiva refletida pelo autor acerca de um desempenho de trabalho criativo e proativo. A
autora aponta ainda que os servidores enfrentam obstaculos como falta de apoio institucional,
dificuldades de liberacao para estudos e limitagdes organizacionais, 0 que compromete a adesao
e continuidade nos processos formativos.

Na mesma perspectiva, Silva (2024) assevera que a formagdo continuada ainda

8 Disponivel na integra em https://www.proplan.ufpb.br/relatorios-de-gestao/
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apresenta o que chamou de “no6s” institucionais, isto é, entraves relacionados a articulagéo entre
ensino, pesquisa e extensado e as politicas internas de capacitacao, o que dificulta a consolidacao
de uma politica efetiva de formacéo continuada para os servidores.

No estudo sobre a formacdo continuada dos Técnicos-Administrativos em Educacao no
IFMT, Alves e Lima (2025), reafirmaram a importancia da formacgdo continuada como pilar
essencial para o desenvolvimento profissional dos TAEs e para a qualidade dos servicos
administrativos e pedagogicos.

Ainda consoante Alves e Lima (2025), apesar da relevancia da formacao continuada, a
implementacdo préatica dessas politicas pode enfrentar desafios, como recursos financeiros
limitados, acesso desigual as oportunidades formativas entre unidades e a carga de trabalho
dos TAEs, que tende a dificultar a participacdo efetiva. Outrossim, as autoras destacam a
importancia de a comunidade académica promover um dialogo continuo sobre a capacitacéao e
sua efetividade na melhoria dos servicos oferecidos pela universidade.

Aproximando a discussao para nosso objeto de estudo, a pesquisa de Silva, Freire Junior
e Pontes (2024) sobre a formacdo continuada de Técnicos em Assuntos Educacionais do
Instituto Federal da Paraiba, destaca que, para os TAES, as tematicas relevantes para a sua
formagéo se relacionam com a natureza do cargo.

Os autores concluiram que os TAEs participantes da pesquisa compreendem que a
formagdo continuada € essencial para o desenvolvimento de sua carreira, com beneficios
para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias. Este achado reforca o entendimento de
que esse grupo profissional necessita de uma politica de formacao consistente voltada para suas
necessidades, considerando a especificidade de atribui¢fes do cargo na instituicéo.

Nesse contexto, a formacgdo continuada ndo apenas amplia competéncias técnicas e
tedricas, mas sobretudo fortalece a capacidade critica desses profissionais frente as demandas
complexas do servigo publico contemporaneo. Outrossim, no caso especifico dos Técnicos em
Assuntos Educacionais, a relevancia da formacdo continuada é ainda mais evidente, pois suas
fungdes envolvem planejamento, acompanhamento e avaliagdo de politicas educacionais,
exigindo atualizacdo constante diante das mudancas normativas, pedagdgicas e tecnoldgicas.

3.2 Os Técnicos em Assuntos Educacionais

A categoria funcional de Técnico em Assuntos Educacionais foi criada pelo Plano de
Cargos e Salarios (PCC) sob a Lei No 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que estabelece
diretrizes para a classificacdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais
(Brasil, 1970). Trata-se, portanto, de uma categoria profissional relativamente recente no
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ambito da Administracdo Publica e que, inicialmente, ndo se caracterizava como cargo
especifico de um profissional de educacgdo, conforme sera apresentado a seguir.

Nesse sentido, o Decreto N° 72.493, de 1° de julho de 1973, em seu Art. 10, paragrafo
unico, alinea g, define que o ingresso no cargo sera a partir de concurso publico, e para o cargo
de TAE sera exigido diploma de bacharel em Pedagogia ou dos cursos superiores de Psicologia,
Filosofia, Ciéncias Sociais e Educacgéo Fisica (Brasil, 1973).

Ainda em 1973, por meio da Portaria 146 de 17 de agosto, o Diretor-Geral do
Departamento Administrativo do Pessoal Civil (DASP) aprova as especificacdes de classes do
grupo “Outras atividades de nivel superior”, referido no artigo 2° da Lei 5.645/70. No caso do
Técnico em Assuntos Educacionais, encontra-se uma descri¢do detalhada, as folhas 124 da

portaria supracitada, que se segue:

DENOMINA(;AO DA CLASSE: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS A.
CODIGO: NS-927.4 DESCRICAO SUMARIA DAS ATRIBUICOES DA CLASSE:
Atividades de execucdo qualificada, sob supervisdo superior, de trabalhos
pedagdgicos, visando a solugdo de problemas de educacdo, de orientacdo
educacional, administracdo escolar e de educacdo sanitaria. (Grifo nosso).
EXEMPLOS TIPICOS DE TRABALHOS DA CLASSE: 1.Participar da analise das
realizacdes educacionais do Pais e equacionar a problematica pedagdgica. 2.Realizar
pesquisas de natureza técnica relacionadas com o estudo da legislagdo da organizacdo
e funcionamento do sistema educacional, dos diferentes processos de aprendizagem, da
administracdo escolar, dos métodos e técnicas empregados. 3.Estudar medidas que
visem melhorar o nivel pedag6gico. 4.Participar de anélises e estudos pertinentes a area
da educacdo ou a outras reas cujos reflexos nela venham a incidir. 5.Executar trabalhos
especializados em assuntos de educacgdo e administracdo escolar, inclusive cursos de
pos-graduacdo. 6.Proceder a estudos e pesquisas relativos a psicotécnica, analises
profissionais, processos de orientacdo e inquéritos sociais. 7.Orientar os alunos de
modo a leva-los a uma op¢do profissional consciente. 8.Cooperar com 0s professores e
com eles procurar resolver os problemas dos alunos, encaminhando-os a outros setores,
quando deles depender a solucdo. 9.Zelar pelo cumprimento das leis do ensino, bem
como pelo aperfeicoamento e correcdo dos aspectos didaticos e pedagdgicos da
administracdo escolar na &rea federal. 10.Participar da revisdo de programas de ensino,
analisando seu rendimento e suas deficiéncias e estudando medidas de racionalizagdo
do trabalho escolar. 11.Participar da divulgagéo de atividades pedagdgicas de interesse
educacional. 12.Colaborar na analise de obras didaticas. 13.Participar de reuniBes de
diretores de estabelecimentos de ensino, professores orientadores educacionais.
14.Realizar palestras, seminarios e conferéncias de interesse educacional. 15.Emitir
pareceres em assuntos de sua competéncia. 16.Fornecer dados estatisticos de suas
atividades. 17.Apresentar relatdrios periodicos. 18.Desempenhar tarefas semelhantes. -
Na especialidade de Educagdo Sanitéaria: 1.Analisar as necessidades de educacao e
mudanca de comportamento das populagdes ou clientelas, identificadas pelos servigos
ou programas de sadde. 2.Pesquisar e estudar os condicionantes culturais,
socioeconémicos e educacionais, dos comportamentos vinculados a magnitude,
gravidade e possibilidade de expansdo dos problemas de salde. 3.Participar da
definicdo dos objetivos educacionais visando a defesa e protecdo da salde individual e
coletiva dentro dos programas de combate e profilaxia das doencgas e de promoc¢éo da
salde. 4.Participar da elaboracdo de estratégias educacionais adequadas as metas dos
programas. 5.Colaborar na aplicacéo, avaliacdo e adequacao de modelos ja disponiveis
para estudo e reformulacdo das relagdes médico x paciente, enfermeira x paciente,
servigos de saide x comunidade. 6.Colaborar na construcdo de modelos para agdo
educativa e a participacéo de diferentes grupos da populacéo, na solugdo dos problemas
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de salde. 7.Aplicar e avaliar modelos de aprendizagem. 8.Participar da elaboragdo e
aplicacao de modelos de capacitagdo de pessoal para as tarefas de educagdo em salde.
9.Participar da acdo conjunta com o Sistema de Educacdo no que concerne a saude.
10.Colaborar na selecdo e elaboracdo de material educativo baseados em pesquisas
sobre as necessidades e as percepc@es dos diferentes grupos de populacdo em matéria
de saltde. 11.Enutir 27 pareceres sobre assuntos de sua competéncia. 12.Fornecer dados
estatisticos de suas atividades. 13.Apresentar relatérios periodicos. 14.Desempenhar
tarefas semelhantes. FORMA DE RECRUTAMENTO: Concurso Publico ou outra
forma legal de provimento, observada a respectiva especialidade. QUALIFICACOES
ESSENCIAIS PARA O RECRUTAMENTO: Escolaridade: Diploma de Bacharel em
Pedagogia, ou dos cursos superiores de Psicologia, Filosofia, Ciéncias Sociais e
Educacédo Fisica, devidamente registrado. (Brasil, 1973b)

Em 19 de novembro de 1975, foi publicado Decreto Federal, N° 76.640, que alterou a
redacdo da alinea g, paragrafo Unico, Art. 10 do Decreto No 72.493, de 1° de julho de 1973,
definindo como requisito para ingresso no cargo diploma de curso superior (Brasil, 1975). Nota-
se, pois, que a época O requisito para 0 cargo tinha como abrangéncia também outros
profissionais, ndo necessariamente profissionais da area de educacéo.

Doze anos apos, o governo editou Decreto No 94.664, de 23 de julho de 1987, aprovou
um novo plano de carreira, denominado Plano Unico de Classificacdo e Retribuicio de Cargos
e Empregos (PUCRCE), de que trata a Lei No 7.596, de 10 de abril de 1987 (Brasil, 1987a,
1987b). Nesse documento, ndo ha mencdo especifica ao cargo de técnico em assuntos
educacionais. O Decreto n° 94.664/87 estabeleceu que os cargos técnico-administrativos das
instituicBes federais de ensino deveriam ser enquadrados em 03 grupos, conforme incisos I, |1

e 111, do artigo 8°:

| - Grupo Nivel de Apoio, compreendendo 0s cargos e empregos permanentes a que
sejam inerentes atividades de apoio operacional, especializado ou ndo, que requeiram
escolaridade de 1° Grau ou experiéncia comprovada ou ainda conhecimento especifico;
30

Il - Grupo Nivel Médio, compreendendo 0s cargos e empregos permanentes a que
sejam inerentes atividades técnico-administrativas, para cujo exercicio é exigida
formacéo de 2° Grau ou especializa¢do ou formagdo de 1° Grau, com especializa¢io ou
experiéncia na area;

111 - Grupo Nivel Superior, compreendendo cargos e empregos permanentes a que
sejam inerentes atividades técnico-administrativas, para cujo exercicio € exigida
formacé&o de 3° Grau ou registro no conselho superior competente. (Brasil, 1987b)

No més seguinte do mesmo ano, o governo publicou a Portaria n® 475/1987°, que expede
normas complementares para a execucdo do Decreto n° 94.664/87. Essa portaria apresenta 58

artigos, e trata acerca de critérios de progressdo na carreira e outros assuntos. Ainda na portaria

o Disponivel em chrome

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cppd.paginas.ufsc.br/files/2017/08/Portaria-475-MEC-
1987.pdf. Acesso em 20 de outubro de 2024.
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supracitada, tém-se 3 anexos que estabeleceram subgrupos nos niveis previstos no Decreto. A
categoria profissional chamada Téecnico em Assuntos Educacionais foi incluida no Subgrupo
NS-03: “compostos de cargos que exigem escolaridade de graduacéo ou licenciatura de duracéo
plena” (Brasil, 1987c).

Em janeiro de 2005 foi criado o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos
em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacdo, que € regido pela Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (Brasil,
2005). Essa nova legislacdo faz referéncia e é composta pelos cargos efetivos de técnico-
administrativos e de técnico-maritimos de que trata a Lei n°® 7.596, de 10 de abril de 1987. Os
servidores da categoria profissional foco dessa pesquisa também foram incluidos neste Plano
de Carreira. Essa lei apresenta novas formas de progressdo da carreira e possibilidades de
crescimento, a partir da progressdo por mérito profissional e por capacitacdo profissional.

Aliado a esse cenario, Moura (2017) pontua que se iniciou também uma mudanca do
contexto profissional nas instituicdes federais, especialmente nas relacbes de trabalho. Se ha
algumas décadas o ensino era conduzido, principalmente, por servidores docentes, percebe-se
gue hoje ganham espaco também outros profissionais da area da educacgdo, tais como 0s
técnicos em assuntos educacionais.

Buscaremos apresentar nas discussdes a seguir o contexto das atribui¢cdes dos Técnicos
em Assuntos Educacionais, apresentando as legislacbes pertinentes e o0s desafios
contemporaneos sobre a tematica. Cabe iniciar a discussdo com o resgate do Oficio que fora
enviado em 2005, pelo Ministério da Educacdo definiu, conforme Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, aos Dirigentes de Gestdo de Pessoas das Institui¢cbes Federais
de Ensino, como requisito para ingresso, 0 curso superior em Pedagogia ou Licenciaturas.

O documento supracitado define a descri¢cdo do cargo de TAE:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientacéo, supervisionando e avaliando estas
atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo educativo. Assessorar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO

* Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem, tragando
metas, estabelecendo normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo e criando
ou modificando processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes do
sistema educacional, para proporcionar educacao integral aos alunos.

* Elaborar projetos de extensao.

* Realizar trabalhos estatisticos especificos.

* Elaborar apostilas.

* Orientar pesquisas académicas.
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» Utilizar recursos de informatica.
» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidades associadas ao ambiente
organizacional.

Aproximando-se do nosso objeto de estudo, qual seja o desenvolvimento pessoal e
profissional e as contribuigdes dos Técnicos em Assuntos Educacionais, na UFPB, torna-se
necessaria analise acerca das atribui¢cdes do cargo. Nesse sentido, faz-se necessario apresentar
as descri¢Bes do cargo previstas no Edital do Concurso Publico da UFPB de 2022, que se

apresenta como um documento recente a respeito das atribui¢es dessa categoria profissional:

Coordenar as atividades de ensino, planejamento e orientagdo, supervisionando e
avaliando estas atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do
processo educativo; assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao; assessorar
a coordenagdo na organizagdo do trabalho pedagdgico; planejar, supervisionar, analisar
e reformular o processo de ensino aprendizagem, tracando metas, estabelecendo
normas, orientando e supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou
modificando processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes
do sistema educacional, para proporcionar educacdo integral aos alunos; elaborar
projetos educativos e projetos de extensdo; orientar e auxiliar nas pesquisas académicas;
realizar trabalhos estatisticos especificos; preparar e coordenar reunides; conhecer sobre
formas de planejamento, acompanhamento e avaliacdo de a¢Bes que promovam o
desenvolvimento profissional em consonancia com as Politicas e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e na UFPB; conhecer sobre formas de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo de educacdo a distdncia; treinamento, desenvolvimento e educacdo nas
organizagOes; tipos de acBes de capacitagdo profissional (cursos presenciais e a
distancia, médulos, aprendizagem em servi¢o, seminarios, congressos, workshops e
etc.); elaborar apostilas e manuais educativos; auxiliar instrutores na elaboracéo de
materiais didaticos; desenvolver cursos para profissionais de outras areas; elaborar e
acompanhar processos seletivos, como também organizar e executar eventos de
desenvolvimento e aperfeicoamento profissional; orientar e auxiliar na elaboracdo de
propostas, acordos de cooperacao entre programas de pés- graduacgdo da UFPB e érgaos
fora da UFPB; planejar e programar as atividades gerais e de equipe; redigir relatorios;
agendar atendimentos; receber pessoas; redigir oficios, memorandos, despachos;
utilizar recursos de informatica e sistemas informacionais; executar acfes de
capacitacdo profissional referente & sua area de atuacdo, quando necessario; executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. (UFPB, Edital
26 Outubro (sic) de 2022).

Tendo em vista que o Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC — que se
constituia como o Unico documento que apresentava as atribui¢cbes dos cargos técnico-
administrativos em educagdo, foi tornado sem efeito pelo Oficio-Circular n°
1/2017/COLEP/CGGP/SAA-MEC, gerando uma lacuna normativa nessa area, consideramos o
referido Edital 2022 da UFPB como o documento que traz a prescri¢do do trabalho dos técnicos

em assuntos educacionais em nosso Locus de pesquisa.

10 Disponivel em:https://progep.ufpb.br/progep/contents/concursos/tecnicos/edital-ndeg-53-2022, Acesso em
18 de outubro de 2024.
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No cenério de exercicio das fun¢des numa instituicdo de educacdo superior e com
formagdo educacional, os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais tém buscado agdes
de desenvolvimento profissional, sobretudo, no que se refere a obtencéo de titulo de mestrado
e de doutorado. Para além da progressao na carreira profissional, esses servidores — que atuam
em diversas IFES — tem contribuido para as atividades-fim das Universidades e Institutos
Federas, como revelam os estudos de Sanseverino e Gomes (2017), de Silva e de Melo Filho
(2021) e de Arruda (2021), entre outros, que foram abordados com maior profundidade em

capitulo proprio da dissertacao.
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4 BREVE HISTORICO SOBRE A POS-GRADUACAO STRICTO SENSU NO BRASIL

Faz-se necessario descortinar essa discusséo atraves de um breve histdrico acerca da
poOs-graduacao stricto sensu, bem como seu surgimento no Brasil, no Nordeste e no I6cus de
pesquisa do presente trabalho, no campus | da Universidade Federal da Paraiba. A génese da
pos-graduacdo stricto sensu no Brasil se deu a partir de dois marcos. O primeiro pode-se dizer
que foi a implantacdo do Programa Universitario, em 1953, como a principal linha da Capes
junto as universidades e institutos de ensino superior. Segundo Lopes e Lopes (2021), naquele
ano, foram concedidas 79 bolsas de estudo, a maior parte para aperfeicoamento no exterior.
Ainda de acordo com os autores, foi gracas a formacéo de pds-graduandos, por meio das bolsas
concedidas pela Capes, que se tornou possivel o surgimento dos primeiros programas de
mestrado e doutorado no Pais.

O segundo marco se deu a luz de um documento normativo também caracterizado como
fundador desse nivel de educacao no pais. Trata-se do parecer n® 977/65, da Camara de Ensino
Superior do Conselho Federal de Educacdo (CFE)!!, relatado pelo conselheiro professor
Newton Sucupira, a época Ministro da Educacédo, e publicado em 3 de dezembro de 1965.
Segundo Ludke (2005), a preocupacéo do entdo ministro da Educagéo, ao encomendar o estudo
ao CFE, era que ele definisse e regulamentasse 0s novos cursos recém-criados pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, lei n°® 4.024/61), cuja implantacdo tdo
necessaria estava cercada de imprecisoes.

Lopes e Lopes (2021) afirmam que em 1956, j& ocorrera a habilitagdo de 38 cursos de
poés-graduacdo no Brasil: 27 de mestrado e 11 de doutorado. Além disso, 173 instituicdes
declararam, naquele ano, que promoviam atividades de pesquisa, envolvendo 3.041
pesquisadores e técnicos.

Segundo o Parecer n® 977/65, a p6s-graduacgdo stricto sensu apresenta as seguintes
caracteristicas fundamentais: é de natureza académica e de pesquisa e mesmo atuando em
setores profissionais tem objetivo essencialmente cientifico, enquanto a especializagdo, via de
regra, tem sentido eminentemente préatico-profissional (Parecer n® 977/65).

De acordo com o parecer fundador da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil, a pos-
graduacdo stricto sensu se constitui em um: o ciclo de cursos regulares em segmento a

graduacdo, sistematicamente organizados, visando desenvolver e aprofundar a formagéo

1 Disponivel em chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/capes/pt-

br/centrais-de-conteudo/parecer-cesu-977-1965-pdf, acessado em 4 de outubro de 2024.
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adquirida no ambito da graduagdo e conduzindo a obtencdo de grau académico. (Parecer n°
977/65).

Como se pode ver, a estruturacdo da pds-graduacao brasileira é bastante recente, reflexo
da jovialidade da nossa ciéncia. Afinal, & necessario lembrar que a criacdo de instituicdes de
ensino superior no Pais s6 foi autorizada em 1808. (Lopes; Lopes, 2021).

De acordo com dados da Capes*?, em 2023 havia 3.709 programas de pés-graduacéo
stricto sensu em funcionamento no Brasil — 1.319 somente de mestrado, 2.390 de mestrado e
doutorado e 83 exclusivamente de doutorado. Quanto aos programas de mestrado profissional,
em 2023, h& 808 programas de pos-graduacdo stricto sensu profissional no pais. No Nordeste,
h& 163 programas de pos-graduacdo stricto sensu profissional, e no estado da Paraiba, ha 12
programas de mestrado profissional.

A presente pesquisa lanca um olhar para os programas de pos-graduacao stricto sensu
profissionais — com olhar especifico para 0 PPGAES, I6cus tambeém desse trabalho. Assim, faz-
se relevante e necessario tecer alguns comentarios sobre a génese desses programas e sua
expansdo no campo da educacdo brasileira.

O Parecer n® 977/1965 ja anteriormente citado, mesmo expressamente prevendo a
possibilidade de um mestrado profissional, ndo da maiores orientagdes acerca do mestrado
profissional. Foi apenas em 1995 que um novo documento especificou algumas caracteristicas
dos MPs. Esse documento foi a Portaria n°® 47 de 1995 (Brasil, 1995), que determinou a
implantacdo na Capes de procedimentos apropriados para a recomendacao, acompanhamento e
avaliagdo dos cursos de mestrado profissional.

Os primeiros cursos de mestrado profissional (MP) datam da década de 1990 e
representam o reconhecimento da necessidade e uma alternativa em relacdo a formacao de
professores e pesquisadores, ou seja, um formato que orienta o ensino para a aplicacdo, para a
pratica (Fischer, 2005).

Segundo Cunha (2024), o mestrado profissional surge na tentativa de vincular a pesquisa
diretamente a sua aplicabilidade, fazendo uma articulacdo entre a universidade e a realidade
social, na busca por melhorias na educacao.

O mestrado profissional pode variar quanto aos publicos a que se destina, quanto a
estrutura, ao local e ao tempo de duracéo, exigéncias de dedicacdo do estudante e natureza do
ensino. (Fischer, 2011, p. 1).

De acordo com o estudo “Mestrado no Brasil — a situacdo e uma nova perspectiva”, as

12 Dados disponiveis em: https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/.
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mudancas tecnoldgicas e as correntes transformagdes econdmico-sociais tém demandado
profissionais com perfis de especializagdo distintos dos tradicionais.

O trabalho de conclusdo do mestrado profissional configura-se como dissertacao que
demonstre dominio do objeto de estudo, além da investigacéo aplicada a solucdo de problemas

que possa ter impacto no sistema a que se dirige. (Fischer, 2011, p. 5).

4.1 O Programa de Pds-Graduacao em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior — PPGAES-UFPB

Antes da génese do PPGAES, é importante apresentar o cenario do quadro de
servidores, proposicdo de planos de carreiras e contexto de expansdo das Universidades
Federais. Primeiramente, é importante destacar a criacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico Administrativos em Educacdo (PCCTAE), por meio da Lei n®11.091, de 12 de janeiro
de 2005 como um fator relevante para os servidores administrativos, pois a lei supracitada, ja
mencionava a existéncia de percentuais de incentivos a qualificacdo (IQ) e capacitacdo do
quadro de servidores. Ademais, o Decreto N° 5.824, de 29 de junho de 2006, por sua vez,
estabeleceu os procedimentos para a concessdo do IQ e para a efetivacdo do enquadramento
por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo.

Em segundo lugar, tivemos a edicdo do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que
criou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni). Segundo Sousa Janior e Farias, 2017, influenciado por esse contexto apresentado,
surgiu um movimento de expansdo e renovacdo do quadro de servidores técnicos
administrativos na UFPB, que em 2010, possuia 3.668 servidores, sendo que desse montante,
um expressivo contingente de mais de 30% possuia formacéo de nivel superior.

O Programa de Pds-Graduagdo em Politica Publica, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior (PPGAES) nasce como um Curso de Especializacdo em Gestdo e Avaliacdo da
Educacgdo Superior destinado exclusivamente aos servidores da UFPB, chamado a época de
MPPGAYV. De acordo com Sousa Junior e Farias (2017), foi ofertado em 2011 como um
primeiro “estdgio” da constituicilo do MPPGAYV a primeira turma de especializa¢do. Ainda
segundo os autores supracitados, 0 MPPGAV nasce com uma identidade prdpria, na medida
em que busca o aprimoramento da capacitacdo profissional dos técnicos administrativos em
educacdo, de natureza distinta daquela que, usualmente, é propiciada pelo Mestrado

Académico.
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Atualmente, o programa de pds-graduacdo stricto sensu profissional no ambito da
UFPB, destinado, exclusivamente, & formacdo dos servidores técnicos de InstituicGes de
Educacao Superior. O Programa de Pds-graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo
da Educacéo Superior do Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB foi
autorizado pela Resolugdo n°® 05/2012 do CONSUNI de 22 de maio de 2012 e criado pela
Resolucdo n°® 12/2012 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE de
22 de maio de 2012, inicialmente chamado de MPPGAYV, o programa de pés-graduacdo
fomenta qualificacdo e desenvolvimento aos servidores da UFPB.

O PPGAES, a época de realizacdo da pesquisa (Resolugdo n® 14/2021), contava com
duas linhas de pesquisa, a saber: 1. Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Superior e 2.
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo Superior, tendo como campo de estudo as IES em
virtude de sua importancia para o desenvolvimento cientifico do Brasil e da regido Nordeste. O
MPPGAV teve selecionada a sua primeira turma para o inicio do ano de 2015. (Sousa Junior;
Farias, 2017).

No dia 19 de agosto de 2024, celebrou-se os 10 anos de criacdo do PPGAES, e para
registrar e comemorar esse marco historico, foi organizado pelos coordenadores a época do
Programa: Professora Dr# Ana Paula Pontes Furtado e Professor Dr° Mariano Castro Neto, junto
com o apoio do colegiado e dos discentes e egressos do Programa, um Seminario de
comemoracdo dos 10 anos do PPGAES-CE, que integrou o V Encontro de Egressos e
Estudantes.

O evento contou com a presenca de docentes, servidores técnicos, estudantes e egressos
do PPGAES/CE/UFPB, que contribuiram para a grandeza da ocasido. Na palestra proferida no
dia 19 de agosto de 2024, no auditério do Centro de Educacdo — CE, o professor Rodrigo Freire
de Carvalho e Silva®3, da Universidade Federal da Paraiba, um dos envolvidos desde a criacio
do Programa, apresentou suas memdrias, que remetem a colegas, servidores e e alunos da
UFPB. Sua fala foi finalizada com uma breve exposi¢cdo com uma homenagem especial ao

amigo Luiz de Sousa Janior, idealizador do PPGAES:

Além de grande professor e pesquisador, Luiz Janior era uma pessoa que tinha uma
visdo politica larga e muito progressista para a universidade publica brasileira e para a
UFPB em particular. Uma das maiores provas disso é o fato de ter partido dele a ideia
e a iniciativa de organizar um programa profissional dedicado a qualificacdo dos
servidores técnicos-administrativos da UFPB, materializada na criacdo do MPPGAV,
hoje denominado PPGAES. Quantas vidas ndo foram transformadas nos ultimos 10
anos a partir do PPGAES?

13 E docente da UFPB, lotado no Departamento de Ciéncias Sociais do Centro de Ciéncias Humanas,

Letras e Artes — CCHLA, https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/docente/portal.jsf?siape=1516861.
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O PPGAES possui um quadro de 16 docentes permanentes, com qualificacbes de
doutorado e pos-doutorado. Os objetivos especificos do Programa sdo mencionados no Artigo
3° da Resolucédo n° 14/2021 do PPGAES, sao eles:

a) em relacdo aos discentes: oportunizar conhecimento profissional e
académico com vistas ao aprofundamento e aplicabilidade do desempenho
profissional a partir do envolvimento em atividades de pesquisa, producéo
académica, desenvolvimento e inovacao.

b) em relacéo aos professores do Programa: desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdao que visem a producédo cientifica e inovadora na area de
concentracdo do Programa e das Linhas de Pesquisas.

¢) em relacdo a instituicdo: fortalecer as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo de forma sistematica, alinhada a area de concentracdo do Programa,
as linhas de pesquisa, aos projetos de pesquisa e producdo discente/docente na
perspectiva do desenvolvimento e inovagdo. (PPGAES, 2021).

Atualmente, o Programa passou por uma reformulacdo e encontra-se regulamentado
pela Resolucdo CONSEPE n° 08/2025, passando a ampliar seu escopo, contemplando néo

apenas a educacao superior, mas também a educacao basica.
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5 CONTRIBUICOES DA FORMACAO NO PPGAES: Dimens&o Pessoal e Profissional

“Porque a gente carrega sonhos, e a gente se realiza a partir daquilo
que a gente faz”. (TAE 2/UFPB/2025).

5.1 Contribuicdes para a vida pessoal dos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE)

Nesta secdo do capitulo sdo apresentadas as analises decorrentes das falas resultantes
dos Técnicos em Assuntos Educacionais participantes da pesquisa, referentes ao topico:
ContribuicGes da formacdo no Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES) em suas vidas pessoal e profissional. Os
depoimentos registrados refletem as experiéncias, percepcdes e sentidos atribuidos pelos TAEs
ao processo formativo vivenciado ao longo do mestrado profissional, no que se tange ao
desenvolvimento pessoal e a atuacdo profissional.

No que se refere ao impacto da formacdo do PPGAES para a vida pessoal dos Técnicos
em Assuntos Educacionais sujeitos dessa pesquisa, foi mencionado também a satisfacao

pessoal e 0 aumento salarial. Conforme trechos a seguir:

[...] Tem a realizagdo e a questdo financeira. (TAE 1/ UFPB)

[...] Primeiro vem essa questdo da satisfagdo pessoal, porque a gente carrega
sonhos, e a gente se realiza a partir daquilo que a gente faz. (TAE 2/ UFPB).

[...] Tem a questdo do reconhecimento financeiro, que ¢ a questdo do incentivo
a qualificacdo. (TAE 3/ UFPB).

[...] E uma realizacdo pessoal muito importante que depende da educacdo.
(TAE 4/ UFPB)

[...] Entdo, quando vocé come¢a a encontrar pessoas mais comprometidas, é
com essas pessoas que Vocé comeca a apontar para fazer com que o trabalho
flua de uma maneira que vocé acha mais satisfatoria. Nao estou nem dizendo
melhor, mas vocé se sente um pouco mais satisfeito e se sente mais importante
dentro da institui¢cdo. (TAE 6/ UFPB).

[...] Inicialmente, a gente vai em busca do nosso reconhecimento que € o
aumento salarial, mas também o mestrado profissional me trouxe a visdo de
algo palpével, algo que vai extrapolar a sala de aula e eu me encontrei com a
tematica que foi a avaliagdo da educacéao superior. (TAE 7/ UFPB).

Em relagdo ao reconhecimento financeiro ou aumento salarial, € importante mencionar
as disposicOes da Lei n° 11.091/2015, que dispbe sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras

dos Cargos de Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), e regulamentada pelos
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Decretos n° 5.824/2006 e 5.825/2006, que estabelecem os procedimentos para concessdao do
Incentivo & Qualificacéo (1Q).

O diploma legal aqui mencionado apresenta percentuais de aumento salarial de acordo
com a obtencdo de curso de educacgdo formal (especializacdo, mestrado, doutorado) superior ao
exigido para o cargo de que é titular. Assim, tm-se que a lei define aumento de 52% sobre o
vencimento basico do servidor. E importante citar que desde de janeiro de 2025, como parte da
reestruturacdo da carreira, o Incentivo a Qualificacdo (IQ) indireto foi extinto, e todos
servidores passaram a perceber os valores relativos ao 1Q direto.

Cabe-nos informar aqui que em dezembro de 2024, foi proposta uma reestruturagéo do
PCCTAE por meio da Medida Provisoria n® 1.286/2024, que traz mudangas significativas nos
critérios de progressao e remuneragdo, com potencial impacto sobre a valorizacao profissional
dos técnicos administrativos (Brasil, 2024).

Digno de nota ¢ o fato de que, diante de um cenério de lutas e valorizagdo salarial dos
servidores técnicos administrativos em educacdo (categoria em que os Técnicos em Assuntos
Educacionais estdo inseridos) sobretudo com o movimento paredista ocorrido em 2024, é
importante buscar reconhecimento/aumento salarial através da qualificacdo com o mestrado.
Nesse sentido da discussao, Silva et al. (2014) apontam que ajustes estruturais nos planos de
carreira sdo fundamentais para corrigir desequilibrios salariais e promover maior atratividade
das carreiras administrativas publicas.

Na pesquisa de Ferreira et al (2015) sobre a Influéncia dos incentivos a qualificacdo dos
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei, ao identificar
0s principais motivos que impulsionaram os servidores a se qualificarem a partir da implantacéo
do PCCTAE. Os resultados demonstraram que, embora a populacdo desta pesquisa seja de
servidores publicos — servidores que tém estabilidade no emprego e cujo Unico fator de cobranca
de desempenho seja medido pelas avaliagdes com negociacdo de metas —, ha a preocupacéo
destes em se manterem qualificados para as fungdes que exercem dentro da instituicao.

Outra categoria advinda das falas dos TAEs foi a satisfagdo/realizagdo pessoal,
mencionada pelos TAEs 2, 3 e 6. Categoricamente, optou-se por iniciar a sessédo de Grupo Focal
com esse tépico, a fim de descortinar a discussdo a luz dos anseios pessoais, pois, antes da
perspectiva de servidores técnicos em assuntos educacionais, 0s sujeitos desta pesquisa Sao
pessoas, e pessoas carregam sonhos, conforme também pontuado. Além disso, a satisfacdo
pessoal é fator importante para o desenvolvimento do trabalho, levando em consideracdo a
qualificagcdo profissional, no sentido de continuar a sua formacdo, seja como pessoa, seja

também como servidor.
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Sobre 0 assunto € relevante trazer as contribui¢Ges da pesquisa de Martins, Meireles e
Fernandes (2025) que pontuam que a formacao continuada, como estratégia de valorizacao, tem
ganhado destaque por contribuir para o desenvolvimento das competéncias e técnicas
emocionais dos profissionais, resultando em maior satisfacéo e eficiéncia no desempenho das
suas fungdes.

Como resposta que divergiu um pouco dos outros TAEs, foi pontuado também sobre
uma contribuicdo relevante para a perspectiva pessoal, trata-se da ampliacdo da visdo prépria

como individuo, conforme mencionado abaixo:

[...] Permite vocé ampliar sua visdo, ampliar o seu leque. Eu tive a
oportunidade de vivenciar mais esse processo. (TAE 5/ UFPB). (Grifo do
autor).

Essa fala, em que pese diferente das demais, trouxe o aspecto da satisfacdo pessoal e o
reconhecimento financeiro, detona que a formacdo do PPGAES ultrapassa uma contribuicdo
meramente académica ao discente, conferindo transformagdes também no sentido pessoal.

Outrossim, ao mencionar “ampliar sua visdo” e “ampliar o seu leque, o(a) TAE indica
um processo que podemos chamar de expansdo de horizontes, seja no modo de compreender o

mundo, seja nas possibilidades de atuacao, reflex&o e escolhas pessoais.

5.2 Contribuicdes para a vida profissional dos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE)

a) Aprimoramento das Préticas de atribui¢es do cargo

Descortinando a discussao sobre as contribui¢fes da formacdo no PPGAES para a vida
profissional e aprendizagens Profissionais e contribui¢bes para o seu trabalho na UFPB,

apresentamos a fala dos TAEs 1 e 3 a seguir:

[...] Foi bom, foi 6timo. E eu com o estudo, consegui mostrar algumas coisas
aqui para o CCTA. Por isso, quando ha uma davida, o pessoal da Assisténcia
da Graduacdo vem aqui me perguntar e acabo mediando algumas situacdes.
Isso me ajudou e ajuda, a mim e & instituicdo. (TAE 1/ UFPB).

[...] A gente acaba se apoderando do assunto para propor nos programas agoes
que visem aumentar o conceito do curso. (TAE 3/ UFPB).

Essas falas acima destacam a relevancia da formagéo no PPGAES para o aprimoramento

das atribuicdes tipicas do servidor Técnico em Assuntos Educacionais, aspecto de interesse
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central desta pesquisa. Nas falas dos TAEs 1 e 3 pode constatar que houve maior insercdo do
servidor na demanda de assessoramento académico em seus respectivos setores de atuacéo.
Quanto ao primeiro TAE, verifica-se sua atuacdo mais qualificada no ambito do atendimento
as demandas académicas apresentadas pelos discentes, e ao segundo, no assessoramento
estratégico aos programas de pos-graduacdo na Instituicdo, na Pro-Reitoria de Pds-Graduagao
- PRPG.

E necessario aqui destacar que as funcdes exercidas pelos Técnicos em Assuntos
Educacionais acima e que foram mencionadas como enriquecidas ap06s a formacéo no PPGAES
estdo diretamente relacionadas aqueles dispostos nas especificidades de trabalho proprias,
exaradas por normativo  ministerial, a saber o  Oficio  Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC.

Ampliando a discussdo, faz-se relevante mencionar o desafio contemporaneo da
invisibilidade dos servidores Técnicos em Assuntos Educacionais nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), esse fendbmeno tem relacdo, principalmente, com as atribui¢des desempenhadas
pelos TAESs, que, na maioria das vezes, sdo meramente administrativas, ndo levando em
consideracao todo seu potencial educacional e de gestdo.

Sobre o assunto, cabe trazer as contribui¢cdes da pesquisa de Oliveira (2015) que chegou
a conclusdo de que, quanto a invisibilidade social do TAE na instituicdo universitaria
pesquisada, foi evidenciado um distanciamento entre as atividades que deveria desempenhar,
de cunho pedagdgico ou educacional, e aquelas que efetivamente desempenhava, ligadas a
procedimentos operacionais ou burocratico-administrativos.

Com base nas falas apresentadas, é possivel inferir que a formacao proporcionada pelo
Programa PPGAES tem contribuido de maneira relevante para mitigar o processo histérico de
invisibilidade vivenciado pelos Técnicos-Administrativos em Educacao.

Sobre esse assunto, faz-se relevante apresentar a perspectiva de Moura (2017) sobre o
trabalho do Técnico em Assuntos Educacionais. Para a autora, ha ainda uma lacuna que precisa
ser preenchida, hd um outro lado do trabalho do TAE que revela certa frustracdo. Trata-se de
algo que precisa ser completado para que ele veja uma identidade plenamente constituida de si.

Na pesquisa da autora acima mencionada ainda ha um registro de fala um TAE que,
segundo a autora, mostra ter ciéncia de que € preciso colocar-se contra o fato de que a propria
instituicdo universidade, apesar de dispor de uma série de regulamentos, de normas, de fungdes,
estruturas, setores, nem sempre tem um lugar definido para que os outros profissionais da
educacéo.

Nesse diapasdo, o PPGAES se configura como um espago formativo que promove
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reconhecimento, pertencimento e protagonismo, e que contribui diretamente para o
enfrentamento das assimetrias que historicamente atravessam a carreira dessa categoria de
servidores. As falas analisadas revelam que o programa atua como um dispositivo de
transformacdo, e com forca para afirmar a relevancia desses profissionais no contexto

universitario, mitigando a invisibilidade dos Técnicos em Assuntos Educacionais.

b) Encontro da identificacao profissional como TAE a partir do PPGAES

Ainda acerca das contribui¢Ges do curso de pés-graduacdo PPGAES para a vida

profissional dos TAEs, temos a fala do TAE 4, conforme a seguir:

[...] Antes de ingressar como TAE na UFPB, eu vim da sala de aula, sou
professor de quimica. Quando eu ingressei, eu tinha dificuldade de atuar fora
da sala de aula como TAE. Uma das motivagdes foi justamente para me
compreender como profissional e aprender também sobre educacao superior.
E ai, uma vez aluno do PPGAES, eu pude descobrir uma pesquisa que
investigou as experiéncias dos estagiarios de pedagogia que justamente
atuavam fora da sala de aula, atuavam na gestao educacional. (TAE 4/ UFPB).
(Grifo do autor).

A partir do registro, pode-se compreender que a formacdo no PPGAES foi um elemento
relevante no processo de identificacdo profissional do TAE em um contexto diverso ao de
sala de aula tradicional, l6cus privilegiado de atuacdo de egressos dos cursos de licenciatura
como ele. Segundo o TAE 4, os estudos desenvolvidos no Programa favoreceram a
compreensdo sobre a sua atuacdo profissional no ambito da educagdo superior, contribuindo
para a sua identificacdo profissional com o cargo.

O processo de construcdo da identificacdo profissional dos Técnicos em Assuntos
Educacionais da UFPB é fundamental tanto para o servidor quanto para a Instituicdo, haja vista
que envolve o pertencimento e sentido do trabalho desenvolvido no contexto universitario.

De forma breve, Dubar (1998, p. 19) conceitua a identificagdo como um processo de
construcdo subjetiva de uma definigdo sobre si, no qual o individuo se compreende como
pertencente a um determinado grupo. De acordo com Duré, De Andrade e Abilio (2023), o
processo subjetivo de identificacdo € movimentado por uma definigcdo de si, do que somos e do
que queremos nos tornar; e de uma definicdo do outro, do como ndo somos e do que nédo
queremos nos transformar.

Para o servidor TAE, a consolidacdo desse processo identitario contribui para o

fortalecimento da autoestima, da autonomia e da consciéncia do seu papel na propria instituicéo.
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Esse movimento também possibilita enfrentar a desvalorizagdo e a invisibilidade,
historicamente associadas a carreira TAE, promovendo mais seguranga na sua préatica
profissional.

Para a UFPB, servidores com identidade profissional fortalecida tendem a atuar de
forma mais critica, ética e comprometida com os principios da universidade publica. Outrossim,
pode-se inferir que tudo isso qualifica os servigos prestados a comunidade académica, além de
valorizar o préprio trabalho. Assim, Silva (2023) assevera que nesse contexto, os servidores,
dentre eles, os Técnicos em Assuntos Educacionais, se deparam com o desafio de executar
atividades inerentes ao cargo, em meio ao processo de desenvolvimento profissional e de sua
identidade profissional que precisa de apoio institucional.

Nesse sentido, urge apresentar as contribuicGes da pesquisa de Silva (2023) sobre o
Desenvolvimento profissional e identitario dos técnicos em assuntos educacionais do IFPB, ao

afirmar que:
[...] Considerando os TAEs como licenciados de &reas diversas e 0 novo cargo que
passam a assumir, compreendemos que 0 seu processo identitario e de formacéo se
desenvolve ao longo de sua trajetoria de vida profissional, delineando sua maneira de
ser e de estar na profissdo em meio a um processo de lutas e conflitos, que ocorre em
determinados contextos institucionais e sociopoliticos (Silva, 2023, p. 60)

Importante mencionar que o processo de identificacdo profissional do servidor TAE foi
iniciado a partir do seu desenvolvimento académico, mormente através da formacdo no
PPGAES, evidenciando a necessidade da qualificagéo profissional para alcance desse processo
profissional.

Silva (2023) ressalta, ainda que, embora a formacao inicial atenda as exigéncias do
cargo, a diversidade de licenciaturas entre os TAEs mostra-se insuficiente para o pleno
desempenho das atividades. Para superar tais lacunas formativas, destaca a necessidade de
formagé&o continuada voltada para esses servidores.

Sobre o assunto, faz-se oportuno mencionar a pesquisa de Silva et al. (2024) ao afirmar
que a identidade do TAE ainda se encontra em construgdo e perpassa necessariamente
pela percepgdo e pelo reconhecimento do seu trabalho pelos demais membros da equipe de
trabalho.

As autoras supracitadas asseveram que se observou também que outros fatores
dificultam a construcédo dessa identidade no universo do TAE, como a falta de coeréncia entre
as atividades executadas e as atribuicdes exigidas pelo cargo. Isso reforca ainda mais a
relevancia e contribui¢des do programa de pds-graduacao objeto desta pesquisa para os TAEs.

Retomando os registros da sessdo de GF, a contribui¢do da formag&o no PPGAES para
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o0 desenvolvimento dos TAE foi enaltecida em relacdo a ampliagdo da perspectiva profissional
do cargo na Instituicdo. Entre os aspectos recorrentes nas falas dos sujeitos da pesquisa, destaca-

se, a partir da visdo ampliada acerca do que é a Universidade, apresentadas a seguir:

[...] Passei a conhecer melhor a instituicdo, melhorei a compreensdo a
respeito do espaco onde eu estava, de me definir melhor, de me posicionar
melhor, e de compreender realmente esse espaco institucional aqui onde eu
estava naquele momento lotada”. (TAE 2/ UFPB). (Grifo do autor).

[...] O mestrado eu acho que me ajudou numa outra dimensdo do que é a
universidade. (TAE 6/ UFPB). (Grifo do autor).

Pode-se mencionar no sentido do que fora falado pelos TAEs que, conforme a pesquisa
de Da Costa e Galleli (2014), a Universidade é considerada uma organizacdo complexa ndo sé
pela sua condicdo de instituicao especializada, mas principalmente pelo fato de executar tarefas
multiplas e atender aos mais diversos segmentos de publico. Desse modo, compreender melhor
0 ambiente de trabalho em que se atua é importante para o desenvolvimento do trabalho de
qualquer profissional, mais ainda, quando se refere ao trabalho de um Técnico em Assuntos
Educacionais, que é um profissional com formacdo em educacdo e atribuicdes tipicas nesse
sentido inserido num ambiente organizacional com essas finalidades precipuas, educacgdo, a
saber, a Universidade Publica.

Além disso, pelas falas apresentadas, observa-se que havia uma necessidade de
conhecer/reconhecer a Universidade com uma perspectiva diferente, haja vista que esses
sujeitos ja a conheciam como servidores, todavia, apenas no seu microambiente e com
limitacdes de percepcao do lécus de trabalho. Com a formacao no programa de pds-graduacéo,
houve o alcance dessa suposta necessidade, a de aprimorar a visdo sobre a Universidade, agora
como discente de pds-graduacao stricto sensu.

Oportuna-se ainda pontuar que as falas mencionadas anteriormente evidenciam que a
participacdo no mestrado ndo promoveu apenas uma ressignificacao de sua compreensao acerca
do que é a Universidade, aspecto que ja € importante no contexto, mas também contribuiu para
o fortalecimento de sua capacidade de posicionamento no contexto institucional.

Outro ponto mencionado ao decorrer do grupo focal deste topico foi acerca da
possibilidade de, a luz da formacdo no PPGAES, criar uma rede colaborativa de apoio e de

conhecimento, conforme mencionado pelo(a) TAE 5 no trecho a seguir:

[...] Vocé consegue criar muita rede de contato, de colaboragdo, de apoio, de
conhecimento. E isso é algo muito importante para o trabalho.
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(TAE 5/UFPB). (Grifo nosso).

Inseridos em um ambiente complexo, como a Universidade, pode-se perceber a
relevancia dessa contribuicdo profissional do Programa de pds-graduacdo aos servidores
Técnicos em Assuntos Educacionais, a saber o fomento de uma verdadeira rede de apoio, de
conhecimento e de trabalho, promovendo ainda mais relacionamentos interpessoais saudaveis
no funcionalismo publico. Nesse sentido, cumpre destacar que o relacionamento interpessoal
no contexto organizacional é relevante assim como a perspectiva da qualificacdo do
profissional. Quando os individuos possuem um relacionamento harmonioso, com sentimentos
de afeto e simpatia, as chances de maior cooperacdo e produtividade aumentam. (Carvalho,
2009, p. 109).

Ampliando um pouco mais o debate, podemos dizer que essas redes ampliam o
repertorio profissional do servidor TAE, além também de favorecer préaticas profissionais mais
qualificadas e colaborativas no ambiente de trabalho e pode contribuir para a resolucéo de
problemas de forma coletiva. Faz-se relevante também mencionar que a perspectiva do
programa de pos-graduacdo, conforme relatado pela TAE 5 ao citar a “rede de colaboragdo e
rede de apoio”, vai ao encontro de uma situagdo pouco percebida nas ambiéncias académicas a
nivel de pds-graduacéo stricto sensu: o acolhimento e humanidade

Nesse sentido, entendemos que a promocdo do acolhimento e da humanidade nos
programas de pés-graduacdo stricto sensu constitui elemento importante para a consolidacédo
de ambientes académicos mais inclusivos e produtivos. Tais programas, marcados por
exigéncias intelectuais elevadas e, muitas vezes, por intensas pressdes relacionadas a prazos,
produtividade e desempenho, demandam uma atencdo sensivel as condi¢Bes subjetivas e as
trajetorias individuais dos(as) pos-graduandos(as) e demais sujeitos envolvidos. A humanidade
manifesta-se na construcdo de relacbes académicas pautadas pela empatia e pelo dialogo, o que

contribui para um ambiente mais colaborativo e menos competitivo.

5.3 Aprendizagens profissionais e contribuigdes para o setor de trabalho.

Nesta sessdo serdo apresentadas as aprendizagens profissionais e as contribuicdes para
o0 setor de trabalho decorrentes da formacgéo advinda do PPGAES destacados pelos Técnicos
em Assuntos Educacionais nas sessdes de Grupo Focal (GF). Inicialmente, apresentam-se as

referéncias apresentadas pelos TAES:
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[...] A articulagdo, teoria e pratica, que a gente enxerga no curso, no foco do
curso, também vai orientando a gente as a¢des, a nossa atuacgao. Sobretudo, eu
trabalho no foco da atuac¢éo, que € uma atuacao de planejamento, alias, a gente
também acompanha o més das atividades académicas. Entdo a gente vai, de
uma certa maneira, utilizando o que existe de conhecimento, integrando os
principios da pesquisa, da ética, da inovagdo. Quando a gente para um pouco
para pensar como a gente era, e aquilo que a gente é hoje, por exemplo, a gente
V€ 0 quanto isso influencia as nossas intervengdes, as nossas atuagoes. (TAE
2/UFPB)

[...] Acabei conhecendo bastante um dos quesitos [da Avaliagdo da CAPES]
gue acabo trabalhando nos programas de pds-graduacéo (PRPG).
(TAE 3/UFPB)

[...] durante o mestrado, ainda em 2016, a gente conseguiu fazer a publicacao
de uma Instrucdo Normativa especifica para organizagdo da contratagéo de
estudantes. Essa IN organizou a selecdo dos estudantes e isso foi um grande
avanco para a universidade. A gente também fez proposi¢des para melhoria do
estagio ndo obrigatério, e até hoje repercute também para o estagio
obrigatorio. S&o inimeras as contribui¢cdes que 0 PPGAES d&, ndo s para o
servidor enquanto TAE, mas com certeza para o setor e consequentemente para
a formacao dos nossos estudantes, que é o grande objetivo da nossa atuacao
no setor." (TAE 4/UFPB)

[...] Eu atuava no programa de monitoria como TAE, ent&o realmente aquele
trabalho de conhecer a fundo [o Programa de Monitoria] mudou a minha
prética, mudou a minha visdo enquanto gestéo do programa. (TAE 5/UFPB)

Pelos depoimentos, identificamos o registro de aprendizagens profissionais resultantes
da experiéncia formativa no PPGAES, que, por ser um programa profissional, visa ao
desenvolvimento de pesquisas com foco em probleméticas concretas identificadas pelos
TAEs/estudantes em suas instituicdes. Trata-se, pois, de uma proposta de formacdo com viés
aplicado, isto é para a busca de solugdes e proposi¢des de alternativas de questfes identificadas
na pratica profissional (Silva et al, 2022), no ambito da politica e gestdo das institui¢oes ldcus
da pesquisa (Resolugéo n° 08/2025 do CONSEPE/UFPB).

Verifica-se que cinco TAEs participantes do GF (72%) desenvolveram pesquisas em
seus setores de trabalho na UFPB, sendo estimulados a buscarem solugdes para problemas do
cotidiano institucional, considerando o0 contexto de sua atuagdo profissional. Pelos
depoimentos, infere-se que o PPGAES oportunizou a eles uma formacdo tedrico-pratica
importante, que resultou em aprendizagens uteis ao seu desempenho profissional.

As aprendizagens desenvolvidas pelos TAEs se relacionam a determinada politica
institucional em questdo (financiamento, monitoria, estagio, planejamento, avaliacdo da pos-

graduacéo), fazendo-os sair de uma perspectiva de acdo eminentemente normativa e prescritiva,
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prevista para a funcdo técnica, para uma pratica laboral mais propositiva, fundamentada em
principios éticos, na articulacéo teoria-pratica, dentre outros.

E possivel notar que a luz das falas apresentadas, temos variadas aprendizagens
profissionais construidas pelos TAEs da UFPB. Podemos, inicialmente, pontuar como categoria
tedrica de andlise o aprimoramento das atribui¢es tipicas do servidor TAE nas dimensdes
de producdo de material basico para cursos de capacitagdo, intervengdes junto ao publico
discente, apoio académico, compreensdo melhor acerca do ensino, da pesquisa e da extensao
na UFPB, desenvolvimento na pesquisa cientifica e académica.

Isso se da a partir da formacdo no PPGAES, conforme as proprias falas apresentadas
pelos servidores.

[...]JEu fui fazer um curso promovido pela prépria Universidade e quando
comecei a ler o material, percebi que o meu trabalho estava sendo utilizado, foi
usado como base o estudo e as referéncias que eu utilizei. Uma das bases foi
minha dissertacdo porque eu dei uma coOpia na propria comissdo de
acessibilidade, realmente eu fiquei muito feliz. (TAE 1/UFPB)

[...] Eu atuava no programa de monitoria como TAE, entdo realmente aquele
trabalho de conhecer a fundo mudou a minha pratica, mudou a minha visao
enguanto gestdo do programa. (TAE 5/UFPB)

[...] E a gente fez algumas descobertas que, para mim, minha orientadora,
direcdo de centro, que fiz questdo da diretoria estar na minha banca, foram
algumas descobertas interessantes que ela ndo sabia[aprimorar a avaliacao
dos cursos de Graduagdo do CE], minha orientadora também ndo sabia, e
outras perspectivas que isso foi muito relevante... (TAE 7/UFPB). (TAE
7/UFPB)

Todas as contribuicdes mencionadas também se coadunam com as funcgdes e atribuicoes
tipicas do servidor Técnico em Assuntos Educacionais, notadamente, a descricdo sumaria do
cargo de TAE prevista por normativo ministerial, a saber o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que prevé a coordenacdo das atividades de ensino,
planejamento e orientacgdo, supervisdo e avaliando estas atividades, bem como a assessoria nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao. (Brasil, 2005).

Verifica-se, pois, a aderéncia das aprendizagens adquiridas no PPGAES com as
atribuic@es previstas no Oficio Ministerial mencionado, vez que foi possivel estabelecer relacdo
com as atribuigdes gerais dos TAEs, levando em consideracao a descrigdo sumaria do cargo de
TAE.

Infere-se que as aprendizagens adquiridas no Programa com foco nas politicas publicas,
gestdo e avaliacdo das IES contribuiu ndo apenas para compreender a Universidade e seus

setores, mas para o exercicio profissional em perspectiva ampliada. Como muitos TAE atuam
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em contextos variados, as contribuices da formacdo recebida extrapolaram a dimensdo
pedagogica do cargo, voltando a atengdo para os seus I6cus de trabalho a partir de uma viséo
mais sistémica, direcionado para suas respectivas areas de atuacao e/ou interesse. E com isso
eles articulam essas aprendizagens, fazendo-os avancar, articulando a teoria-préatica dentro de
uma perspectiva da préxis para atender as situacdes problemas que foram alvo de aten¢do em
suas pesquisas.

Destarte, percebe-se que os TAEs desenvolvem trabalhos que atravessam a rigidez de
normativos ou Oficios, indo para além das execucgdes técnicas e alcancando reflexéo e acéo, ou
seja, a perspectiva de agir com a consciéncia critica sobre o fazer, a perspectiva da préxis. Para
Vazquez (2011), a préxis € uma relacdo entre teoria e pratica na qual possa haver uma
transformacdo da realidade existente, ndo havendo a separagdo entre estes dois elementos,
que formam uma unidade.

Para Consoante Francisconi e Giacomazzo (2024), a praxis é uma atividade
desenvolvida por um sujeito mais livre e consciente que torna a atividade mais humana,
onde a atividade precisa da teoria. Ainda conforme as autoras, para que a praxis seja entendida,
faz-se necessario ultrapassar os limites da consciéncia comum, a praxis ndo € apenas a pratica,
mas algo superior que promove transformacao.

Coutinho (2022), em seu trabalho acerca “da pratica em movimento a praxis pedagogica
do Técnico em Assuntos Educacionais no ambito do IFRN”, assevera que a praxis profissional
pode ser concebida como um movimento reflexivo que perpassa pelo imprevisivel e pela
opacidade, exigindo lucidez e reflexdo. Entendemos aqui que a praxis profissional dos
servidores Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB tende a manifestar-se como uma acao
que ultrapassa a dimensdo meramente operacional, constituindo-se como prética refletida e
situada.

Como jé foi pontuado de modo preliminar, as atribui¢des formais do cargo tendem a ser
normativas, burocréaticas e prescritivas, todavia, na pratica os TAES, a luz dos achados desta
pesquisa, reinterpretam funcées, propdem solucdes, articulam aprendizagens e também ocupam
espacgos néo previstos formalmente.

Desse modo, a praxis profissional dos servidores Técnicos em Assuntos Educacionais
apresenta-se como um processo dindmico e em construcdo, no qual as aprendizagens
produzidas, atravessam os limites institucionais formalmente atribuidos ao cargo. Nesse
movimento, essas aprendizagens e experiéncias contribuem para a consolidacdo de praticas
mais criticas, reflexivas, e criativas, e evidencia a ampliagcdo do papel desses profissionais para

além de uma atuacdo meramente técnico-administrativa.
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Ainda sobre o assunto, faz-se relevante apresentar a pesquisa de Martins e Da Silva
(2020) ao afirmarem que a discusséao acerca do trabalho dos técnicos em assuntos educacionais
passa, fundamentalmente, pela discussao do trabalho de natureza pedagogica e do trabalho de
natureza administrativa. Essa dimens&o é oportuna para se discutir haja vista que em que pese
0s TAEs desenvolverem em algum momento atividades administrativas, a natureza do seu
trabalho e da sua funcgdo é tipicamente pedagdgica e de gestdo de processos educativos.

Essas questOes ja sdo objeto de atencdo ha anos, doravante em 1979 foi publicado o
documento “Consideragdes sobre a situag¢do atual dos técnicos em assuntos educacionais no
MEC”, um estudo realizado pelo Departamento de Pessoal do entdo Ministério da Educacéo e
Cultura, que procurava desmistificar a figura do técnico em assuntos educacionais na estrutura
da administracdo publica brasileira (Ministério da Educacéo e da Cultura, 1979).

Na secdo de analise das entrevistas do referido documento, encontrou-se o seguinte
resultado para a Pergunta 10 —fatores relevantes e que prejudicam o desempenho dos TAEs:

Vérias opiniGes dos entrevistados apontam como uma das causas principais a
indefinicdo das atribuicfes do TAE: afinal de contas, o que se quer do TAE? O que ele
deve fazer? Uma vez que esta indefini¢do existe, o que ocorre em geral, é a subutilizacdo
de TAE's qualificados, desperdicados em tarefas burocraticas; a improvisacéo do seu
trabalho (o fazer de tudo, a qualquer momento); os desvios de fungdo (os TAE's

trabalhando  em areas que nao correspondem ao seu cargo) (MINISTERIO DA
EDUCACAO E CULTURA, 1979, p. 101).

Diante desse cenario, para os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais, o
aprimoramento dessas atribuicdes configura um reposicionamento e também uma
valorizacdo profissional dentro da Universidade. Esse desenvolvimento e aprimoramento
das competéncias proprias do servidor TAE relacionadas a pesquisa académica, a intervencao
qualificada junto ao publico discente e a producéo de materiais formativos ampliam sua atuacéo
para além de rotinas operacionais ou meramente burocréaticas.

Ainda sobre o assunto, Martins (2019) afirma que o trabalho dos TAEs adquire maior
sentido quando ha efetiva participacdo nos processos de ensino-aprendizagem e quando estes
trabalhadores se enxergam enquanto integrantes de equipes de trabalho, atuando para a
consecucdo das finalidades institucionais perante a sociedade.

Portanto, ao citar uma melhor compreensdo do tripé ensino, pesquisa e extensao
contribui para que esses servidores tenham um aprimoramento também do préprio sentido
institucional de seu trabalho, e isso ainda fortalece a identidade profissional.

Ainda sobre o tdpico discutido, e ampliando a discussdo sobre as aprendizagens
profissionais dos TAEs e contribuicdes para o trabalho, é apresentada a fala do(a) TAE 6,

conforme a seguir:
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[...] Com o mestrado eu pude compreender um pouco mais os limites do meu
cargo, o que da para fazer no meu cargo em relacdo ao meu trabalho numa
coordenacdo para ajudar os estudantes. Entéo eu acho que fez muita diferenca.
TAE 6/UFPB.

Na perspectiva do trabalho, essa fala é relevante pois pode possibilitar reducdo de
situacOes de desvio de funcdo, ou ainda exigéncias incompativeis com o cargo, e isso garante
mais seguranca laboral e funcional ao servidor. Pode-se afirmar também que ao mencionar
“pude compreender um pouco mais sobre os limites do meu cargo” 0(a) servidor(a) TAE em
epigrafe apresenta uma perspectiva de amadurecimento profissional sobre as atribuicdes do
cargo na Universidade.

Faz-se relevante informar que o Técnico em Assuntos Educacionais é um dos servidores
técnico-administrativas destinados a algumas das atividades mencionadas e cuja formacao
exigida € a de nivel superior, entretanto sua invisibilidade e subaproveitamento sao relatadas
desde o primeiro documento/estudo encontrado em referéncia a tematica, intitulado
“Consideracdes sobre a situagdo atual do Técnico em Assuntos Educacionais no MEC”
(BRASIL, 1979a).

Outrossim, pode-se inferir que essas contribuicdes do PPGAVE ao desenvolvimento e
aprimoramento das atividades do cargo reafirma o papel do servidor TAE como agente
educacional, a prépria formacdo no Programa contribui para mitigar visdes reducionistas sobre
0 papel desses servidores na Universidade, ao tempo em que evidencia a dimenséo intelectual
desses servidores.

E justamente nesse sentido que a p6s-graduacdo no ambito do PPGAES deixa de ser
apenas um espaco para obtencdo de titulacdo académica, ainda que também seja vélida essa
perspectiva, e se posiciona como um processo de fortalecimento institucional através da
capacitacdo e formacdo de seus servidores egressos.

A pesquisa de Silva et al. (2024) sobre o papel do Técnico em Assuntos Educacionais
(TAE) na educacéo profissional e tecnoldgica revelou que os diretores de ensino reconhecem a
importancia desses profissionais para 0 processo educativo, embora o escopo de atuacdo dos
TAEs permaneca limitado.

E relevante ainda situar que no contexto de revogacdo do Oficio que previa as

atribui¢Bes do cargo — malgrado ainda ser base para muitos trabalhos académicos

5.4 Expectativas e Oportunidades geradas a partir do mestrado profissional (PPGAES) na

instituicdo e fora dela.
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Nessa se¢do serdo apresentadas as falas dos TAES no que se refere as suas expectativas
e oportunidades produzidas apds a conclusdo do Mestrado Profissional - PPGAES - UFPB.
Essa dimensdo da Expectativa/Oportunidade também é em relacdo ao ambiente interno da
UFPB e ao ambiente profissional externo a Universidade.

a) Oportunidades para desenvolvimento de atividades académicas/pedagogicas na
UFPB.

Abordou-se a categoria de analise “Oportunidades para desenvolvimento de atividades
académicas/pedagdgicas na UFPB”, decorrente das falas apresentadas pelos TAEs 1 e 5. Nesse
sentido, inicialmente, cabe pontuar a relevancia da oportunidade que fora mencionada pelo TAE

1: o convite e participa¢do em bancas na area da pesquisa por ela desenvolvida.

[...] Fui convidada para fazer parte de bancas na area, e isso me deixava muito
feliz. Gerou a participacdo em algumas bancas, e em outros centros, inclusive.
Gerou também a participacdo e apresentagdo em grupos de estudos na
Universidade de Sao Paulo, e em grupos de estudos aqui da UFPB, no CCTA
e no CE. (TAE 1/UFPB).

[...] Me oportunizou a seguir para o doutorado. (TAE 5/UFPB).

Essa oportunidade aqui discutida nos remete a problemética da invisibilidade do
servidor Técnico em Assuntos Educacionais, ao tempo em que também aponta para a
problematica da subutilizacdo desses servidores nas IES. Pode-se constatar, nesse sentido, que
a formacdo no PPGAES promoveu ndo apenas oportunidades profissionais no ambito interno
da UFPB para o servidor TAE, mas também académicas, como participacdo em bancas e
participacdo de grupos de pesquisa e a continuidade de estudos em nivel de doutorado.

Essas oportunidades colaboram com a superacdo de dificuldades historicamente
pesquisadas desses servidores. Sobre esse assunto reitera-se a pesquisa de Sanseverino (2015)
— cuja pesquisa indicou uma série de acdes de como os TAEs podem contribuir para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Instituto de Educacdo de
Angra dos Reis.

Ainda sobre o assunto, Arruda (2019) afirma que foi possivel documentar em sua
pesquisa que objetivou entender as praticas fora da sala de aulas dos TAEs da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE que parte dos TAESs adota variadas taticas e estratégias, dentro
das dinamicas institucionais, para realizar atividades pedagdgicas.

A mesma autora afirma que assume a posicdo de defesa do incentivo a pratica dos TAES
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dentro da perspectiva do fazer pedagdgico, concluindo que o exercicio das suas atribuicdes
legais traz ganhos no desenvolvimento institucional, contribuindo para a promoc¢do da
“reestruturagdao académico-curricular e da inovagao pedagogica” (Brasil, 2009)

A busca do desenvolvimento integral de suas atribui¢cbes e notadamente aquelas de
cunho pedagdgico é mister para os TAEs. Assim, reitera-se a pesquisa de Moura (2017) ao
afirmar que malgrado as dificuldades, vé-se que os TAES lutam por esse lugar, esforgcam-se
para construi-lo, entram em confronto com aqueles que se opdem ao seu fazer e fazem valer,
de algum modo, a importancia de suas atividades pedagogicas na universidade.

Outrossim, conforme a mesma autora supracitada, em se tratando de uma categoria cuja
atribuicdo, embora definida, encontra um lugar mal tragado no cotidiano da universidade, tem-
se no proprio esforco do TAE para empreender a luta pelo seu lugar uma marca de sua
profissionalizacao.

Martins (2019) d& ainda maior relevancia ao que aqui esta sendo discutido ao afirmar
que o trabalho dos(as) técnicos(as) em assuntos educacionais perde sentido quando
predominam as atividades burocratico-administrativas e quando inexiste o trabalho coletivo de
se pensar a educacéo.

Nesse diapasao, conforme Silva (2023) em que pese tenha sido expressado pela maioria
dos respondentes que a formacdo inicial atenda as exigéncias do cargo, a formagdo em
licenciaturas diversas entre os TAEs € incipiente para o desempenho das atividades
desenvolvidas por eles, havendo indicacGes da necessidade de formacdo continuada, com foco
em especificidades da atuacdo na instituicdo. Desse modo, entende-se também que a propria
formag&o no curso de mestrado profissional torna-se mister para o desempenho das atividades
desses servidores, colaborando também com um processo de conquista de espago profissional
na Universidade.

Por conseguinte, pode-se inferir que a formacdo no PPGAES contribuiu de modo
contundente para oportunizar aos TAES a vivéncia de experiéncias pedagogicas proprias das
suas atribuicdes profissionais. Entende-se que esse cenario traz animo a carreira dos TAES, no
sentido de abrir horizontes motivadores no gue tange ao trabalho em si. Além disso, as falas
aqui trazidas nessa sessdo também se configuram como um movimento de conquista de espago

profissional desses servidores, conquista também com escopo animador para a carreira.

b) Expectativa de reconhecimento e de garantia de oportunidades aos TAES no
ambito da UFPB

62



Nessa sessdo, abriu-se a discussdo sobre a categoria tedrica da falta de reconhecimento
e oportunidades destinadas aos TAEs no ambito da UFPB. Notadamente apresentadas nas falas

dos TAEs a seguir:

[...] Uma questdo que eu tenho que falar é que muitas vezes a gente cria
expectativas altas em relacao a nossa capacitacao, e que a gente vai absorver
alguma demanda, vai ter algum retorno no setor de trabalho, alguma funcéo e
confianga, algum cargo de comissdo. E a realidade acaba sendo diferente,
porque na instituicdo ainda ha uma desvalorizacdo dos técnicos. Muitas das
Vezes, as pessoas gque vem assumir o setor vém sem nenhum conhecimento
prévio e a gente é que tem que ensinar no setor, sendo que a gente é mais
capacitado para absorver aquele setor, e ndo tem reconhecimento. Entéo eu
acho que o técnico ainda precisa ser visto melhor, a capacitacdo do técnico
precisa acontecer, mas também a oportunidade precisa ser dada e nédo s6 aos
docentes. Eu acredito que o caminho também é esse para a gente mudar
alguma coisa em relacdo a atuagéo dos técnicos. (TAE 3/UFPB).

[...] Eu acho que esse problema da falta de reconhecimento dos técnicos deixa
muito a desejar na universidade, pois os docentes sdo priorizados.
Em relacdo as expectativas com o mestrado, inicialmente a expectativa era
conclui-lo, mas realmente a motivacgéo era o nosso plano de carreira (Incentivo
a Qualificacéo). (TAE 4/UFPB).

[...] Bom, o reconhecimento é meu mesmo, pessoal, e como foi comentado, faz
parte do plano de carreira, meio que um pouco a questao salarial. Para mim,
0 reconhecimento foi eu comigo mesma, que é entender um pouco mais a
instituicdo, o meu trabalho, o meu papel e os limites do meu trabalho.

(TAE 6/UFPB).

[...] N6s que somos técnicos, a gente ja entra e vai fazer alguma coisa ndo
esperando aplauso, porque é a gente por n6s mesmos. A gente faz a nossa
perspectiva, por nossas capacidades, pelo nosso 1Q também. Muitas vezes nds
TAEs para a UFPB é entendido como secretario de luxo. (TAE 7/UFPB).

Inicialmente, cabe mencionar que a maioria dos TAES sujeitos dessa pesquisa
mencionaram no mesmo sentido a expectativa de reconhecimento e garantia de oportunidades
no &mbito da Universidade.

Um relato forte € observado na fala do TAE 3, ao citar que “Muitas das vezes, as pessoas
que vem assumir o setor vém sem nenhum conhecimento prévio e a gente é que tem que ensinar
no setor, sendo que a gente € mais capacitado para absorver aquele setor, e ndo tem
reconhecimento.” Essa fala do TAE aponta para a perspectiva da falta de reconhecimento no
sentido de oportunidades de fun¢des de chefia/coordenacdo no servico publico, todavia, remete-
nos tambem diretamente a politica e a gestdo da Universidade Federal da Paraiba, pois cabe a
Gestdo essas definigcdes e oferecimento de oportunidades.
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Diante desse cenério, torna-se bastante importante para o servidor o reconhecimento do
seu trabalho em seu lécus de atuacédo, pois esse reconhecimento confere também satisfacéo e
maior engajamento ao trabalho. Quando seu trabalho é reconhecido, todas as dificuldades e
problemas enfrentados s@o convertidos em sentimentos de satisfacdo. No entanto, quando néo
hd o reconhecimento dos esforcos empreendidos pelo trabalhador, este é tomado por
sentimentos de desvalorizacdo. (Ferreira, 2013)

O TAE 3 continua ao asseverar que “Entdo eu acho que o técnico ainda precisa ser
visto melhor, a capacitacéo do técnico precisa acontecer, mas também a oportunidade precisa
ser dada e ndo so aos docentes.” Aqui, tem-se a situacdo comum no ambito das Universidades:
a primazia das atividades de chefia/coordenacéo aos docentes, que muitas vezes, conforme o
préprio TAE afirma, ndo possui sequer conhecimentos basicos daquela atividade.

Jaos TAEs 6 e 7 apresentam perspectivas aproximadas sobre o assunto, especificamente
denotam que as expectativas foram no sentido pessoal de buscar desenvolvimento na carreira,
conforme assevera o proprio TAE 6: "Bom, o reconhecimento é meu mesmo, pessoal, e como
foi comentado, faz parte do plano de carreira, meio que um pouco a questdo salarial. A
demanda salarial é um fator importante no desenvolvimento do servidor TAE na carreira, haja
vista as remuneracdes pouco atrativas oferecidas ao servidor técnico administrativo atualmente,
fato que geralmente tem gerado rotatividade e vacancias no servigo publico.

Importante reiterar que o sistema de remuneragdo para a carreira dos Técnicos
Administrativos em Educacéo é definido em rol taxativo conforme os ditames da Lei n® 11.091,
de 12 de janeiro de 2005. Segundo, Lima (2016) com um sistema de remuneracao determinado
por lei, os servidores da carreira TAE muitas vezes encontram-se desmotivados a apresentar
um desempenho superior, visto que seu potencial raramente sera recompensado fora da curva
proposta pela lei.

De acordo Fernandes e Garcés (2025) pontuam que frequentemente, os servidores
dedicam a maior parte do seu tempo e do seu esforco para alcangar as metas da organizacéo,
entretanto, seu esfor¢o na maioria das vezes nao é reconhecido por parte da institui¢do, levando
esses trabalhadores a se sentirem desvalorizados podendo acontecer a perda de bons

profissionais.

5.5 Sugestdes dos Técnicos em Assuntos Educacionais para o0 aprimoramento do Programa de

Pds-Graduacdo (PPGAES) para o desenvolvimento institucional e profissional.
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Nessa sessdo, abriu-se a discussdo sobre a categoria tedrica da falta de planejamento.
Notadamente apresentadas nas falas dos TAEs a seguir:

[...] Eu acho que o proprio programa também promove isso (aprimoramento)
nos eventos que elabora, que promove, que constroéi. (TAE 1/UFPB).

[...] Eu vejo assim, antes do PPGAES desenvolver a grade curricular, as
emendas deles, eu acho que faltou conhecer o que a universidade, os gestores,
0 que esperam da contribuicdo para a universidade proveniente do PPGAES.
Entdo, acho que a gestdo do PPGAES poderia ouvir, fazer uma roda de
conversa com 0s gestores para saber o que é que eles querem.
Outra coisa que eu acho importante seria dialogar com as unidades da UFPB
para tentar introduzir o egresso nas funcdes em comissdo ou fungdes de
confiangca ap6s adquirir o conhecimento, porque depois a gente sai do
programa e ndo ha mais uma interlocu¢cdo do PPGAES com a instituic&o.
Vamos dizer assim: encontrar o caminho dentro da unidade que a gente pode
seguir, poder atuar melhor com o conhecimento que a gente adquiriu no
programa. (TAE 3/UFPB).

[..] A abordagem das disciplinas por parte de alguns professores nao
considera nosso contexto. Alguns gestores poderiam participar das nossas
aulas como convidado para tornar o curso ainda mais interdisciplinar."
(TAE 4/UFPB).

[...] Trazer realmente a visdo dos TAES da UFPB para a educacao, seria algo
interessante, daria maior visibilidade aos nossos trabalhos através de uma
revista feita por TAEs para TAEs. E com certeza abrir o doutorado, porque é
uma demanda nossa de técnicos. (TAE 5/UFPB).

[...] Eu ndo estou acompanhando a evolugdo do programa, entdo eu nem sei."
(TAE 6/UFPB).

[...] A percepcéo que eu tive era que alguns ndo faziam, ndo tinham a menor
ideia do que estavam fazendo ali, por qué? Nao sabiam o que era um programa
profissional, ndo trabalhavam nisso em aula, a visdo era completamente alheia
a um programa profissional e era muito voltado ao que € exclusivamente
académico, o que ndo é um problema. Mas nao pode ser uma regra.Esperando
e cobrando que encaixasse tematicas que ndo eram relevantes, que ndo eram
objeto de estudo e gque ndo eram pertinentes nos objetos de pesquisa da gente,
a ponto de a gente ter retrabalhos. Entdo, digamos, essa reunido de
planejamento, por exemplo, no mesmo periodo, eu estava com duas disciplinas,
que seriam disciplinas diferentes, mas os dois professores da mesma disciplina
passaram o mesmo trabalho. (TAE 7/UFPB).

Diante do registro das falas acima apresentadas, entende-se que as aproximagdes do que
fora falado coincide com a perspectiva das seguintes categorias de analise: Falta de
planejamento do Programa e estratégias para dar visibilidade aos trabalhos dos TAEs. A fim de
facilitar a compreensdo das dimens@es sugeridas pelos Técnicos em Assuntos Educacionais

para o Programa de Pds-Graduacdo, apresentamos o0 quadro 6 a seguir:
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Quadro 6 - Registros de falas e dimensdo da sugestdo apresentadas pelos TAES.

TAE 3

Dimensédo da Sugestéo

[...]Outra coisa que eu acho importante seria dialogar
com as unidades da UFPB para tentar introduzir o
egresso nas fun¢des em comissdo ou fungdes de confianca
apds adquirir o conhecimento, porque depois a gente sai
do programa e ndo ha mais uma interlocugdo do PPGAES
com a instituico.

[...] A abordagem das disciplinas por parte de alguns
professores ndo considerava nosso contexto. Alguns
gestores poderiam participar das nossas aulas como
convidado para tornar o0 curso ainda mais
interdisciplinar.

Oportunidades aos Egressos

Desenvolvimento de ementas mais
inclinadas as realidades dos TAES.

TAE 5

Dimensédo da Sugestéo

[...] Trazer realmente a visdo dos TAES da UFPB para a
educacdo, seria algo interessante, daria maior
visibilidade aos nossos trabalhos através de uma revista
feita por TAEs para TAEs. E com certeza abrir o
doutorado, porque é uma demanda nossa de técnicos.

[...] A percepcéo que eu tive era que alguns ndo faziam,
ndo tinham a menor ideia do que estavam fazendo ali, por
qué? Nao sabiam o que era um programa profissional,
ndo trabalhavam nisso em aula, a visdo era
completamente alheia a um programa profissional e era
muito voltado ao que é exclusivamente académico, o que
ndo é um problema. Mas ndo pode ser uma regra.
Esperando a cobrando que encaixasse teméticas que ndo
eram nosso objeto de estudo e que ndo eram pertinentes
nos objetos de pesquisa da gente.

Mecanismos para fornecer maior
visibilidade as pesquisas.

Capacitagdo aos docentes acerca dos
Mestrados Profissionais.

TAE7

Dimenséao da Sugestéo

[...] Trazer realmente a visdo dos TAES da UFPB para a
educacdo, seria algo interessante, daria maior
visibilidade aos nossos trabalhos através de uma revista
feita por TAEs para TAEs. E com certeza abrir o
doutorado, porque é uma demanda nossa de técnicos.

Mitigar/Evitar a duplicidade de
esforcos dos discentes no atendimento
de demandas académicas. (maior
dilogo entre os docentes).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

No que tange as falas sobre falta de planejamento do Programa, € importante pontuar

gue a maioria absoluta dos sujeitos dessa pesquisa sdo egressos das primeiras turmas do
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PPGAES. Assim, notadamente, foram participantes da génese do Programa, e é esperado que
surjam alguns problemas nesse sentido do planejamento. Todavia, ndo se pode descartar ou
mitigar as falas apresentadas nesse sentido pelos TAEs.

As falas dos TAEs acima que mencionam no sentido de queixas aos problemas de
planejamento a época sdo criticos pois afetam o desempenho dos estudantes e também pode
contribuir para possiveis evasdes ao curso, fato que, infelizmente, ¢ comum em programas de
poOs-graduacao stricto-sensu no ambito de Universidades publicas.

A exigéncia de trabalhos académicos com objetos de estudo alheios ao contexto de
pesquisa e de trabalho dos discentes/servidores, disciplinas com ementas mais voltadas a
perspectiva de um mestrado académico e com duplicidade de cobranga, como na fala “no
mesmo periodo, eu estava com duas disciplinas, que seriam disciplinas diferentes, mas os dois
professores da mesma disciplina passaram o mesmo trabalho” revelam que essas situagdes
atrapalham e geram mais dificuldades a concluséo do curso pelos discentes.

Acerca das estratégias para dar visibilidade aos trabalhos dos TAEs, foi mencionado a
producdo de uma revista nesse sentido. Entende-se que essa fala/sugestdo apresentada pelo(a)
TAE 5 é bastante oportuna, haja vista que, conforme ja fora apresentado em tdpico pretérito
dessa pesquisa, 0os TAEs tém desenvolvido pesquisas enriquecedoras e também com caréater de
inovacdo para a instituicéo, o que por si s, ja justifica ndo apenas uma ferramenta desse sentido
da visibilidade, como também a abertura do doutorado no &mbito do PPGAES.

E nessa perspectiva que apresentamos na presente pesquisa uma pagina na internet como
ferramenta interativa e disponivel na web associada ao site do PPGAES, como um painel com
as pesquisas desenvolvidas pelos TAEs egressos do Programa e a expertise fomentada por cada

um, link para a pesquisa na integra, acesso ao curriculo lattes.
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6 AS CONTRIBUICOES DAS PESQUISAS DOS TECNICOS EM ASSUNTOS
EDUCACIONAIS E SUAS DEVOLUTIVAS A INSTITUICAO.

“Sdo inumeras as contribuicGes que o PPGAES da, ndo s6 para o servidor enquanto
TAE, mas com certeza para 0 setor e consequentemente para a formag&o dos nossos
estudantes, que é o grande objetivo da nossa atuagdo no setor”. (TAE 4/UFPB).

Nessa se¢do serdo apresentadas as falas dos TAEs no que se refere as devolutivas de
suas pesquisas para a UFPB - inclusive na perspectiva das produgdes dos PTTs - com enfoque
nas contribuicdes institucionais fornecidas a UFPB.

A fim de descortinar a discussdo aqui proposta faz-se necessario pontuar que a
devolutiva das pesquisas desenvolvidas pelos TAEs egressos do PPGAES também foi objeto
de estudo deste trabalho, sob a analise das contribuicGes a Instituicdo, notadamente a UFPB.

De acordo com Rocha, Da Silva e Dellazzana-Zanon (2021), a devolutiva dos resultados
da pesquisa deixou de ser, tdo somente, uma obrigacao burocréatica para se tornar um processo
significativo aos participantes da pesquisa e as institui¢des de ensino envolvidas. Os mesmos
autores ainda finalizam sua pesquisa sugerindo a realizacdo de estudos sobre 0s processos de
devolutivas de resultados nas universidades publicas.

Conforme Almeida et al. (2018) em sua pesquisa sobre a devolutiva como exercicio
ético-politico do pesquisar, entendem a divulgacéo dos achados como cultivo de um processo
que potencializa a entrada participativa de todos os envolvidos na pesquisa, que transforma
modos de pesquisar-intervir, abrindo novos cursos éticos por onde a vida pode se movimentar
e transformar-se.

Outrossim, consoante Plesth e Souza (2021), defendem que a devolutiva da pesquisa é
parte constitutiva da ética e da transparéncia com o0s participantes em pesquisas na area das
Ciéncias da Educacdo. Assim, entende-se que a devolutiva é também compromisso e
responsabilidade do autor com os sujeitos da pesquisa.

Além disso, os autores acima citados afirmam que a devolutiva pode ser realizada de
formas distintas, pois existem varias possibilidades de retorno aos participantes e as instituicoes
que compdem o campo de pesquisa. Na pesquisa inserida junto ao ebook "Etica e pesquisa em
Educacdo: subsidios"”, Plesth e Souza (2021) pontuam algumas sugestdes de estratégias que
segundo os autores merecem destaque, como a apresentacao da pesquisa, a audiéncia publica,

a devolutiva por meios digitais e ainda a publicacdo em periddicos cientificos.
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Dessarte, como argumentam Alves e Teixeira (2020), a devolutiva é relevante
procedimento para fomentar o debate, divulgar a ciéncia produzida na area de Humanidades,
de alguma maneira, prestar contas a sociedade.

Ademais, a luz dos atores supracitados, tem-se que a devolutiva é o préprio processo de
construcdo coletiva, determinante para definir a cada momento os caminhos da pesquisa. E
produzir uma torcéo nisso, que é direcdo ja estabelecida, experimentando possibilidades que o
préprio caminhar nos traz.

E de acordo com essa perspectiva de compreensdo da devolutiva que é apresentado a
seguir, primeiro as falas dos TAES sujeitos dessa pesquisa sobre o assunto, e em segundo lugar,
as pesquisas por eles desenvolvidas e uma analise a partir de suas pesquisas desenvolvidas no
ambito da instituicéo.

Na sessdo de Grupo Focal (GF), foi possivel identificar trés situacdes de registro de
devolutiva que resultou em contribuicdo a partir do Produto gerado para a Instituicdo sendo
traduzidas nas falas dos sujeitos a seguir:

[...] Eu fui fazer um curso promovido pela prépria Universidade e quando
comecei a ler o material, percebi que o meu trabalho estava sendo utilizado,
foi usado como base o0 estudo e as referéncias que eu utilizei.” "Uma das bases
foi minha dissertacdo porque eu dei uma copia na propria comissao de
acessibilidade, realmente eu fiquei muito feliz. (TAE 1/UFPB)

[...] O meu trabalho gerou um produto, que na verdade foram sugestoes para
melhoria da internacionalizac&@o dos processos, porque hoje na UFPB a gente
ainda ndo tinha uma politica na internacionalizacdo que congregasse todas
as acOes. Até o atual gestor da minha unidade disse que estava procurando
algumas coisas sobre internacionalizacdo da universidade e encontrou meu
trabalho. (TAE 3/UFPB)

[...] A gente investigou a experiéncia dos estudantes de pedagogia,
identificamos tanto as potencialidades quanto as fragilidades do estagio. E ai
durante o mestrado, ainda em 2016, a gente conseguiu fazer a publicacéo de
uma Instrucdo Normativa especifica para organizacdo da contratacdo de
estudantes. Essa IN organizou a selecéo dos estudantes e isso foi um grande
avanco para a universidade. A gente também fez proposicdes para melhoria
do estagio ndo obrigatdrio, e até hoje repercute também para o estagio
obrigatorio. S&o inumeras as contribuices que o PPGAES da, ndo so para o
servidor enquanto TAE, mas com certeza para o setor e consequentemente
para a formacdo dos nossos estudantes, que € o grande objetivo da nossa
atuacgéo no setor. (TAE 4/UFPB).

[...] E a gente fez algumas descobertas que, para mim, minha orientadora,
direcdo de centro, que fiz questéo da diretoria estar na minha banca, foram
algumas descobertas interessantes que ela ndo sabia, minha orientadora
também ndo sabia, e outras perspectivas que isso foi muito relevante. No meu
caso, além da minha dissertacao, eu elaborei 13 propostas com agdes. (TAE
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7/UFPB).

Pelos registros supracitados dos Técnicos em Assuntos Educacionais fica possivel
compreender que, por vezes, o TAE sequer tem conhecimento do impacto do seu
trabalho/pesquisa e de sua contribuicdo, a julgar pelo que identifica 0 TAE 1 que apenas
descobriu a utilizacdo quando participou de uma curso/acdo de capacitacdo. De outra forma,
verifica-se no registro de fala do TAE 3 que a sua contribuicao estava relacionada diretamente
ao seu locus de trabalho, vez que sua contribuicdo/Produto focava numa questdo que ja era
demandada pela Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo da UFPB (PRPG-UFPB), que era a
internacionalizacao.

Situacdo semelhante ocorreu a partir dos registros de fala dos TAE 4 e do TAE 7 que
sua contribuicdo/produto ja estava afinada com as demandas do setor, a saber a Coordenacao
de Estégio - Pro-Reitoria de Graduacdo da UFPB (PRG-UFPB) e com isso desenvolveu uma
proposta de Resolucédo Interna acerca da regularizacao e regulamentacdo do estagio na UFPB,
que resultou em um instrumento de organizacéo institucional e de qualificacdo dos processos
formativos, além de ter colaborado também no sentido da seguranca juridica sobre a matéria de
estagio. No caso do TAE 7 a sua contribuicdo também estava em consonancia com as
necessidades de um centro de ensino, a saber o Centro de Educacdo - CE/UFPB, que também
é 16cus de trabalho do servidor em questdo.

Destarte, percebe-se a importancia dos programas de mestrados profissionais que tém
essa perspectiva aplicada e que também tem em vista a identificacdo de problematicas concretas
que afetam a instituicdo. Entende-se que quanto mais bem definidos e delimitados esses
Produtos, tanto mais irdo atender as demandas das Instituicfes e dos seus respectivos setores.

Diferentemente, nos registros de falas dos demais Técnicos em Assuntos Educacionais
ndo tiveram tanta clareza em relacdo as contribuicdes do desenvolvimento de um Produto
Técnico-Tecnoldgico. Isso remete a prépria condicdo do Programa de Po6s-Graduacdo
(PPGAES) a época, haja vista que o desenvolvimento de um Produto Técnico-Tecnoldgico
(PTT) s passou a ser obrigatério a partir de 2023, conforme as disposicdes da Resolucdo
Interna n° 03/2023 do PPGAES/CE/UFPB. Ainda assim, o0s respondentes indicaram
contribuicdes decorrentes das suas pesquisas em esferas diversas. Conforme os registros de

falas dos TAE a seqguir:

[...] Em relagdo ao meu projeto, como ndo era um projeto de intervencgéo,
ndo houve impacto de forma direta dentro do setor, mas sim na questio da
visdo, da metodologia, da precisdo, do comprometimento, da propria
ressignificacdo do saber. (TAE 2/UFPB)
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[...] A devolutiva foi ampliar pesquisa para o programa. (TAE 5/UFPB)

[...] O produto sou eu mesma com uma compreensdo mais profunda do que é
a universidade do ponto de vista histdrico e na compreensdo dos limites do
meu papel. E como eu usei la um pouco aquela metafora com Alice no Pais
das Maravilhas, até hoje me ajuda muito porque toda vez que eu tou querendo
ser muito rigida em relacdo a querer ver as coisas de forma muito rigida, eu
entendo.” Sei que algumas pessoas conhecem o trabalho, mas sdo pessoas
proximas e ndo sei se houve alguma devolutiva. (TAE 6/UFPB).

Os registros de falas dos Técnicos em Assuntos Educacionais acima revelam que nem
todos apresentaram clareza imediata acerca das contribui¢cdes concretas de suas investigacdes
para a Instituicdo. Isso pode ser interpretado & luz do contexto institucional no qual essas
pesquisas foram desenvolvidas. Nos depoimentos dos TAES 2, 5 e 7, observa-se uma certa
dificuldade em explicitar de maneira objetiva os impactos institucionais diretos decorrentes dos
estudos realizados, o que ndo significa, contudo, auséncia de contribuicéo.

Ainda assim, mesmo diante dessa percepg¢édo inicial de incerteza, os participantes
apontaram contribui¢fes pontuais, como o0 impacto académico de ampliagdo da pesquisa para
0 programa de Monitoria, a questdo da ressignificacdo do saber citada pela TAE 2 e, por fim, a
identificacdo dela mesma como Produto decorrente da sua pesquisa, enquanto TAE. Esses
elementos indicam que, embora nem sempre formalmente reconhecidas, as pesquisas
produziram efeitos relevantes no &mbito institucional.

Entende-se que essa situacdo pode ser compreendida e € justificada pela prépria
realidade do Programa de Pds-Graduacdo a época em que os estudos foram desenvolvidos, haja
vista que se encontrava em um processo de amadurecimento quanto a compreensdo e
delimitacdo do que se configurava como Produto Técnico-Tecnoldgico, especialmente no que
se refere a sua natureza, aos seus formatos e as formas de evidenciar suas contribui¢des para a
instituicao.

A seguir, nesta secdo, serdo apresentadas as pesquisas desenvolvidas pelos servidores
Técnicos em Assuntos Educacionais que foram os sujeitos deste estudo. A apresentacdo dessas
pesquisas buscou evidenciar, de forma sintética e sistematizada, 0s principais elementos que
compdem cada trabalho, contemplando aspectos como tematica investigada, objetivos,
percurso metodologico e resultados alcancados.

Nesse sentido, optou-se pela elaboracdo de resumos ampliados das pesquisas, de modo
a possibilitar uma compreensdo mais abrangente acerca das problematicas investigadas e das

solugBes ou reflexdes produzidas no ambito dos estudos desenvolvidos pelos egressos.
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Ademais, além da sintese dos trabalhos, serdo destacadas as contribui¢des identificadas para a
Universidade Federal da Paraiba, considerando as contribui¢@es institucionais decorrentes das

pesquisas.

a) Fortalecimento das politicas educacionais internas no ambito da UFPB

Nesta secdo serdo apresentadas as contribui¢fes da pesquisa desenvolvida pela TAE 1,
sujeito também desse trabalho. A seguir, serd apresentado, inicialmente, um resumo mais
abrangente da pesquisa desenvolvida pela servidora TAE sobre politicas de inclusdo de
discentes com deficiéncia no &mbito da UFPB.

Previamente, pode-se dizer que a fala da TAE 1 (ja trazida no item 2 aqui discutido) vai
ao encontro da expectativa de atuacdo do servidor TAE nos ambientes de sua insercdo na
Universidade: de aprimorar processos ou politicas educacionais importantes, como no caso da
politica de inclusdo de discentes com deficiéncia. Outrossim, conforme surpresa na fala da
prépria TAE, foi observado o uso de sua pesquisa como base para desenho de cursos de
capacitacdo no ambito da UFPB.

Além disso, como ato importante quanto ao processo de devolutiva institucional, a
prépria servidora deixou uma copia do seu trabalho no Comité de Incluséo e Acessibilidade
(CIA) da UFPB. Entendemos que esse ato pode ter contribuido para o uso dessa pesquisa para
0 planegjamento do curso de qualificacio  mencionada pela  servidora.

No que tange a pesquisa desenvolvida pela TAE, temos que ela investigou as politicas
de inclusdo na Educacdo Superior voltadas a permanéncia e ao acesso de discentes com
deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Sua motivagdo surge das experiéncias
pessoais e profissionais da autora, que, ao ingressar na universidade, enfrentou limitacfes
estruturais e de formacdo que dificultavam a assisténcia as necessidades de estudantes com
deficiéncia. Como ela relata: "em 2007, ao ingressar como servidora técnico-administrativa,
deparamo-nos com um aluno com deficiéncia visual e, assim como outros profissionais, vimo-
nos constrangidos em ndo poder assistir as necessidades basicas e de direito por ele
reivindicadas."

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as contribui¢fes das politicas de incluséo na
educacdo superior para 0 acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na UFPB. Os
objetivos especificos incluem descrever as fases historicas do processo de inclusdo, analisar as
politicas nacionais e institucionais relacionadas, reconhecer o perfil dos estudantes com

deficiéncia matriculados na universidade e analisar estratégias de permanéncia desses discentes.
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A autora adotou uma abordagem qualitativa, realizando pesquisa descritiva, documental

e bibliogréfica. A coleta de dados foi feita por meio de anélise de documentos oficiais e
entrevistas semiestruturadas com diferentes sujeitos, incluindo estudantes com deficiéncia,
apoiadores e servidores administrativos. A analise dos resultados seguiu a técnica de analise de
contetido, buscando compreender as percepc¢des dos sujeitos sobre inclusdo e acessibilidade,
além de identificar 0S impactos das politicas institucionais.
Quanto aos resultados, constatou-se que as politicas de inclusdo tém contribuido
significativamente para o aumento do acesso e da permanéncia. A implementacdo de acdes
como a politica de cotas, o Programa Incluir e o PNAES trouxeram avangos nesse sentido. No
entanto, os desafios persistem, especialmente na formacdo de servidores para estratégias
pedagdgicas e no aprimoramento da infraestrutura arquitetdnica. Como afirma a autora, "o
processo de inclusdo de discentes com deficiéncia na instituicdo precisa superar muitos
desafios, especialmente no que diz respeito a falta de formacéo de servidores e as limitacbes
nos sistemas de comunicagéo e na estrutura fisica".
Por conseguinte, a pesquisa conclui que, apesar de avancgos, é necessario um esforgo
continuo para fortalecer as acfes inclusivas, considerando as demandas dos estudantes e

promovendo a reestruturacdo das politicas institucionais.

b) Desenvolvimento da formacéo profissional na area de gestdo educacional

E possivel notar que, & luz das falas acima apresentadas, tem-se que, de acordo com o
TAE 2, a contribuicdo ¢ pontuada pela “ressignificacio do saber”. Pode-se pontuar que o
conhecimento adquirido no &mbito da pos-graduacdo deixa de ser compreendido apenas como
acumulo teorico e passa a orientar, de forma critica e reflexiva, a pratica profissional no
cotidiano institucional. A ampliacéo da visdo refere-se a uma compreensao mais abrangente da

Universidade e de seus processos internos.

[...] Em relag¢do ao meu projeto, como ndo era um projeto de intervengdo, ndo
houve impacto de forma direta dentro do setor, mas sim na questéo da viséo,
da metodologia, da precisao, do comprometimento, da prépria ressignificacao
do saber. (TAE 2/UFPB)

Cabe também aqui mencionar os aspectos sobre a pesquisa desenvolvida pelo TAE 2,
mantendo a intencionalidade de apresentar as contribui¢fes dos TAES a luz das suas pesquisas
desenvolvidas, objetivo também essa pesquisa.

A pesquisa do TAE 2 analisou o Programa Nacional Escola de Gestores para a Educagéo
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Bésica na Paraiba, realizado entre 2010 e 2012, com foco na sua proposta, execucao e impacto
na gestdo escolar. Através de uma abordagem qualitativa, o estudo avalia a efetividade do curso
de especializacdo oferecido pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), destacando as a¢des
realizadas, dificuldades enfrentadas, e os resultados obtidos na formacéo dos gestores escolares.
A investigacdo revela que a implementagéo do programa foi bem-sucedida em promover a
aproximacéo entre teoria e pratica, fortalecer a gestdo democréatica e ampliar conhecimentos
dos gestores. Contudo, também identificou limitacdes relacionadas a burocracia e ao
desenvolvimento de competéncias tecnologicas.

A autora apresenta diversos resultados quanto a execuc¢do do Programa Escola de
Gestores na UFPB. Entre eles, destaca que a implementacdo do curso foi considerada bem-
sucedida, especialmente no que se refere a cooperacéo federativa, a ampliacao do conhecimento
e ao aprofundamento das aprendizagens dos gestores escolares. Os depoimentos indicam que o
programa promoveu mudangcas significativas na pratica dos gestores, como a ampliacdo do
entendimento sobre a funcdo da educacgdo publica, o conhecimento da legislacdo educacional,
a percepc¢do da necessidade de mudanca de a¢des no ambiente escolar, além da incluséo digital
e a elaboracdo de projetos politicos pedagdgicos mais alinhados a realidade social.

As contribuic@es para a UFPB incluem o desenvolvimento da formagéo profissional
na area de gestdo educacional, a ampliacdo do seu envolvimento com politicas publicas de
educacéo e a consolidacdo de sua atuagdo como instituicdo promotora de acOes relevantes para
0 desenvolvimento da gestdo escolar no estado. Além disso, proporcionou melhorias na
articulacdo entre os setores da universidade e o Sistema de Ensino, fomentando a experiéncia
de parcerias institucionais e promovendo avangos na formacéo continuada de profissionais da
educacéo.

Por conseguinte, tem-se que a contribuicdo da pesquisa da TAE em discussdo, a saber o
desenvolvimento da formacéo profissional na area de gestdo da educacéo, € também um locus
de trabalho do proéprio servidor TAE, ou seja, as contribui¢bes aqui tecidas dizem respeito as
fungdes tipicos do cargo de Técnico em Assuntos Educacionais. Dessa forma, podemos ainda
inferir que a pesquisa desenvolvida pela servidora TAE aprimora e aprofunda horizontes de

uma funcdo prépria do cargo.

c) Fortalecimento das politicas educacionais externas no ambito da UFPB:

Internacionalizagio.

O TAE 3 em sua fala mencionou como contribuicdo sugestdes para melhoria da
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internacionalizacdo dos processos na Universidade Federal da Paraiba, haja vista que, conforme
o0 proprio TAE menciona, ainda ndo havia a época uma politica na internacionalizacdo que

congregasse todas as acfes necessarias para a instituicdo. Conforme a seguir:

[...] O meu trabalho gerou um produto, que na verdade foram sugestoes para
melhoria da internacionaliza¢é@o dos processos, porque hoje na UFPB a gente
ainda ndo tinha uma politica na internacionalizacdo que congregasse todas as
acOes. Até o atual gestor da minha unidade disse que estava procurando
algumas coisas sobre internacionalizacdo da universidade e encontrou meu
trabalho. (TAE 3/UFPB)

Constata-se que essa contribuicdo mencionada pelo TAE se configura como um
importante fortalecimento das politicas educacionais externas no &mbito da UFPB, a saber
a internacionalizacdo, sobretudo em relagdo a poés-graduagdo na IES. Além disso, faz-se
relevante pontuar que o servidor TAE em questdo esta lotado na Pro-Reitoria de Pos-Graduacao
(PRPG-UFPB). A Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo (PRPG) é um orgdo auxiliar da direcéo
superior incumbido de planejar, coordenar e acompanhar a execuc¢do das atividades de pos-
graduacdo e atua de forma localizada e especifica no desenvolvimento dos programas de pds-
graduacdo da UFPB. Esse processo de fortalecimento da politica de internacionalizacdo é
imperioso, pois, conforme Bittencourt, Vedrine e Schwartz (2026) a internacionalizacéo
constitui um dos itens de avaliacdo dos Programas de Pos-Graduacdo (PPG) pela CAPES,
contribuindo para atribuicdo dos conceitos mais elevados aos PPG do pais.

Ainda de acordo com os autores acima citados, no contexto da po6s-graduacdo, a
internacionalizacdo tornou-se um dos critérios centrais para a avaliacdo da qualidade dos
programas académicos, especialmente no sistema da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Aprofundando um pouco mais a discussdo, Roberto et al. (2025) assevera que o objetivo
central da internacionalizac¢do ndo se restringe ao fortalecimento da educacdo dos alunos, mas
também busca evidenciar o valor social e politico que a p6s-graduacdo pode produzir. Ainda
conforme os autores, aos beneficios académicos e cientificos gerados pela internacionalizagéo,
as IES também ganham com diversidade cultural, uma vez que, por meio dessa troca de
experiéncia académica.

Agora, sera apresentado um resumo da pesquisa desenvolvida por esse TAE, cujo titulo
é: Internacionalizacdo dos programas de pds-graduacao stricto sensu: o caso da Universidade
Federal da Paraiba. A dissertacdo apresenta uma andlise aprofundada do processo de

internacionalizacéo dos programas de pds-graduacao stricto sensu na Universidade Federal da
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Paraiba (UFPB), buscando contribuir para o entendimento das a¢Ges e estratégias adotadas pela
instituicdo nesse ambito. Na introdugéo, o autor destaca a relevancia da internacionalizagéo
para o fortalecimento da pesquisa, ensino e extensdo universitaria, alinhada as demandas da
globalizacdo e as exigéncias dos 6rgdos de avaliacdo brasileira, como a Capes. Ressalta que,
embora as acles de internacionalizagdo tenham sido intensificadas nos ultimos anos, ainda ha
um amplo espaco para desenvolver um processo mais institucionalizado e estruturado na
instituicdo. Sua investigacdo parte do reconhecimento de que a compreensdo do tema € escassa
na literatura brasileira, especialmente no que diz respeito a socializacdo do conhecimento na
poés-graduacdo, motivando a realizacdo de um estudo que evidencie os caminhos percorridos
pela UFPB nesse processo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa teve como principal meta analisar o desenvolvimento
da internacionalizacdo na pos-graduacdo stricto sensu na UFPB, identificando as acdes
realizadas, os fatores que facilitam ou dificultam esse processo, e propondo caminhos para seu
aprimoramento. Além disso, buscou-se compreender as motivagdes institucionais e 0s
resultados alcancados, bem como as percepc¢des dos coordenadores dos programas de pds-
graduacdo sobre essas acdes. Essa andlise visa oferecer um diagnostico confiavel e contribuir
com as discussdes académicas e administrativas sobre a melhor estratégia de
internacionalizagéo na instituigéo.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, de abordagem descritiva e
exploratdria. A coleta de dados envolveu pesquisa documental de normativas internas, planos
e relatorios institucionais, além de entrevistas semiestruturadas com os coordenadores dos
programas de pés-graduacdo. Para analise dos dados, foi empregada a técnica de andlise de
conteddo de Laurence Bardin, seguindo etapas de pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento com inferéncia e interpretacdo. Como ferramenta de sintese, foi elaborada uma
matriz SWOT, que permitiu identificar os pontos positivos e negativos do processo de
internacionalizacdo na UFPB. Essa abordagem possibilitou uma compreensdo mais
aprofundada das acOes concretas e das percepcdes dos  envolvidos.

Os resultados trazem um panorama de avancos e limites na internacionalizacdo da
UFPB. Entre as ac¢des positivas, destacam-se o fortalecimento de convénios internacionais, a
criagdo de uma Agéncia de Cooperagéo Internacional, a contratacdo de professores visitantes e
a implementacgéo de programas de mobilidade académica. Essas agdes vém contribuindo para
ampliar a visibilidade e a cooperacao internacional da universidade, alinhando-se as politicas
oficiais e as metas institucionais. Entretanto, a pesquisa também revelou dificuldades, como a

insuficiéncia de recursos, a deficiéncia de dominio de linguas estrangeiras por parte de discentes
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e docentes, a burocracia administrativa e a infraestrutura inconsistente. Ainda assim, prevé-se
a necessidade de estabelecer agGes mais estruturadas, como a criagdo de uma comisséo
permanente de internacionalizacdo e a formalizacdo de registros institucionais das acdes
desenvolvidas.

Por fim, o estudo conclui que o processo de internacionalizacdo na pds-graduacdo da
UFPB tem avangado de forma significativa, porém de maneira ainda fragmentada e com
potencial a ser explorado de modo mais institucionalizado. Recomenda estratégias para
fortalecer esse processo, incluindo a formalizacdo de normativas, maior investimento em
recursos humanos e fisicos, além de ampliar a integracdo das acfes internacionais a politica
institucional. Assim, a pesquisa oferece uma base sélida para futuras acdes de aprimoramento,
visando ndo sé a melhoria do posicionamento da UFPB na cena internacional, mas também ao
fortalecimento da producdo académica e tecnoldgica da instituicao.

Como devolutiva de sua pesquisa para a instituicdo, o autor apresenta propostas com
vistas a melhoria do processo de internacionalizacdo dos programas de pds-graduagdo da
UFPB. Essa contribuicdo diz respeito a apresentacao de 5 propostas nesse sentido, entre elas a
criacdo e implementacdo do Cadastro Institucional das Acdes de Internacionalizacdo
(CIAI/UFPB), que segundo o autor, teria 0 objetivo de reunir e registrar informag0es esparsas
sobre a internacionalizagdo da UFPB. Por conseguinte, 0 TAE prop0s a criagdo de um novo
menu, no mddulo SIGAA stricto sensu, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Proposta de cria¢do e implantacdo do CIAI no SIGAA.
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Fonte: Dissertacdo de mestrado, INTERNACIONALIZAQAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAQAO
STRICTO SENSU: o caso da Universidade Federal da Paraiba

Por fim, é relevante mencionar ainda que o TAE aqui discutido possui lotagdo na Pré-
Reitora de Pds-Graduacdo (PRPG-UFPB), fato que possibilita a direta contribuicdo ao seu setor

de trabalho, além de l6cus de trabalho compativel com as atribuicdes de cargo de TAE.
d) Qualificacdo de processos académicos no ambito da UFPB: Estagio.

Agora, apresenta-se a fala do TAE 4 acerca das contribui¢es institucionais decorrentes

de sua pesquisa e de sua formacdo no PPGAVE. Nesse sentido, sua fala menciona que:

[...]A gente investigou a experiéncia dos estudantes de pedagogia,
identificamos tanto as potencialidades quanto as fragilidades do estagio. E ai
durante o mestrado, ainda em 2016, a gente conseguiu fazer a publicacéo de
uma Instrucdo Normativa especifica para organizagdo da contratacdo de
estudantes. Essa IN organizou a selecdo dos estudantes e isso foi um grande
avanco para a universidade. A gente também fez proposicdes para melhoria
do estagio ndo obrigatdrio, e até hoje repercute também para o estagio
obrigatorio. S&o inumeras as contribui¢es que o PPGAES da, ndo s6 para o
servidor enquanto TAE, mas com certeza para 0 setor e consequentemente
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para a formagdo dos nossos estudantes, que € o grande objetivo da nossa
atuacao no setor. (TAE 4/UFPB)

Pode-se registrar que a fala do TAE acima aporta elementos importantes para o
desenvolvimento institucional da UFPB. Inicialmente, cabe mencionar sobre a identificacdo de
fortalezas e fragilidades de um processo académico relevante e complexo, que é o estagio. Em
segundo lugar, hé a criacdo de normativa institucional na perspectiva de qualificar processos
académicos internos na Universidade.

Descortinando essa discussao, urge pontuar que o servidor TAE 4 se encontra lotado na
Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG-UFPB) e desenvolvendo suas atribuicdes de Técnico em
Assuntos Educacionais na Coordenacdo de Estagio. Aqui, podemos categorizar que o servidor
TAE se encontra lotado em funcéo e local compativel com suas atribui¢des tipicas do cargo, o
que oportuniza o pleno desenvolvimento das suas capacidades e saberes.

Outrossim, 0 TAE em questdo apresenta suas contribuices diretamente ligadas a um
processo importante para a formacao dos estudantes nas Universidades, o estagio. O estagio €
um processo importante para o desenvolvimento de qualquer profissional, inclusive na
ambiéncia académica e sobretudo para futuros educadores/professores. Nesse diapaséo,
Moreira e Pontes (2017) afirmam que esse processo favorece a oportunidade de ampliacéo e
fortalecimento de saberes, conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao exercicio
profissional.

De acordo com Richit e Loss (2024), as aprendizagens concretizadas no estagio,
apoiadas pela partilha de experiéncias, conhecimentos, valores e préaticas entre académicos
(futuros professores), professores regentes da escola e professores orientadores da universidade,
possibilitam a aproximacao entre teoria e pratica.

Em sua pesquisa com egressos do curso de pedagogia de uma universidade privada, De
Miranda et al. (2026) pontua que a formacdo inicial em Pedagogia contribuiu de modo
significativo para a constituicdo da identidade profissional e para a inser¢do dos egressos no
campo educacional.

Cabe ainda elencar que, conforme Medeiros e De Morais (2026), o saber académico
passa a ter utilidade concreta quando aplicado as atividades desenvolvidas em sala de aula.
Assim, a praxis adquire verdadeiro significado ao cumprir sua finalidade essencial: a utilizagédo
do conhecimento tedrico como base para orientar a pratica pedagogica.

A seguir sera apresentado um resumo da pesquisa de mestrado desenvolvida pelo TAE

4, pesquisa também relevante para a instituicao.
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A pesquisa realizada pelo TAE em questdo teve como objetivo central analisar as
contribuicbes do estagio realizado por estudantes de Pedagogia na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) Campus I, especialmente aqueles em areas de atuacdo diferentes da sala de
aula. A introducdo do trabalho destaca a importancia de refletir sobre as experiéncias
profissionais em contextos ndo tradicionais, considerando as mudangas no panorama da
formagéo de pedagogos, e a necessidade de aprimorar a gestdo e as atividades relativas ao
estagio nédo obrigatorio na universidade.

Para atender aos objetivos propostos, o autor adotou uma abordagem metodoldgica
qualitativa, envolvendo uma revisdo bibliografica e documental sobre estagio, formacgédo do
pedagogo e as diretrizes curriculares. Além disso, realizou um estudo exploratério, analisando
dados e relatorios fornecidos pela Coordenacdo de Estadgio e Monitoria (CEM), além de
entrevistar gestores, supervisores e estagiarios. Como resultado dessa analise, foi elaborada
uma Instrugdo Normativa para a qualificacdo do estagio ndo obrigatério na UFPB, com o intuito
de aprimorar os procedimentos, ampliar o envolvimento pedagdgico, melhorar a articulacéo
entre teoria e pratica, e fortalecer o processo de formacdo dos estudantes.

Os resultados mostraram que o estagio, mesmo enfrentando algumas dificuldades,
contribui significativamente para a formacéo dos estudantes, especialmente nas areas de gestéo,
pesquisa e atividades técnico-administrativas, além de promover uma compreensdo mais ampla
do ambiente institucional. Os relatos indicaram que h& lacunas na organizacdo e no
acompanhamento do estagio, porém, a experiéncia refor¢a a importancia de vinculos entre
teoria e préatica, de modo a estimular a autonomia e a preparacao para o mercado de trabalho.

Por fim, o autor propds melhorias na gestdo do estégio, incluindo a implementacédo de
uma Instrucdo Normativa (figura 4) que visa qualifica-lo, buscando garantir uma formacéo
integral, articulada com as demandas institucionais e profissionais do mundo real, além de
favorecer uma formacéao mais critica e reflexiva dos futuros pedagogos.

Conforme apresentado no trabalho, essa instrugdo normativa foi elaborada com o
objetivo de regulamentar, padronizar e simplificar os processos relacionados a contratagéo,
acompanhamento e avaliagdo dos estagiarios em atividades fora do ambiente de sala de aula.

Um dos principais propdsitos é reduzir a burocracia excessiva que, segundo os relatos
dos sujeitos entrevistados, atualmente caracteriza o processo, dificultando a flexibilidade e a
agilidade na realizacdo dos estagios. A normativa busca, portanto, estabelecer procedimentos
claros e eficientes, incluindo critérios para a selecdo de estagiarios, formalizagdo de contratos,

acompanhamento pedagdgico e prestacao de contas.
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Figura 4 - Instru¢do Normativa Conjunta N° 01. PROGEP/PROPLAN/PRG/GR.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PAGINA 30 BOLETIM DE SERVICO 18/10/2016

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA

PROGEP - PROPLAN - PRG

INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA N° 01 - PROGEP/PROPLAN/PRGIGR
DE 20 DE SETEMBRO DE 2016.

Dispde sobre os procedimentos relativos a solicitagdao
da contratagdo de estagiarios, modalidade de estagio
curricular supervisionado nao-obrigatorio interno
(bolsa-estagio), para o ambito dos setores
administrativos e académicos da UFPB.

A PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS (PROGEP/UFPB), a PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO (PROPLAN/UFPB), a PRO-REITORIA DE GRADUAGAO (PRG/UFPB) E A REITORA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso de suas atribuigdes legais, resolvem:

TITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A contratago de estagiarios para atuagio na UFPB obedecera a legislagdo vigente, Lei n. 4.320/1964,
Lei n® 11.788/2008, Orientagdo Normativa MPOG n° 0272016 e Resolugdo CONSEPE/UFPB n® 1612015, bem
como as demais legislagdes aplicaveis ao ambito de cada Pro-reitoria.

Art. 2° O estagio curricular supervisionado n&o-obrigatorio interno, denominado bolsa-estagio, sera
desenvoliido no ambiente de trabalho dos setores administrativos efou académicos dos campi desta
Universidade e realizado por estudantes da UFPB ou das Instituicdes de Ensino conveniadas, que comprovem
matricula e frequéncia regular em cursos de graduagao ou de formagzo profissional técnica de nivel médio,
cumprindo 20 horas semanais.

Fonte: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ccsa.ufpb.br/atuariais/contents/documentos/bolsa-
estagio-ufpb-instrucao-normativa-conjunta-n-01-de-20-09-16.pdf

e) Valorizacdo do papel pedagdgico da monitoria na UFPB

[...] A devolutiva foi ampliar pesquisa para o programa. (TAE 5/UFPB)

Acima apresentamos a fala da TAE 5, que menciona como contribuig&o institucional a
UFPB decorrente a sua pesquisa e formacdo no PPGAES a perspectiva de ampliar os estudos
para o programa. O programa a qual a TAE faz referéncia ndo se trata do curso e p6s-graduacéo,
mas sim do objeto da sua pesquisa, que foi o programa de monitoria no curso de Pedagogia da
UFPB.

A perspectiva de valorizacdo e ampliacdo da pesquisa sobre o programa de Monitoria
na UFPB se apresenta como colaboragdo com uma das atividades fim da IES, o ensino. E cabe-

nos pontuar ainda que essa atividade é aqui fortalecida através da pesquisa e do trabalho de uma
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servidora Técnica em Assuntos Educacionais. Aqui também se tem mais um caso de que a
pesquisa desenvolvida pela TAE oportunizou ainda mais o desenvolvimento de atribuicdes
diretamente ligadas ao cargo. E também relevante mencionar que a TAE em questdo ¢ lotada
na Pro-Reitoria de Graduacgdo (PRG) da UFPB.

Acerca da Monitoria, descortinamos a discussdo com sua previsao legal através da Lei
n.° 5.540, de 1968, a qual “Fixa normas de organizagdo e funcionamento do ensino superior e
sua articulagdo com a escola média, e da outras providéncias”. Gongalves et al 2026 asseveram
gue a monitoria académica € entendida como uma ferramenta de auxilio no processo de ensino-
aprendizagem que contribui tanto para o aprendizado e crescimento profissional e
pessoal do discente quanto do docente, constituindo-se um espaco de troca de experiéncias e
descobertas.

Ainda segundo as autoras supracitadas, a monitoria se constitui em oportunidade de
aprendizagem e de crescimento coletivo na medida em que proporciona a vivéncia da
concepcdo do professor reflexivo. Registra-se que a monitoria aqui tensionada é a de um curso
de formacéo de professores, a saber Pedagogia, 0 que traz ainda mais importancia no aspecto
praticos de formacao profissional.

Nesse cendrio, trazemos também as contribuicdes da pesquisa de Costa et al. (2021) que
destacam que a monitoria académica instiga potenciais habilidades de um professor
universitario, essencial para carreira magisterial, estimulando o discente-monitor a expandir seu
préprio repertério didatico.

A sequir serd apresentado um resumo sobre a pesquisa desenvolvida pela TAE e suas
contribuicbes para a UFPB. A pesquisa desenvolvida pela TAE, cujo titulo é: saberes da
monitoria: uma analise a partir do curso de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba
teve como objetivo analisar os saberes proporcionados pela experiéncia de monitoria no
contexto da formacdo para a docéncia no ensino superior, especificamente no curso de
Pedagogia da UFPB. A autora destaca que a monitoria € um espaco importante de inicia¢do a
docéncia no nivel superior, colaborando tanto na formacgéo académica dos estudantes quanto no
desenvolvimento de saberes pedagdgicos e cientificos relacionados a area de atuacdo do
monitor. Como propdsitos especificos, buscou-se caracterizar o Programa de Monitoria na
UFPB, compreender e analisar as atividades desenvolvidas pelos monitores, alem de identificar
e analisar os saberes proporcionados pelo programa como processo de formagdo docente.

A metodologia adotada é de abordagem qualitativa, dividida em trés fases: uma primeira
etapa de levantamento bibliografico e pesquisa documental, uma segunda de campo empirico

por meio de entrevistas com monitores e professores orientadores, e uma terceira de analise de

82



contetdo dos dados coletados. Os procedimentos incluiram andlise dos relatérios finais,
registros e relatos dos participantes, permitindo compreender as atividades e os saberes
construidos na monitoria.

Os resultados indicam que a monitoria na UFPB favorece o desenvolvimento de
conhecimentos pedagogicos, cientificos e da experiéncia de ser monitor, contribuindo para a
formacéo de futuros docentes. Os monitores ampliam seus saberes mediante participagdo no
planejamento, execucao e avaliacdo do ensino, além de aprofundar conhecimentos tedricos e
praticos na area de conhecimento. Ademais, a experiéncia promove uma reflexéo sobre a pratica
docente, levando os estudantes a perceberem-se como potenciais professores e a consolidarem
saberes que podem ser levados para sua atuacdo profissional, inclusive na educacdo basica.
Assim, conclui-se que a monitoria € uma estratégia formativa que potencializa a formacéo
docente no ensino superior, fornecendo saberes essenciais a pratica pedagogica.

Ao sugerir aampliacdo da pesquisa para o programa de monitoria, a devolutiva contribui
para a valorizacdo do papel pedagdgico dessa atividade, ao reconhecé-la como espago
formativo para o estudante-monitor, estratégia de apoio ao processo de ensino-aprendizagem e

politica institucional voltada a qualificacdo do ensino de graduacdo na UFPB.

f) Visdo critica acerca da Universidade e do papel de ser servidor TAE

A seguir, apresenta-se a fala da TAE 6 acerca das contribuicdes da sua pesquisa para a

instituicdo apds a formacao no PPGAES. Segue abaixo a fala:

[...] O produto sou eu mesma com uma compreensao mais profunda do que é a
universidade do ponto de vista histérico e na compreensdo dos limites do meu
papel. E como eu usei 14 um pouco aquela metafora com Alice no Pais das
Maravilhas, até hoje me ajuda muito porque toda vez que eu estou guerendo
ser muito rigida em relagdo a querer ver as coisas de forma muito rigida, eu
entendo. Sei que algumas pessoas conhecem o trabalho, mas sdo pessoas
proximas e ndo sei se houve alguma devolutiva. (TAE 6/UFPB)

Interessante e a0 mesmo tempo profunda a compreensdao da TAE acima mencionada
sobre sua devolutiva e contribui¢des a Instituicdo. Afirma-se isso pois, geralmente, espera-se
que a contribuicdo se dé através de algo palpavel, como por exemplo um Produto Técnico e
Tecnoldgico - embora a época dessa TAE ndo houvesse resolucdo interna nesse sentido do PTT.
Todavia, recorda-se que o0s aspectos profissionais, pessoais e académicos perpassam por

pessoas, sujeitos mais importantes dessa teia complexa de pesquisa. Portanto, ao mencionar que
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“O produto sou eu mesma com uma compreensao mais profunda do que é a universidade do
ponto de vista historico e na compreensdo dos limites do meu papel.” a servidora TAE
aprofunda a visdo sobre devolutiva, porque a devolutiva que nos constréi como servidor, como
TAE e como pesquisador é tdo importante quanto aquela que apresenta produtos
técnicos/tecnoldgicos concretos ou visiveis.

Coutinho (2022) em sua tese com foco nos Técnicos em Assuntos Educacionais do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte - IFRN traz a expressao “ser técnicos em assuntos
educacionais: a origem de uma problematica”, que detona a importidncia desse processo
complexo de reconhecer o papel do TAE. Ademais, a autora afirma que os saberes dos TAE
que emergem da analise de suas falas, sdo frutos do movimento de pensar sobre sua acdo e
mobilizados essencialmente a partir da préatica realizada na instituicdo. Por conseguinte, é
importante esse movimento de reflexdo e visao critica, conforme falado pela TAE, para o
processo de reconhecimento do papel como servidor TAE na instituigéo.

Pode-se afirmar ainda que essa fala da TAE em analise remete a perspectiva de que o
servidor TAE encontra-se trabalhando num ambiente complexo e desafiador, que é a
Universidade Pablica no Brasil. Conforme ja foi pontuado aqui, os servidores Técnicos em
Assuntos Educacionais estdo inseridos num ambiente organizacional completo, a Universidade
Publica Brasileira. Essa insercdo confere desafios pessoais e profissionais no que tange a sua
atuacdo laboral.

Urge mencionar a pesquisa de Moura (2017) com foco também nos Técnicos em
Assuntos Educacionais, ao afirmar que nesse cenario complexo, o TAE percorre um caminho
nem sempre fécil para que possa encontrar um lugar e ser reconhecido como profissional capaz
de contribuir com o processo educativo.

A seguir sera apresentado um resumo sobre a pesquisa desenvolvida pela TAE
desenvolvida no ambito do PPGAES.

A pesquisa apresentada tem como foco a andlise da gestdo do apoio académico
estudantil na Universidade Federal da Paraiba, com énfase na Coordenacdo do Curso de
Pedagogia presencial do Centro de Educacdo. A investigagdo busca compreender oS
mecanismos, desafios e possibilidades envolvidos na organizagdo e execugdo das acOes de
suporte ao estudante, considerando a complexidade e as contradi¢des inerentes ao contexto do
ensino superior publico.

Os objetivos principais da pesquisa sdo: (1) estudar e analisar os documentos
institucionais relacionados a gestdo do apoio académico e as ferramentas tecnoldgicas

disponiveis, como o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e o
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Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC); (2) identificar e levantar
informagdes acerca dos processos administrativos abertos pelos estudantes no periodo de
2016.2 a 2018.1, buscando subsidios para a tomada de decisdo; e (3) relatar experiéncias
relevantes vivenciadas na gestdo do apoio, por meio do relato de casos ocorridos nesse mesmo
periodo.

A metodologia adotada fundamenta-se na pesquisa qualitativa, empregando o estudo de
caso como estratégia central. A analise dos processos documentais, associada a relatos de
experiéncias, possibilitou uma compreensdo aprofundada das dinamicas e dificuldades
enfrentadas na pratica gestora. Nesse procedimento, buscou-se uma aproximacao interpretativa,
reconhecendo a subjetividade e a complexidade do mundo institucional.

Quanto aos resultados, evidenciam-se dificuldades na interpretacdo e aplicacdo das
normativas, além de um cenario marcado por conflitos e contradi¢cdes entre teoria e prética.
Destaca-se a presenga de uma “confusdo” semelhante ao jogo com coisas vivas, conforme a
metéfora utilizada na obra de Lewis Carroll, evidenciando a complexidade do jogo institucional.
Conclui-se que a gestdo do apoio académico demanda uma postura flexivel, que aceite a
incerteza, convidando a reflexdo continua e a proposicdo de acBes que promovam a

humanizagdo e a efetividade do suporte ao estudante.

g) Descobertas institucionais a luz de pesquisa aplicada a UFPB

[...] E a gente fez algumas descobertas que, para mim, minha orientadora,
direcdo de centro, que fiz questdo da diretoria estar na minha banca, foram
algumas descobertas interessantes que ela ndo sabia[aprimorar a avaliacéo
dos cursos de Graduacdo do CE], minha orientadora também nédo sabia, e
outras perspectivas que isso foi muito relevante. (TAE 7/UFPB)

Inicialmente, cabe pontuar que a pesquisa e as descobertas mencionadas acima na fala
do TAE 7 se ddo em um dos maiores centros de ensino da Universidade Federal da Paraiba, o
Centro de Educacao-CE. Nele, sdo oferecidos 7 (sete) cursos de graduacéo, a saber: Pedagogia;
Pedagogia EAD; Psicopedagogia; Ciéncias das ReligiGes; Ciéncias Naturais; Pedagogia do
Campo e Pedagogia Pronera. Além disso, o centro oferece 4 (quatro) cursos de pos-graduacao
stricto-sensu.

As descobertas mencionadas pelo TAE dizem respeito aos cursos de graduagédo
ofertados pelo CE no &mbito da UFPB. Em que pese mais a seguir apresentaremos um resumo
da sua pesquisa e as contribuicfes para a institui¢do, todavia aqui j& se antecipa que esse estudo

desenvolvido pelo TAE apresentou as fortalezas, fraquezas, ameacas e oportunidades (Matriz
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Swot) dos cursos de graduacdo com base nas avaliagdes. Urge dizer que esse trabalho proposto
e realizado pelo servidor TAE se configurou também como uma oportunidade de
desenvolver/praticar uma atividade tipica relevante do cargo: “assegurar a regularidade do
desenvolvimento  do  processo  educativo”, conforme o Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar se os relatorios de avaliagdo externa dos
cursos de graduacao do Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba atendem as
diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
Para isso, a investigacdo centrada na analise dos relatérios disponiveis na pagina da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) buscou verificar a conformidade desses documentos com as
normas do sistema de avaliacdo, identificando fragilidades e potencialidades dos cursos
analisados.

No caminho metodoldgico, foi adotada uma abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio, por meio de pesquisa bibliografica e documental. Foram levantados dados junto
as leis, decretos, portarias e instrumentos de avaliacdo como o IACG-2017, além da analise dos
relatorios de avaliacdo dos cursos do centro. A analise envolveu o uso de uma matriz SWOT
para diagnosticar forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas internas e externas aos cursos com
base nas avaliagoes.

No que tange aos resultados revelaram que, embora 0s cursos apresentem
potencialidades como a estrutura curricular e o corpo docente, persistem fragilidades sobretudo
na infraestrutura, como laboratorios, bibliotecas e instalacbes fisicas, que continuam a
comprometer a qualidade da oferta de ensino. Os relatdrios indicaram que esses aspectos
demandam ac¢des de melhoria coordenadas e participativas. As propostas finais sugerem a
intensificacdo do uso da matriz SWOT para aprimorar os indicadores do sistema, com acdes
especificas para superar as fragilidades e potencializar as forcas, além de esforgcos para obter
avaliacdes in loco, especialmente para o curso mais antigo que ainda ndo passou por esse
processo. Essas acdes visam, de modo geral, melhorar a eficacia do processo de avaliagéo e
fortalecer a qualidade dos cursos ofertados pelo Centro de Educagéo.

Importante mencionar que o servidor TAE apresentou ao todo 13 propostas,
frequentemente denominadas como ac¢des ou recomendacdes para aprimorar 0 processo de
avaliacdo dos cursos de graduacao do Centro de Educacdo da UFPB, alinhadas as diretrizes do

SINAES e as analises realizadas na pesquisa. Essas propostas incluem, entre outras:

1. Utilizar a ferramenta de matriz SWOT de forma sistematica para melhorar a
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qualidade e atualizar os indicadores do IACG (2017).

2. Realizar avaliacGes in loco periddicas, especialmente para cursos que ainda ndo

passaram por esse procedimento, como o curso de Pedagogia.

3. Fortalecer a participacéo de diferentes atores da comunidade académica e da

sociedade civil nos processos de autoavaliacéo e planejamento.

4. Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica do Centro de Educagéo, incluindo

laboratorios, bibliotecas e espacos de convivéncia.

5. Revisar e atualizar continuamente os planos de desenvolvimento institucional

(PDI) com foco na avaliacdo e na melhoria da qualidade dos cursos.

6. Promover maior integracao entre os relatorios avaliativos e as a¢des de gestdo

institucional para implementar melhorias concretas.

7. Estimular a formagao continuada do corpo docente e técnico-administrativo,

visando aprimorar a avaliagdo e o ensino.

8. Aprimorar a organizacao didatico-pedagogica dos cursos, buscando maior

coeréncia entre projetos pedagégicos, infraestrutura e praticas de ensino.

9. Ampliar a oferta de recursos e insumos para o desenvolvimento dos cursos, de
modo a atender as necessidades de infraestrutura.

10. Utilizar os resultados das avaliacGes para orientar a elaboracéo e reviséo dos

curriculos dos cursos de forma participativa.

11. Estabelecer a¢des de monitoramento e avaliagdo continua do impacto das

melhorias implementadas.
12. Incentivar a elaboracéo de a¢Ges de impacto para a comunidade externa,
fortalecendo a relagdo com a sociedade e evidenciando a responsabilidade social da

instituicdo.

13. Solicitar avalia¢fes in loco junto ao MEC/INEP quando necessario, especialmente

em cursos com baixo desempenho ou que ndo passaram por avaliacdo recente.

Essas propostas visam promover melhorias estruturais e pedagdgicas, fortalecer o
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sistema de avaliagdo interna e externa, além de ampliar a participacdo social e institucional no

processo de garantia de qualidade.

Figura 5 - Propostas de acGes para a melhoria do processo avaliativo dos Curso do Centro de Educacéo das
ameacas e fraquezas evidenciadas nos ultimos relatérios de avaliacdo externa.

Solicitar ao MEC/INEP a visita de uma Comissao de Avaliacio para
a realizacio de uma Avaliacio in loco no curso de Pedagogia

PROPOSTA 1 (13418), que nunca recebeu uma visita externa do MEC, conforme
Despacho n.° 2 / 2021 - CPA (11.01.40) emitido em 12 de novembro
de 2021.

DESCRICAO

Segundo a Lei do SINAES - Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 —, em seu art. 4° “A
avaliacado dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as condi¢des de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica. § 1° A avaliagdo dos cursos de graduagdo
utilizara procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as
visitas por comussdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento. § 2° A
avaliacdo dos cursos de graduagdo resultard na atribuigdo de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas™ (BRASIL, 2004, p. 2).

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que, com a visita da Comissdo de Avaliagdo, o Curso de Licenciatura em
Pedagogia possa ser avaliado de acordo com as trés dimensdes (perfil do corpo docente,
instalagdes fisicas e organizacdo didatico-pedagdgica) do IACG — Reconhecimento e
Renovagdo de Reconhecimento, possibilitando um conceito superior ao que vem recebendo
de forma repetida nos tltimos ENADEs. E que, apds emissdo do Relatério de Avaliagdo in
loco, o Curso possa conhecer as suas fragilidades e potencialidades a partir do olhar do INEP.

Fonte: Autor da pesquisa.

h) Relevancia do Programa de Educacédo Tutorial (PET) no ensino e formacédo na
UFPB.

Primeiramente, justifica-se que a servidora TAE autora da pesquisa aqui discutida ndo
foi localizada e por essa razdo néo participou da sessdo de Grupo Focal com os demais Técnicos
em Assuntos Educacionais. Posteriormente, obteve-se a informacéo de que ela se encontra em
afastamento legal por motivos de salde. Todavia, entendendo que sua pesquisa também
configura contribuicdo & UFPB, sobretudo por ser sujeito da presente pesquisa, Sserdo
apresentados o resumo da sua pesquisa e as contribui¢des institucionais como devolutiva nesse
sentido.

A pesquisa tem como objetivo compreender 0 processo de enraizamento do Programa
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de Educacéo Tutorial (PET) na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com foco na relagéo
entre a politica nacional de educacéo superior e sua implementacéo local. A introducdo destaca
a complexidade da instituicdo universitaria enquanto espaco de dialogo social e de influéncia
muUtua com a sociedade, aléem de contextualizar o PET como uma politica de qualificacdo da
graduacdo que atua em espagos extracurriculares com uma relagdo horizontal entre ensino,
pesquisa e extensdo. A investigacdo parte da ideia de que o enraizamento € um processo de
integracdo da politica as realidades locais, entendido como a mobilizacdo de atores sociais
capazes de influenciar e melhorar a execucao do programa.

Os objetivos tensionados pela autora incluem: (1) identificar o possivel enraizamento
do PET na UFPB a partir da visdo dos atores envolvidos na sua implementagéo; (2) analisar
como esse enraizamento influencia no funcionamento do programa, apontando fragilidades e
pontos fortes; (3) propor mecanismos de acdo para fortalecer a gestdo do PET ou de politicas
similares. A metodologia adotada € qualitativa, envolvendo pesquisa bibliogréafica, documental
e entrevistas semiestruturadas com gestores do programa na universidade. A pesquisa
documental inclui analise de legislacdo e documentos institucionais, enquanto as entrevistas
buscam captar a visdo dos atores envolvidos na gestdo do PET. Essa abordagem permite
compreender as dinamicas de implementagcdo e os fatores que dificultam ou favorecem o
enraizamento do programa na instituicao.

No que tange aos resultados, a pesquisa revela que ha um enraizamento fragil do PET
na UFPB, principalmente em termos institucionais. Foi observado que essa fragilidade dificulta
a articulacdo do programa com outras instancias académicas, limita sua visibilidade e impede
seu desenvolvimento sustentavel. A relacdo do programa com as unidades académicas é
marcada por dificuldades que podem limitar sua continuidade e impacto. Ainda assim,
identificam-se pontos fortes, como o envolvimento de atores dedicados e a estrutura de gestdo
estabelecida, embora seja necessario fortalecer a relacdo institucional para garantir maior
efetividade. Com base nesses achados, a pesquisadora propde acdes voltadas a melhoria da
gestdo do PET, visando ampliar seu enraizamento na universidade e, por extensdo, na politica

de educacéo superior.
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7 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Este capitulo apresenta o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) resultante da presente
pesquisa, elaborado em conformidade com a resolucéo interna n°® 03/2023 do Programa de Pos-
Graduacdo em Politica Publica, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior
(PPGAVE/CE/UFPB) e com as diretrizes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) para os programas de pds-graduacéo profissionais.

A luz da resolucdo supracitada, tém-se que PTT é o resultado palpavel de uma atividade
docente ou discente, podendo ser realizado de forma individual ou em grupo. O produto ¢ algo
tangivel, que se pode tocar, ver e ler. Ademais, o PTT deve apresentar potencial impacto,
aplicabilidade de aderéncia as linhas de pesquisa do programa. De acordo com Lima (2025) a
producdo de PTT nos mestrados profissionais reflete a importancia da pesquisa aplicada na
construcdo de respostas concretas para problemas contemporaneos. Ainda conforme a autora
supracitada os produtos tém os requisitos essenciais para a qualificacdo profissional, ao
capacitar discentes para desenvolver produtos que atendam as exigéncias da sociedade e as
diretrizes da CAPES.

De acordo com os estudos de Cunha (2024) acerca dos PTT, tém-se que a aplicacdo dos
produtos é de fundamental relevancia para o desenvolvimento das organizaces, especialmente
as instituicdes de ensino superior, devido as suas contribuicGes para o aprimoramento do
planejamento, da gestdo e da avaliacdo da educacgdo superior.

Para cada PTT sdo apresentadas sugestdes do que podera ser desenvolvido dentro de
cada categoria (tipo de produto), a exemplo de blogs, sitios eletrdnicos, guias didaticos,
aplicativos para dispositivos moveis, cursos, sequéncias didaticas, videos, entre outros.
(Pinheiro; Aires, 2022).

Consoante a essas orienta¢fes, 0 produto desenvolvido nesta pesquisa caracteriza-se
como um site institucional interativo destinado a sistematizacdo e publicizacdo da trajetoria
profissional de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) egressos de programa de pés-
graduacdo. O site foi pensado como instrumento de gestdo do conhecimento, memoria
institucional e também no caminho de proporcionar valorizacdo profissional aos servidores

Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB.
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7.1 Descricao do produto técnico-tecnoldgico

O Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) proposto consiste no desenvolvimento de um
site institucional interativo (Figuras 6 e 7) destinado a sistematizacdo e publicizacdo da
trajetoria académica e profissional de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) egressos de
programa de poOs-graduacéo.

O produto sera estruturado como um site contendo informacg6es organizadas em quatro

eixos centrais:

Perfil profissional,
Pesquisas desenvolvidas no programa de pés-graduacao;

Expertises e aprendizagens profissionais consolidados;

A wnp e

Contribuigdes institucionais decorrentes da formacéo stricto sensu no PPGAES a
UFPB.

Trata-se de um produto de natureza aplicada, com potencial replicabilidade em outras
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o que pode contribuir contribuindo para a
valorizacdo da carreira técnico-administrativa ao tempo em que confere mais visibilidades aos
trabalhos desenvolvidos e aos proprios profissionais sujeitos dessa pesquisa, a saber 0s
Técnicos em Assuntos Educacionais.

Conforme Assumpcédo e Villegas (2013), a utilizacdo da web como ferramenta de
desenvolvimento de um produto ou consolidacdo de uma marca ultrapassou o papel
coadjuvante. O nimero crescente de acessos mostra 0 enorme potencial evidente de divulgacao
de produtos, por meio de sites bem elaborados e atraentes. Ainda de acordo com o0s autores
supracitados, ¢ relevante pontuar que interatividade ¢é caracterizada como “a arte da
participagdo”, € o receptor assumindo o papel de autor em uma obra aberta, uma obra em estado
de possibilidade.

O objetivo geral do Produto Técnico-Tecnoldgico é sistematizar e publicizar o perfil
profissional de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) egressos de programa de pos-
graduacdo, a fim de dar visibilidade aos aspectos como: Contatos institucionais, expertises
profissionais, pesquisa desenvolvida no &mbito do PPGAES, resumo da pesquisa, contribuices
institucionais a UFPB decorrentes da pesquisa, curriculo lattes e link para pesquisa na integra
do TAE.

Outrossim, é também objetivo do presente Produto Técnico-Tecnologico configurar-se
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como uma ferramenta estratégica para apoiar a tomada de decisdo da Gestdo universitéaria da
Universidade Federal da Paraiba no sentido de qualificar as sele¢des para fungdes de gestdo no
ambito da UFPB, para apoiar a escolha de servidores com expertise em determinados temas, o
que pode tornar a designacdo de gestores mais transparente. Apresenta-se também como
intencionalidade do Produto Técnico-Tecnoldgico fomentar a valorizagdo da producgéo técnico-
cientifica dos TAE, mostrando de forma acessivel os campos de atuacdo as contribui¢Ges dos
egressos. Isso também reforca a importancia da formacéo continuada no desenvolvimento

profissional na UFPB.

Figura 6 - Apresentagdo da pagina.

¢} D files///G/brunofindexhtml B8y Y @kntar 7y =
TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre
Apresentacdo

Este site foi produzido como Produto Técnico-
Tecnologico (PTT) decorrente da pesquisa: TAEs
em Movimento: Aprendizagens, Praticas e
Contribuigdes institucionais, desenvolvida no
ambito do Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Pablica, Gestdo e AvaliagGo da Educagéo
Superior (PPGAVE/CE).

Este site foi pensado como instrumento de gest&o
do conhecimento, memoéria institucional e também
no caminho de proporcionar valorizagao
profissional aos servidores Técnicos em Assuntos
Educacionais da UFPB.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Figura 7 - Uma das guias da pagina.

D filey//Giforunofindexhtm! (SR Y @Q@ewar @ =

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre

Quem s@o os servidores icos em ionais?

Quais sdo as atribuicdes do cargo?
Descrig@o sumaria do cargo:

Descrigao de atividades tipicas do cargo:

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Por fim, o Produto Técnico-Tecnoldgico aqui apresentado tem potencial de identificar
talentos internos no ambito da Universidade Federal da Paraiba, no sentido de permitir que os
gestores reconhecam servidores com competéncias ou experiéncias especificas relacionadas a

areas da Universidade.

7.2 Metodologia de elaboracdo do produto técnico-tecnoldgico

Em conformidade com as diretrizes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES, 2019), a presente pesquisa apresenta a elaboracdo de um Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT). Vale salientar que o PTT é requisito obrigatério dos programas de
mestrados profissionais e objetiva conduzir os resultados da pesquisa para solugbes ou
caminhos praticos para a realidade estudada no ambito da Universidade.

O PTT apresentado nessa dissertacdo foi produzido consoante a Resolucéo Interna n°
03/2023 do PPGAES/CE/UFPB/, buscou-se também a perspectiva de integracao entre o estudo
tedrico académico com a pratica institucional.

A escolha do formato do produto esteve diretamente vinculada aos resultados e achados
empiricos da presente dissertagdo que relevar a necessidade de visibilidade dos sujeitos da
pesquisa, seja na condicdo de Técnicos em Assuntos Educacionais - no que se refere a condicdo
do cargo, seja na condicéo de contribuicBes oferecidas a UFPB decorrentes das suas pesquisas
desenvolvidas no ambito do PPGAES.

O site aqui proposto como PTT foi desenvolvido através do software Mobirise®. Trata-
se de um construtor de sites no-code — ou seja, um aplicativo que permite criar e publicar
websites sem escrever codigo manualmente. Ele foi projetado especialmente para usuarios sem
conhecimentos técnicos de programacdo ou desenvolvimento web, usando uma interface
gréfica intuitiva de arrastar e soltar (draganddrop) para montar paginas completas. Importante
mencionar o Mobirise é um exemplo de plataforma LCNC, ou seja, Low Code e No Code, exige
pouca codificacdo e exige pouca programacao, utilizado para criar sites institucionais ou
desenvolver sistemas internos.

Para a producgéo do prototipo de site, foram utilizadas as orientacGes de Filatro (2015)
acerca do desenho instrucional, que se configura como um processo continuo, reflexivo e
orientado, especialmente no que se refere a organizacdo sistematica das etapas de analise,
design, desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo.

A metodologia adotada neste estudo fundamentou-se na Design Science Research

(DSR), abordagem que se caracteriza pela producgdo de conhecimento cientifico por meio do
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desenvolvimento e avaliacdo de artefatos destinados a resolucdo de problemas reais em
contextos organizacionais. Diferentemente de abordagens tradicionais, centradas na descri¢cao
ou explicacdo de fendmenos, a DSR orienta-se pela intervencao pratica, articulando rigor
teorico e utilidade aplicada.

Nesse sentido, a DSR busca criar solugdes inovadoras que, a0 mesmo tempo,
contribuam para a base de conhecimento cientifico e atendam a demandas concretas das
organizacbes (Vom Brocke et al., 2020). Conforme destaca Hevner (2018), o cerne dessa
abordagem esta no design intencional e na avaliacdo sistematica de artefatos capazes de
responder a problemas identificados. Complementarmente, Chatterjee (2015) ressalta que a
DSR produz conhecimento prescritivo, uma vez que ndo apenas analisa a realidade, mas propoe
e testa solucbes aplicaveis.

No contexto desta pesquisa, o artefato desenvolvido consistiu em um Produto Técnico-
Tecnoldgico (PTT) materializado em um prot6tipo de site, concebido para sistematizar e dar
visibilidade as contribui¢bes institucionais oriundas das pesquisas desenvolvidas pelos
Técnicos em Assuntos Educacionais da Universidade Federal da Paraiba.

A construcdo do PTT seguiu as etapas classicas da DSR, conforme Ken Peffers et al.
(2007): (i) identificacdo do problema, evidenciado pela disperséo e baixa visibilidade das
contribuices institucionais; (ii) definicdo dos objetivos da solugdo, voltados a organizacao e
disseminacdo desse conhecimento; (iii) desenvolvimento do artefato, com base nos achados
analiticos; (iv) demonstracdo, por meio de sua disponibilizacdo em ambiente digital; (v)
avaliacdo, considerando sua utilidade, aplicabilidade e potencial institucional; e (vi)
comunicagdo dos resultados a comunidade académica e institucional. H& que se registrar que
esta Ultima etapa ndo foi concluida, uma vez que o PTT desenvolvido se trata de um protdtipo.

A escolha da DSR justifica-se pela necessidade de ndo apenas compreender a producao
académica desses servidores, mas também de transformar esse conhecimento em uma
ferramenta estratégica de gestdo e disseminacdo institucional. Assim, o prot6tipo desenvolvido
configura-se como uma devolutiva qualificada da pesquisa, contribuindo para a organizacao do
conhecimento, o fortalecimento da formacdo continuada e o aprimoramento das praticas

institucionais.
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Figura 8 -Pagina inicial que oferece o download do software.
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De acordo com Sanchis et al. (2020), o termo Low Code foi cunhado pela Forrester
Research em 2014, a qual afirmava que as empresas preferem escolher alternativas Low Code
para entrega rapida, continua e de teste e aprendizado.

Originalmente lancado em 2015, o Mobirise funciona como uma alternativa offline a
plataformas como Wix ou Squarespace, permitindo baixar o software para computadores com
Windows, macOS e Android.

Conforme a descrigdo no proprio site que fornece o download do software, 0 Mobirise
é um software de construcdo de sites gratuito, trata-se de uma ferramenta que permite aos
usuarios criar e lancar sites sem custo, oferecendo recursos como arrastar e soltar, templates

pré-fabricados e edicdo personalizada.
7.3 Instrumentos de validacéo

Para fins de validagdo do produto apresentado na presente dissertacdo, foi enviado
guestionarios (conforme Apéndice E) aos sujeitos da presente pesquisa, obtivemos respostas
apenas de dois Técnicos em Assuntos Educacionais.

O site foi apresentado a estes sujeitos como apresentacdo em formato html e alguns
prints de tela da parte em construcdo, apresentando todos 0s recursos propostos no site, o
contetdo, o formato, a intencionalidade e a relevéancia para a institui¢cdo, no caso a UFPB.

A verificacdo e andlise das respostas evidenciou positiva aceitacdo quanto ao Produto
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Técnico-Tecnoldgico em si, como também ao contedo, escolha do formato e os objetivos
propostos com a producdo do produto. Houve também respostas positivas quanto a estética do
site para o espectador e também sobre a proposta de reflexdo sobre as aprendizagens e
contribuicdes institucionais dos Técnicos em Assuntos Educacionais a UFPB. Todavia, foi
apontado como sugestdo uma insercdo de campo ou espaco Nno site para interagdo entre os
Técnicos em Assuntos Educacionais.

7.4 Relevancia, aplicabilidade, impacto e inovagéo

O Produto Técnico-Tecnoldgico produzido a luz dessa pesquisa apresenta elevada
relevancia institucional, haja vista que responde de forma objetiva as necessidades dos préprios
servidores Técnicos em Assuntos Educacionais sujeitos da pesquisa. Cabe mencionar que
algumas falas dos TAEs evidenciaram a necessidade de maior valorizagdo dos seus trabalhos,
das suas atribui¢cdes em si que, por vezes, sdo desconhecidas pela instituicdo e também por suas
pesquisas desenvolvidas no &mbito da propria UFPB e as contribui¢des fornecidas a instituicao.

Trata-se, portanto, de um Produto Técnico-Tecnoldgico classificado no Grupo Il da
CAPES, na categoria Plataforma digital / Sistema de informacao - site, conforme a tipologia de
Produtos relevantes para as 49 areas de avaliacdo, ap0Os deliberacbes da CTC-ES (185°
REUNIAO)(CAPES,2019).

A relevancia do produto decorre do objeto de pesquisa adotado, mas também, decorre
das necessidades expressamente apresentadas pelos sujeitos da pesquisa e também das
observacdes e conclusdes empiricas dos autores. Dessarte, o site proposto contribui no sentido
de proporcionar mais visibilidade e valorizacéo profissional ao sistematizar e publicizar o perfil
profissional de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) egressos de programa de pos-
graduacdo em Politica Publica, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior -
PPGAES/CE/UFPB.

No que tange a aplicabilidade, o PTT apresenta totais viabilidade técnica, haja vista que
pode ser implementado a divulgagdo permanente por partes de novos pesquisadores que deem
continuidade ao objeto de pesquisa estudado nesta dissertacdo: os servidores técnicos em
assuntos educacionais da UFPB, egressos do PPGAES, ou ainda pode ser objeto de divulgagéo
e atualizacdo do programa de pos-graduacdo PPGAES, pois se configura como um caminho
também de valorizagéo e divulgacéo do programa em Si.

Acerca do potencial impacto, tem-se que este faz referéncia ao que ja fora mencionado

neste capitulo, notadamente a poder se configurar como uma ferramenta estratégica para apoiar
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a tomada de decisdo da Gestdo universitaria da Universidade Federal da Paraiba no sentido de
qualificar as selecOes para fungdes de gestdo no &mbito da UFPB, para apoiar a escolha de
servidores com expertise em determinados temas, o que pode tornar a designacao de gestores
maistransparente.

No que se refere a inovagdo, menciona-se que o site proposto é resultante da primeira
pesquisa sobre os Técnicos em Assuntos Educacionais da Universidade Federal da Paraiba, e
nesse caminho, apresenta-se como a proposta pioneira de apresentacdo de maneira tecnologica
e interativa desses servidores supracitados e das aprendizagens e contribuic¢fes institucionais.
Tudo isso confere ao produto um carater inovador e que caminho para novos produtos e

pesquisas.

7.5 Reformulacéo e consolidacao do produto

As verificagdes e analises dos comentérios acerca do questionario pelos sujeitos
mostraram uma aceitagdo positiva quanto a alguns pontos do produto, como escolha do formato,
apresentacdo do dashboard, adequacdo da linguagem utilizada e recursos audiovisuais. Houve
também respostas positivas quanto a estética do site para o espectador e também sobre a
proposta de reflexdo sobre as aprendizagens e contribui¢des institucionais dos Técnicos em
Assuntos Educacionais a UFPB. Todavia, foi apontado como sugestdo uma insercdo de campo
Ou espacgo no site para interacdo entre os Técnicos em Assuntos Educacionais. Nesse sentido,
deparamo-nos com algumas limitacdes técnicas no site, e optou-se em inserir um e-mail como
campo de envio de possiveis sugestdes ou interacBes assincronas entre os TAES.

Dessa forma, foram feitos ajustes no site no sentido de aprimorar o Produto e convergir
com as demandas opinativas que foram apresentadas no processo de validacao.

O produto Técnico-Tecnoldgico resultante dessa pesquisa encontra-se apresentado em
formato de prints de tela do site em formato autdbnomo, no Apéndice D desta dissertacao.

O Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) sera entregue em formato de site, desenvolvido
em linguagem padrdo para paginas da internet. O material sera organizado em um arquivo
principal em HTML (Hyper Text Markup Language), acompanhado dos demais elementos
necessarios para o funcionamento da pagina, como arquivos de estilo e recursos graficos,
quando aplicaveis.

O conjunto de arquivos que compdem o site serd encaminhado & Administracdo da
pagina oficial do PPGAES, para que seja realizada a hospedagem e disponibilizacdo do

conteudo de forma completa na internet.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao promover discussdes referentes aos ocupantes do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais da UFPB, pretende-se dar mais visibilidade aos TAEs, seus trabalhos,
aprendizagens e contribuigdes institucionais a UFPB, bem como, colaborar com a literatura
sobre o tema, 0 que permitird ampliar as discussdes.

O objetivo principal foi analisar como a formacdo no Programa de Pds-graduacao
PPGAES contribui para o seu desenvolvimento pessoal, profissional e institucional dos
Técnicos em Assuntos Educacionais, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Os dados
levantados se deram a partir de sessGes de Grupo Focal com sete Técnicos em Assuntos
Educacionais da UFPB gue estdo lotados no Campus I.

Pelo estudo realizado compreendeu-se que o Programa de Pds-Graduagdo em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacao Superior (PPGAES) contribuiu de modo relevante
para o desenvolvimento pessoal dos Técnicos em Assuntos Educacionais. Entendeu-se que vale
destague na perspectiva de criacdo de redes, de sentimento de pertenca e ainda de ampliacédo da
visdo acerca do contexto de trabalho.

As consideragdes finais desta pesquisa permitem afirmar que o programa de mestrado
investigado favoreceu trajetéria profissional dos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES)
egressos, apresentando contribuicdes que atravessam o ambito individual e alcancam as
ambiéncias institucionais da UFPB, vez que os relatos e registros de falas dos TAES apontam
no sentido das contribui¢des para aprimoramento das proprias funcdes tipicas do cargo.

Conforme relatado por um dos TAESs participantes da pesquisa, 0 mestrado possibilitou
ndo apenas a ampliacdo de conhecimentos, mas também a ressignificacdo do proprio papel
enguanto servidor técnico em assuntos educacionais.

Pode-se inferir também que as contribui¢ces do programa também chegaram ao lécus
de trabalho desses servidores, isto &, seus locais de lotacdo na Instituicdo. Nesse sentido,
compreendeu-se que a maioria absoluta dos participantes — mais de dois tercos — relatou
melhorias no desempenho de suas atividades em suas respectivas lotages. Seja no sentido de
melhoria de atribuices peculiares ao cargo de Técnico em Assuntos Educacionais - que é um
mote de pesquisa bastante discutido sobre essa categoria profissional - seja na perspectiva de
favorecimento pratico na resolucdo de demandas dos setores em que atuam, conforme
constatamos ao decorrer desta dissertacao.

Quanto as aprendizagens profissionais e contribuicdes para o setor de trabalho, foi

possivel também visualizar o que podemos chamar de “marcas formativas” do Programa de
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Pds-Graduacdo nos registros de falas dos Técnicos em Assuntos Educacionais. Essas chamadas
marcas sdo evidenciadas pelas menc¢des de analise critica das situa¢bes laborais, da melhoria
nos atendimentos e assessoramentos ao publico discente e docente e ainda no sentimento
pessoal de estar mais preparado para o desempenho das funcgdes de TAE.

Acerca das sugestdes dos Técnicos em Assuntos Educacionais para o aprimoramento
do Programa, foi possivel perceber a partir dos registros de falas que houve mencbes de
desconhecimento, mas também de algumas criticas pontuais no que tange a falta de
planejamento, duplicidade de esforcos nas cobrancas do corpo docente aos discentes e
sugestdes de escuta dos gestores da Instituicdo e mecanismo para promover maior visibilidade
as pesquisas desenvolvidas. Nesse diapaséo, foi possivel inferir que os registros de falas nesse
sentido ndo se configuram necessariamente como criticas isoladas, mas refletem, em grande
medida, um processo de amadurecimento do préprio programa de pds-graduacao.

No que tange as contribui¢des institucionais dos Técnicos em Assuntos Educacionais a
UFPB, constatou-se diversas contribui¢c6es. Malgrado alguns TAES néo tiveram clareza acerca
da contribuicdo para a Instituicdo decorrente da sua pesquisa, ainda assim relataram melhorias
na perspectiva académica, de ressignificacdo de saber e ainda de entendimento pessoal sobre o
préprio cargo. J& para outros TAES - também sujeitos desta pesquisa - a contribuicdo das suas
pesquisas foi mais bem definidas e delineadas, através de propostas de melhorias de processos
no &mbito internacional para a UFPB, de edicdo de Resolucéo Interna, de producéo de material
de base para uso em capacitacdes, e de desenvolvimento de andlises técnicas sobre avaliacdo
de cursos na Instituicao.

Portanto, compreende-se que os Técnicos em Assuntos Educacionais, em que pese ainda
expostos as situacGes de falta de reconhecimento e oportunidades, consoante também
apresentados em seus registros de falas, esforcam-se para desenvolver e favorecer a Instituicdo
no sentido das suas praticas tipicas do cargo e também no sentido das pesquisas empreendidas
por estes sujeitos.

Para atender aos objetivos do Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas, Gestéo
e Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), foi
elaborado, como produto final, uma pagina web vinculada a pagina oficial do PPGAES
contendo dados e informacGes sobre as pesquisas desenvolvidas pelos TAEs no ambito da
Universidade Federal da Paraiba, como também informagdes sobre seu perfil profissional, links
para o curriculo lattes, expertises produzidas no &mbito institucional e contribuicfes diretas a
Universidade a partir das suas pesquisas. Seu conteudo foi extraido dessa pesquisa, sendo

sistematizado em forma de “Prints de tela”, inseridos ao final como Apéndice D.
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Por conseguinte, esta investigagdo descortinou e se configurou como a primeira
pesquisa sobre os Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB, conferindo visibilidade a uma
categoria profissional historicamente pouco explorada na producdo académica. Apresentamos
aqui as repercussdes do mestrado na constituicdo identitaria, no desempenho profissional e na
dindmica institucional, esta pesquisa pode ampliar o debate sobre a formagdo continuada no
ambito da educacdo superior publica, assim como sugere novos estudos que aprofundem a
compreensdo acerca do papel dos TAESs nas universidades federais.

Dessarte, concluiu-se que o Programa de P6s-Graduagdo em Politica Pablica, Gestéo e
Avaliacdo do Ensino Superior — PPGAES se apresenta como um relevante caminho de
valorizacéo profissional, qualificagdo e também fortalecimento profissional para os servidores
Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB, seja na perspectiva de conquista do seu lugar na
IES, seja na perspectiva contribuir de modo decisivo para o trabalho desses profissionais.

Em suma, devemos ressaltar que os resultados obtidos ao longo do percurso desta
pesquisa referendam o pressuposto inicial, no qual defendeu-se que a formacdo no PPGAES
favorece as dimensdes pessoais, profissionais dos Técnicos em Assuntos Educacionais e
também corrobora com a perspectiva da praxis profissional desses sujeitos, sem perder de vista
as contribuigdes para a Instituicéo.

As reflexdes suscitadas no estudo possibilitam que destaquemos ainda a necessidade de
novas pesquisas acerca dos Técnicos em Assuntos Educacionais na UFPB, mormente, sobre os
sentidos da praxis profissional desses profissionais em seus locus de trabalho. Outrossim,
malgrado essa pesquisa tenha se configurado como o primeiro trabalho sobre os Técnicos em
Assuntos Educacionais da Universidade Federal da Paraiba, apontamos horizonte para novas

pesquisas sobre a tematica.
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APENDICE

Apéndice A — Guia de Topicos para desenvolvimento do Grupo Focal (GF)

TEMATICAS PARA ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO DO GRUPO

FOCAL COM OS TECNICOS EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS.

Publico Alvo: Servidores Técnicos em Assuntos Educacionais, da UFPB, campus |, egressos
do PPGAES.

1.

Impacto da formacéo no PPGAES sua vida pessoal e profissional;

PPGAES: Aprendizagens Profissionais e contribuicdes para o seu trabalho na
UFPB;

Devolutiva de pesquisa para a UFPB: Processo e receptividade da dissertacdo ou

Produto Téecnico Tecnoldgico;

Expectativas e oportunidades geradas a partir da conclusdo do Mestrado Profissional

na Instituicdo e fora dela;

Impactos da conclusdo do Mestrado Profissional no setor de trabalho (Expectativas

e realidades);

Como aprimorar as contribuicbes do Programa de Pds-graduacdo para o

desenvolvimento institucional e profissional?

Viséo sobre si a partir da conclusédo do Mestrado Profissional,
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APENDICE

Apéndice B — Termo de Autorizacao para uso de Imagem.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICA PUBLICA, GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCAGAO SUPERIOR - PPGAES - CE.

Eu, ,
portador(a) do documento de identidade n° e CPF n°
: residente e domiciliado(a) em

AUTORIZO, de forma livre, voluntéria e gratuita, a utilizacdo de minha imagem, captada
por meio de fotografias,, no &mbito do Produto Técnico-Tecnolbgico desenvolvido (site para
divulgacdo das contribuicdes dos TAEs egressos do PPGAES) através da pesquisa intitulada;
Técnicos em Assuntos Educacionais em Movimento: Aprendizagens, Saberes e Contribuices
Institucionais, desenvolvido por Bruno Vitor Verissimo de Lima, inscrito no CPF 095.752.484-
65 e RG 3168607-9, discente do Programa de Pds-Graduagdo em Politica Publica, Gestdo e
Avaliacdo da Educacao Superior, orientado pela docente Dr? Ana Paula Furtado Soares Pontes,
da Universidade Federal da Paraiba.

A presente autorizacdo permite que minha imagem seja utilizada exclusivamente para fins
académicos e cientificos, incluindo a dissertacdo de mestrado, artigo cientifico resultante
exclusivamente da pesquisa e o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT).
Declaro estar ciente de que:

1. A utilizacdo da minha imagem ndo tera finalidade comercial.

2. Minha participacao é voluntéria e ndo implica em qualquer tipo de remuneracao.

3. Posso solicitar esclarecimentos sobre a pesquisa a qualquer momento.

4. A qualquer tempo posso solicitar a interrupcdo do uso da minha imagem, mediante
comunicagdo ao(a) pesquisador(a), respeitando os materiais j& publicados.

Assinatura
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Apéndice C — Links para acesso as pesquisas desenvolvidas pelos Técnicos em Assuntos
Educacionais no &mbito do PPGAES.

Sujeitos Links para acesso as pesquisas desenvolvidas pelos TAES.
S1 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9329?locale=pt BR
S2 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9320?locale=pt BR
S3 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9328?locale=pt_BR
S4 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/15354?locale=pt_BR
S5 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/12966
S6 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/9366?locale=pt BR
S7 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/19557?locale=pt_BR
S8 https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/22706?locale=pt_BR
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Apéndice D — Print de tela acerca do Produto Técnico-Tecnoldgico

(¢] D filey///G:/brunofindexhtml B 3% L @entar &y =

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES v Sobre

Ppgaes

Programa de Pés-Graduagso em Politicas Piblicas,
Gestso e Avaliago da Educagdo Superior

Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Pablica, Gestdo e
Avaliacdo da Educagdo Superior
- PPGAVE

C @ Ficheiro E/bruno/index.html g o} &, @  Concliratualizagio

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre ’
Quem sdo os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais? "
Quais sdo as atribui¢ées do cargo? v
Descri¢do sumaria do cargo: v |
Descrigdo de atividades tipicas do cargo: v

TAES Egressos do PPGAVE
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TAES EM MOVIMENTO

Téc. Assuntos
Educacionais

Desenvolvimento
da formagdo
profissional na darea
de gestdo
educacional.

Téc. Assuntos
Educacionais

Fortalecimento das
politicas
educacionais
externas no ambito
da UFPB:
Internacionalizaca
o.

Inicio

Téc. Assuntos
Educacionais

Relevancia do
Programa de
Educagdo Tutorial
(PET) no ensino e
formagdo na UFPB.

TAES ~ Sobre

Téc. Assuntos
Educacionais

Fortalecimento das
politicas
educacionais
internas no dGmbito
da UFPB.
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Apéndice E — Questionério de Avaliacdo do site decorrente da pesquisa: Técnicos em Assuntos
Educacionais em Movimento: Aprendizagens, Saberes e Contribuic¢des Institucionais.

Prezado(a) participante,

Convidamos vocé a verificar o site como um Produto Técnico e Tecnologico (PTT) elaborado
a partir dos resultados da minha pesquisa de mestrado, desenvolvida no PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR - PPGAVE. Venho pedir que, apos a verificacdo, gentilmente que vocé possa
responder ao seguinte questionario de avaliacdo desse produto. O presente questionario foi
desenvolvido tendo como base, os aspectos pedagdgicos, conceituais, comunicacionais e
estético-funcionais apresentados por Kaplun (2003), Farias e Mendonga (2025).

Escala de resposta para todas as questoes:

(1 Discordo / 2 N&o sei opinar / 3 Indiferente / 4 Concordo)

EIXO 1 - CONCEITUAL - Avalie os aspectos conceituais apresentados no site:

Os contetdos apresentados foram relevantes para a compreensdo das contribuicdes
institucionais decorrentes das pesquisas dos TAEs.

() Discordo () Nao sei opinar () Indiferente () Concordo

EIXO 2 - PEDAGOGICO - Avalie os aspectos de aprendizagem apresentados no site:

O site me fez refletir sobre os saberes e contribuicdes institucionais dos Técnicos em Assuntos

Educacionais a UFPB.

() Discordo () Né&o sei opinar () Indiferente () Concordo

EIXO 3 - COMUNICACIONAL - Avalie os aspectos comunicacionais apresentados no
site, como a linguagem:

A comunicacdo apresentada foi clara e de facil entendimento.

() Discordo () Né&o sei opinar () Indiferente () Concordo
EIXO 4 — ESTETICO-FUNCIONAL - Avalie 0s aspectos estéticos e funcionais do site:
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O site é bem avaliado esteticamente, gerando uma experiéncia atraente para o espectador.

() Discordo () Néo sei opinar () Indiferente () Concordo

AVALIACAO GERAL (integracio dos eixos)

Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o site apresentado?
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Apéndice F — Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) do Prototipo de Web Site.
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Prototipo de
web site

Bruno Vitor Verissimo de Lima

Contribuicdes institucionais dos

Técnicos em Assuntos Educacionais
a UFPB.

Trata-se de um Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) decorrente da dissertacdo de mestrado no
ambito do Programa de Pdés-graduacao em Politica Publica, Gestao e Avaliacao da Educacao
Superior- PPGAVE da Universidade Federal da Paraiba.

TECNICO £y
ASSUNTOS EDUCACIDNAFS

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

Bruno Vitor Verissimo de Lima e Prof Dr? Ana Paula Furtado Soares Pontes



SUMARIO &

Protétipo de Web site - PTT Apresentado ao PPGAVE

. Quem sdo os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais?.......ccccueeeenne. 03
. Contribui¢des dos Téc. em Assuntos Educacionais a UFPB..........ccccvceevenenne. 04
. Metodologia de Producdo do PTT......cccoviiiieiiinienieriententesitesee et 05
. O Programa de POs-graduagao PPGAVE/UFPB.........ccccecuevineeiienenienieneeienienns 08
. Abas, Informacoes e Funcionalidades do Protétipo de Web Site................... 09
. Referéncias BibliografiCas......coveriininiiiiinicicresteecese e 16
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Servidores Técnicos em Assuntos !

Educacionais da UFPB.
A

Quem sao?

A categoria funcional de Técnico em Assuntos Educacionais foi criada pelo Plano de Cargos e Salarios (PCC)
sob a Lei No 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que estabelece diretrizes para a classificacdo de cargos do
Servigo Civil da Unido e das autarquias federais (Brasil, 1970).

Importante mencionar o Oficio que fora enviado em 2005, pelo Ministério da Educagao: Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que definiu a descricdo sumaria do cargo e ainda as atribuigdes tipicas do cargo
de TAE.

FOLITCAS

(W DAL
im

UFPB
SERVIDOR TECNICO
EM ASSUNTOS
EDUCACIONAIS

RESOLYE: UFPE

TECNICO EM
ASSUNTOS
EDUCACIONAIS

LEG
EG ISLACAQ EDUCACIONAL

l POLITICAS prp
PUB
S EM EDUCAC[\SCAS

Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC foi enviado pelo Ministério da

- , Educac¢ao (MEC)
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/oficios/oc01505.pdf

Moura (2017) evidencia que hé poucos trabalhos que colocam esse profissional no
centro de estudos. Tendo em vista que essa categoria esta presente em todas as
universidades federais do Brasil, bem como nos institutos e escolas federais.



Servidores Técnicos em Assuntos !

Educacionais n__y

A categoria profissional chamada Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) é de
provimento de cargo efetivo de nivel superior (nivel E, conforme classificacao
prevista na lei n° 11.091/2005), destinado a licenciados ou a pedagogos.

Contribuicdes dos TAEs a UFPB

No que tange as contribuicoes institucionais dos Técnicos em Assuntos
Educacionais a UFPB, constatou-se diversas contribuicoes.

As contribuicoes dos Técnicos em Assuntos Educacionais egressos do PPGAVE a
Instituicao estdao relacionadas tanto com o aspecto académico de
aprofundamentos das pesquisas, como também através do desenvolvimento de
PTTs alinhados as necessidades institucionais da UFPB.

Propostas de Melhorias em Desenvolvimento de minuta de

Aprofundamentos de

politicas internas da .
pesquisas sobre processos na

Instituicao.

resolugdo interna.

UFPB. 5
Constatou-se também
ARSI e Desenvolvimento de pesquisa desenvollwn]ento def_mlnéjta de
. resolucéo para fins de
cursos de graduagao no para aprofundamentos de organizacao de processo de
ambito de um Centro de processo pedagégico esta,gio na UEPB.
Ensino na UFPB. relevante: Monitoria na UFPB.

E importante mencionar que as contribuicBes acima apresentadas sdo, em tese, apenas parte do
que fora investigado acerca das contribuicbes decorrentes das pesquisas dos Técnicos em Assuntos
Educacionais da UFPB para a Institui¢do. Conforme a fala de um dos sujeitos da pesquisa:

“Sdo inumeras as contribuicoes que o PPGAES da, ndo so para o servidor enquanto TAE, mas com certeza
para o setor e consequentemente para a formagdo dos nossos estudantes, que € o grande objetivo da nossa
atuagado no setor’”. (TAE 4/UFPB).
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Eixos centrais do Protétipo de web site

Pesquisas Expertises e Contribuicoes
Perfil desenvolvidas no aprendizagens institucionais decorrentes
profissional programa de poés- profissionais da formacao stricto sensu
graduagao; consolidados; no PPGAVE a UFPB.

Desenvolvimento do Produto

O Protdtipo de site aqui proposto como PTT foi desenvolvido através do software
Mobirise®. Trata-se de um construtor de sites no-code — ou seja, um aplicativo que
permite criar e publicar websites sem escrever cédigo manualmente, a partir de
templates pré-definidos.

Adotamos a perspectiva Design Science Research (DSR), abordagem que se
caracteriza pela producao de conhecimento cientifico por meio do desenvolvimento e
avaliacao de artefatos destinados a resolucdo de problemas reais em contextos
organizacionais.

Ele foi projetado especialmente para usudrios sem conhecimentos técnicos de
programacao ou desenvolvimento web, usando uma interface grafica intuitiva de
arrastar e soltar (draganddrop) para montar paginas completas.

Objetivos do Produto

O objetivo geral do Produto Técnico-Tecnolégico é sistematizar e publicizar o perfil
profissional de Técnicos em Assuntos Educacionais (TAEs) egressos de programa de
pds-graduacao, a fim de dar visibilidade.




Outrossim, é também objetivo do presente Produto Técnico-Tecnolégico configurar-
se como uma ferramenta estratégica para apoiar a tomada de decisao da Gestao
universitaria da Universidade Federal da Paraiba no sentido de qualificar as
selecgoes para fungdes de gestdo no ambito da UFPB.

O Produto Técnico e Tecnolégico (PTT) encontra-se em formato de site, desenvolvido
em linguagem padrao para paginas da internet. Estd definido e organizado em um
arquivo principal em HTML (HyperTextMarkupLanguage).

O Protétipo desenvolvido consiste em um Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)
materializado em um site, concebido para sistematizar e dar visibilidade as
contribuicoes institucionais oriundas das pesquisas desenvolvidas pelos Técnicos
em Assuntos Educacionais da Universidade Federal da Paraiba.

000

—

A validacao do Produto ocorreu através de questiondrio enviado aos sujeitos da
presente pesquisa (TAEs da Instituicdo egressos do PPGAVE). O questiondrio pode
ser consultado ao final desta revista, como apéndice.

Apresenta elevada relevancia institucional, haja vista que responde de forma
objetiva as necessidades dos proprios servidores Técnicos em Assuntos
Educacionais sujeitos da pesquisa.




No que tange a aplicabilidade, o PTT apresenta totais viabilidade técnica, haja vista
que pode ser implementado a divulgacdao permanente por partes de novos
pesquisadores que deem continuidade ao objeto de pesquisa.

-

[y
Sobre Impacto e inovacao, o site proposto apresenta-se como a proposta pioneira

de apresentacdao de maneira tecnolégica e interativa desses servidores
supracitados e das aprendizagens e contribuicdes institucionais.




O Programa de Pés-graduacao
- PPGAVE-UFPB. bk

O funcionamento do curso teve inicio em 13 de marco de 2015. O curso esta
vinculado ao Centro de Educacao/UFPB.

0 Programa de P6s-graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagao da Educagdo Superior do
Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB foi autorizado pela Resolugdo n° 05/2012 do
CONSUNI de 22 de maio de 2012 e criado pela Resolugdo n° 12/2012.

O curso esta vinculado ao Centro de Educacao/UFPB e integra o rol de cursos da Pro-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduagao (PRPG) da UFPB.

N

Em 2025, houve edicao e publicacdo de nova Resolucdo, trata-se da
Resolucao n® 08/2025 do CONSEPE/UFPB.

Aprovou o novo Regulamento e a Estrutura Académica do Programa de P6s-Graduagéao
em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagédo (PPGAVE).

Segundo o portal CAPES, consultado em julho/2024, o mestrado profissional é voltado
%;i; x para a capacitagdo de profissionais, nas diversas areas do conhecimento, mediante o
o estudo de técnicas, processos ou temdticas que atendam a alguma demanda do
mercado de trabalho.



Prototipo de Web site

PPGAVE

Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)

Apresentaremos a seguir as abas, as informacoes e as funcionalidades do Protétipo de Web site
desenvolvido como Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT).

TAES EM MOVIMENTO

Inicio TAES ~ Sobre

Ppgaes

Programa de Pés-Graduagho em Politicas Piblicas,
Gestlo e Avaliagio da Educagio Superior

Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Publica, Gestdo e Avaliagdo da
Educacdo Superior - PPGAVE

Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB egressos do PPGAVE

TAES EM MOVIMENTO

Apresentacdo

Este site foi produzido como Produto Técnico-Tecnolégico
(PTT) decorrente da pesquisa: TAEs em Movimento:
Aprendizagens, Préticas e Contribuicdes institucionais,
desenvolvida no @mbito do Programa de Pés-Graduacdo
em Politica Piblica, Gestdo e Avaliacdo da Educacio
Superior (PPGAVE/CE).

Este site foi pensado como instrumento de gestdo do
conhecimento, memaoria institucional e também no caminho
de proporcionar valorizacdo profissional aos servidores
Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPB.

Quem sdo os servidores Técnicos em Assuntos Educacionais?
Quais sdo as atribuigdes do cargo?
Descri¢dio sumdria do cargo:

Descricdio de atividades tipicas do cargo:

Inicio TAES ~ Sobre




O Produto Técnico-Tecnoldgico aqui apresentado tem potencial de identificar
talentos internos no ambito da Universidade Federal da Paraiba, no sentido de permitir
que os gestores reconhegam servidores com competéncias ou experiéncias especificas
relacionadas a areas da Universidade.

TAES Egressos do PPGAVE

TALES TARSIS ALAN LEITE LIARA COSTA GABRIELA LEITE
Téc. Assuntos Educacionais Tée. Assuntos Educacionais Téc. Assuntos Educacionais Téc. Assuntos Educacionais
Descobertas institucionais a luz Qualificagdo de processos Valorizagao do papel pedagégico Visdo critica acerca da
de pesquisa aplicada a UFPB: académicos no ambito da UFPB: da monitoria na UFPB. Universidade e do papel de ser
Avaliagdo de cursos de Estagio. servidor TAE .

graduagdo do CE pela CPA.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre

EDINALVA ALVES RUBEM ALVES FLAVIA PALOMA LIDIANE RAMOS
Téc. Assuntos Educacionais Téc. Assuntos Educacionais Tée. Assuntos Educacionais Tée. Assuntos Educacionais
Desenvolvimento da formagao Fortalecimento das politicas Relevancia do Programa de Fortalecimento das politicas
profissional na area de gestao educacionais externas no ambito Educagdo Tutorial (PET) no ensino educacionais internas no ambito
educacional. da UFPB: Internacionalizagdo. e formag&o na UFPB. da UFPB.

».  Conforme Assumpcédo e Villegas, 2013, a utilizacdo da web como ferramenta de

desenvolvimento de um produto ultrapassou o papel coadjuvante. O nimero crescente

de acessos mostra o enorme potencial evidente de divulgagdo de produtos, por meio de
sites bem elaborados e atraentes.

Universidade Federal
da Paraiba

Técnicos em Assuntos
Educacionais




Pagina do protétipo de Web Site UFPB

Painel dos Tecnicos em
Assuntos Educacionais.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES = Sobre

ALAN LEITE MOREIRA

Doutor em Sociedade, Tecnologias e Politicas Publicas pelo Centro
Universitario de Maceid (2024). Mestre em Politicas Plblicas, Gestdo e
Avaliagdo da Educacdo Superior pela UFPB (2017).Especialista em
Metodologia do Ensino de Quimica pela FIJ-RJ (2011).Graduado no
bacharelado em Farmacia, Bioguimica e Industria pela UFPB (2013) e
na Licenciatura em Quimica pela UFPB (2008). Membro dos Grupos de
Pesquisa "Estagio, Ensino e Formacgao Docente” (2015-atual) e
"SINAPSE - Laboratorio de Pesquisa e Extensdo em Saude Mental e
Neurociéncia” (2020-atual), ambos vinculados @ UFPB. Atua como

Técnico em Assuntos Educacionais da UFPB (2014-atual) e como

Professor de Quimica da Rede Estadual de Ensino da Paraiba (2013-
atual).

Informacoes do TAE Resumo da Pesquisa Expertise

Formacao: Licenciatura em Quimica

Contato institucional: 3216-7383

Lotagdo: PRG - COORDENAGAO GERAL DE ESTAGIO

Mote da pesquisa: Contribuicoes do estagio realizado por estudantes de
Pedagogia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Campus L
Contribuicoes Institucionais: Implementagcdo de uma Instrugdo Normativa
relacionada @ contratagcdo de estagiarios no ambito da UFPB: Instrucdo
Normativa Conjunta n®° 01 PROGEP/PROPLAN/PRG/GR, de 20 de setembro de
2016.

Lattes: https://lattes.cnpq.br/7570406282606856

Informacdes da pagina

@ Conforme apresentado acima, além das informacdes do servidor TAE, ha
também um resumo ampliado da pesquisa desenvolvida pelo TAE e ainda a
expertise apropriada. Outrossim, hd também link para o curriculo Lattes.
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Pagina do Protétipo de Web Site UFPB

Painel dos Tecnicos em
Assuntos Educacionais.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES + Sobre

LIARA DAS GRACAS
COSTA DE MEDEIROS
SOUZA

Doutoranda em educacdo, na linha de politicas educacionais, pelo
Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal
da Paraiba (PPGE/UFPB) . Mestre em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Superior - UFPB (2018) e especialista em
Docéncia no ensino superior pela Universidade Potiguar (2015). Possui
graduacgdo em Pedagogia pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (2011). Atua profissionalmente como Técnica em Assuntos

Educacionais da UFPB. Tem experiéncia na drea de Educacdo,
atuando principalmente nos seguintes temas: Educagdo Superior,
estagio e monitoria.

Informacoes do TAE Resumo da Pesquisa  Expertise

Formacgdo: Pedagogia

Contato institucional: 3216-7383

Lotacéo: PRG - COORDENAGCAQ GERAL DE ESTAGIO

Mote da pesquisa: A monitoria no curso de pedagogia da UFPB e suas
contribuicées para a formacao dos estudantes.

Contribuicées Institucionais: Visibilidade e ampliagdo do programa de
Monitoria na UFPB.

Lattes: https://lattes.cnpq.br/0883749030789886

Informacdes da pagina
O uso das imagens dos servidores Técnicos em Assuntos Educacionais da

UFPB (sujeitos desta pesquisa) foi devidamente autorizado em termo
especifico nesse sentido.



Pagina do Protétipo de Web Site UFPB

Painel dos Tecnicos em
Assuntos Educacionais.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES = Sobre

EDINALVA ALVES AGUIAR
CARVALHO DE MELO

Possui graduacdo em Letras - Lingua Portuguesa pela Universidade
Federal da Paraiba(1987). Tem experiéncia na area de Educacdo, com
énfase em Planejomento e Avaliagdo Educacional.

Informacoes do TAE Resumo da Pesquisa Expertise

Formacgao: Letras - Lingua Portuguesa

Contato institucional: 3216-7140

Lotacao: PPGE-CE-UFPB

Mote da pesquisa: Execucdo e Gestdo do Programa Escola de Gestores na
UFPB.

Contribuicdes Institucionais: Dados para aprimoramento pela gestdo da
UFPB do Programa pela gestao da UFPB (programa de pos-graduacao).

Lattes: https://lattes.cnpq.br/4930451886388544

“Q.» Informagdes dapagina

4“ O mote da pesquisa da servidora TAE faz referéncia a pesquisa desenvolvida
no @mbito do PPGAVE



Pagina do Protétipo de Web Site UFPB

Painel dos Tecnicos em
Assuntos Educacionais.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre

RUBEM ALVES DE LIMA

. Possui graduagcao em Letras - Lingua Portuguesa pela Universidade
1 Federal da Paraiba(1987). Tem experiéncia na area de Educagdo, com
énfase em Planejamento e Avaliagdo Educacional.

Informacoes do TAE Resumo da Pesquisa Expertise

Formacgao: Matematica

Contato institucional: 3216-8798

Lotacao: PRPG - COORDENA{;J&O GERAL DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS E CURSOS DE POS-GRADUAGAO STRICTO E
LATO SENSU.

Mote da pesquisa: Processo de internacionalizacdo dos programas de pos-
graduacgdo stricto sensu na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Contribuicoes Institucionais: Propostas com vistas @ melhoria do processo
de internacionalizag@o dos programas de pos-graduacdo da UFPB e Proposta
de criagdo e implantacdo do CIAI no SIGAA.

Lattes: https://lattes.cnpq.br/2696880833872853
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Painel dos Tecnicos em
Assuntos Educacionais.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES ~ Sobre

TALES TARSIS DANTAS
VIEIRA

Doutorando em Educacdo pelo Programa de Pos-Graduacdo em
Educacao (PPGE/UFPB) Mestre em Politicas Puablicas, Gestdo e
Avaliag@o da Educacdo Superior (PPGAVE/UFPB), Pés-graduado em
Tecnologias e Metodologias da Educagdo (ISEIB) e Licenciade em
Ciéncias Biologicas pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Técnico em Assuntos Educacionais do PPGOA/CE/UFPB e do SAP/CE.

Informacoes do TAE Resumo da Pesquisa Expertise

Formacao: Licenciatura em Ciéncias Biologicas

Contato institucional: 3216-8218

Lotagdo: CE-DIRECAO DE CENTRO

Mote da pesquisa: Verificacao dos relatorios de avaliacdo externa dos cursos
de graduacdo do Centro de Educacgdo da Universidade Federal da Paraiba a
fim de analisar se atendem as normas do SINAES.

Lattes: https://lattes.cnpq.br/3267126969016839
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[nformacdes sobre o autor.

TAES EM MOVIMENTO Inicio TAES = Sobre

Ol4, sou Bruno Vitor

Sou servidor Técnico em Assuntos Educacionais da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Tomei posse no dia
25 de agosto de 2021 nesta Universidade. Atualmente sou
lotado na Pré-Reitora de Pesquisa - PROPESQ. Ingressei no
mestrado em 2024 no processo seletivo da turma 10 do
Programa de Pds-Graduaciio em Politica Plblica, Gestdo e
Avalia¢fio da Educagdo Superior - PPGAVE/CE.

MNesse sentido, minha prof

ia atuagdo como servid

técnico em assuntos educacionais na UFPB moti

desenvolvimento da pesquisa infitulada: “Técnicos em
Assuntos Educacionois em Movimento: Aprendizagens,
Saberes e Contribuigées Institucionais®, no sentido de
contribuir para as suas afividades  finalisticas.
Hodiernamente, sou discente da pés-graduagdo stricto
sensu e também sou colaborador de um projeto de pesquisa
da iniciagdo cientifica desta universidade.

Destarte, a pesquisa supracitada desenvolveu como

Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) este site a fim de

ibilidade cos servidores Técnicos em

promover maior vis
Assuntos Educacionais egressos do Programa de pos-
graducdo objeto deste estudo (PPGAVE) da UFPB.
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APENDICE - Questionario de Avaliacao do site decorrente da pesquisa: Técnicos em Assuntos
Educacionais em Movimento: Aprendizagens, Saberes e Contribui¢oes Institucionais.

Prezado(a) participante,

Convidamos vocé a verificar o site como um Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) elaborado a
partir dos resultados da minha pesquisa de mestrado, desenvolvida no PROGRAMA DE POS-
GRADUAGCAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR -
PPGAVE. Venho pedir que, apds a verificacao, gentilmente que vocé possa responder ao seguinte
guestiondrio de avaliacdo desse produto. O presente questionario foi desenvolvido tendo como
base, os aspectos pedagdgicos, conceituais, comunicacionais e estético-funcionais apresentados
por Kapluin (2003), Farias e Mendonca (2025).

Escala de resposta para todas as questoes:

(1 Discordo / 2 Nao sei opinar / 3 Indiferente / 4 Concordo)

EIXO 1-CONCEITUAL - Avalie os aspectos conceituais apresentados no site:

Os conteudos apresentados foram relevantes para a compreensao das contribuicoes
institucionais decorrentes das pesquisas dos TAEs.

() Discordo () Nao sei opinar () Indiferente () Concordo

EIXO 2 - PEDAGOGICO - Avalie os aspectos de aprendizagem apresentados no site:
O site me fez refletir sobre os saberes e contribuicoes institucionais dos Técnicos em
Assuntos Educacionais a UFPB.

() Discordo () Nao sei opinar () Indiferente () Concordo

EIXO 3 -COMUNICACIONAL - Avalie os aspectos comunicacionais apresentados no
site, como a linguagem:
A comunicacao apresentada foi clara e de facil entendimento.

() Discordo () Nao sei opinar () Indiferente () Concordo

EIXO 4 -ESTETICO-FUNCIONAL - Avalie os aspectos estéticos e funcionais do site:
O site é bem avaliado esteticamente, gerando uma experiéncia atraente para o

espectador.
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() Discordo () Nao sei opinar () Indiferente () Concordo

AVALIAQAO GERAL (integracao dos eixos)

Vocé tem alguma sugestao de melhoria para o site apresentado?
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Ficha de validagdo da Produgéo Técnica e Tecnoldgica (PTT) - PPGAVE/UFPB

PPGAVE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIAGAO DA

EDUCACAO

Instituicdo Associada: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Discente: Bruno Vitor Verissimo de Lima

Produto/Processo Protétipo de web site

Educacional:

Dissertacao: Técnicos em Assuntos Educacionais em Movimento:
Aprendizagens, Praticas e Contribuigdes institucionais

Orientador (a): Prof? Dr® Ana Paula Furtado Soares Pontes

Area de Concentragao: POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

Linha de Pesquisa: POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

Projeto: Técnicos em Assuntos Educacionais em Movimento:

Aprendizagens, Praticas e Contribuigcbes institucionais

PTT1: Material didatico/instrucional
PTT2: Curso de formacao profissional
PTT3: Tecnologia social

PTT4: Software/Aplicativo

PTT5: Evento Organizados

PTT6: Relatério Técnico

PTT7: Acervo

PTT8: Produto de comunicagao
PTT9: Manual/Protocolo

PTT10: Carta, mapa ou similar

X Outro: Prototipo de web site
Sim Na
o
A projeto de pesquisa X
Aderéncia A linha de pesquisa do Programa X
Area de concentragdo do Programa X
Ao projeto X
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O PTT pode ser repetido, mesmo com adaptagoes, X
Replicabilidade em diferentes contextos daquele em
que ele foi
produzido?
Registro Possibilidade de registro/depdsito de propriedade X
intelectual

IMPACTO
Alto - PTT gerado no Programa, aplicado e transferido para um sistema, no qual
seus resultados, consequéncias ou beneficios sdo percebidos pela sociedade.
Médio - PTT gerado no Programa, aplicado no sistema, mas nao foi transferido
para algum segmento da sociedade.
Baixo - PTT gerado apenas no ambito do Programa e nao foi aplicado nem
X transferido para algum segmento da sociedade.
IMPACTO - DEMANDA
X Demanda espontanea
Demanda contratada
Demanda por concorréncia (ex. Edital)
IMPACTO - OBJETIVO DA PESQUISA
Experimental

Sem um foco de aplicagdo inicialmente definido

X Solugao de um problema previamente identificado
ABRANGENCIA TERRITORIAL
X Local
Regional
Nacional
Internacional
INOVAGAO

Alto teor inovativo (desenvolvido com base em conhecimento inédito).
Médio teor inovativo

X Baixo teor inovativo
Sem inovagao aparente
COMPLEXIDADE (Mais de um item pode ser marcado)
X O PTT é concebido a partir da observacgao e/ou da pratica do profissional e esta
atrelado a questao de pesquisa da dissertagao.
A metodologia apresenta clara e objetivamente a forma de aplicagéo e analise do
PTT
X Ha uma reflexdo sobre o PTT com base nos referenciais tedrico e teérico-

metodoldgico empregados na respectiva dissertagao.
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Ha apontamentos sobre os limites de utilizacdo do PTT.
APLICABILIDADE
X PTT tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de protétipo/piloto, mas néo foi
aplicado durante a pesquisa.
PTT tem caracteristicas de aplicabilidade a partir de prototipo/piloto e foi aplicado
durante a pesquisa, exigivel para o mestrado.
PTT foi aplicado em diferentes ambientes/momentos e tem potencial de
replicabilidade face a possibilidade de acesso e descri¢ao.
ESTAGIO DA TECNOLOGIA
X Piloto/protétipo
Em teste
Finalizado/implantado
Nao se aplica
ACESSO
PTT sem acesso.
PTT com acesso via rede fechada.
PTT com acesso publico e gratuito.
PTT com acesso publico e gratuito pela pagina do Programa.

X PTT com acesso por Repositdrio institucional com acesso publico e gratuito.

PARECER

O PTT reflete a maturidade da pesquisa e sua aplicacdo pratica no contexto das
Instituicoes Federais. Alinhado as exigéncias da area de concentragéo, o produto
possui relevancia social e institucional, com potencial para transformar a gestdo da
informagcéo e a valorizagdao da carreira dos servidores egressos, cumprindo o
requisito de intervencéo inerente ao mestrado profissional
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ASSINATURA Dos MEMBROS DA BANCA Documento assinado digitalmente
u ‘lb ANA PAULA FURTADO SOARES PONTES

Presidente da banca Ana Paula Furtado So " Documento assinado digitalmente | nmaney vatudar 1. coubr

; MARIANA LINS DE OLIVEIRA
Membro Interno M . L' d OI' .g Data: 02/06/2026 07:35:42-0300

ariana Lins ge vel Verifique em https://validar.iti.gov.br

PPGAVE/CE/U FPB inado digitalmente

. MARIANO CASTRO NETO
Membro interno g vb Data: 26/05/2026 18:04:07-0300
PPGAVE/CE/UFPB Mariano Castro Neto verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

s 4 ALEXSANDRA CRISTINA CHAVES
Alexsandra Cristina Chaves  {J vhr = 17/04/2026 11:04:05-0300
| FPB Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro externo

Data da defesa 27/03/2026.
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