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RESUMO

A fiscalizagao da execugao dos contratos administrativos constitui uma atividade essencial para
assegurar a conformidade das entregas, a adequada aplicacdo dos recursos e a eficiéncia das
contratacdes no setor publico. Entretanto, a realizacdo dessa atividade por meio de
procedimentos predominantemente manuais e pouco padronizados pode dificultar a conferéncia
de informacgdes, o registro das ocorréncias e a rastreabilidade das acdes realizadas pelos agentes
responsaveis. Diante dessa problematica, este trabalho teve como objetivo desenvolver,
implementar e avaliar uma solugdo tecnologica de apoio a fiscalizagdo de contratos
administrativos no setor publico. A intervencao foi desenvolvida a partir do diagnostico da
rotina de fiscaliza¢do contratual em uma organizacdo publica, considerando a observagdo das
praticas adotadas, a andlise de documentos e das exigéncias estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 e as orientagdes dos o6rgaos de controle. A partir das fragilidades identificadas, foi
desenvolvida uma solugdo tecnoldgica destinada a organizagdo das informagdes contratuais,
conferéncia de notas fiscais e das condi¢des pactuadas, acompanhamento da execugdo,
identificacdo de divergéncias, geracdo de documentos e manutencdo do histérico das
fiscalizacdes. A solucao foi implementada no ambiente organizacional e utilizada na rotina de
fiscalizacdo, apresentando resultados relacionados a redugdo do tempo destinado as
conferéncias, a padronizagdo dos procedimentos e a ampliacdo da rastreabilidade das
informagoes. A avaliacdo realizada também evidenciou percepg¢do positiva da usudria quanto a
agilidade, organizacdo e aplicabilidade da ferramenta. Como contribuigdo tecnoldgica, o
trabalho apresenta uma solucao de baixo custo e potencial de replicabilidade, desenvolvida a
partir de uma demanda concreta da gestdo publica e orientada ao aperfeigoamento dos processos

de fiscalizagao contratual.

Palavras-chave: fiscalizacdo de contratos; administragdo publica; solucao tecnologica; gestao

contratual; inovacao no setor publico.
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DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE UMA SOLUCAO TECNOLOGICA
PARA FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NO SETOR
PUBLICO

Isaias Smith Bezerra Alves
Murilo Gabriel da Costa Silva

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacido e problema de pesquisa

A proposta deste trabalho consiste no desenvolvimento e na implementacdo de uma
solucdo tecnologica de apoio a fiscalizagdo de contratos administrativos, fundamentada em
métodos, técnicas e testes aplicaveis a realidade da Administracdo Publica. O estudo parte do
entendimento de que a boa execu¢ao contratual depende nao apenas de um processo licitatorio
eficiente, mas, sobretudo, de uma fiscalizagcao continua, estruturada e tecnicamente orientada.

A fiscalizagdo dos contratos administrativos ¢ critica devido ao alto volume das
contratagdes publicas movimentam anualmente mais de RS 1 trilhdo, valor que representa cerca
de 12% a 16% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais (MGI; PNCP, 2025). Montantes dessa
dimensdo exigem o cumprimento rigoroso dos principios da publicidade, transparéncia e
eficiéncia (art. 37, caput, CRFB/88). Enquanto a publicidade e a transparéncia garantem o
controle social e o acesso aos dados — refor¢ados pela Lei n® 14.133/2021 —, a eficiéncia busca
a otimizacao dos recursos publicos. Nesse cenario, o controle manual de medig¢des e
pagamentos compromete a celeridade do processo, tornando o uso de ferramentas tecnologicas
indispensavel para assegurar transparéncia ativa, rastreabilidade e eficiéncia operacional.

No ambito da Administra¢ao Publica, o Setor de Licitagdes e Contratagdes desempenha
papel estratégico na formalizagdo das aquisi¢des de bens e servicos. Entretanto, a efetividade
dessas contratacdes também depende das atividades realizadas ap6s a formalizagao do contrato,
especialmente do acompanhamento de sua execucdo. Nesse contexto, o setor de licitagdes
assume uma fun¢do que ultrapassa o cumprimento de formalidades burocraticas, passando a
desempenhar papel estratégico na gestdo publica e demandando capacitacdo continua dos
agentes responsaveis pelos processos de contratacao (Nohara, 2022).

Com a entrada em vigor da Lei Federal n° 14.133/2021, a fiscalizacdo contratual passou
a ocupar posi¢ao de destaque na gestao publica contemporanea, uma vez que a norma atribui

responsabilidades especificas aos agentes envolvidos na gestdo e na fiscalizacdo dos contratos,
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essenciais para assegurar o cumprimento das obrigagdes pactuadas e a adequada aplicacdo dos
recursos publicos. Nesse sentido, a efetividade de uma contratagao ndo se restringe a realizagao
adequada do processo licitatorio, pois depende também da correta execugao do contrato e do
acompanhamento das obrigacdes assumidas pelo contratado, cabendo a Administragdo
fiscaliza-las em defesa do interesse publico (Justen Filho, 2023).

O presente estudo foi desenvolvido a partir da vivéncia pratica no Setor de Licitagdes e
Contratagdes da Prefeitura Municipal de Arara-PB, que realiza em média cerca de 200 a 300
contratagdes anuais, no valor estimado de 40 milhdes de reais, segundo dados publicados no
Portal Nacional da Transparéncia (PNCP 2025). Contudo, a aplicagdo dos conhecimentos
académicos, aliada a experiéncia do estagio supervisionado, possibilitou identificar fragilidades
no processo de fiscalizacdo e, a partir delas, desenvolver uma solugdo aplicavel ao contexto real
da Administrag¢do Publica. Essa experiéncia permitiu compreender a complexidade do ambiente
administrativo e, particularmente, a relevancia do acompanhamento sistematico da execug¢do
dos contratos para a eficiéncia organizacional e para o adequado controle dos recursos publicos.

Durante o periodo de atuagdo no setor, foram acompanhadas diferentes etapas dos
processos de contratacdo publica, desde o planejamento e a elaboragdo dos documentos
preparatorios até a formalizagdo e o acompanhamento dos contratos. As atividades
desenvolvidas envolveram, entre outros procedimentos, andlise documental, conferéncia de
informagdes e acompanhamento da execucao contratual, considerando também as orientacdes
emitidas pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB). A experiéncia possibilitou
perceber que, para além da regularidade das etapas que antecedem a contratacdo, a fase de
execucdo demanda mecanismos capazes de assegurar o acompanhamento continuo das
obriga¢des assumidas. Essa preocupag¢do também ¢ evidenciada pelo TCE-PB (2021), ao
apontar a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos como etapas particularmente relevantes para a
ocorréncia e prevengdo de desconformidades no ciclo das contratagdes publicas.

O aprimoramento da fiscalizacdo contratual fundamenta-se também na evolugao das
exigéncias legais de transparéncia e controle na Administracdo Publica. Embora a Lei Federal
n°® 8.666/1993 ja previsse o principio da publicidade, esta ocorria de forma prioritariamente
analogica e reativa, focada na publicacdo de extratos resumidos em diarios oficiais. Em
contrapartida, a Lei Federal n® 14.133/2021 estabeleceu um novo paradigma ao instituir a
transparéncia ativa, em tempo real e em ambiente digital centralizado, consagrada por meio do
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) como condi¢do de eficacia dos atos
administrativos. Nesse novo cendrio normativo, a verificagao pontual e manual de documentos

torna-se insuficiente frente as demandas de auditoria continua, exigindo da gestdo publica
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mecanismos capazes de assegurar a integridade, a padronizagdo e a rastreabilidade dos dados
ao longo de todo o ciclo da execucao contratual.

No contexto investigado, observou-se que parte das atividades de fiscalizagdo dependia
de procedimentos manuais e de instrumentos nao integrados, especialmente para a conferéncia
entre contratos e notas fiscais, verificacdo de quantitativos, valores e especificagdes,
acompanhamento das informacdes contratuais e registro das atividades realizadas. Essa
configura¢dao pode ampliar o tempo necessario as conferéncias, dificultar a padronizacao dos
procedimentos e comprometer a rastreabilidade das informagdes, além de tornar a execugao das
atividades mais dependente da experiéncia individual dos agentes responsaveis.

Diante dessa realidade, identificou-se a oportunidade de desenvolver uma solucio
tecnoldgica voltada ao apoio dos fiscais e gestores de contratos, buscando padronizar
procedimentos, organizar e integrar informagdes, auxiliar a conferéncia documental e favorecer
maior agilidade e rastreabilidade no acompanhamento da execugdo contratual. Conquanto, essa
solu¢do foi muito questionada, até mesmo sofrendo grande resisténcia de inicio, que logo apos
a insisténcia de testes, e logo apos mostrar as oportunidades de melhorias foi aceita. A
padronizagdo das rotinas, associada ao emprego de tecnologias de suporte e instrumentos
estruturados de verificagdo, pode contribuir para reduzir riscos e erros decorrentes de
procedimentos informais ou pouco sistematizados, fortalecendo a atividade de fiscalizagao
contratual (Amorim, 2023).

Nesse sentido, a situagdo-problema que orienta o trabalho decorre da necessidade de
aprimorar os mecanismos utilizados no acompanhamento e na fiscalizagdo da execucao dos
contratos administrativos, conciliando as exigéncias normativas com as necessidades
identificadas na realidade investigada. A partir dessa problemadtica, estabelece-se a seguinte
questao norteadora: como o desenvolvimento e a implementagdo de uma solugdo tecnologica

podem contribuir para aprimorar a fiscalizagdo de contratos administrativos no setor publico?
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1.2 Situacao-problema e objetivos

A situagdo-problema identificada refere-se a auséncia de um mecanismo padronizado e
integrado capaz de apoiar o acompanhamento da execucdo dos contratos administrativos. Na
realidade investigada, parte das atividades de fiscalizagdo dependia de procedimentos manuais
e de instrumentos ndo integrados, dificultando a sistematizagdo das informag¢des, demandando
maior tempo para as conferéncias e ampliando a possibilidade de inconsisténcias.

Entre as atividades que demandavam maior atengdo estavam a conferéncia das notas
fiscais em relacdo as condi¢des estabelecidas nos contratos, especialmente quanto aos
quantitativos, valores, especificacdes e marcas dos itens fornecidos, além do acompanhamento
de prazos e entregas. A auséncia de integra¢do também dificultava o registro e a recuperacao
do historico das fiscalizagdes e o compartilhamento de informagdes entre os setores envolvidos.

Diante dessa situacdo, o desenvolvimento de uma solucdo tecnoldgica apresenta-se
como oportunidade de integrar conhecimentos académicos e experiéncia profissional na
resolucdo de uma demanda concreta da Administracdo Publica. A proposta busca padronizar
procedimentos, organizar informacdes e oferecer suporte as atividades desempenhadas pelos
fiscais e gestores de contratos, favorecendo maior agilidade, controle e rastreabilidade. Nesse
sentido, Torres (2023) destaca que a regularidade da execugo contratual depende da realizagao
articulada e sistematica das diferentes atividades atribuidas a fiscalizagao.

Assim, a fiscalizacdo contratual deve ser compreendida como uma exigéncia legal, além
de se tratar de uma atividade gerencial relevante para a Administragdo Publica. O
aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento pode favorecer maior conformidade na
execucao dos contratos, transparéncia e adequada aplicagdo dos recursos publicos, aspectos que
fundamentam a solug@o tecnologica desenvolvida neste trabalho.

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver, implementar e avaliar uma
solucao tecnoldgica de apoio a fiscalizacdo de contratos administrativos no setor publico,
considerando as necessidades identificadas na realidade organizacional investigada.

Para o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Mapear o fluxo de acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos, identificando suas

principais fragilidades;

o Identificar as necessidades e os requisitos para o desenvolvimento da solucdo

tecnologica;

e Desenvolver instrumentos e funcionalidades voltados a padronizagdo e ao controle

da fiscalizagao contratual;

o Implementar e testar a solucao tecnoldgica no ambiente organizacional investigado;
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e Avaliar os resultados de sua utilizagdo quanto a agilidade, organizagdo, controle e

rastreabilidade das informacoes.

1.3 Justificativa

A realizagdo deste trabalho justifica-se pela relevancia da fiscalizagdo contratual para a
adequada execugdo das contratagcdes publicas e para a aplicagdo eficiente dos recursos da
Administragdo. Na realidade investigada, foram observadas divergéncias entre notas fiscais e
as condigdes previstas nos contratos, especialmente quanto a quantitativos, valores unitarios,
marcas e especificagdes dos produtos. A auséncia de uma conferéncia sistematica pode resultar
em fornecimentos divergentes, pagamentos inadequados e outras inconformidades. Nesse
sentido, Niebuhr (2020) ressalta que a liquidacdo da despesa exige a efetiva verificacao da
conformidade entre o objeto contratado e aquele entregue.

A relevancia da proposta também se fundamenta na necessidade de fortalecer os
mecanismos de acompanhamento previstos na Lei Federal n® 14.133/2021. Fragilidades
relacionadas a conferéncia entre contratos e notas fiscais, a verificagdo das especificacoes, ao
acompanhamento das entregas e ao registro das ocorréncias evidenciam a necessidade de
procedimentos mais estruturados. Para Torres (2023), deficiéncias nessas atividades
ultrapassam questdes meramente burocraticas e podem comprometer a economicidade e a
eficiéncia da execugdo contratual. O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2022) também destaca
a importancia da estruturagao de rotinas e procedimentos de fiscalizacao para a prevencao de
irregularidades na execucao dos contratos.

Sob a perspectiva organizacional e tecnoldgica, a intervengdo mostra-se relevante por
desenvolver uma solu¢do capaz de integrar informagdes, padronizar procedimentos e apoiar
atividades anteriormente realizadas de forma predominantemente manual e por meio de
instrumentos ndo integrados. Sua implementacdo pode favorecer maior agilidade, organizacao
e rastreabilidade das informagdes, contribuindo para o aprimoramento da fiscalizacdo e da
eficiéncia administrativa. Além de responder a uma demanda concreta da organizagdo
investigada, a solucao apresenta potencial de adaptacdo a outros contextos do setor publico com

necessidades semelhantes.
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2 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

O Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ o sitio eletronico oficial instituido
pelo artigo 174 da Lei n° 14.133/2021, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
com a finalidade de centralizar a publicidade, a transparéncia e o controle dos atos de aquisi¢ao
e gestdo contratual da Administra¢do Publica brasileira em ambito federal, estadual, distrital e
municipal. Mais do que um mero repositorio de dados, a plataforma exerce um papel juridico
central no novo regime de compras publicas, pois a divulgacio de editais, atas de registro de
precos e extratos contratuais no portal tornou-se condi¢do indispenséavel para a eficacia juridica
dos atos administrativos, garantindo que nenhuma contratagao produza efeitos juridicos validos
sem o devido registro publico centralizado.

Concebido para superar a historica pulverizagao das informagdes sobre licitagcdes no
pais, o PNCP atua como a grande "praca virtual" das contrata¢des no Brasil (Torres, 2023). Essa
estrutura ¢ utilizada para expandir a competitividade dos certames, permitindo que fornecedores
de qualquer regido identifiquem oportunidades de negocio em todo o territorio nacional por
meio de uma interface unificada de busca. Além de fortalecer o controle social exercido pelos
cidaddos e o acompanhamento fiscalizatério realizado pelos Tribunais de Contas e 6rgios de
controle interno, a ferramenta padroniza a gestao publica ao abrigar os Planos de Contratagdes
Anuais dos 6rgaos publicos, o Catalogo Eletronico de Padronizacgdo e o cadastro consolidado
de empresas sancionadas ou impedidas de contratar com o Poder Publico.

Nessa mesma linha de raciocinio, a doutrina destaca a importancia dessa centralizagao
para a fiscalizag¢do. Para Justen Filho (2021), a criagdo do PNCP consagra a internet como o
veiculo oficial de publicidade, consistindo em uma inovacao de extraordindria relevancia que
"promove a transparéncia, amplia a competitividade e facilita o controle social e institucional".

Na prética, o funcionamento da plataforma baseia-se em uma arquitetura de integragao
tecnoldgica centralizada com execugdo operacional descentralizada. O PNCP ndo funciona
como a arena de disputa de lances, papel que segue desempenhado pelas plataformas
operacionais de compras publicas e privadas. A alimentagdao de sua base de dados ocorre de
forma automatizada por meio de integracdo via APIs entre esses sistemas de origem e o portal
nacional. Assim, a medida que os 6rgaos publicos realizam o planejamento, publicam editais,
homologam certames ou assinam termos aditivos em seus sistemas locais, essas informagdes
sdo transmitidas instantaneamente ao PNCP, garantindo a rastreabilidade continua de todo o

ciclo de vida da contratagao publica.
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Diante disso, o pardmetro para a compreensdo dessa realidade, foram consideradas
experiéncias institucionais consolidadas na Administragao Publica, entre elas as diretrizes do
Superior Tribunal de Justiga (STJ) para a gestdo e fiscaliza¢do de contratos, revisadas também
em atencdo as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde se tem registro
estimado em 1 (um) trilhdo em contratagdes publicas. Esses referenciais evidenciam a
importancia da atualizacao e da padronizacao de procedimentos, bem como da disponibilizacao
de instrumentos capazes de orientar gestores e fiscais no acompanhamento continuo das
obrigag¢des contratuais (STJ, 2023; TCU, 2015).

Contudo, o contexto investigado corresponde ao Setor de Licitagdes e Contratagdes da
Prefeitura Municipal de Arara-PB, no qual sdo desenvolvidas atividades relacionadas aos
processos de contratagdo publica e ao acompanhamento de sua execugdo. A vivéncia nesse
ambiente possibilitou observar as praticas adotadas na fiscalizacdo dos contratos e identificar
aspectos da rotina administrativa que poderiam ser aprimorados por meio da organizacao e da
padronizagdo dos procedimentos.

Na realidade observada, a fiscalizacdo contratual era realizada com significativa
dependéncia do conhecimento individual e da experiéncia pratica dos servidores responsaveis.
Verificou-se a auséncia de instrumentos internos integrados que orientassem e apoiassem de
forma padronizada atividades como a conferéncia de documentos e notas fiscais, o
acompanhamento das condi¢des contratadas e o registro das agdes realizadas. Essa
configuracdo dificultava a sistematizacao das informagdes e tornava determinadas atividades
mais dependentes das praticas desenvolvidas individualmente pelos agentes responsaveis.

A comparacdo entre essas praticas e a realidade investigada evidenciou uma
oportunidade de aprimoramento dos mecanismos utilizados no contexto municipal. Embora as
caracteristicas estruturais e operacionais sejam distintas daquelas encontradas em oOrgaos
publicos de maior porte, principios relacionados a padronizacdo, ao registro, a rastreabilidade
e ao acompanhamento sistematico podem ser adaptados as necessidades e aos recursos
disponiveis na organizagao.

Dessa forma, o contexto investigado revelou a necessidade de um mecanismo capaz de
organizar informagdes, padronizar procedimentos e oferecer suporte as atividades
desempenhadas pelos fiscais de contratos, sem desconsiderar a autonomia e as
responsabilidades desses agentes. Essa constatacdo fundamentou o desenvolvimento da solugao
tecnoldgica proposta neste trabalho, buscando aproximar as praticas de fiscalizacdo observadas

das orientagdes de controle e gestao aplicaveis a Administragdao Publica.
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3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O diagnéstico da situacao-problema foi construido a partir da observacao sistematica da
rotina administrativa do Setor de Licitagdes e Contratagdes da Prefeitura Municipal de Arara-
PB, durante o periodo de estdgio supervisionado, associada a analise das exigéncias
estabelecidas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e das orientagdes técnicas dos 6rgaos de controle.
Buscou-se compreender como ocorre a fiscalizagdo da execugdo contratual no contexto
investigado, identificando fragilidades procedimentais e oportunidades de melhoria

organizacional.

3.1 Contexto observado na rotina administrativa

Apos a formalizagdo dos contratos administrativos, 0 acompanhamento de sua execucao
envolve a atuacdo do fiscal designado, responsavel por verificar o cumprimento das obrigagdes
da contratada, acompanhar prazos e entregas, conferir e atestar documentos fiscais, registrar
ocorréncias € comunicar eventuais irregularidades. Entretanto, ndo foi identificado um
mecanismo padronizado que auxiliasse a organizacao e o registro dessas atividades.

A fiscalizagdo era realizada predominantemente de forma manual, mediante a
comparagdo entre contratos e respectivas notas fiscais para a conferéncia de aspectos

quantitativos e qualitativos dos itens fornecidos, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Forma manual de fiscalizagdo dos contratos

Fonte: autoria propria (2026)
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Embora esse procedimento possibilitasse a realizacdo das conferéncias necessarias,
apresentava limitagdes relacionadas ao tempo empregado, a possibilidade de falhas humanas e
a auséncia de integracao das informagdes. Amorim (2023) ressalta que procedimentos de
fiscalizacdo dependentes de conferéncias manuais podem ampliar a vulnerabilidade a erros,

omissdes e divergéncias.

3.2 Analise da situa¢ao-problema

A analise da realidade observada considerou trés perspectivas complementares: a legal-
normativa, relacionada as atribuigdes e responsabilidades estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021; a administrativa, relacionada as fungdes de planejamento, organizagdo e controle
aplicaveis a fiscalizagdo; e a observacao da rotina do setor, especialmente dos fluxos
documentais e procedimentos utilizados no acompanhamento dos contratos.

A articulagdo dessas perspectivas permitiu confrontar as exigéncias relacionadas a
fiscalizagdo com as praticas efetivamente adotadas no ambiente organizacional. Nesse sentido,
Justen Filho (2023) compreende a fiscalizagdo da execugdo contratual como uma atividade

administrativa continua que demanda a articulagdo de conhecimentos juridicos, técnicos e

gerenciais para assegurar o cumprimento das condi¢des pactuadas.

3.3 Situacio-problema e consequéncias administrativas

A principal situacdo-problema identificada consiste na realizagdo de atividades de
fiscalizacdo de forma pouco sistematizada e fortemente dependente da experiéncia individual
dos servidores responsaveis. Foram observadas fragilidades relacionadas a auséncia de
procedimentos padronizados, instrumentos integrados de conferéncia, registros sistematicos
das ocorréncias € mecanismos de acompanhamento do historico contratual.

Essa configuracao pode dificultar a comprovacao das atividades realizadas pelo fiscal,
favorecer a perda de informagdes em situacdes de substitui¢do dos responsaveis e comprometer
a continuidade do acompanhamento dos contratos. Também pode dificultar a identificagdo e o
registro de inconformidades necessarias a adogdo de providéncias administrativas. Niebuhr
(2020) destaca que a formalizacdo e a manutengdao de registros das ocorréncias verificadas
durante a execugdo contratual sdo importantes para subsidiar a atuagao da Administracao diante
de eventuais descumprimentos.

Além disso, a deficiéncia dos mecanismos de fiscalizacio pode ampliar riscos
relacionados ao recebimento de bens em desacordo com as condi¢des contratadas e a realizacao

de pagamentos sem a adequada conferéncia da execugdo. O Tribunal de Contas da Unido (TCU,
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2022) ressalta, nesse sentido, a importancia da estruturacdo de rotinas e procedimentos
padronizados de controle para reduzir vulnerabilidades durante a execucao dos contratos

administrativos.

3.4 Oportunidade de melhoria e inovacgao

O diagnostico revelou uma oportunidade concreta de melhoria mediante a estruturagdo
de mecanismos capazes de padronizar as rotinas de fiscalizagdo, organizar as informagdes
contratuais, facilitar as conferéncias e formalizar os registros produzidos durante o
acompanhamento dos contratos.

Como resposta inicial as necessidades identificadas, foram desenvolvidas planilhas
eletronicas no Microsoft Excel destinadas a organizacdo e conferéncia das informacgdes
contratuais, complementadas pela utilizagdo do Microsoft Word para emissdao dos respectivos
atestados de fiscalizagdo. Esses instrumentos possibilitaram maior organizacdo da conferéncia
de itens, marcas, quantitativos e valores presentes nas notas fiscais, constituindo uma primeira
etapa de aprimoramento do processo observado, conforme pode ser conferido na Figura 2 e

Figura 3.

Figura 2 — Fiscaliza¢do dos contratos por meio de planilhas eletronicas

Fonte: autoria propria (2026)
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Figura 3 — Emissao de atestado de fiscalizagao

Fonte: autoria propria (2026)

A experiéncia com esses instrumentos também possibilitou identificar novas
necessidades de integracao, automatizacao e centralizagcdo das informagdes, contribuindo para
a evolugdo da proposta em dire¢do a uma solucdo tecnologica mais abrangente. Nessa
perspectiva, a inovagdo pretendida ndo depende necessariamente da adogdo de tecnologias
complexas, mas da combinagdo entre recursos tecnologicos acessiveis, organizagao dos fluxos

e padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagao (Torres, 2023).

3.5 Atores envolvidos

A situagdo diagnosticada envolve diferentes atores da Administragdo Publica,
especialmente os fiscais e gestores de contratos, o Setor de Licitagdes e Contratacdes, as
secretarias municipais € os demais setores relacionados a execugao financeira e administrativa
dos contratos. Também estdo envolvidos os fornecedores contratados e, no ambito do controle
externo, o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB).

A atuagdo articulada desses agentes € relevante para que as informagdes relacionadas a
execucao contratual circulem adequadamente entre os responsaveis pela fiscalizacao, gestao e
pagamento. As orientagdes do TCE-PB (2021) refor¢am a importancia da coordenagao entre os
diferentes setores envolvidos na gestdo contratual para assegurar maior transparéncia e

agilidade no fluxo das informacdes.
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3.6 Sintese do diagnédstico

O diagnostico evidenciou fragilidades relacionadas a predominancia de procedimentos
manuais, a auséncia de integra¢do das informacgdes, a limitada padronizagdo das rotinas e a
dependéncia da experiéncia individual dos agentes responsaveis pela fiscalizacdo. Ao mesmo
tempo, a experiéncia inicial com instrumentos eletronicos demonstrou possibilidades de
aprimoramento da organizagao e do controle das atividades.

Dessa forma, a situagdo diagnosticada fundamentou a necessidade de desenvolver uma
solu¢do tecnoldgica mais integrada, capaz de apoiar a conferéncia das informagdes contratuais,
padronizar procedimentos, organizar registros e ampliar a rastreabilidade das atividades de
fiscalizacdo. Esses elementos constituiram a base para a intervengdo tecnoldgica apresentada

na se¢ao seguinte.
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4 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO /
INTERVENCAO / RECOMENDACAO

A analise da situacao-problema identificada na sec¢do anterior parte da constatacdo de
que, embora a fiscaliza¢do contratual esteja presente na rotina administrativa da Prefeitura
Municipal de Arara-PB, foram identificadas fragilidades relacionadas a padronizagdo dos
procedimentos, a integracao das informacodes e ao registro sistematico das atividades realizadas.
Essas condi¢des evidenciaram a necessidade de aprimorar os mecanismos utilizados no
acompanhamento da execug¢do contratual, em consonancia com as disposi¢des da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e com as orientacdes dos 6rgaos de controle.

Diante desse cenario, foram analisadas possibilidades de intervengdo capazes de
responder as necessidades identificadas e, ao mesmo tempo, considerar as condigdes
operacionais ¢ os recursos disponiveis na organizagdo. O desenvolvimento das planilhas
eletronicas apresentado na se¢do anterior constituiu uma primeira resposta ao problema,
possibilitando maior organizacdo das informagdes e agilidade nas conferéncias. A utilizagao
desses instrumentos, entretanto, evidenciou a oportunidade de avangar para uma solugdo
integrada, capaz de reunir diferentes funcionalidades relacionadas a fiscalizagdo dos contratos.

A partir dessa experiéncia, foi desenvolvida uma solugdo tecnolégica! com apoio do
Google Al Studio, utilizando recursos de inteligéncia artificial no processo de construgdo e
aprimoramento da aplicacdo. O desenvolvimento tomou como referéncia as necessidades
identificadas na rotina administrativa e a estrutura das planilhas anteriormente elaboradas,
incorporando funcionalidades voltadas a conferéncia de valores, marcas, quantitativos, dados
dos fornecedores e demais informacgdes relacionadas aos contratos.

O processo ocorreu de forma progressiva, por meio da definicdo das funcionalidades
necessarias, geracao e aprimoramento da aplicacdo com auxilio da ferramenta, realizagdo de
testes e ajustes conforme as demandas identificadas durante sua utilizacdo. A solucdo também
foi estruturada para utilizar informagdes armazenadas no ambiente digital adotado pelo setor,
buscando ampliar a integracdo, a organizagdo e a rastreabilidade dos dados utilizados na

fiscalizacdo. O processo de desenvolvimento da aplicagdo ¢ apresentado na Figura 4.

' A solugdo tecnoldgica desenvolvida neste trabalho pode ser acessada, em sua versdo disponibilizada para
demonstragdo, por meio do Google Al Studio, no endereco: https://aistudio.google.com/apps/18223¢c66-270c-
43ec-9b82-40b978029b7e?showPreview=true&project=gen-lang-client-0378094640&showAssistant=true.



https://aistudio.google.com/apps/18223c66-270c-43ec-9b82-40b978029b7e?showPreview=true&project=gen-lang-client-0378094640&showAssistant=true
https://aistudio.google.com/apps/18223c66-270c-43ec-9b82-40b978029b7e?showPreview=true&project=gen-lang-client-0378094640&showAssistant=true

22

Figura 4 — Processo de criacdo da solucdo tecnologica de apoio a fiscalizagdo de contratos
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Fonte: autoria propria (2026)

O desenvolvimento da aplicagdo exigiu sucessivas etapas de testes, correcdes e ajustes
até que as funcionalidades apresentassem maior aderéncia as necessidades identificadas na
rotina de fiscalizagdo. Ao longo desse processo, foram incorporados recursos de
acompanhamento capazes de emitir avisos ao fiscal e apresentar informagdes sobre a situacao
dos contratos, permitindo uma visualizagdo mais organizada de sua execugao.

Também foi incorporado um mecanismo de autenticagdo por e-mail e senha, com a
finalidade de restringir e individualizar o acesso dos usudrios as funcionalidades da aplicacdo.
Essa estrutura possibilita a criagdo de perfis especificos para os setores responsaveis pela
fiscalizacao, contribuindo para maior organizagao e controle dos acessos ao sistema. As Figuras
5, 6 e 7 apresentam, respectivamente, a pagina de autenticagdo ¢ a interface geral de
acompanhamento dos contratos’.

A utilizagdo da solucao também apresentou resultados iniciais relacionados a agilidade
do processo de fiscalizagdo. Antes de sua implementacao, a conferéncia manual de cada
contrato e respectiva nota fiscal demandava aproximadamente dez minutos, permitindo a
analise de cerca de um a dois documentos nesse intervalo, conforme a complexidade da
conferéncia. Com a utiliza¢do da solucdo tecnologica, observou-se a possibilidade de verificar
até oito contratos e respectivas notas fiscais em periodo semelhante. Esses resultados indicam
aumento da capacidade operacional de conferéncia, embora possam variar de acordo com as

caracteristicas e a complexidade dos documentos analisados.

2 A solugdo tecnoldgica desenvolvida encontra-se disponivel, em sua versdo de demonstracdo, no enderego:
https://fiscalizacontratos-auditoria-fiscalizador-de-contratos.ai.studio.



https://fiscalizacontratos-auditoria-fiscalizador-de-contratos.ai.studio/
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Figura S — Pagina de login da solugdo tecnologica de fiscalizagao de contratos
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Fonte: autoria propria (2026)

Figura 6 — Pagina geral de acompanhamento e controle dos contratos
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Figura 7 — Painel de cadastramento e registro dos contratos
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Fonte: autoria propria (2026)

Além da redugdo do tempo empregado nas conferéncias, a solugdo possibilitou maior
padronizagdo das atividades realizadas pelo fiscal, reunindo funcionalidades relacionadas a
conferéncia das notas fiscais, emissdao de atestados e adverténcias, consulta ao historico e
acompanhamento da situag¢do dos contratos.

A aplicacdo passou a disponibilizar informacdes referentes a vigéncia, aos valores e
quantitativos remanescentes e as divergéncias identificadas, como diferencas entre as marcas
previstas e aquelas apresentadas nas notas fiscais. Dessa forma, as inconformidades
identificadas podem ser registradas e encaminhadas para corre¢do com maior agilidade, ao
mesmo tempo em que se amplia a organizacdo das informagdes relacionadas a execucao

contratual.

4.1 Analise das Alternativas Possiveis

Diante das fragilidades identificadas, foram consideradas diferentes alternativas para o
aprimoramento da fiscalizagdo contratual. A primeira consistiu na utilizagdo de sistemas
informatizados de gestdo contratual, inclusive com a andlise de solucdes disponiveis para essa
finalidade. Embora possam oferecer funcionalidades abrangentes, algumas dessas ferramentas
demandam investimentos financeiros, capacitagdo especifica e estrutura tecnologica que podem
dificultar sua adogdo, especialmente em organizagdes publicas com recursos mais limitados.

A segunda alternativa considerada foi a realizagdo de capacitacdes periddicas para os
fiscais de contratos. Embora fundamental para o desenvolvimento das competéncias necessarias

ao exercicio da funcao, essa medida, quando adotada isoladamente, nao resolve fragilidades



25

relacionadas a auséncia de instrumentos integrados, a padronizagdo dos procedimentos e ao
registro das atividades realizadas. Nesse sentido, Amorim (2023) destaca que a modernizagao
da gestdo publica ndo depende necessariamente de solucdes tecnologicas de elevado custo,
podendo também decorrer da organizacdo das rotinas e da utilizagdo de instrumentos praticos
adequados a realidade institucional.

A terceira alternativa refere-se a elaboracao de normas e orientagdes internas para a
fiscalizacao contratual. Esses instrumentos sdo relevantes para estabelecer responsabilidades e
procedimentos, mas sua utilizacdo pode apresentar limitacdes quando ndo acompanhada de
mecanismos operacionais que apoiem sua aplica¢do na rotina administrativa. Torres (2023)
ressalta, nesse sentido, a importancia de associar as orientagdes normativas a instrumentos
praticos que auxiliem o fiscal no acompanhamento da execugao contratual.

A andlise das alternativas demonstrou que capacitacdo, normatizagdo e tecnologia sao
medidas complementares, mas que, diante da situacdo diagnosticada, havia necessidade
imediata de um instrumento pratico, acessivel e adaptado a realidade organizacional
investigada. Essa andlise fundamentou a escolha pelo desenvolvimento de uma solugao
tecnologica propria, estruturada a partir das necessidades observadas no setor e passivel de

aperfeicoamento conforme sua utilizagao.

4.2 Fundamentacdo da proposta de intervencio

Com base no diagnostico realizado e na analise das alternativas possiveis, a intervengao
adotada consistiu no desenvolvimento e na implementa¢ao de uma solucdo tecnoldgica de apoio
a fiscalizacdo de contratos, estruturada a partir das necessidades identificadas na rotina
administrativa. A proposta buscou reunir instrumentos e funcionalidades de forma padronizada
e integrada, utilizando recursos tecnologicos acessiveis e compativeis com a realidade
organizacional, com possibilidade de utilizagdo pelos diferentes setores responsaveis pelo
acompanhamento da execug¢do contratual.

A solugdo permite ao fiscal acompanhar informagdes gerais dos contratos, como valor
inicial, saldo faturado e saldo remanescente, além de realizar a conferéncia detalhada dos itens
apresentados nas notas fiscais em relacdo as condi¢des contratadas. Essa funcionalidade
possibilita verificar quantitativos, valores, marcas e demais especificagdes relevantes para o

acompanhamento da execu¢do, conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8 — Conferéncia dos itens do contrato na solugao tecnoldgica
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Fonte: autoria propria (2026)

A proposta fundamenta-se na aplicagdo dos principios de planejamento, organizacao e
controle a execugdo contratual, buscando transformar informagdes dispersas e procedimentos
predominantemente manuais em um processo mais estruturado e rastreavel. As orientacdes dos
orgaos de controle reforgam a relevancia do acompanhamento sistematico da execugdo dos
contratos, especialmente para identificar inconformidades relacionadas ao recebimento de bens
e servigos, as condi¢des pactuadas e aos respectivos pagamentos (TCU, 2020).

Dessa forma, a intervencao ndo se limita a digitalizacao de procedimentos anteriormente
realizados de forma manual, mas busca reorganizar a rotina de fiscalizagdo por meio da
integracdo das informag¢des, da padronizacdo das conferéncias e da disponibilizacdo de

mecanismos de apoio a atuagao do fiscal.

4.3 Proposta de inovacao: solugio tecnologica de apoio a fiscalizacao de contratos

A proposta de inovagdo fundamenta-se no desenvolvimento e na implementacao de uma
solucdo tecnoldgica de apoio a fiscalizacdo de contratos administrativos, concebida para
conferir maior organizagdo, padronizagao e rastreabilidade as rotinas de acompanhamento da
execuc¢ao contratual. Sua estrutura reune ferramentas gerenciais integradas que auxiliam o fiscal
na realizacdo das diferentes etapas de acompanhamento, favorecendo o controle das condigdes
pactuadas e a organizagdo das informagdes relacionadas aos contratos, conforme ilustrado na

Figura 9.
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Figura 9 — Painel sobre a organizagao contratual
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Fonte: autoria propria (2026)

Entre as funcionalidades incorporadas a soluc¢do estdo a elaboracdo de atestados e
notificagdes, bem como o registro de inconsisténcias identificadas durante a fiscalizagao. Esses
recursos buscam padronizar a documentagdo produzida e facilitar o registro das ocorréncias

relacionadas ao cumprimento das obrigagdes contratuais, conforme apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Emissdo de atestados e notificagdes na solugdo tecnoldgica

Emiss3o de Atos e Documentos Administrativos

Contrato 015/2026 Pregio Contrato 828/2026 Conco Contrato 809/2025

N ientos Distribuidora Eireli MedPharma Distribuidora Hospitalar SA ConstruTudo Engenharia e Sel

Termo Provisério Termo Definitivo Termo Provisério Termo Definitivo Termo Provisério Termo Definitivo

Notificagio Atestado Empenho Notificagdo Atestado Empenho Notificacio Atestado Empenho

Contrato 884/2025 Contrato 844/2024

SoftTech Sistemas e Licenciamento Ltda AutoPecas e Manute:

Termo Provisério Termo Definitivo Termo Provisério Termo Definitivo

Notificagio Atestado Empenho Notificagio Atestado Empenho

Fonte: autoria propria (2026)

A solugao também permite o acompanhamento de informagdes relacionadas a execucao
dos contratos, incluindo vigéncia, valores, quantitativos, saldos e demais dados necessarios ao

controle contratual. A organizacao dessas informagdes em um ambiente integrado busca reduzir
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a dispersdo dos registros e facilitar sua consulta pelos agentes responsaveis, contribuindo para
o acompanhamento continuo da execugao.

A gestdo documental ¢ complementada pela padronizacdo dos registros e pela
organiza¢do do histérico das fiscalizagdes, permitindo recuperar informagdes e ocorréncias
associadas a cada contrato. Dessa forma, os documentos produzidos durante o
acompanhamento podem constituir uma memoria da execucdo contratual, ampliando a

rastreabilidade das a¢des realizadas, conforme exemplificado na Figura 11.

Figura 11— Registro e historico das informagdes de fiscalizagcdo contratual
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Fonte: autoria propria (2026)

Além das funcionalidades de controle e registro, a solugdo busca favorecer o fluxo de
informagoes entre o fiscal e os setores envolvidos na gestdo dos contratos. A identificagdo e o
registro das inconformidades podem subsidiar o encaminhamento de providéncias
administrativas, como solicitagdes de correcao, notificagdes ¢ demais medidas cabiveis,
contribuindo para que a fiscalizagdo seja realizada de maneira mais organizada e sistematizada

conforme a Figura 12.
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Figura 12 — Solicitagdes de corre¢do contratual
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Fonte: autoria propria (2026)

Assim, a inovag¢do proposta resulta da integracdo, em uma unica solugdo, de
funcionalidades anteriormente executadas por meio de procedimentos manuais ou instrumentos
dispersos. Ao articular conferéncia, acompanhamento, registro, emissdo de documentos e
histérico das fiscalizagdes, a solugao tecnologica busca oferecer suporte pratico a atuacao dos

agentes responsaveis e contribuir para o aprimoramento da gestdo contratual no setor publico.

4.4 Caracteristicas da intervenc¢ao proposta

A intervengdo proposta apresenta caracteristicas relacionadas a acessibilidade,
padronizagdo, aplicabilidade e possibilidade de adaptacdo ao contexto do setor publico. Em
relagdo aos recursos necessarios, seu desenvolvimento buscou aproveitar a estrutura
tecnoldgica ja disponivel na organizagdo, reduzindo a necessidade de aquisicdo de sistemas
especializados de maior custo. Essa caracteristica favorece sua utilizagdo em contextos que
disponham de recursos tecnologicos e financeiros mais limitados.

Outro aspecto relevante refere-se a padronizacdo das atividades de fiscalizagdo. A
integragdo de instrumentos de conferéncia, acompanhamento e registro em uma mesma solugao
contribui  para estruturar procedimentos anteriormente realizados de maneira
predominantemente manual ou por meio de ferramentas dispersas. Nesse sentido, Amorim
(2023) destaca que a organizagao e a padronizacao das rotinas de fiscalizagdo podem contribuir
para reduzir falhas operacionais e ampliar a rastreabilidade das agdes realizadas pelos agentes

responsaveis.
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A proposta também apresenta potencial de adaptacdo e replicacdo para diferentes setores
e organizagdes publicas que possuam rotinas de fiscalizacdo semelhantes. Por ter sido
estruturada a partir de funcionalidades relacionadas ao acompanhamento de contratos
administrativos, sua configuracdo pode ser ajustada conforme as caracteristicas, necessidades e
fluxos de cada contexto organizacional. Essa possibilidade, entretanto, demanda adequagdes e
novos testes antes de sua utilizacdo em realidades distintas daquela em que a solucao foi
desenvolvida.

Por fim, a intervengao favorece a organizagdo ¢ a rastreabilidade das informagoes, por
meio do registro das atividades de acompanhamento, das ocorréncias identificadas e dos
documentos produzidos durante a fiscalizacdo. A manutencdo desse historico pode subsidiar a
atuacao dos fiscais e gestores, facilitar a recuperacao das informacgdes e contribuir para maior
transparéncia e controle sobre a execugdo contratual. Dessa forma, a proposta busca associar
recursos tecnologicos acessiveis a organizacdo dos processos administrativos, oferecendo

suporte a fiscaliza¢@o e ao aprimoramento da gestdo contratual.

4.5 Resultados da implementacio e avaliacdo da solugao

A implementagdo da solucdo tecnoldgica possibilitou mudangas na organizagdo da
rotina de fiscalizacdo dos contratos administrativos, especialmente quanto a conferéncia das
informagoes, ao registro das atividades e a0 acompanhamento da execucao contratual.

O fluxo do processo de fiscalizacdo dos contratos administrativos sintetiza a trajetoria
de identificagdo de gargalos operacionais, a defini¢do dos objetivos do projeto, a
implementagao da ferramenta tecnologica e a mensuracao dos resultados obtidos. Inicialmente,
a analise do cenario constatou a auséncia de um suporte automatizado no setor, o que resultava
em uma rotina de fiscalizagdo lenta, burocratica e sujeita a falhas humanas no cruzamento de
informacgodes. Diante dessa limitacao e respaldado pelas diretrizes e exigéncias da Lei Federal
n°® 14.133/2021, justificou-se a necessidade de conceber uma solugdo de TI voltada a melhoria
e ao controle das rotinas administrativas.

Para viabilizar a proposta, delineou-se o objetivo geral de desenvolver uma ferramenta
informatizada capaz de otimizar a fiscaliza¢ao contratual, fundamentada no mapeamento prévio
dos fluxos de trabalho, das rotinas organizacionais e dos dados envolvidos. A verificagdo da
viabilidade técnica confirmou a possibilidade de aplicacdo e realizacdo de testes no proprio
setor interno de fiscalizagdo, culminando na aceitagdo da proposta e na posterior fase de

implementagao.
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O processo de desenvolvimento seguiu uma evolugdo continua, partindo de protdtipos
iniciais construidos em planilhas do Microsoft Excel ¢ modelos em Microsoft Word, até a
consolida¢do do sistema integrado denominado "Fiscalizar o Governo". Durante a fase de
otimizagdo de codigo, utilizou-se o suporte técnico do Google Al Studio. A solugdo
desenvolvida incorporou mecanismos essenciais de seguranga e controle, como autenticagdo de
usuarios e controle de perfil de acesso restrito por e-mail e senha, além de um mddulo avangado
para o cruzamento automatico dos dados constantes na nota fiscal emitida com os termos
previstos no contrato original. O sistema também viabilizou a emissao automatizada de termos,
atestados de conformidade e notificacdes de irregularidade. Em termos de produtividade, a
automacao reduziu drasticamente o tempo de conferéncia, permitindo a verificagdo completa e
auditada de 10 a 12 notas fiscais em apenas 15 minutos.

Contudo, no tocante as andlises ¢ a conclusdao do fluxo, o sistema passou a atuar na
detec¢do automatica de inconformidades contratuais, tais como divergéncias entre marcas de
produtos entregues (alimentos, medicamentos ou outros insumos) e as especificacdes licitadas.
Havendo divergéncia, o fluxo prevé a emissao imediata da Notificagdo de Irregularidade,
permitindo que a contratada providencie a retificacdo das notas fiscais antes de qualquer
liquidacao financeira. Uma vez constatada a plena conformidade das informacdes, a ferramenta
viabiliza o Atesto Final para fins de pagamento, garantindo que o pagamento seja liberado com
total seguranga juridica ou, nos casos de ndo conformidade ndo sanada, que os autos sigam os

tramites legais cabiveis para o encerramento da demanda, conforme o fluxograma da Figura 13.
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Figura 13 — Fluxograma sobre o uso da solugdo tecnologica
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Fonte: autoria propria (2026)

A integracdo de funcionalidades anteriormente realizadas de maneira manual ou por
meio de instrumentos dispersos favoreceu maior padronizacdo dos procedimentos e
centralizacdo das informacdes utilizadas pelo fiscal, O fluxo de funcionamento da solugao
tecnologica proposta estrutura-se em trés etapas bem definidas: Conferéncia, Verificagao
Detalhada e Atestado e Pagamentos. O processo ¢ iniciado pela importagdo do contrato
administrativo para o sistema, etapa que fundamenta o recebimento e a conferéncia inicial da
nota fiscal apresentada pelo fornecedor. Nessa primeira fase, o sistema realiza uma checagem
automatizada de conformidade; caso seja identificada qualquer divergéncia nos dados
fornecidos, a plataforma orienta o fiscal a notificar o fornecedor e interromper o langamento.
Inversamente, ocorrendo a validagdo sem inconsisténcias, ¢ efetuado o registro dos
quantitativos informados.

Na fase subsequente, correspondente a Verificagdo Detalhada, a ferramenta executa a
validagdo dos valores, quantitativos e marcas iniciais registradas na documentagao, cruzando-
os com o saldo contratual restante. Se o processamento identificar o esgotamento do saldo

disponivel, o sistema emite um alerta de notificacao de esgotamento, impedindo a continuidade
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indevida da despesa. Caso haja saldo suficiente, o sistema habilita o preenchimento final das
informacoes, consolidando os dados para a etapa conclusiva.

Com isso, o ciclo ¢ finalizado na etapa de Atestado e Pagamentos, na qual ocorre a
emissdo do atestado de conformidade. Com o documento gerado, avalia-se a viabilidade do
prosseguimento do pagamento. Havendo pendéncias fiscais ou impeditivos que inviabilizem a
liquidagdo, o processo € retido para saneamento das pendéncias ou finalizado sem a liberagao
dos recursos. Caso o processo seja validado e aprovado, encaminha-se a ordem para a efetivagao
do pagamento, garantindo rastreabilidade, compliance e eficiéncia ao fluxo de fiscalizagdo

contratual, conforme mostra o fluxograma da ferramenta exposto na Figura 14.

Figura 14 — Fluxograma sobre o uso da solugdo tecnoldgica
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Fonte: autoria propria (2026)

Como parte da avaliagdo da interveng¢ao, foi considerado o relato da Fiscal Técnica de
Contratos que utilizou a solu¢do em sua rotina de trabalho. A percep¢ao da usudria evidencia,
inicialmente, uma mudan¢a na agilidade operacional, especialmente quando comparada ao

processo anteriormente realizado de forma manual. Segundo a fiscal, processos que antes
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demandavam maior tempo de conferéncia passaram a ser executados de forma mais agil,

destacando que:

“Enquanto a metodologia antiga exigia cerca de 10 minutos para fiscalizar e atestar
uma tUnica nota fiscal, com a nova ferramenta tornou-se possivel fiscalizar entre 10 e
12 notas fiscais no intervalo de apenas 15 minutos.”

O relato indica aumento da capacidade de processamento das conferéncias,
especialmente pela redu¢do de atividades manuais e pela automatizagdo de etapas relacionadas
a emissdo dos atestados. Durante o periodo de utilizagdo, a ferramenta também foi empregada

na fiscalizagdo de um volume expressivo de documentos, conforme apresentado na Figura 15.

Figura 15 — Quantidade de notas fiscais verificadas com o auxilio da solucdo tecnologica

Fonte: autoria propria (2026)

Outro aspecto destacado pela usuaria refere-se a identificagdo de inconformidades
durante a fiscalizagdo. Segundo seu relato, a aplicacdo auxilia a verificacdo das informacdes
cadastradas e sinaliza situagdes que demandam atencdo do fiscal: “O sistema [...] realiza a
detec¢do automdtica de inconformidades, como no caso de marcas divergentes dos itens
contratados no momento da digitagcdo.”

Essa funcionalidade representa um avango em relagdo a conferéncia exclusivamente

manual, na medida em que oferece um mecanismo adicional de apoio a identificacdo de
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divergéncias. Ressalta-se, contudo, que a ferramenta atua como suporte a atividade de
fiscalizacao, permanecendo sob responsabilidade do agente publico a analise e a validagdo das
informacgoes apresentadas.

A organizagdo e a rastreabilidade das informagdes também aparecem como resultados
relevantes na percep¢do da usudria. A centralizagdo dos registros possibilitou recuperar
informacgoes anteriormente distribuidas entre diferentes instrumentos, conforme destacado pela
fiscal ao afirmar que a plataforma passou a permitir o “acesso imediato ao historico completo
de atestados de cada contrato”. Esse resultado evidencia a contribuicdo da solucdo para a
preservagdo da memoria das fiscalizagdes e para a consulta posterior das atividades realizadas.

Por fim, o relato evidencia contribui¢des relacionadas a padronizacdo e a continuidade
das rotinas administrativas. Para a fiscal, a utilizacdo de procedimentos e registros estruturados
favorece a manutencdo das atividades mesmo diante de alteragdes entre os servidores
responsaveis, ao possibilitar a “continuidade e a uniformidade das rotinas administrativas
independentemente de eventuais substitui¢oes, rotagées ou mudangas no quadro de
servidores”.

De modo geral, a andlise do relato da usuaria evidencia quatro contribui¢des principais
associadas a implementacao da solucdo: maior agilidade nas conferéncias, apoio a identificagdo
de inconformidades, ampliagdo da rastreabilidade das informacgdes e maior padronizagdo das
rotinas de fiscalizacdo. Esses resultados representam a percepcao da profissional diretamente
envolvida na utilizagdo da ferramenta e, quando associados as evidéncias operacionais da
implementag¢do, contribuem para avaliar sua aplicabilidade no contexto organizacional

investigado.

4.6 Recomendacao administrativa

Diante dos resultados observados, recomenda-se a continuidade da utilizagao da solucao
tecnoldgica de apoio a fiscalizacdo de contratos e a avaliacao de sua adog¢ao institucional como
instrumento de suporte as atividades dos fiscais e gestores. Sua ampliacdo para outros setores
da organizagao pode ocorrer de forma gradual, considerando as particularidades das diferentes
secretarias, a capacitacdo dos usuarios e os ajustes identificados durante sua utilizagao.

Recomenda-se, ainda, que a utilizagdo da solucao seja acompanhada pela defini¢do de
procedimentos internos relacionados a fiscalizagdo contratual, de modo a integrar tecnologia,
padronizagdo das rotinas e responsabilidades dos agentes envolvidos. A formalizagdo dessas
praticas pode contribuir para sua continuidade institucional e reduzir a dependéncia de

procedimentos definidos individualmente pelos servidores. Nesse sentido, Torres (2023)
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ressalta a importancia da formalizacdo das rotinas de controle e fiscalizagdo para sua
incorporagao as praticas permanentes de governanca da organizagao.

Assim, mais do que a adogdo isolada de uma ferramenta tecnologica, recomenda-se a
consolidacao de um processo estruturado de fiscalizacdo, articulando solugdo tecnoldgica,
procedimentos padronizados, capacitacdo dos agentes € acompanhamento continuo de sua
utilizagdo. Essa integragdo pode favorecer a sustentabilidade da intervengdo e seu

aperfeicoamento ao longo do tempo.
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5 CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

A realizagdo deste trabalho permitiu analisar uma demanda concreta relacionada ao
acompanhamento e ao controle da execucdo de contratos administrativos no setor publico. A
partir da realidade observada no Setor de Licitacdes e Contratagdes da Prefeitura Municipal de
Arara-PB, foram identificadas fragilidades relacionadas a predominancia de procedimentos
manuais, a dispersao das informagdes e a limitada padronizagdo das atividades de fiscalizagao.

Diante desse diagnostico, o trabalho alcangou seu objetivo ao desenvolver, implementar
e avaliar uma solugdo tecnoldgica de apoio a fiscalizagdo de contratos administrativos. A
intervencao evoluiu a partir da utilizagdo inicial de planilhas e documentos padronizados até a
construcdo de uma aplicacdo integrada, reunindo funcionalidades voltadas a conferéncia, ao
acompanhamento, ao registro e a recuperagdo das informagdes relacionadas a execucdo
contratual. Os resultados observados e a avaliacdo da usuaria indicaram contribuicdes
principalmente relacionadas a agilidade das conferéncias, a padronizagdo dos procedimentos, a

identificacdo de inconformidades e a rastreabilidade das informagdes.

5.1 Contribuigdo tecnoldégica para a organizacio

A principal contribui¢do do trabalho consiste no desenvolvimento de uma solucao
aplicada a uma demanda real da organizagdo, utilizando recursos tecnolégicos acessiveis e
funcionalidades estruturadas a partir das necessidades identificadas na rotina de fiscaliza¢do. A
ferramenta possibilita acompanhar informacdes relacionadas aos contratos, conferir notas
fiscais e condicdes pactuadas, identificar divergéncias, emitir documentos e consultar o
histérico das fiscalizagdes em um ambiente mais integrado.

A implementagdo apresentou resultados relacionados a redugdo do tempo necessario
para determinadas atividades de conferéncia e a ampliagdo da capacidade operacional do fiscal.
Além da agilidade, a integragdo das informagdes favoreceu a organizacdo dos registros e a
recuperagao do historico das fiscalizagoes, reduzindo a dependéncia de instrumentos dispersos
e da memoria individual dos servidores.

Outra contribuicao refere-se a utilizacdo da tecnologia como suporte a atuacao do fiscal,
e ndo como substituicdo de sua analise. Os mecanismos de conferéncia e sinalizacao de
divergéncias auxiliam na identificagdo de situagdes que demandam atengdo, permanecendo sob
responsabilidade do agente publico a verificacao e a tomada das providéncias cabiveis. Nesse
sentido, a solugdo contribui para estruturar a atividade de fiscalizagdo e ampliar a

rastreabilidade dos procedimentos realizados.
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5.2 Contribuicao social e desdobramentos para a sociedade

A contribuicao social da intervengao esta relacionada ao fortalecimento dos mecanismos
de acompanhamento da execug@o dos contratos e, consequentemente, a adequada aplicagdo dos
recursos publicos. Uma fiscalizagdo mais organizada e sistematizada pode favorecer a
identificacdo de divergéncias entre aquilo que foi contratado e o que ¢ apresentado para
recebimento e pagamento, contribuindo para a protecdo do interesse publico.

A organizagdo dos registros ¢ do historico das fiscalizagdes também pode favorecer
maior transparéncia e capacidade de prestacdao de contas sobre a execucdo contratual. Embora
a solugdo tenha sido desenvolvida a partir de uma realidade organizacional especifica, suas
funcionalidades apresentam potencial de adaptacdo a outros contextos do setor publico que
enfrentem problemas semelhantes, desde que consideradas suas particularidades

administrativas, tecnoldgicas e operacionais.

5.3 Oportunidades de melhoria e recomendagoes futuras

Como continuidade da intervengdo, recomenda-se o acompanhamento da utilizacao da
solugdo e seu aperfeicoamento a partir das necessidades identificadas pelos usudrios. Sua
eventual ampliacdo para outros setores deve ocorrer de forma gradual, acompanhada de
capacitagdo dos agentes responsaveis e da defini¢do de procedimentos internos que articulem a
ferramenta as rotinas institucionais de fiscalizagao.

Também se recomenda ampliar os testes da solucao, incorporando diferentes tipos e
niveis de complexidade contratual, bem como avaliar sua utilizacdo por outros fiscais e
gestores. Essas experiéncias poderdo contribuir para identificar limitacdes, aperfeigoar
funcionalidades e avaliar seu potencial de adaptacdo a outras organizagdes publicas.

Como possibilidade de evolugao tecnoldgica, sugere-se o aprimoramento da integracao
da aplicacdo com outros sistemas utilizados pela Administragdo, bem como o desenvolvimento
de funcionalidades relacionadas a geracdo de indicadores gerenciais, relatérios de
acompanhamento, alertas ¢ mecanismos de controle de acesso e protecao das informacdes.

Por fim, a experiéncia desenvolvida demonstra que a utilizacio de recursos
tecnologicos, quando articulada a organizacao dos processos € a padronizagdo das rotinas, pode
contribuir para o aprimoramento da fiscalizagdo contratual. A tecnologia, nesse contexto,
constitui instrumento de apoio a atuacao dos agentes publicos, enquanto a analise criteriosa da
correspondéncia entre as condigdes contratadas e aquelas efetivamente executadas permanece

essencial para a regularidade da despesa e para a protecao do interesse publico.
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APENDICE A — INSTRUMENTO INICIAL DE CONTROLE DA FISCALIZACAO

Figura 16 — Modelo inicial utilizado para controle e conferéncia das informagdes contratuais.
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Fonte: autoria propria (2026).
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APENDICE B - AMBIENTE DIGITAL DE ARMAZENAMENTO DAS
INFORMACOES

Figura 17 — Ambiente digital utilizado para armazenamento e organizagdo das informagdes
da solugao.
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Fonte: autoria propria (2026).
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APENDICE C - FLUXOGRAM INICIAL DE CONTROLE DA FISCALIZACAO

Figura 18
informagdes contratuais.
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Fonte: autoria propria (2026).
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APENDICE D - FLUXOGRAMA UTILIZADO NO PROCESSO DE FISCALIZACAO
E CONTROLE DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.

Figura 19 —Modelo do fluxograma da solugdo tecnoldgica utilizada para controle e conferéncia
das informacoes contratuais.
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Fonte: autoria propria (2026).





