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Resumo

Esta tese tem como objetivo geral avaliar a efetividade das politicas educacionais
adotadas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e pelo Programa de Pods-graduagcdo em Educagdo (PPGE) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no periodo da pandemia (2020-2022).
Adotou-se uma abordagem qualitativa, classificando-se tal pesquisa, como
exploratéria, utilizando-se de estratégia bibliografico-documental, caracterizando-se
como estudo de caso aplicado, com aplicacdo de questionario aos discentes do
programa. A partir dos resultados apresentados nesta tese, pode-se afirmar que,
apesar das politicas adotadas pela CAPES terem sido fundamentais, ao considerar
o contexto dos relatos dos discentes, ndao foram suficientes para eliminar os
impactos causados pela pandemia sobre o sistema de educacdo superior e pos-
graduacdo. Ao relacionar as quatro dimensdes da analise SWOT, é possivel
compreender que a pandemia atuou como um catalisador de mudancgas, ao mesmo
tempo em que acentuou tensbes ja presentes no PPGE/UFPB, considerando os
relatos dos discentes. Para tanto conclui-se que os estudos sobre eficacia das
politicas implementadas neste marcante periodo devam despertar mais e mais
interesse em novas pesquisas cientificas nesta tematica, com o intuito de trazer
contribuicdo a sociedade. Estudos como este podem investigar, dar voz, tanto aos
discentes como aos docentes e demais colaboradores envolvidos nas comunidades
académicas, em diferentes contextos e experiéncias, a fim de buscar a eficacia das
politicas publicas educacionais implementadas ou ndo durante a pandemia, com
vistas ao presente e ao futuro, avaliando seu impacto nos processos de
aprendizagem, no bem-estar emocional e na equidade educacional, despertando
novas possibilidades em diferentes cenarios. Os desafios urgem e ha muito para
fazer enquanto profissionais da Educacao. Que esta tese desperte novas pesquisas
a fim de instigar melhorias continuas em politicas educacionais aos cursos de pés-
graduacgéo, stricto sensu, espalhados em nosso continente e além das fronteiras.

Palavras-Chave: Politicas Educacionais, Pandemia COVID-19, Ensino Superior,
Po6s-graduacao Stricto Sensu em Educacao, UFPB.



Abstract

This thesis has the general objective of evaluating the effectiveness of the
educational policies adopted by the Coordination for the Improvement of Higher
Education Personnel (CAPES) and by the Graduate Program in Education (PPGE) at
the Federal University of Paraiba (UFPB) during the pandemic period (2020-2022). A
qualitative approach was adopted, classifying this research as exploratory, using a
bibliographic-documentary strategy, characterized as an applied case study, with the
application of a questionnaire to the program's students. Based on the results
presented in this thesis, it can be stated that, although the policies adopted by
CAPES were fundamental, considering the context of the students’ reports, they were
not sufficient to eliminate the impacts caused by the pandemic on the higher
education and postgraduate system. By relating the four dimensions of the SWOT
analysis, it is possible to understand that the pandemic acted as a catalyst for
changes, while at the same time accentuating tensions already present at
PPGE/UFPB, considering the reports of the students. Therefore, it is concluded that
studies on the effectiveness of the policies implemented during this remarkable
period should awaken more and more interest in new scientific research on this topic,
with the aim of contributing to society. Studies like this can investigate and give voice
to both students and teachers and other collaborators involved in academic
communities, in different contexts and experiences, in order to seek the effectiveness
of the educational public policies implemented or not during the pandemic, with a
view to the present and the future, evaluating their impact on learning processes, on
emotional well-being, and on educational equity, opening up new possibilities in
different scenarios. The challenges are urgent and there is much to do as education
professionals. May this thesis awaken new research in order to stimulate continuous
improvements in educational policies for postgraduate courses, stricto sensu, spread
across our continent and beyond the borders.

Keywords: Educational Policies, COVID-19 Pandemic, Higher Education, Stricto
Sensu Graduate Studies in Education, UFPB.



Resumen

Esta tesis tiene como objetivo general evaluar la efectividad de las politicas
educativas adoptadas por la Coordinacién de Perfeccionamiento del Personal de
Nivel Superior (CAPES) y por el Programa de Posgrado en Educacion (PPGE) de la
Universidad Federal de Paraiba (UFPB) en el periodo de la pandemia (2020-2022).
Se adoptdé un enfoque cualitativo, clasificandose dicha investigacion como
exploratoria, utilizando una estrategia bibliografico-documental, caracterizandose
como estudio de caso aplicado, con aplicacion de cuestionario a los estudiantes del
programa. A partir de los resultados presentados en esta tesis, se puede afirmar
que, a pesar de que las politicas adoptadas por la CAPES fueron fundamentales, al
considerar el contexto de los relatos de los estudiantes, no fueron suficientes para
eliminar los impactos causados por la pandemia sobre el sistema de educacion
superior y posgrado. Al relacionar las cuatro dimensiones del analisis SWOT, es
posible comprender que la pandemia actué como un catalizador de cambios, al
mismo tiempo que acentud tensiones ya presentes en el PPGE/UFPB, considerando
los relatos de los estudiantes. Para ello, se concluye que los estudios sobre la
eficacia de las politicas implementadas en este periodo significativo deben despertar
cada vez mas interés en nuevas investigaciones cientificas en esta tematica, con el
fin de aportar a la sociedad. Estudios como este pueden investigar, dar voz, tanto a
los estudiantes como a los docentes y demas colaboradores involucrados en las
comunidades académicas, en diferentes contextos y experiencias, con el fin de
buscar la eficacia de las politicas publicas educativas implementadas o no durante la
pandemia, con vistas al presente y al futuro, evaluando su impacto en los procesos
de aprendizaje, en el bienestar emocional y en la equidad educativa, despertando
nuevas posibilidades en diferentes escenarios. Los desafios son urgentes y hay
mucho por hacer como profesionales de la Educaciéon. Que esta tesis despierte
nuevas investigaciones con el fin de fomentar mejoras continuas en las politicas
educativas de los cursos de posgrado, stricto sensu, repartidos en nuestro
continente y mas alla de las fronteras.

Palabras clave: Politicas Educativas, Pandemia de COVID-19, Educacion Superior,
Estudios de Posgrado Stricto Sensu en Educacion, UFPB.
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1 INTRODUGAO
SEGCAO| PRIMEIROS ESCRITOS

Esta tese tem como propdsito, apresentar aos leitores uma viséo reflexiva a
partir dos desafios vivenciados pelos discentes do curso de pds-graduacao, stricto
sensu, do Programa de Pds-graduagado em Educagdo, da Universidade Federal da
Paraiba (PPGE/UFPB), matriculados e ativos no programa durante o periodo
pandémico da COVID-19, considerando os anos de 2020 a 2022. A escolha da
tematica foi inspirada em vivéncias pessoais, pois, como discente matriculada e
ativa no PPGE da UFPB, em 2020, fiz minha defesa no dia 12 de margo de 2020,
em uma quinta-feira, e no dia 13 de margo de 2020, foi decretado o inicio da
quarentena ocasionado pela pandemia COVID-19. Um marco mundial sem
precedentes que chegou até o PPGE, meu lugar de fala!

Realizei a defesa de minha dissertacdo de mestrado, de forma presencial, e
por apenas 1 dia, tudo mudou. A partir desse dia os meus colegas estiveram
imersos em um desafio avassalador mediante a continuidade de seus estudos e
pesquisa, ja que na ocasido, em um curso presencial, ndo havia outras
possibilidades remotas ativas, principalmente se tratando de pesquisa envolvendo
seres humanos. Minha turma era composta por mais ou menos 11 discentes, na
linha de Politicas Educacionais, e, considerando demais linhas de pesquisa
envolvendo os discentes dos cursos de Mestrado e Doutorado ativos no programa, o
numero tornou-se significativo para uma pesquisa cientifica. Além do mais, neste
periodo da pandemia, considerando os anos de 2020, 2021 e 2022, outras turmas
chegaram no programa, por meio de selecbes diferentes, adequadas a “nova
realidade”, em formato remoto e com novos regulamentos aplicados ao momento,
conforme serdo discorridos no desenvolvimento desta tese.

Por um lado, pensando em educagao em diferentes cenarios, ficou latente a
oportunidade de continuar meus estudos no PPGE, no curso de doutorado em
Educacédo, linha de Politicas Educacionais, com o proposito da realizagdo desta
pesquisa relevante e desafiadora. O meu retorno ao programa foi realizado fora do
periodo da pandemia, no ano de 2023, porém, dar voz aos meus colegas ativos
naquele momento, a fim de procurar saber os impactos a partir dos desafios
vivenciados por eles durante o periodo supracitado, foi um fator determinante para

esta escolha. Portanto, esta pesquisa é fruto desta caminhada pessoal junto a
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necessidade de ampliar conhecimentos em questdes adversas que envolvem
Politicas Educacionais, em pesquisa cientifica, como discente de um programa de
pos-graduacéo, stricto sensu.

Portanto, esse novo cenario surgiu dentro de um contexto de normalidade no
ensino superior desse programa e tantos outros que ofertavam os cursos somente
em modalidade presencial, considerando o més de margo de 2020, quando a Anvisa
reconhece o Brasil dentre os paises afetados pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2),
caracterizado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), como uma emergéncia de saude publica. Nesse exato
momento os calendarios da UFPB e demais instituicdes de ensino no Brasil foram
suspensos e reformulados, devido a ordem de isolamento social por falta de
tratamento efetivo contra esta pandemia (Brasil, 2020).

A partir desse marco histérico sem precedentes, conforme dito no inicio deste
texto, surgiram emergentes questionamentos e inquietudes os quais despertaram a
escolha de estudo para esta tese, por ser também discente do programa. Com este
intuito, ao realizar um Levantamento das teses publicadas nos repositérios da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Sucupira,
e da UFPB/PPGE, como uma investigacdo de pesquisas e estudos na area,
considerando o periodo a partir da pandemia COVID-19 em 2020, até 2022,
encontrei algumas teses dentro da contextualizagdo do periodo, mas ndo encontrei
tese relacionada a minha escolha de pesquisa, com foco em ouvir os discentes com
vivéncias no periodo da pandemia, vinculados a IES de educacgao superior, em
programa de poés-graduacédo, stricto sensu, tornando a minha escolha inédita. As
palavras-chave utilizadas para esta busca foram: COVID-19, Educagédo Superior e
pandemia (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2024).

A justificativa estd na relevancia da problematica de abrangéncia mundial,
com um marco histérico sem precedentes a saude publica, com vistas a Educacéao
Superior. Dar voz aos discentes do PPGE da UFPB, stricto sensu, que aceitaram
participar dessa pesquisa, permitindo uma analise critica, reflexiva aos desafios
encontrados nas atividades vivenciadas no periodo do contingenciamento imposto
pela COVID-19 (2020 — 2022), podera despertar mais discussdes e novos estudos
oriundos a esta contextualizacdo. A relevancia social desta experiéncia no ensino
superior, no periodo da quarentena, trouxe consigo uma gama de fragilidades

relacionados ao cenario de contingenciamento, equiparados as politicas
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educacionais existentes e que precisaram ser revisitadas ou reformuladas para que
as atividades fossem contempladas na modalidade remota, em cursos presenciais,
junto ao Ministério da Educacdo e ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP). A escolha deste estudo tornou-se
eminente enquanto analisada do prisma académico junto a gestdo e docentes
envolvidos nos processos relacionados e aos discentes em suas distintas realidades
sociais. Isso posto, esta tese tem a intengdo em abrir dialogos com os envolvidos
diretamente ou indiretamente neste contexto, em prol de uma educacédo superior
equitativa mediante aos desafios impostos por diferentes cenarios impactantes e
revolucionarios a sociedade. Apresenta contribuicbes relevantes e inéditas ao
ensino superior e suas politicas educacionais, a academia e comunidade em geral,
em referéncia ao momento de contingenciamento da COVID-19 e aos impactos
provindos da modalidade de ensino remoto, em cursos presenciais.

Os objetivos geral e especificos tiveram a intengdo de avaliar a efetividade
das politicas educacionais adotadas pela CAPES e pelo PPGE — UFPB no periodo
da pandemia (2020-2022); assim como caracterizar o impacto da pandemia com
relagdo a aprendizagem nas disciplinas, o desenvolvimento de dissertagdes e teses
no PPGE-UFPB (2020-2022) e a analise SWOT, fundamentada pelo roteiro da
pesquisa, semiestruturado, que foi aplicado aos discentes ativos no programa
considerando o periodo de 2020 até 2022, que aceitaram participar deste estudo,
apontando para o planejamento de agcbes que visaram atenuar as fragilidades e
ameagas detectadas e que a ela estdo subjacentes, por vislumbrarmos que tais
objetivos poderdo propiciar o aprofundamento do estudo em contextos
extraordinarios. Adentrar em politicas educacionais criadas para este momento
histdrico, assim como investigar as agdes, portarias, resolugdes trabalhadas na IES
pesquisada neste periodo proposto para esta pesquisa foi um caminho desafiador e
instigador. Os prints das plataformas pesquisadas se encontram no anexo 3 desta
tese. No quadro 1 estdo os resultados do levantamento de dissertagbes e teses
publicados nos repositérios da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e da UFPB/PPGE entre os anos de 2020 e 2024,

considerando as palavras-chave, COVID-19, Educacao Superior, Pandemia:
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Quadro 1 — Levantamento de dissertagdes e teses publicadas nos repositérios da
(CAPES) e da UFPB/PPGE entre os anos de 2020 e 2024, considerando palavras
chaves: COVID- 19, Educacdo Superior, pandemia.

PALAVRAS-CHAVE RESULTADOS TRABALHOS
COovID-19 264 145 - Dissertacao
55 - Mestrado Profissional
Educacao Superior - 40 Dissertacao 15
Pandemia Tese 9

Fonte: O préprio autor (2024).

Nesse levantamento, foram encontradas 9 teses que puderam trazer
contribuicbes contextuais a este estudo, mas nenhuma com uma proposta em dar
voz aos discentes de um programa de pos-graduacgdo, stricto sensu, que
oportunizasse relatos de suas experiéncias vivenciadas no periodo de
contingenciamento. Portanto, ha um vasto campo a ser explorado ja que faltam
teses publicadas nessa contextualizacdo pandémica voltadas ao ensino superior,
considerando a magnitude do tema (CAPES, 2024). Desta forma, a intengcdo de
trazer este estudo tornou-se propositalmente importante para esta e outras
pesquisas no contexto da tematica escolhida, em prol da Educacdo superior
considerando diferentes cenarios.

Frente a isso, destaca-se que o aprofundamento da pesquisa relacionada aos
impactos na Educacao Superior possui um potencial de possibilidades no avanco da
construgado do conhecimento em campos especificos da Educagéo, no que tange as
Politicas Educacionais, como por exemplo, aquelas relacionados ao PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), em Institui¢des de Ensino Superior (Sant’ana, 2017).
Ha um emergente propésito de fazer suscitar a necessidade de concepg¢ao de
praticas que estejam abertas a indefinibilidade e as movimentagdes contingenciais
que dao vida ao cotidiano de um programa de pés-graduagao, stricto sensu, no
ensino superior e suas politicas educacionais tangiveis ou intangiveis, considerando
questdes como desigualdades sociais que gritam em nosso pais (Freire, 2013).

Para além disso, a relevancia dessa pesquisa corrobora no desvelamento de
outros possiveis estudos mediante as fragilidades desenvolvidas no contexto
pandémico e pos-pandémico, que possibilitou o registro de cenarios de ensino
atipicos no contexto educacional brasileiro, a partir de diferentes discursos, sujeitos
e suas atividades remotas durante a pandemia, e que porventura desejem obter

espacos para expandir as suas experiéncias e se fazer ouvir em suas praticas em
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prol de ressignificacdo em politicas publicas educacionais. A realidade vivenciada
na pandemia trouxe consigo ponderacdes que contribuiram a escolha da
problematica desta pesquisa, a qual consistiu em investigar os discursos dos
discentes do curso da pods-graduacao (stricto sensu), do PPGE na Universidade
Federal da Paraiba, com relagdo aos impactos no periodo de contingenciamento da
pandemia COVID-19, considerando algumas questdes norteadoras:

Como foi a experiéncia de acesso a internet, durante as aulas e atividades do
curso no periodo da quarentena, COVID-19? O tempo de aula foi adequado a
modalidade remota? Como foi a experiéncia da conexao, de forma geral, durante as
aulas com os colegas e docentes, em suas atividades regulares do curso? Estavel?
Instavel? A participagcdo nas aulas no periodo de contingenciamento sofreu algum
impacto na turma em fungdo da mudanga para modalidade remota? Ocorreram
queixas por parte dos docentes, considerando os usos das tecnologias para
transmissao das aulas? Foi identificado possiveis casos de colegas em situagéo de
exclusdo digital? Quais agbes por parte do PPGE foram realizadas como apoio as
atividades académicas nesse novo cenario de modalidade remoto no periodo da
pandemia COVID-197?

Estes e outros questionamentos, oriundos aos desafios impostos pelo plano
de contingenciamento, apresentaram peculiaridades ao momento com vistas as
fragilidades e grandiosidade dos acontecimentos ocorridos na quarentena,
relacionadas a Educacdo em contexto emergencial (Brasil, 2020). O foco deste
estudo esta na Educagao Superior e os diversos sentidos que perpassam seus
processos de ressignificacdo nas politicas educacionais envolvidas. Este estudo
procurou buscar proximidades, que sao por sua vez intangiveis, por meio de
“afericbes” complexas de debates e estudos, conjuntamente a comunidade
académica envolvida, para um fazer desafiador na Educacado Superior, ndo sé por
sua relevancia social no seio da comunidade, mas também pelo fato de que os
resultados das politicas educacionais, nas Instituicdes de Educacido Superior estao
subjacentes ao avango de um ensino superior com equidade. Neste quesito, as
Politicas Educacionais sdo, de certa forma, desenvolvidas cotidianamente, direta ou
indiretamente nesses processos educacionais. Frente a isso, esta pesquisa partiu da
compreensao de que as politicas educacionais voltadas a Educacdo Superior ndo

sdo processos acabados, nem tado pouco uma reproducio de exigéncias estatais em
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politicas educacionais, nem fruto de improviso, repeticdo, do ja experimentado, ou
da transposi¢do de um modelo formativo que a IES possua maior identificagao.

A construgcdo do conhecimento pautada nos desafios da educagao superior,
tem despertado estudos emergentes, doravante as politicas publicas dos sistemas
educacionais se caracterizam pela expansdo da educacio superior no Brasil. Tais
politicas sdo responsaveis por uma crescente multipla de processos educacionais
que apontam a Educacdo Superior como uma instancia deliberativa para praticas
marcantes na produgdo do conhecimento (Carneiro; Novaes, 2023). Considerando
racionalidades no ambito educacional, estas politicas perpassam distintos niveis
diante da sociedade, Estado. Para tanto, as vivéncias dos entornos micros e macros
de cada IES, fazem parte direta ou indiretamente da constru¢do de uma gestao em
prol da Educagao Superior, que em meio a diferentes desafios esta a busca continua
pela qualidade, que por sua vez reflete contradicbes (Cavalcante; Guerra, 2022).

Assim, a Educacao Superior e os diferentes sentidos que perpassam seus
processos de ressignificacdo nas politicas educacionais, torna-se um terreno fértil a
compreensao dos atores envolvidos na comunidade académica versus suas praticas
a partir da possivel “afericdo” desses resultados de pesquisa (Hypolito, 2021). Os
contextos formativos diante de problematicas articuladas a estes processos sao
influenciados diretamente pelas politicas publicas, que por sua vez sao regidas pelo
Estado, mas também influenciadas pelo mundo real e seus acontecimentos globais.

Desta forma norteou-se a discussao a nogao de que as praticas na Educacéao
Superior sdo delineadas por contingéncias que sdo capazes de distanciar ou
aproximar as politicas publicas educacionais da comunidade académica envolvidas
nestes processos. Nessas concepgdes se reconfiguram novas resolugdes, decretos,
conselhos deliberativos, reformas em ambito Estadual, Nacional, local, regional,
sendo impactados com adaptacbes necessarias mediante acontecimentos
emergenciais (Barroso, 2006). Sendo assim, pode-se dizer que as politicas publicas
educacionais com vistas a Educacao Superior, instituem-se enquanto construcao de
processos educacionais permeadas de sentidos coletivos e histdricos, assim como
pessoais, que sdo recriados com “tensdes” e demandas contemporaneas. Esses
sentidos traduzem-se, portanto, na luta por multiplos significados sobre o que € a
Educacao Superior nos diferentes contextos socioculturais (Hall, 2006). Com esta
perspectiva, compreende-se que as praticas das politicas publicas educacionais em

Instituicio de Ensino Superior sao tecidas a partir de relagdes marcadas por
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parcialidades de sentidos, pois sao articulados discursos, enfrentamentos e
possiveis transformacdes realizadas a partir dos resultados alcangados.

Nesta luta por ressignificagdo em torno do que é a Educacédo Superior, a
comunidade académica nao é isenta, mesmo que seguindo o fluxo de eventos que
se caracterizam por contingéncias, mas sdo, antes de tudo, sujeitos ativos dessa
producdo e recriacdo de sentidos nos processos educacionais, marcados por
recusa, aceitacdo, readaptacdo total ou parcial, dentre outras possibilidades de
escolhas. Conforme Ball e Mainardes (2011), pode-se dizer que, para compreender
em como atuar na composig¢ao desse “filtro” nos processos da Educacao Superior,
conjuntamente as politicas publicas educacionais, os atores relacionados se valem
de referencial formativo, curriculo, dentre outros atributos, os quais definem as
especificidades para a realizacdo desses processos educacionais. Requer aos
atores uma mobilizagao de diferentes sentidos nas demandas variadas para agirem
em meio as necessidades contingenciais, como o ocorrido no periodo da pandemia
COVID-19, o que implica em um constante processo de debates, agdes conjuntas,
conforme abordado por Dourado (2020).

Portanto, uma possivel evidéncia desta contextualizacdo € que as politicas
publicas educacionais na Educagao Superior sdo constituidas em um movimento de
distintas articulacbes de valores, 0s quais permeiam 0S Seus processos
educacionais em diferentes cenarios. Gomes e Melo (2018), abordam que esses
processos educacionais ndo sdo tomados como uma producdo que se encerra em
suas formulagdes iniciais, mas que se expandem em uma busca constitucional que
demandam a interacdo com outras abordagens e perspectivas das legislacdes
vigentes em conjunto com o PDI, o qual deve estar em permanente atualizagéo.
Este, por sua vez, é interpolado pelas demandas locais, regionais, Estaduais,
Nacionais, Globais, e seus acontecimentos contingenciais, como o ocorrido no
periodo da pandemia COVID-19.

Gatti (2020), apresenta uma narrativa do social a mobilizagdo entre os
sentidos para embasar os processos da educacao superior em uma possivel
reconfiguracdo dos modelos educacionais pds-pandemia. Porém, faz-se necessario
uma compreensdo das movimentagcbes que perfazem as praticas educativas as
politicas educacionais. Essa compreensdo atrela-se a nogdo de que as politicas
educacionais voltadas a Educagéo Superior sdo concepgdes que sustentam acordos

estabelecidos ao longo da historia, entre os atores da comunidade académica, da
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sociedade, do Estado e dos acontecimentos globais. Pesquisas como esta podem
avaliar as estratégias nos processos educacionais no ensino superior adotadas
durante a pandemia, instigando investigacdes de eficacia no engajamento dos
discentes, na aprendizagem e na adaptacédo ao ensino remoto e hibrido.

A pandemia COVID-19, além dos significativos desafios enfrentados no setor
educacional, conforme abordado pelas autoras Cavalcante e Guerra (2022), nos
apresentou oportunidades para repensar e trabalhar a transformacao de politicas
educacionais, conforme fragilidades que vao surgindo por meio da pesquisa
cientifica. Portanto, em uma pesquisa cientifica rigorosa e colaborativa, é possivel
aprender com as experiéncias vivenciadas no periodo da pandemia e buscar
construir um sistema educacional mais inclusivo, resiliente, preparado para enfrentar
os desafios do futuro. A partir dessas ponderacdes iniciais, iremos adentrar as
secbes, com a intencdo de contribuir academicamente e de trazer inquietudes aos
leitores para esta tematica tdo vasta em desafios a Educacdo Superior,
considerando diferentes contextos. O problema desta pesquisa foi pautado no marco
historico sem precedentes a saude publica, focado na Educagdo Superior, com o
proposito de dar voz aos discentes do PPGE da UFPB, stricto sensu, com vistas a
uma analise critica, reflexiva aos desafios encontrados nas atividades vivenciadas

por eles no periodo de contingenciamento imposto pela pandemia COVID-19.

SECAO Il CONCEPGOES METODOLOGICAS

De acordo com Demo (2011), concep¢des metodoldgicas significa, na origem
do termo, estudos dos caminhos, dos instrumentos usados para “fazer” ciéncia. Os
instrumentos a servico da pesquisa sao determinados pela problematizacdo, as
indagacdes aos limites da ciéncia, a intencado de conhecer ou intervir na realidade.
Com este pensar segue, nesta segcao as escolhas metodolégicas para esta

pesquisa.
2.1 Natureza da pesquisa

Para analisar as percepg¢des dos discentes dos cursos de Mestrado e
Doutorado, stricto sensu, do Programa de Pods-graduagédo em Educacgdo, na
Universidade Federal da Paraiba, considerando os anos de 2020 a 2022, periodo da

pandemia COVID-19, com vistas as politicas educacionais, foi necessario atribuir
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uma metodologia significativa ao estudo proposto. A relevancia desta pesquisa esta
na riqueza do tema, ainda com muitos desafios, pois instiga diferentes
guestionamentos e inquietudes quando os assuntos estdo relacionados ao ensino
superior, modalidade presencial, em um cenario de contingenciamento devido a
pandemia COVID-19, que no periodo precisou ser adaptada, repensada a
modalidade remota.

Conforme Gil (2022), a pesquisa cientifica pode ser compreendida como um
processo racional e sistematico que busca oferecer respostas para os problemas
apresentados. Ela se desenvolve em varias etapas, que vao desde a formulagao do
problema até a apresentacdo e discussdo dos resultados. Este estudo, de
caracteristica qualitativa teve o propésito de dar voz aos discentes do PPGE, curso
de pébs-graduagao, stricto sensu, ativos no programa durante o periodo da
pandemia. Assim como procurou investigar as politicas educacionais em vigéncia
naquele momento histérico e que tiveram adendos, atualizagdes e novas propostas
de portarias e resolugdes com vistas as adequacdes necessarias, considerando a
modalidade presencial do curso, que passou para modalidade remota imposta pelo
contingenciamento da pandemia COVID-19. A proposta desta pesquisa foi de
investigar as acdes do PPGE em meio as necessidades dos discentes neste
periodo. Buscou-se objetividade e rigor metodologico, seguidos de procedimentos
sistematicos para coleta, analise e interpretacdo de dados (Minayo; Deslandes e
Gomes, 2008).

A pesquisa em Educagdo traz consigo uma variedade de abordagens
metodolégicas, dependendo da natureza da pesquisa e dos objetivos do estudo.
Como abordado por Creswell (2014). Essa diversidade de abordagens nos permite
uma compreensao mais abrangente e multifacetada dos fenbmenos educacionais. O
autor Barretto (2012), comenta que a natureza da pesquisa traz consigo um viés de
contribuicdo na formulacido de Politicas Educacionais, e se apoia nas tais, devido a
condugao de resultados da pesquisa em educacao, podendo inteirar-se, orientar-se
na alocacdo de recursos, nas atualizacdes curriculares e na implementagao de
programas educacionais voltados para o sucesso dos discentes.

Este estudo tem a intencdo de promover, além das possibilidades acima, a
equidade e Inclusdo ao tratar de um tema sensivel vivenciado pelos discentes no
periodo da pandemia Covi19. Desempenhar um papel crucial na promogédo de

atributos legas inclusivos, identificando os desafios enfrentados por diferentes
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pessoas provindas de diferentes realidades, ao mesmo tempo que estédo vinculadas
em um mesmo programa de poés-graduacéo, (mestrado ou doutorado), stricto sensu
da IES pesquisada. Dar voz aos discentes é abrir possibilidades de discussées a
novas estratégias para reduzir disparidades e garantir oportunidades em politicas
educacionais para todos, em diferentes cenarios (Dias Sobrinho, 2010).

Esta pesquisa com os discentes do PPGE/UFPB, ativos no periodo da
pandemia COVID-19, e que aceitaram participar desta tese, apresenta contribui¢cdes
significativas para o avango do conhecimento e aprimoramento da pratica e politica
educacional. Morgado, Sousa e Pacheco, (2020), abordam sobre as transformacdes
educativas em tempos de pandemia situando o confinamento social ao isolamento
curricular, durante a COVID-19. Para tanto, esta pesquisa, em sua natureza
intrinseca, percorreu 0 campo das politicas educacionais, com foco no periodo da
pandemia COVID-19, considerando os anos de 2020 a 2022. Buscou-se a
compreensao da realidade vivenciada pelos discentes do PPGE-UFPB, Centro de
Educacdo, em suas experiéncias no periodo proposto, momento de
contingenciamento global.

O olhar discente € um fomento intrinseco em prol dos processos e politicas
educacionais, voltados ao ensino superior, stricto sensu. A natureza desta pesquisa
foi pautada em um interesse pratico de investigagdo, conforme abordado por Gil
(2019), envolvendo possiveis verdades e interesses in loco, com intuito de avancar
em perspectivas aplicaveis ao ensino superior, em diferentes cenarios, a partir dos
conhecimentos adquiridos nesta trajetéria ainda especulativa. E diante deste
contexto que esta investigacao foi inserida sob os ditames das politicas publicas

educacionais que norteiam a conducao deste estudo.

2.1.1 Pesquisa Qualitativa

Este estudo se enquadra em uma pesquisa qualitativa, como mencionado no
item “natureza da pesquisa’ pelo enfoque de oportunizar reflexdes imensuraveis,
vivenciadas pelos discentes do PPGE, UFPB/PB, cursos stricto sensu, em suas
experiéncias académicas nos desafios impostos no periodo da pandemia COVID-19.
A pesquisa qualitativa se distingue pela sua énfase na compreensao profunda e
contextualizada dos fenbmenos estudados, ao invés de se concentrar apenas em

medi¢des quantitativas. Para este estudo, conforme discutido pelos autores Fraser e
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Gondim (2004), foi explorada a compreensao das experiéncias e perspectivas dos
participantes. Método este que permitiu se empregar técnicas, por meio de um
roteiro semiestruturado, a fim de coletar dados ricos e detalhados. Buscou-se
explorar a complexidade e a diversidade dos fenbmenos sociais e humanos em um
contexto diferenciado ocorrido no periodo da pandemia COVID-19, com foco nas
politicas educacionais voltadas ao ensino superior.

Conforme Denzin e Lincoln (2006), uma das principais vantagens da pesquisa
qualitativa é sua flexibilidade metodoldgica, pois € possivel adaptar suas abordagens
de acordo com as necessidades do estudo e das comunidades envolvidas.
Portanto, esta pesquisa qualitativa buscou uma exploragéo profunda dos contextos,
valores e crengas dos participantes, procurando evidenciar uma compreensio mais
completa e rica dos fenbmenos estudados referentes ao periodo da pandemia
COVID-19. Utilizando a contribuicdo de Ferrago e Carvalho (2012), pode-se afirmar
que este estudo de caso teve a intencdo de promover a identificacdo de novos
temas, conceitos e relagdes, enriquecendo o conhecimento académico para novas
pesquisas. Além disso, podera ter aplicagdes praticas significativas, fomentando
politicas educacionais, praticas educativas e intervengdes sociais com vistas a

equidade no ensino superior.

2.1.2  Pesquisa Exploratoria

Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria, dando voz aos discentes
participantes, em prol de obter conhecimento do fendmeno no viés das praticas
educacionais ativas no periodo. Por sua vez, este estudo partiu de uma abordagem
inicial e preliminar para investigar o problema ainda pouco explorado ou
compreendido, conforme apresentado no quadro 1, na introducdo. Buscou-se
familiarizar com o fendbmeno em questdo, gerando hipoteses a fim de estabelecer
uma base para estudos futuros. Como faz parte de pressupostos de uma pesquisa
qualitativa, esta pesquisa exploratéria foi conduzida por meio de revisdes
bibliograficas, questionario, observagées preliminares e andlises de dados
secundarios (Creswell, 2014).

Este tipo de abordagem cientifica permite a exploragao de novos territérios
intelectuais, em identificagdo de possiveis lacunas do conhecimento existente e,
consequentemente, gerar novas ideias e teorias. Portanto, este estudo, buscou

compreender o fendmeno pesquisado e identificar o panorama vivenciado pelos
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discentes do PPGE da UFPB/PB, no periodo da pandemia COVID-19, tendo um
direcionamento evidenciado na pesquisa exploratéria, no Centro de Educacgao

escolhido.

2.1.3 Procedimentos técnicos

Para a coleta de dados, Flick (2009), contribui dizendo que ao se delinear o
processo da pesquisa qualitativa, percebe-se que as etapas isoladas se encontram
muito mais ligadas umas com as outras do que no processo passo a passo de uma
pesquisa quantitativa. Nesta perspectiva foi utilizado um roteiro semiestruturado para
dar voz aos discentes do PPGE que aceitaram participar desta pesquisa e que
estavam ativos no curso, stricto sensu, no periodo da pandemia COVID-19.

O roteiro semiestruturado partiu de um “foco”, que é o periodo da pandemia,
considerando os anos de 2020 a 2022. O “tema” apontado no titulo desta tese,
“PERCEPCAO DISCENTE DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO
SENSU EM EDUCACAO: impactos a partir dos desafios vivenciados durante o
periodo pandémico (2020-2022)”, buscou dar voz aos discentes do PPGE, em suas
atividades impactadas pelo contingenciamento, em um momento sensivel
relacionado a saude publica mundial. Os discentes que aceitaram participar desta
pesquisa tiveram a oportunidade de expor as suas ideias, percepgdes, sentimentos

(Gil, 2022). Abaixo, segue o roteiro semiestruturado utilizado nesta pesquisa:

Quadro 2 — Questionamentos prévios, desafios vivenciados pelos discentes dos
cursos de pos-graduagao, stricto sensu, PPGE/UFPB, ativos no periodo da
pandemia COVID-19 (2020 — 2022).
Pesquisa com uma proposta de reflexao, analise critica, nos desafios identificados
pelos discentes dos cursos de péds-graduacgao, stricto sensu, PPGE/UFPB, ativos
no periodo da quarentena COVID-19 (2020 — 2022).

PROPOSTA DE PONTOS PONTOS ANALISE CRITICA,
QUESTIONAMENTOS POSITIVOS: NEGATIVOS: REFLEXIVA:
NORTEADORES A
PESQUISA:
a) Como foi a experiéncia | » > >

ao acesso a internet,
durante as aulas e
atividades do curso no
periodo da quarentena,
COVID-19?
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b) O tempo de aula foi > > >
adequado a modalidade

remota?

c) Como considera a > > >

experiéncia da conexao,
de forma geral, durante as
aulas com os colegas e
docentes, em sua turma?
Estavel? Instavel?
d)A participagédo nas aulas | » > >
no periodo de
contingenciamento sofreu
algum impacto pela turma
na modalidade remota?
e) Ocorreram queixas por | » > >
parte dos docentes,
considerando os usos das
tecnologias para
transmissao das aulas?
f) Em sua turma foi > > >
identificado possiveis
casos de colegas em
situacdo de exclusao
digital?
g) Quais agdes por parte > > >
do PPGE foram realizadas
como apoio as atividades
académicas nesse novo
cenario remoto no periodo
da pandemia COVID-19?
Fonte: O préprio autor (2024).

Na secédo IV se encontra a analise dos dados, os quais foram transformados
em material de conhecimento, com descricido dos resultados encontrados,
respeitando e procurando compreender as particularidades individuais, assim como
a originalidade da pesquisa. Para atingir os objetivos desta tese, foi utilizada como
ferramenta de analise dos dados a metodologia SWOT, criada na década de 1960
por Albert Humphrey. Esta metodologia SWOT é uma ferramenta de planejamento
estratégico que ajuda as instituicdes a identificar e analisar seus pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas. Essa andlise é fundamental para a tomada de
decisbes estratégicas e para a otimizagao dos recursos. A matriz SWOT é utilizada

para entender condicbes e processos, assim como impressdes de determinado
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aspecto circunstancial em foco, considerando ambiente interno e externo da
organizacdo, permitindo que os interessados desenvolvam estratégias que
maximizem os resultados e tomem decisdes mais assertivas. A aplicacdo da matriz
SWOT é uma pratica comum em diversas areas, incluindo universidades, empresas
e organizagdes de tecnologia da informacéo, onde é essencial para a inovagao e
competitividade. Essa abordagem permite uma visdo abrangente de um processo
especifico. Através dela, é possivel identificar as forcas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) que estado
presentes e sao caracteristicas do fendmeno que se busca verificar. A analise
SWOT, fundamentada na pesquisa, tem como foco contribuir ao planejamento de
acdes visando atenuar as fragilidades e ameacgas detectadas e que a ela estao
subjacentes, por vislumbrarmos que tais objetivos poderdo propiciar o
aprofundamento do estudo em contextos extraordinarios (Guerra; Cavalcanti, 2020).

Esta andlise foi potencializada com vistas aos desafios na Educacao Superior
em diferentes cenarios vivenciados pelo PPGE/ UFPB, considerando as politicas
educacionais em equidade social (Gil, 2022). A revisao da literatura, assim como de
documentos, portarias, resolugcdoes e demais legislacdes do MEC/INEP e do proprio
PPGE/UFPB, referenciando ao periodo em foco, foram essenciais para situar o
problema desta pesquisa dentro do contexto tedrico e empirico existente (Flick,
2009).

2.1.3.1  Pesquisa Empirica

Para que os leitores possam se aprofundar mais sobre a pesquisa empirica
em educacao, ressalta-se que todos os itens abordados anteriormente nesta secao
estdo contidos mengdes a pesquisa empirica em cada fala relacionada a coleta e
andlise dos dados observaveis e imensuraveis para responder as questdes
especificas da pesquisa (Duarte, 2004). Ao focar em processos educacionais como
base desse estudo, a empiria busca examinar fenbmenos de forma objetiva e
sistematica, utilizando métodos e técnicas rigorosas para garantir a confiabilidade e
validade dos dados levantados. A intengcao é que os resultados desta pesquisa
empirica no campo da Educacgao Superior, possam ser amplamente divulgados para

a populagao, fornecendo contribuicbes relevantes para a pratica educacional em
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diferentes contextos e cenarios, como é a proposta de discussao deste estudo com

vistas ao ensino superior.

2.1.3.2  Pesquisa Bibliogréfica

As bases tedricas buscadas pela pesquisa bibliografica foram estabelecidas
com leituras de diretrizes que contemplam a Educagdo no Brasil, disponiveis no
portal do Ministério da Educacdo, assim como demais legislagbes pertinentes,
incluindo obras de autores que trouxeram contribuicbes a esta tese. Para estudar a
problematica desta pesquisa, foi necessaria uma base tedrica a fim de desenvolver
uma metodologia significativa ao estudo proposto. Conforme Gil (2022), seu teor nos
permite criticidade e analise dos fatos, pois ndo se limita apenas a listar fontes de
informacéo, mas também nos envolve em uma analise critica e reflexiva das ideias,
teorias e abordagens encontradas na literatura.

Portanto, esta pesquisa amparada por estudos bibliograficos, busca orientar e
direcionar aos leitores a adentrar nos processos norteadores desta investigacéo
cientifica, procurando contribuir na formacdo académica e desenvolvimento
profissional, pois é possivel nos atualizarmos em politicas educacionais, como € o
foco deste estudo relacionada ao complexo cenario vivenciado no periodo da
pandemia COVID-19, por meio de uma pesquisa cientifica, ancorada em uma base

sélida de conhecimento tedrico e conceitual para a investigacao proposta.

2.1.3.3  Pesquisa Documental

Para que os leitores continuem se aprofundando sobre pesquisa cientifica,
esse item da secao Il permeia a pesquisa documental que € uma ferramenta valiosa
na investigagao cientifica em educagao. E possivel estudar e analisar uma variedade
de documentos historicos, politicos, administrativos e pedagdégicos. Neste trecho,
exploraremos sucintamente a importancia da pesquisa documental na pesquisa
cientifica em educacédo, discutindo suas caracteristicas, métodos e contribuicoes
para o entendimento e aprimoramento da pratica educacional.

Conforme abordado pelos autores Cardoso e Batista (2024), a pesquisa
documental envolve a coleta, selecdo, analise e interpretagdo de documentos

escritos, impressos, digitais ou audiovisuais. Os documentos norteadores desta
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pesquisa foram leis, politicas educacionais, relatérios governamentais, registros
académicos, atas de colegiado, portarias e outros materiais histéricos e
contemporaneos relacionados ao periodo da pandemia e condizente a realidade do
PPGE da UFPB.

Os documentos citados foram fonte de evidéncia para esta pesquisa, com
critérios rigorosos nas escolhas de materiais fidedignos que forneceram informacdes
objetivas e confiaveis sobre politicas educacionais, PDI em vigéncia no periodo do
estudo, eventos e acbes relacionados ao momento de contingenciamento. A
pesquisa documental que fez parte da construgdao desta tese foi analisada e
interpretada, buscando identificar padrdes, tendéncias, contradicbes e pontos
relevantes para este estudo.

Considerando a problematica desta pesquisa, os documentos escolhidos
corroboraram para a analise em politicas educacionais e praticas pedagdgicas,
experienciadas no periodo da pandemia, no PPGE da UFPB. O resgate e
preservacdo da memoéria educacional, quando se explora documentos que marcam
histéria, conforme abordagem de Cardoso e Batista (2024), é possivel identificar
tendéncias, mudangas e continuidades na educacdo ao longo do tempo,

considerando o futuro em curto, médio e longo prazo.

2.1.3.4 Estudo de Caso

Esta pesquisa esta caracterizada como um estudo de caso, pois o estudo foi
realizado com discentes do PPGE, stricto sensu da UFPB/PB, ativos no periodo da
pandemia. Gil (2022), aborda o estudo de caso como pesquisa qualitativa que
envolve a investigagcao aprofundada de um caso especifico dentro de seu contexto
Unico e complexo. Com este estudo de caso, buscou compreender de forma
analitica e critica, as interagdes, dinAmicas e processos envolvidos no fenbmeno em
questao, periodo de contingenciamento impostos pela COVID-19, em um curso de
modalidade presencial que precisou ser adequado ao modelo remoto. Possui um
enfoque holistico em sua esséncia, pois permitiu uma investigagdo de caso,
explorando as multiplas dimensdes de cenarios vivenciados pelos discentes do
programa em meio ao periodo experienciado, com perspectivas e interagcdes que o

compdem. Ao explorar detalhadamente este caso especifico, foram identificadas
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possiveis melhores praticas, independente do cenario, em prol de politicas

educacionais que promovem a inovagao a praxis pedagdgica.

2.2 Instrumentos de pesquisa

Para falar em pesquisa na area da Educacao deve-se levar em consideracao
os fendmenos socioculturais, as politicas educacionais, os contextos e praticas em
processos politicos pedagogicos que ocorrem em diferentes ambientes e
modalidade de ensino. No apéndice “A” encontra-se o roteiro semiestruturado que
norteou esta pesquisa aos discentes ativos no PPGE/UFPB, no periodo da

pandemia COVID-19 (2020 — 2022), que aceitaram participar deste estudo.

2.2.1 Lécus da Pesquisa

Locus é uma palavra originaria do latim. Significa literalmente lugar, posicéao
ou local, conforme apresentado pela Enciclopédia Significados (2024). A pesquisa
foi realizada com discentes que aceitaram participar deste estudo, que estavam
ativos no PPGE/UFPB, stricto sensu, no periodo da pandemia. O local pensado para
maior alcance desses discentes, com o proposito de os deixar seguros e a vontade
para apresentar a sua contribuicido aconteceu de forma remota, com apoio das
ferramentas de comunicacéo digital, WhatsApp, e-mail. Como a escolha para esta
pesquisa foi o periodo da pandemia COVID-19, considerando os anos de 2020 a
2022, os ambientes online tornaram-se mais relevantes a educagcdo com uma
emergéncia de valor maior dimensionado neste periodo.

A ideia para esta pesquisa ser em formato remoto partiu do pressuposto
relacionado aos discentes do curso presencial que, por imposicdo da pandemia,
tiveram as suas atividades dos cursos de Mestrado e Doutorado realizadas em
modalidade remota. Levou-se em consideragdo o fato que muitos discentes ativos
no periodo proposto a esta pesquisa, concluiram os seus estudos e ndo estavam
com disponibilidade para se deslocarem ao PPGE, de forma presencial, pois o
programa recebe discentes de diversas partes da regido, e até mesmo de outros
Estados do Brasil.

Pesquisas em educagdo devem explorar novos espagos como forma de
desvendar processos inovadores em politicas educacionais, avaliativos, gestao,

praticas e implementacées de PDI, que possam ocorrer em plataformas online,
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cursos a distancia, ambientes de aprendizagem virtual e redes sociais educacionais.
Portanto, lécus da pesquisa em educacdo é entender que existe uma rica e
diversificada gama de contextos para investigar e compreender, explorando

diferentes ambientes de pesquisa.

2.2.2 Populagdo e Amostra

Para falar de populacdo e amostra, em pesquisa cientifica para Educacao,
segue as consideragdes das autoras Minayo e Deslandes (2008), pois elas abordam
este assunto com uma definicdo aprofundada, ao dizer que trabalhar a populagcao é
procurar fazer uma selegdo criteriosa, pois sao etapas cruciais para garantir a
validade e a generalizagao dos resultados. Para esta pesquisa foram convidados a
participar os discentes que estavam ativos no curso do Programa de Poés-
Graduacao, stricto sensu, em Educacao-PPGE na UFPB, considerando o periodo
proposto, anos de 2020 a 2022. A secretaria do programa contribuiu com uma
estratificacdo de 96 e-mails atualizados. Conforme dados extraidos pelo site do
PPGE da Universidade Federal da Paraiba (2024), haviam aproximadamente 213
discentes, neste periodo, porém conseguimos os contatos de 45%, os quais foram

convidados a participar desta pesquisa.
2.2.3 Aspectos Eticos

O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica, pela Plataforma
Brasil, CAAE: 83981824.0.0000.5188, em 14/04/2025, o qual se encontra aprovado,
conforme documento no anexo 1 desta tese, atendendo ao preceituado nas
Resolugdes 466/12 e 510/16, oriundas do Conselho Nacional de Saude, que
disciplinam as pesquisas envolvendo seres humanos. Apds a aprovacado pelo
Comité de Etica, a pesquisa foi realizada. Todos os participantes foram informados
previamente sobre os objetivos da pesquisa, e; s6 apds a sua autorizagdo e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
documento no anexo 2 desta tese, realizaram a sua contribui¢do por meio do roteiro
semiestruturado.

Quanto aos riscos da pesquisa, existiu a possibilidade dos participantes, no

momento de suas narrativas se sentirem constrangidos por revelarem experiéncias
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pessoais. Do mesmo modo, eles poderiam se emocionar ao falar de episddios do
passado que os fazem reviver situagdes traumaticas. Caso isso ocorresse seria
sugerida uma escuta psicologica, porém nao houve incidéncias. Quanto aos
beneficios da pesquisa, os participantes produziram novas elaboragdes em torno de
suas vivéncias como discentes no periodo da pandemia COVID-19, compartilhando
os impactos vivenciados e realizando uma analise critica dentro do contexto que os

leitores poderao comprovar na sec¢ao IV desta tese.

SEGAO Il BASES REFERENCIAIS DA PESQUISA

A pandemia trouxe desafios sem precedentes para o setor educacional em
ambito global, exigindo respostas rapidas e eficazes por parte das autoridades e
instituicdes educacionais. Esta secdo, explorou politicas publicas educacionais
implementadas durante o periodo da pandemia COVID-19, examinando os desafios
enfrentados, as estratégias adotadas e as implicagbes para a pesquisa cientifica em

educagao superior.

3.1 Politicas Publicas Educacionais no periodo da pandemia COVID-19 (2020-
2022), adotadas pela CAPES

Os desafios nas Politicas Publicas Educacionais durante a pandemia,
ocorreram de diferentes maneiras, tais como: - Desigualdades de acesso e
oportunidades ocorridas na transicdo para o ensino remoto, aos discentes de
familias economicamente vulneraveis que enfrentaram dificuldades de acesso as
tecnologias e conectividades (Castro; Junior; Almeida; Santos, 2021). - Impacto na
Saude Mental dos discentes, pois o isolamento social e as mudangas na rotina
educacional ocasionaram mudancas significativas na saude mental, necessitando
intervengdes especificas por parte das politicas publicas educacionais (Brasil, 2020).
- Desafios para educadores e gestores de Instituicdes de Ensino, pois tiveram que
adaptar rapidamente as suas praticas pedagdégicas ao ambiente virtual, enfrentando
questbes relacionadas a capacitacido, recursos tecnologicos e engajamento dos
discentes (Dourado; Siqueira, 2020), convergindo a um desafio ainda maior ao

pensar em equidade no acesso a Educagao Superior.
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Durante a pandemia ocorreu um vislumbre das disparidades no acesso a
educacao, com evidéncia de grupos marginalizados enfrentando dificuldades
adicionais para ingressar e permanecer na universidade devido barreiras financeiras
e tecnolégicas (Kohan, 2020). Dentre outras particularidades oriundas a este cenario
pandémico, ocorreram algumas possiveis respostas provindas de estratégias as
politicas publicas educacionais, por meio do plano de contingenciamento, adotadas
pela CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
2020).

A partir de levantamentos realizados no site da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a fim de fomentar os
objetivos geral e especificos desta pesquisa, que teve a intencédo de avaliar a
efetividade das politicas educacionais adotadas pela CAPES no periodo da
pandemia COVID-19, (2020-2022), considerando um estudo relevante aos
programas de pos-graduacgao, stricto sensu, verificou-se um conjunto de agdes de
enfrentamento aos desafios imediatos em decorréncia da pandemia. Também foi
verificado agcbes de preservacado e adaptacado neste sistema de pds-graduacgéo, no
quesito formagdo docente no Brasil. Foi possivel caracterizar estas acées em trés
grandes eixos: a manutencao e adaptagao da oferta formativa, o apoio a pesquisa
conjuntamente a formagdo de recursos humanos em areas emergenciais, e a
reestruturacdo dos modelos de concessio de bolsas e incentivos as instituicdes de
po6s-graduacao.

Quanto a manutencao e adaptagao da oferta formativa, a CAPES, conforme
publicacdo em junho de 2020, em seu préprio site, disponibilizou, com o propdsito
de manter o funcionamento dos programas de formagdo — mestrado, doutorado e
formacdo de docentes — em face das medidas de isolamento social e do
fechamento das instituigbes presenciais, 75 mil vagas em trés cursos on-line, como
apoio complementar aos estudos de discentes em meio ao plano de contingéncia
nacional para infecgdo humana pela pandemia COVID-19 (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2020).

Em concomitante, os programas de atuagdo docente em formagéo, como o
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e o Residéncia
Pedagdgica receberam prorrogacdées nos cronogramas, de modo a permitir
adequagdes frente ao ensino remoto ou hibrido. Quanto ao apoio a pesquisa e

formacao de recursos humanos em areas emergenciais, verificou-se neste estudo,
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que a CAPES lancou editais voltados especificamente ao enfrentamento dos efeitos
da pandemia, ampliando o escopo de pesquisa e fomentando a formacdo de
recursos humanos para atuar nos novos desafios emergentes. Um dos exemplos € o
edital n°® 12/2021 - Programa de Desenvolvimento da Pdés-Graduagao (PDPG) —
Impactos da Pandemia, que teve como objetivo apoiar projetos de mestrado,
doutorado e pos-doutorado com foco nos impactos sociais, econémicos, culturais e
educacionais da COVID-19 (Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, 2021).

Nesse edital, a CAPES anunciou investimento na ordem de R$ 25,1 milhdes
para cerca de 40 projetos, com vigéncia de até 48 meses. Essa medida demonstrou
o esfor¢co de direcionar recursos para pesquisa estratégica em momento de crise,
estabelecendo cooperacdo entre programas de pos-graduacdo e incentivando
abordagens interdisciplinares e nacionais. Além disso, a CAPES também instituiu
prorrogacbes de prazos para projetos sob sua responsabilidade, por meio da
portaria que dispds sobre a extensdo dos prazos de vigéncia dos programas de
pesquisa em 2021, divulgados pelo Catalogo de Atos Administrativos (Coordenacgéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2020).

Quanto a concesséao de bolsas e a estrutura de fomento a pés-graduagéo, a
CAPES promoveu aprimoramentos no modelo de distribuicdo de bolsas, com
critérios que valorizam tanto o mérito dos cursos quanto a possivel corregcao de
desigualdades regionais. Em 2021, foi noticiado que a CAPES havia ampliado o
numero de bolsas em mais de 10% em alguns programas mesmo em ano de
pandemia (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2021).
Neste estudo encontrou-se dados correlacionados de a¢cdes adotadas aos critérios
de priorizacdo como o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e o
fator Titulacdo Média de Cursos (TMC), mencionados no site da CAPES, mas
divulgados no site da ABRAFI, para favorecer cursos localizados em municipios com
menor desenvolvimento (Associacao Brasileira de Filosofia do Direito e Sociologia
do Direito, 2021). Essa mudanga refletiu o reconhecimento de que a pandemia
agravou as desigualdades educacionais e que as politicas de fomento deveriam
estar alinhadas a essa realidade.

Analisando criticamente, embora as politicas da CAPES tenham sido
relevantes e oportunas, o contexto pandémico expds fragilidades ja existentes no

sistema educacional brasileiro, como a desigualdade de acesso as tecnologias
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digitais, a necessidade de formagdo docente para o modelo remoto, a redugao de
matriculas e concludentes em programas de poés-graduagdo e o desafio da
manutencdo da qualidade em ambiente n&do presencial. Estudos apontam, por
exemplo, que em uma IES publica do Nordeste houve redugado de 6% nas matriculas
de mestrado entre 2020-2021 e queda de 12% nas bolsas concedidas para essa
modalidade (Muniz, Muniz, Andriola, 2022).

3.1.1 COVID-19 e impactos na Educacao

Aprofundando questdes educacionais na pandemia da COVID-19, pode-se
afirmar que a quarentena, agédo de contingenciamento do periodo, desencadeou um
impacto sem precedentes na educagdao em todo o mundo. Este item buscou
examinar genericamente os impactos da COVID-19 na educacdo superior,
fornecendo uma analise prévia nesta pesquisa em educacido. Procurou explorar
alguns desafios enfrentados pelas instituigbes de ensino superior, as respostas
institucionais e politicas, e as implicagdes para o futuro do ensino superior.

O novo cenario marcado pela pandemia condicionou a transicdo para o
ensino remoto como uma das unicas formas de possivel continuidade aos estudos
que se estagnaram com o programa de contingenciamento, devido ao protocolo que
foi desenvolvido com base nas diretrizes fornecidas pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), pela Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas) e pelo Ministério
da Saude. As instituicdes de ensino superior foram forgcadas a fazer uma transi¢ao
abrupta para o ensino remoto, o que representou desafios significativos para
educadores e discentes, incluindo adaptacao de curriculos, capacitagao de docentes
ao acesso a tecnologia, com novas plataformas de ensino até entdo nao utilizadas
em muitas IES. Isso incluindo todos os cursos, criticado pelos autores Harvey e
Zizek (2020).

Como respostas institucionais e politicas, na ado¢ao de ensino remoto neste
contexto emergencial na quarentena, as instituigdes de ensino superior precisaram
rapidamente adaptar as suas operagcdes para oferecer essa modalidade de estudo,
utilizando plataformas de aprendizagem online e tecnologia educacional para manter
a continuidade do ensino, porém os desafios complexos dessa transigao refletiu em
discussdes acaloradas entre prés e contras evidenciados em funcdao das

dificuldades socioecondémicas do Brasil (Kohan, 2020).
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Muitas instituicbes forneceram dispositivos tecnolégicos e acesso a internet
para discentes que enfrentavam dificuldades de conectividade, buscando garantir a
equidade no acesso a educacdo, como acado pontual. Este tipo de apoio evidencia
uma outra grande area que estao os impactos financeiros, pois a pandemia resultou
em perdas monetarias para diversas instituicdes de ensino, devido a quedas na
matricula, cancelamento de eventos e atividades presenciais, e reducéo de doacgdes
e financiamento publico, também abordado pelos autores acima citados.

Os Programas de Pdés-graduacédo, no quesito equidade, considerando os
discentes de grupos socioecondmicos vulneraveis, enfrentaram desafios adicionais
devido a falta de alcance a tecnologia e a internet de qualidade, em partes
significativas regionais de nosso vasto continente Brasil, grande em desigualdades
sociais, 0 que exacerbou as disparidades existentes no acesso a educacao superior
(Brasil, 2020).

Neste cenario ocorreram flexibilizacdo em acbes voltadas as politicas do
ensino superior, para acomodar as circunstancias excepcionais da pandemia,
incluindo mudancas nos calendarios académicos, critérios de avaliacdo e
admissbes. Consequentemente, existiram implicacbes para a Pesquisa em
Educacdo Superior, ja que uma das Unicas formas possiveis com esse
contingenciamento seria pesquisar por canais remotos, usando internet, tecnologias
de acesso virtual. Esta situacao foi abordada e discutida nessa pesquisa, com os
discentes da pds-graduacao da UFPB/PB, que aceitaram contribuir a este estudo.

A intencdo foi de explorar possiveis desigualdades de acesso ao grupo
pesquisado e instigar novos estudos que possam investigar as implicacbes de
politicas publicas relacionadas a questdes financeiras em prol da educacao superior,
acesso a estes recursos € em oportunidades de equidade, em diferentes cenarios.
De forma geral e em estudos ja realizados mesmo antes da pandemia, abordam as
desigualdades no acesso a educacdo no Brasil. Freire (2013), neste e outros
escritos de sua autoria discute diferentes barreiras enfrentadas por grupos
marginalizados e propde solug¢des para promover a equidade.

Neste contexto, outros pontos a considerar foram os canais e entidades de
apoio a saude mental e bem-estar de acordo com Politicas Publicas Educacionais,
incluiram programas e servicos aos discentes e comunidade em geral, como
aconselhamento virtual e atividades de bem-estar, porém sabemos que nem toda a

populacao teve acesso a estas informacgdes, pois vivem a margem da sociedade, por
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mais que ongs trabalharam incansavelmente em comunidades carentes (Brasil,
2020).

Quanto a busca pela qualidade do ensino neste senario pandémico, a
capacitacao e formacao de docentes para atuarem neste novo contexto se fez
necessario, também em carater emergencial. Para tanto, foram oferecidos
programas aos educadores, visando equipa-los com habilidades e competéncias
necessarias para o ensino remoto e a utilizagdo de tecnologia educacional, conforme
abordado pelos autores Dourado e Siqueira (2020). Considerando Politicas de Agao
Afirmativas em prol da equidade, foram fortalecidas, conforme abordado pelas
autoras Ferreira e Barbosa (2020), para garantir o acesso e a permanéncia na
educacao superior a estes grupos marginalizados e vulneraveis. Porém, longe de
ser uma continuidade cultural, ja que foram acdes de contingenciamento em um
cenario pandémico global.

Os limites impostos pela quarentena despertaram novas possibilidades de
pesquisas, estudos, ideias, fragilidades, muito aquém de uma zona de conforto.
Desde 2020 percebe-se pontos de atengcdo a serem estudados. Isso gera, a nés,
pesquisadores, motivagao e inquietudes para novas discussdes. Nos desafios para a
saude mental, o isolamento social e as mudang¢as na rotina educacional tiveram
impacto negativo aos discentes universitarios, aumentando os niveis de ansiedade,
estresse e depressao. Estas evidéncias aparecem nos relatérios do COE — Comité
Operativo de Emergéncia, em Brasil (2021).

Programas e servigos de apoio a saude mental foram ampliados para ajudar
discentes universitarios a lidar com o estresse e a ansiedade causados pela
pandemia, incluindo aconselhamento virtual, grupos de apoio e recursos online
(Brasil, 2020). Com estas e outras necessidades vivenciadas no periodo de
confinamento é possivel afirmar que a pandemia COVID-19 apresentou desafios
significativos para a educagao superior, mas também oportunidades para repensar e
transformar o ensino e a aprendizagem. Por meio de pesquisa rigorosa e
colaborativa, ¢é possivel aprender com as experiéncias do periodo de
contingenciamento e construir um sistema de educacdo superior mais inclusivo,

resiliente e adaptado aos desafios em diferentes cenarios.
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3.1.2 Contingéncias in Politicas Publicas Educacionais

O ano de 2020 foi marcado com o incidente global de pandemia causado pela
COVID-19, a qual impds desafios intangiveis a educagcdao em todo o mundo. No
Brasil, o governo federal, por meio do Ministério da Educacao (MEC), implementou
uma série de medidas normativas e orientagcdes, contempladas como politicas
educacionais para enfrentar esses desafios e garantir a continuidade das atividades
educacionais (Brasil, 2020). As portarias ministeriais emitidas pelo MEC
representaram uma das principais ferramentas de regulamentagéo e adaptagao as
novas condi¢cdes impostas pela pandemia. Estas portarias forneceram orientagcdes
especificas sobre a continuidade das atividades educacionais, abordando aspectos
como a realizacido de atividades nao presenciais e a flexibilizacdo dos calendarios
académicos. Assim como uma analise critica das adapta¢des implementadas ao
longo do triénio, pela Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (2021), evidenciou-se a presenca de desafios estruturais que atravessaram
todo o sistema de pds-graduacgao.

Primeiramente, a desigual distribuicdo de recursos tecnoldgicos e de acesso a
conectividade, aprofundou disparidades regionais e internas as instituicbes,
limitando a plena participacdo de discentes e docentes em atividades remotas e
repercutindo negativamente no ritmo de producgdo cientifica e na formagao de
carater pratico. Em segundo lugar, a necessidade de ampliar prazos e estender
bolsas revelou fragilidades relacionadas a sustentabilidade financeira das trajetorias
académicas: embora as prorrogag¢des tenham reduzido perdas imediatas, ndo foram
capazes de neutralizar integralmente os efeitos da redugao de renda, do aumento
das responsabilidades familiares e do adoecimento, fatores que contribuiram para
desisténcias, interrupgdes e desaceleracdo das pesquisas. (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2021). Em terceiro lugar, a
qualidade formativa, sobretudo em cursos dependentes de praticas laboratoriais,
trabalho de campo ou estagios profissionais, sofreram limitagcbes que exigiram
reestruturacdes curriculares e, em numerosos casos, a recomposi¢cao das atividades
praticas no periodo pds-pandemia.

Neste cenario, observaram-se impactos nos indicadores de desempenho e
nos processos de avaliacdo da pés-graduacdo, uma vez que a coleta de

informacdes e o andamento regular dos ciclos avaliativos demandaram ajustes,
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inclusive com reabertura de prazos para atualizacdo de bases institucionais. Tais
dimensdes demonstram que, embora as medidas emergenciais tenham sido
indispensaveis e tenham atenuado os efeitos mais severos da crise, persistem
lacunas que requerem politicas estruturantes de médio e longo prazo.

Considerando as politicas publicas educacionais, o periodo de 2020 a 2022
sublinha a necessidade de fortalecer instrumentos de resiliéncia institucional,
incluindo investimentos continuos em infraestrutura digital e na capacitagdo docente
para modalidades remotas e hibridas, a institucionalizacdo de mecanismos
permanentes de flexibilidade curricular e de suporte financeiro as trajetorias
académicas, bem como o estabelecimento de linhas de fomento duradouras para
pesquisas interdisciplinares voltadas as desigualdades educacionais. Além disso, a
disponibilidade de dados abertos da CAPES possibilita analises continuas e mais
detalhadas por programa, regido e ano, corroborando as formulagdes de politicas
que conciliem equidade e qualidade.

Em resposta a necessidade de garantir a seguranca nas atividades
presenciais, foram elaborados documentos técnicos e protocolos de biosseguranca.
Estes documentos discorreram orientagbes detalhadas sobre as medidas de
prevencdo e controle da COVID-19, incluindo praticas de higienizagao,
distanciamento social e uso de equipamentos de protecdo individual. A
implementacdo desses protocolos teve o propdsito de proporcionar ambientes
educacionais seguros, para que as atividades presenciais fossem retomadas de
forma gradual, conforme as condigdes epidemiolégicas permitissem (Brasil, 2021).

Refletindo sobre o protocolo de biosseguranca considerando o retorno seguro
as atividades presenciais nas instituicdbes de ensino, com a necessidade desse
retorno ser gradual e seguro, ndo seria possivel sem politicas publicas adotadas
para o momento excepcional. Para tanto a Diretoria de Desenvolvimento da
Educacdo em Saude (DDES) da Secretaria de Educagédo Superior (Sesu), com o
suporte da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec), elaboraram
um Protocolo de Biosseguranga crucial para orientar e assegurar a retomada das
atividades de forma segura e eficaz. Esse protocolo, oficializado pela Portaria n® 572
em 1° de julho de 2020, visou estabelecer normas e praticas fundamentadas em
diretrizes da Organizagdao Mundial de Saude (OMS), da Organizagao Pan-Americana
de Saude (Opas) e do Ministério da Saude. (Brasil, 2020).
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Os autos documentados apontam que esse Protocolo de Biosseguranca teve
como principal objetivo garantir a seguranca e o bem-estar da comunidade
académica e da sociedade em geral durante a pandemia. Para isso, ele estabeleceu
medidas detalhadas sobre a organizacdo dos ambientes das IE, o uso de
Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs), a higienizacdo das instalagbes, o
controle de acesso e a gestdo de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19.
Essas diretrizes visaram criar um ambiente de ensino que minimizasse os riscos de
contagio e promovesse a saude de todos os envolvidos.

Entre as medidas recomendadas pelo protocolo, destaca-se a organizagao de
equipes de trabalho de forma escalonada para assegurar o distanciamento social
necessario. Além disso, foi essencial a implementagdo de rotinas rigorosas de
limpeza e desinfeccdo dos ambientes e equipamentos, bem como a promocao da
ventilagao natural dos espacos. A afericdo da temperatura de servidores, discentes e
colaboradores na entrada das instalacdes também foi uma pratica recomendada
para identificar possiveis casos de infec¢ao e prevenir a propagagéao do virus.

Para que as medidas estabelecidas fossem eficazes, foi crucial que as
instituicbes de ensino mantivessem uma comunicagdo clara e eficaz com a
comunidade académica. A producédo e disseminagcao de materiais informativos e
educativos foram ferramentas importantes para garantir que todos os membros da
instituicdo compreendessem e seguissem as nhovas normas. Esses materiais
incluiram cartazes, banners, e informacgdes digitais acessiveis através dos portais
institucionais e aplicativos méveis (Brasil, 2020).

Além disso, a realizacdo de capacitacbes para docentes, técnicos-
administrativos e demais colaboradores foi impreterivel, apesar de aquém as
necessidades do momento, pois tudo aconteceu repentinamente e com uma
urgéncia exponencial. Essas capacitagdes visaram preparar os profissionais para
lidar com os novos desafios impostos pela pandemia, garantindo que todos os
envolvidos estivessem aptos a implementar e monitorar as medidas de
biosseguranga estabelecidas pelo protocolo (Brasil, 2020).

E importante ressaltar que, para as Universidades Federais, a decisdo sobre
o0 momento e a viabilidade do retorno presencial das atividades couberam a prépria
instituicdo, conforme previsto pela Constituicdo Federal. O Protocolo de

Biosseguranca funcionou como uma recomendagao, fornecendo diretrizes e
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orientacbes que auxiliaram as instituicbes em seu processo de decisdo e na
implementacao das medidas necessarias para um retorno seguro (Brasil, 1988).

Esse Protocolo de Biosseguranga elaborado pela Diretoria de
Desenvolvimento da Educacdo em Saude - DDES e pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica — Setec, representou uma ferramenta importante na
condugdo das politicas publicas educacionais para a retomada das atividades
presenciais nas instituicbes de ensino. Com base em evidéncias cientificas e
orientacdes de especialistas, o protocolo estabeleceu medidas claras e praticas para
garantir a seguranga da comunidade académica.

A colaboracao dos envolvidos foi necessaria para que a implantacao dessas
medidas fosse realizada, com vistas a protegao da saude publica. Uma verdadeira
corrida contra o tempo! A comunicacgéo foi o canal de liga tanto nas capacitagoes
adequada a situagcdo emergente, quanto a adesdo as diretrizes estabelecidas.
Entende-se que foi possivel assegurar um retorno seguro e responsavel as
atividades presenciais, mesmo com tantas adversidades de contingenciamento a
continuidade da educacdo em um cenario avassalador (Brasil, 2020).

Os desafios na Educagcdo em decorréncia da pandemia de COVID-19,
concomitante as diretrizes educacionais, como resposta do Ministério da Educacéao
(MEC) no Brasil foi multifacetada, envolvendo a implementacéo de diversas politicas
publicas e medidas normativas para garantir a continuidade das atividades
educacionais. Ao procurar analisar este cenario com foco nas principais acoes
adotadas pelo MEC conjuntamente com os demais ministérios durante a pandemia,
considerando que a COVID-19, foi necessario desvendar ponto a ponto, pois a
complexidade € gigante considerando os desafios impostos neste cenario, pois
afetou todos os setores da sociedade, e a educacao nao foi excecgao.

Como ato conjunto, as iniciativas adotadas pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2020), reafirmaram o compromisso
com a manutengdo das atividades educacionais, cientificas e de formacao de
docentes, mesmo em um contexto marcado por uma crise de alcance global. A
Fundacéo se dedicou a preservar a integridade dos processos académicos, ampliar
as possibilidades de acesso ao conhecimento e consolidar a pds-graduagao
brasileira, assegurando que a educagdo superior e a pesquisa cientifica

permanecessem como eixos estruturantes do desenvolvimento nacional dentro das
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possibilidades inerentes a situacao desafiadora do cenario de contingenciamento

pandémico.

3.1.3 CAPES in Programas de Pés-graduag¢ao na pandemia COVID-19

Ao aprofundar esta pesquisa considerando o material disponivel ao publico no
site da CAPES, encontrou-se registros de que a Fundagdo reafirmou seu
compromisso em apoiar os estudos de pds-graduagao, tanto nas cotas institucionais
quanto nos programas estratégicos. O orgamento destinado as bolsas recebeu um
reforco de R$ 53 milhdes, além de um crédito adicional de R$ 43 milhdes para a
CAPES. Outros R$ 286,5 milhdes que estavam bloqueados também foram
liberados. Assim, mais de 90 mil bolsas de mestrado, doutorado e pds-doutorado
continuam ativas e com pagamentos regularizados. Para os bolsistas com destino
ao exterior, a CAPES anunciou no periodo pandémico a disponibilizacdo da vacina
contra a COVID-19. Apontou em nota que “Esses discentes e pesquisadores
brasileiros, que ainda ndao puderam iniciar suas atividades fora do pais, agora
poderéao viajar com a aplicagado da dose unica”. A Fundacgao solicitou que esse grupo
se apresentasse, o quanto antes, em seus municipios, para receber o imunizante
(Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2020).

Em uma matéria publicada em agosto de 2021, a CAPES comunicou, em seu
portal, que prorrogou, de forma excepcional, 38.835 bolsas de mestrado e doutorado
ativas no Brasil por até seis meses devido a pandemia de COVID-19. Estas
informagdes constam em um relatério do Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios
(SCBA) referente a julho. Esta importante decisao foi tomada no inicio das restricdes
causadas pela pandemia. Em 2020, no portal da CAPES, duas portarias foram
publicadas para regulamentar essa medida: a primeira, em abril, permitiu a
prorrogagcdo das bolsas por até trés meses; a segunda, em agosto, ampliou esse
prazo para seis meses. O beneficio teve valia para todos os pesquisadores com
bolsas de mestrado ou doutorado em andamento no pais durante o periodo da
pandemia. As instituicbes de ensino ficaram como responsaveis por indicar os
bolsistas elegiveis no SCBA, priorizando aqueles cujos trabalhos foram mais
prejudicados pelos efeitos da crise sanitaria (Coordenacao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior, 2021).
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Como medidas em resposta a pandemia de COVID-19, a Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2021), ofereceu suporte aos
Programas de Po6s-Graduacdo (PPGs). As iniciativas tiveram como objetivo
assegurar a continuidade das atividades académicas e a formacgao de profissionais
capacitados, apesar dos desafios impostos pela crise sanitaria. Entre as principais
acdes adotadas pela CAPES, destacam-se:

. Suspensao temporaria das bancas presenciais de teses e dissertacbes por
um periodo de 60 dias, como forma de prevenir a disseminagao do virus.

. Prorrogagédo do prazo do sistema Coleta, responsavel pelo recebimento e
registro dos dados referentes aos cursos de pés-graduagao.

. Disponibilizagao gratuita do acesso ao Portal de Periddicos, a maior biblioteca
virtual do pais, para pesquisadores brasileiros que se encontravam no exterior.

. Destinagcdo de R$ 200 milhdes em apoio financeiro por meio do Programa de
Combate as Epidemias, voltado a projetos de enfrentamento ao coronavirus.

. Financiamento de pesquisas sobre os impactos da pandemia, com
investimentos de até R$ 25,1 milhdes destinados a 40 projetos selecionados.

Desde o inicio da pandemia, a Fundacdo monitorou a situagdo procurando
adotar medidas constantes para apoiar a comunidade académica e preservar a
qualidade das atividades de ensino e pesquisa, em meio a crise de saude publica.
As sete diretorias da CAPES trabalharam em conjunto para oferecer suporte seguro
aos pesquisadores e discentes. Entre as principais acdes, destaca-se o Programa
de Combate as Epidemias, lancado no periodo, que previu a concessao de 2.600
novas bolsas de mestrado, doutorado e pds-doutorado, com investimento de R$ 200
milhdes para apoiar até 30 projetos de pesquisa. O edital para selecdo das
propostas encontra-se disponivel no site da CAPES para consulta aos leitores que
desejarem verificar este documento. A Fundagao também recomendou a suspensao
das bancas presenciais de teses e dissertacdes por 60 dias, orientando que fossem
realizadas de forma virtual, como medida preventiva contra o contagio. Além disso,
os prazos do sistema “Coleta” foram prorrogados e o Portal de Peridédicos, maior
biblioteca virtual do pais, passou a oferecer acesso gratuito as publicacdes
internacionais, conforme solicitacao do presidente da CAPES, do periodo.

Os bolsistas no exterior também receberam atencéo especial. Em margo de
2020, a CAPES enviou orientacbes para os pesquisadores que estavam fora do pais

ou com viagens programadas e criou um grupo emergencial de apoio aos mais de
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3.300 bolsistas em 37 paises. Aqueles que optaram por retornar ao Brasil contaram
com assisténcia para emissao rapida das passagens, evitando que ficassem retidos
no exterior. Todas as bolsas internacionais foram mantidas — e, em alguns casos,
prorrogadas — para nao prejudicar os pesquisadores. Seguindo recomendagdes da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o edital do Programa Doutorado-Sanduiche
no Exterior (PDSE) foi adiado no periodo (Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, 2020). Abaixo, na tabela 1, temos um resumo com os
numeros de bolsas por modalidade e os principais dados dos programas de

formacéao docente:

Tabela 1 — Resumo (2020-2022) com os numeros de bolsas por modalidade e os
principais dados dos programas de formagao docente pela CAPES.

Ano Mestrado Doutorado Poés-doc VariagdoM Variagcao D Variagao Pos-doc.

2020 43.501 46.110 5.281 — — —
2021 42.139 47.006 4113 ¥ ~-3,1% A~+19% V¥V ~-221%
2022 44.019 50.699 3.542 A ~+45% A~+79% V¥V ~-13,9%

Fonte: Site da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, (2020-2022).

Quanto uma prévia sucinta para conhecimento dos leitores aos dados
quantitativos apresentados na tabela acima, de execucdo e acompanhamento, a
CAPES disponibilizou conjuntos de dados abertos sobre bolsas e auxilios (com
séries relativas a 2021-2022) e relatérios de gestdo que registraram tanto a
implementacdo de bolsas vinculadas a programas emergentes quanto mudangas
operacionais decorrentes da pandemia. Esses repositérios oficiais permitem
mensurar variagdes na quantidade de bolsas implementadas, nos prazos de
vigéncia e nos projetos apoiados por instrumentos como o PDPG e o CAPES/FAP,
embora algumas bases tenham sofrido atualizagbes subsequentes em fungdo da
reabertura de calendarios de envio pelas reitorias. A partir desses documentos
institucionais é possivel construir séries temporais que evidenciam, por exemplo,
incremento pontual de bolsas prorrogadas em 2020-2021 e alocagao especifica de
recursos para editais tematicos em 2021-2022 (Coordenacado de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior, 2022).

Como complemento, vale ressaltar que programas internacionais voltados

para docentes da Educacdo Basica também foram ajustados para proteger os
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participantes. O Programa de Desenvolvimento Profissional de docentes da
Educacdo Basica no Canada teve seus prazos prorrogados; os docentes
participantes do programa na Irlanda receberam apoio para retornar ao Brasil; e 0
Programa de Desenvolvimento Profissional para docentes de Lingua Inglesa nos
Estados Unidos (PDPI) teve o cronograma suspenso. Na area de educagdo a
distancia, a CAPES autorizou os polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) a
adiarem o inicio das aulas até 31 de agosto. O programa Ciéncia € 10 (C10) também
teve suas atividades temporariamente suspensas. A parceria com o portal Britannica
Escola foi fortalecida, ampliando a capacidade das salas virtuais de 100 para 800
vagas. Somente no primeiro trimestre do ano, foram registrados mais de 2,4 milhdes
de acessos. Enquanto a situagado ndo se normalizava, a CAPES seguiu empenhada
em minimizar os efeitos da pandemia sobre bolsistas, programas de pés-graduagao
e iniciativas de educacio basica também. A equipe técnica da instituicdo manteve os
seus canais de comunicacao abertos para oferecer suporte e orientacdo a
comunidade académica neste periodo de adversidades (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2020).

Neste contexto, outras iniciativas como o Programa Estratégico Emergencial
de Combate a Surtos, Endemias, Epidemias e Pandemias, realizou o langamento do
Edital de Selecdo Emergencial IV — “Programa de Desenvolvimento da Pés-
Graduagao (PDPG) - Impactos da Pandemia” como propdsito de apoiar acdes
voltadas a formacao de profissionais qualificados e ao fortalecimento da pesquisa
cientifica e académica nos Programas de Pds-Graduagédo (PPGs) stricto sensu
académicos. O foco principal foi em fomentar estudos sobre os impactos sociais,
econdmicos, culturais e histéricos da pandemia de COVID-19 nos diferentes
segmentos da sociedade brasileira, tais como: Estimular a produgdo de pesquisas
sobre temas emergenciais e de relevancia nacional que surgiram ou se
intensificaram com a pandemia, como: violéncia, saude e adoecimento social,
reorganizagao urbana, novas formas de trabalho e ensino (publicas e privadas),
disseminagcdo da informagdo, comportamento social e desigualdades regionais;
aprofundar o conhecimento cientifico e gerar resultados que contribuam para o
entendimento e a proposicdo de solugbes diante dos impactos da COVID-19;
fomentar a cooperacdo académica entre diferentes PPGs, promovendo a realizagao
de projetos interdisciplinares de alcance nacional; ampliar a atuagdo do Sistema

Nacional de Pds-Graduacdao (SNPG) na producdo “equitativa” do conhecimento,
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incentivando estudos sobre os efeitos da pandemia nos variados contextos sociais,
culturais e econbmicos do pais; garantir a difusdo e aplicagdo social do
conhecimento, sistematizando dados e informagdes que pudessem subsidiar
politicas publicas voltadas aos impactos da COVID-19.

Citando outras agdes encontradas no portal da CAPES, vinculadas ao MEC,
em prol dos Programas de Pdés-Graduagdo, no ensino superior, periodo da
pandemia COVID-19, os processos regulatérios da Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacédo Superior (Seres) adotaram medidas a fim de definir uma
temporada para o protocolo de processos regulatorios, conforme estabelecido no
artigo 11 do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Este decreto determina
que o Ministério da Educagdo (MEC) deve estabelecer um calendario anual para
abertura do protocolo de ingresso e conclusdo de processos regulatorios em seu
sistema proprio, visando a expedicdo dos atos autorizativos e suas modificacdes.
Em consonancia com esse decreto e com o0 compromisso de promover
transparéncia e eficiéncia na administracéo publica, a Seres emitiu, em fevereiro, a
Portaria MEC n° 208/2020, estabelecendo o calendario de abertura do protocolo de
ingresso de processos regulatorios no sistema e-MEC para o ano de 2020. Esta
medida buscou agilizar e institucionalizar os fluxos e procedimentos relacionados a
autorizacao de instituicdes e cursos de educacgéao superior, em conformidade com os
principios de publicidade e eficiéncia administrativa.

Além desta autorizacdo e reconhecimento de cursos, a temporada
estabelecida pela Seres abrangeu o credenciamento e recredenciamento de
instituicdes de educacdo superior, e aditamentos relacionados a esses processos,
neste periodo pandémico. Essa abordagem visou proporcionar uma gestdo mais
organizada e eficiente dos procedimentos regulatérios, garantindo que as
instituicbes e cursos atendessem aos requisitos estabelecidos pelos 6érgaos
competentes, promovendo a qualidade do ensino superior no pais, mesmo em um
periodo diferenciado devido ao contingenciamento do COVID-19. A flexibilidade
proporcionada pelas alteragcbes no Calendario Regulatério 2020, por meio das
Portarias emitidas pela Seres, n°® 75, 218 e 135, foi de extrema importancia para
garantir uma regulagdo mais eficiente e adequada as necessidades das instituicbes
de educacao superior e do proprio sistema educacional como um todo, com uma
flexibilidade ao cenario vivenciado. Essas mudancgas refletiram um entendimento

sensivel as circunstancias excepcionais enfrentadas pelas instituicdbes e pela
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administragdo publica, permitindo que ambos tivessem um tempo adicional para se
adaptar e cumprir com os requisitos regulatérios de forma mais adequada e
equitativa, na medida do possivel, ja que neste ultimo quesito as ressalvas
continuaram imensuraveis. Uma gestdo mais justa e transparente, alinhada com os
principios de razoabilidade e eficiéncia na prestagdo de servigos publicos entende-
se como dever basico do Estado.

Ao espelhar o Ensino Superior durante a pandemia, procurando ressaltar uma
analise critica das politicas publicas educacionais, o contexto instigou a trabalhar-se
em transformacgdes profundas nos setores como um todo. No entanto, as politicas
publicas voltadas para esse setor revelaram lacunas significativas e levantaram
questdes criticas sobre a eficacia e a equidade das respostas governamentais. Com
o fechamento fisico das instituicbes de ensino devido as restricdes sanitarias, houve
uma rapida transicdo para o ensino remoto. No Brasil, por exemplo, o Ministério da
Educacdo (MEC) e outras entidades governamentais emitiram diretrizes para a
continuidade das atividades académicas, promovendo o uso de plataformas digitais
e recursos tecnoldgicos. No entanto, essa resposta emergencial revelou-se
inadequada em varios aspectos. Primeiramente, a desigualdade no acesso a
tecnologia foi um problema critico, citado anteriormente nesta pesquisa. Muitos
discentes e docentes enfrentaram dificuldades devido a falta de equipamentos
adequados e conexao de internet confiavel. As politicas publicas nado conseguiram
abordar eficazmente essas disparidades, resultando em uma ampliagdo das
desigualdades ja existentes no ensino superior. Instituicbes em regidées menos
favorecidas e discentes de baixa renda foram desproporcionalmente afetados,
exacerbando as desigualdades educacionais.

Outra questao relevante é a qualidade da educacao oferecida durante a
pandemia. O ensino remoto, embora necessario, ndo conseguiu replicar de maneira
satisfatéria a experiéncia educacional presencial (Morgado; Sousa e Pacheco,
2020). A falta de interagdo face a face, as dificuldades de adaptagcdo a novas
metodologias de ensino e a sobrecarga de trabalho para docentes e discentes
comprometeram a qualidade do aprendizado. As politicas publicas falharam em
fornecer um suporte adequado para a capacitacdo de docentes e a adaptacao
curricular necessaria para um ensino remoto eficaz. As politicas publicas
educacionais também apresentaram deficiéncias na abordagem da avaliagao

académica e na flexibilidade dos requisitos curriculares. Muitas instituicoes
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enfrentaram desafios ao tentar adaptar os métodos de avaliagdo para o formato
remoto, o que levou a preocupacdes sobre a validade e a equidade das avaliagdes.
A falta de diretrizes claras e uniformes resultou em abordagens inconsistentes,
gerando incertezas para discentes e docentes.

Além disso, a necessidade de flexibilizagao dos curriculos e a adaptagao dos
programas de estudos as novas realidades foram amplamente negligenciadas. A
rigidez curricular, que nao permitiu ajustes rapidos as circunstancias emergenciais,
limitou a capacidade das instituicdes de responder adequadamente aos desafios
impostos pela pandemia (Morgado; Sousa e Pacheco, 2020). Outro aspecto critico
foi a falta de politicas publicas focadas no apoio psicoldégico e social para a
comunidade académica. O estresse, a ansiedade e outros problemas de saude
mental tornaram-se comuns durante a pandemia, mas as respostas institucionais e
governamentais muitas vezes foram insuficientes. A falta de suporte psicolégico
adequado para discentes e funcionarios contribuiu para uma crise de saude mental
que ainda persiste e que precisa ser abordada com mais seriedade, com mais
estudos e pesquisas a respeito.

Um dos pontos positivos nas politicas publicas educacionais foi o
reconhecimento da autonomia das instituicbes de ensino superior na tomada de
decisbes relacionadas ao retorno presencial. A Portaria n° 572/2020, que
estabeleceu diretrizes para um retorno seguro as atividades presenciais, € um
exemplo de como a autonomia universitaria pode ser respeitada dentro de um marco
regulatorio. Contudo, a autonomia também deve ser acompanhada de recursos e
suporte adequados para que as instituicbes possam implementar as medidas
necessarias de forma eficaz, em diferentes cenarios (Brasil, 2020). Considerando
uma breve analise SWOT, ref. a contextualizacido apresentada neste periodo da
pandemia de COVID-19, é possivel observar e destacar as forcas quanto as
fraquezas das politicas publicas voltadas para o ensino superior. A necessidade de
uma abordagem mais equitativa, como bases abordadas por Freire (2013), assim
como flexibilidade estruturada para enfrentar crises emergenciais, € evidente. As
politicas publicas devem evoluir para fornecer suporte adequado as instituicbes e
aos discentes, garantindo igualdade de acesso, qualidade educacional e bem-estar
psicoldgico. A experiéncia da pandemia oferece uma oportunidade para repensar e

reformular as politicas de ensino superior, com o objetivo de construir um sistema



53

educacional mais resiliente e inclusivo para as proximas geracdes, podendo
contemplar diferentes cenarios.

Um destaque as possiveis experiéncias de estudos nas mais distintas areas,
relacionado a pesquisa cientifica, considerando o periodo pandémico, temos o papel
da Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Ela
nasceu de uma campanha nacional feita em 1951 que tinha como meta o
aperfeicoamento do pessoal de nivel superior. A missdo seria executada por uma
Comissao, instituida pelo Decreto n°. 29.741, de 11/07/1951, composta por
representantes de diferentes 6rgédos do governo e entidades privadas (CAPES,
2014). Esta coordenacao tem sido, desde sua criagdo, um pilar fundamental para o
avango da pés-graduagao stricto sensu no Brasil, foco deste estudo. Seu papel se
destaca especialmente em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19,
quando a continuidade e a qualidade da educagao superior enfrentaram desafios
sem precedentes. Neste contexto, € imperativo avaliar o papel da Capes na
promocao e fortalecimento dos programas de mestrado e doutorado e sua
contribuicédo para a ciéncia e a formacao de docentes.

Desde a sua criagdo, a Capes contempla em suas bases fundamentais a
consolidacédo dos programas de mestrado e doutorado em todo o pais, concomitante
as formulagcbes e implementagdes de politicas publicas, da avaliagdo e do suporte
financeiro. Apesar de fragilidades em apoio governamental a CAPES tem
contribuido para o avango do conhecimento e para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia no Brasil. O aporte ao fortalecimento em pesquisas nos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu contribui a inovagdo. Essa busca € continua e envolve
diferentes frentes conjuntamente aos pesquisadores.

Além de sua atuagado na poés-graduacgdo, a Capes tem atuagdo na formagao
de docentes da educacao basica. Este aspecto é importante para a melhoria da
qualidade da educagdo em todos os niveis, pois tem o intuito de garantir que os
docentes estejam atualizados com as melhores praticas pedagogicas e
conhecimentos atualizados. A Capes, através de programas de formagédo e
capacitacao, busca assegurar que os profissionais da educacao estejam preparados
para enfrentar os desafios do ensino em prol da educagao no pais (Brasil, 2024).

Segundo informagdes no site, a Fundagdo estabelece rigorosas diretrizes
para a avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, promovendo um

processo de aprimoramento constante. Essas avaliagcdes determinam caminhos a
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formulacao de politicas publicas educacionais, a distribuicdo de recursos e a
alocacéao de bolsas de estudo e apoios financeiros, apesar de caréncia neste quesito
devido a demanda ser maior do que a oferta. A busca & por padrbes elevados de
qualidade e que os recursos sejam direcionados de forma eficaz para promover a
exceléncia académica. Na pandemia de COVID-19, a Capes teve que adaptar suas
estratégias e respostas para apoiar a continuidade da pds-graduagcado e a pesquisa
cientifica. A manutengdo e o fortalecimento dos programas de pds-graduagao
durante a crise foram determinantes para o avango do conhecimento cientifico, que
é crucial para o enfrentamento de crises sanitarias e outros desafios emergenciais
(Brasil, 2020).

Neste periodo foram implementadas medidas a fim de “garantir” a
continuidade das atividades académicas, promovendo a adaptacdo para o ensino
remoto e o suporte para a pesquisa. A relevancia dos programas de pos-graduacao
se tornou ainda mais evidente considerando a gama de problemas complexos
evidenciados com a chegada da pandemia. A Capes enfrentou uma tarefa complexa
de equilibrar a manutencdo da qualidade académica com a necessidade de
adaptagdes rapidas e eficazes, com a retirada de percentuais de subsidios pelo
governo, no periodo pandémico, focando em questées da saude publica, segundo
os argumentos na ocasido. Essa tematica requer outros estudos devido a
complexidade envolvida para um diagndstico raso e circunstancial. Mesmo assim,
evidencia-se uma resiliéncia da Capes ao se adaptar as politicas préprias com as
politicas publicas de cada governo, o que nao foi diferente no periodo da pandemia
COVID-19. Responder aos desafios emergenciais foi e é crucial para a continuidade
e a exceléncia da pos-graduagcdo durante uma crise. No entanto, as situagdes
vivenciadas na pandemia evidenciaram fragilidades com vistas a um reforgo
continuo das politicas e estratégias para garantir que a pdés-graduacao no Brasil
continue a prosperar e a atender as demandas de uma sociedade em constante
movimento (Brasil, 2020).

No contexto da quarentena a possibilidade de defesa de dissertacdo ou tese
de forma remota representou uma adaptacdo emergencial as IES com modalidade
presencial. Essa medida permitiu que os discentes concluissem seus estudos no
prazo previsto, eliminando a necessidade de adiamento devido as restricdes de
deslocamento e aglomeracéo. A realizacdo de defesas virtuais garantiu que as

atividades académicas prosseguissem sem interrupgdes, favorecendo a progressao
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dos bolsistas e ao cumprimento dos cronogramas académicos, mesmo diante das
adversidades provocadas pela pandemia. Outra medida importante foi a extenséo do
prazo final para a coleta de dados. Reconhecendo as dificuldades enfrentadas por
instituicdes e programas de pos-graduacéo na coleta e insercdo de dados durante o
periodo pandémico, a Capes ofereceu uma ampliacdo desse prazo, conforme ja
mencionado nesta pesquisa. Essa acéo proporcionou tempo adicional para que as
instituicbes pudessem concluir suas atividades administrativas e atender aos
requisitos de avaliacdo sem sofrer penalidades por eventuais atrasos provocados
pela emergéncia sanitaria.

Essas agdes demonstraram o comprometimento pela Capes em adaptar seus
processos de avaliagdo para garantir a continuidade e a qualidade da pés-
graduacéo stricto sensu no Brasil, apesar das adversidades impostas pela pandemia
de COVID-19 (CAPES, 2024). Porém, a decisao de nao considerar a variavel tempo
de titulacdo na composi¢ao dos indicadores de avaliacdo durante a pandemia foi
uma medida arriscada, sensata e justa a0 mesmo tempo. E possivel compreender
que esta abordagem reconheceu as circunstancias excepcionais que impactaram o
tempo necessario para a conclusao dos cursos de pos-graduacao, e dessa forma
evitando que os programas pudessem ser penalizados por fatores externos a sua
capacidade académica e ao desempenho de seus discentes. Essa mudanca foi
necessaria para minimizar os impactos referentes aos regulamentos de prazos e de
certa forma, assegurou uma avaliacdo mais equitativa, porém longe do ideal, mas
possivel no momento conforme vivenciado. Pode-se afirmar que estas agdes foram

realistas aos programas de pods-graduacao durante esse periodo desafiador.

3.1.4 Revolugéo x Evolugao Tecnolégica em decorréncia ao COVID-19

O uso de tecnologias, no periodo pandémico, foi determinante para a
continuidade de praticamente todos os segmentos, no periodo da quarentena,
confinamento. Para tanto, cabe a esta pesquisa um tépico sobre a revolucido e
evolugdo tecnoldgica no decorrer da histéria. Pode-se afirmar que a chegada das
tecnologias foi transformadora no cenario educacional muito antes da pandemia de
COVID-19, destacando os avancos, desafios e implicacbes para a pesquisa

cientifica em educacao.
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Portanto, antes do advento da pandemia COVID-19, o mundo ja se
encontrava imerso em uma era de rapidos avancgos tecnoldgicos que estavam
moldando e transformando todos os aspectos da sociedade, incluindo a educagao. A
proliferacdo de dispositivos tecnoldgicos, como smartphones, tablets e laptops,
facilitou o acesso generalizado a tecnologia em ambientes educacionais. Essa
disponibilidade permitiu que tanto discentes quanto docentes integrassem
ferramentas digitais em salas de aula e em atividades em casa, promovendo um
ambiente de aprendizado mais conectado e interativo. Neste contexto o crescimento
exponencial de plataformas de aprendizagem online, cursos a distancia e recursos
digitais abriram novas possibilidades para o acesso aos conteudos educacionais. Os
discentes puderam acessar materiais e participar de cursos de qualquer lugar e a
qualquer momento, promovendo uma flexibilidade sem precedentes no processo de
ensino-aprendizagem, porém n&o € uma escolha predominante no Brasil pelo ensino
remoto. Existem pontos e contrapontos dos perfis dos discentes e acessos as midias
(Tomas, 2022).

A introducdo e o avanco de tecnologias emergentes, como realidade virtual
(RV), realidade aumentada (RA), inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de
maquina, comegaram a influenciar e aprimorar a forma como o ensino era concebido
e entregue. Essas tecnologias possibilitaram experiéncias de aprendizado mais
imersivas e interativas, além de proporcionar novas formas de engajamento e
compreensao dos conteudos, porém de forma desigual. A integracao de tecnologias
adaptativas e personalizadas tiveram e tem seu papel transformador a abordagem
educacional ao possibilitar a customizacdo do ensino conforme as necessidades
individuais dos discentes. Ferramentas e plataformas capazes de adaptar o
conteudo e o ritmo do ensino as caracteristicas e ao progresso de cada discente
permitiram um aprendizado mais eficaz e alinhado as particularidades de cada
individuo.

Essas tendéncias tecnoldgicas, ja em evidéncia antes da pandemia,
prepararam o terreno para uma evolugcao ainda mais rapida e necessaria do ensino
e da aprendizagem durante e apds o periodo critico da COVID-19. Percorrendo
sucintamente pela histéria, desde 1970, a internet era conhecida principalmente nos
campos militares e cientificos, financiada com recursos publicos e acessivel apenas
a adultos capacitados, conforme Ponte (1917). Foi somente em algumas décadas

apoés o surgimento da rede mundial, ou World Wide Web, em 1989, que a internet se
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tornou disponivel ao publico amplo, por meio de um fornecedor comercial. Na sua
fase inicial, a Web 1.0, a informacado era transmitida de forma unidirecional,
semelhante ao radio e a televisdo, com sites acessiveis apenas por computadores
de mesa. O autor aborda que a primeira grande transformagdo ocorreu com a
introducdo da banda larga e do wi-fi, que expandiram as opg¢des de acesso a
internet. Isso levou ao surgimento da Web 2.0, uma fase marcada pela participagao
ativa dos usuarios na criagéo de conteudo online. Essa era trouxe novas tecnologias
moveis e a popularizacdo de sites interativos e redes sociais, como Blogger,
Wikipedia, MySpace, Facebook, Flickr, YouTube e Twitter.

Com a crescente popularidade das redes sociais e suas capacidades de
interacdo, surgiram grandes empresas na economia digital que investiram no
desenvolvimento de algoritmos personalizados para identificar perfis de usuarios,
definindo assim a Web 3.0. A principal diferenca entre a Web 2.0 e a Web 3.0 é que,
nesta ultima, as escolhas de pesquisa e entretenimento dos usuarios se tornaram
ferramentas lucrativas para direcionar propagandas de produtos que atendem ao
perfil de consumidor, atingindo-os diretamente ao acessar a internet. A chegada da
Web 4.0, no periodo antecessor a pandemia COVID-19, é caracterizada pela
intensificagdo da flexibilidade da experiéncia digital, pela ubiquidade e intuitividade
dos objetos do cotidiano. Além disso, a Web 4.0 permitia e permite o
armazenamento de informagdes em nuvens, espacos virtuais onde €& possivel
acessar, editar ou armazenar dados de forma remota através de diferentes
tecnologias digitais. Esse periodo também €& marcado pelo "viver digital," uma
caracteristica da sociedade atual que expde a vida ao julgamento dos outros (Ponte,
1917).

A pandemia de COVID -19, com o inicio em mar¢o de 2020, tornou o "viver
digital" ainda mais prevalente, impactando profundamente a forma como ensinamos,
aprendemos e nos relacionamos, uma vez que a necessidade de isolamento social
intensificou o uso de ferramentas e interagdes virtuais nos contextos e desafios para
a educagao. Um dos principais pontos criticos estd a desigualdade digital, a qual foi
gritante no periodo da pandemia em meio a realidade de revolugao e evolugdo das
midias estavam as pessoas sem os devidos acessos as tecnologias. Essa
desigualdade social impediu que “todos” os discentes tivessem um acesso igualitario
ao uso de tecnologias. internet, aumentando as disparidades ja presentes no

sistema educacional (Castro, Junior, Almeida e Santos, 2021).
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Os autores abordam que a integracdo efetiva da tecnologia na pratica
pedagodgica foi e € um obstaculo enfrentado por muitos educadores, que carecem de
treinamento e recursos adequados para utilizar as novas ferramentas de forma
eficiente em sala de aula. A qualidade e credibilidade do conteudo online também foi
uma preocupacao crescente, no periodo da COVID-19, ja que a vasta quantidade de
material disponivel na internet precisou ser revisitada e readequada ao cenario
desafiador. Outro desafio significativo foi a protegdo de dados e privacidade,
especialmente com a coleta de informagdes dos discentes por plataformas digitais, o
que levanta questdes éticas e de seguranga sobre o0 uso desses dados.

Neste quesito relacionado a protegdo de dados, considerando uma
abordagem analitica de revolugdo x evolugdo tecnolégica em decorréncia ao
COVID-19, conforme registros na plataforma do MEC em Brasil (2020), ocorreu uma
parceria entre a Secretaria de Educagao Superior (Sesu) e as universidades federais
da Bahia, Cariri, Oeste do Para e Vigosa que resultou no desenvolvimento do Portal
de Monitoramento das Instituicbes de Ensino em tempo real. Neste ano, o principal
objetivo desse painel foi monitorar o funcionamento das universidades federais e
apoiar as acées de combate a pandemia em 69 instituicées desse tipo. Além disso, o0
portal acompanhou o numero de médicos, enfermeiros, farmacéuticos e
fisioterapeutas que tiveram suas colag¢des de grau antecipadas.

Essa iniciativa demonstrou o compromisso das instituicdes de ensino superior
e da Sesu em procurar manter um controle eficiente da situagdo durante a
pandemia, e em contrapartida, de fornecer suporte para as acdes de saude publica.
O Portal de Monitoramento (Brasil, 2021), trabalhou em uma gestdo agil para
apresentar informacdes relacionadas ao funcionamento das universidades e ao
acompanhamento dos profissionais da saude formados, contribuindo assim para a
resposta coordenada e efetiva as necessidades emergenciais provocadas pela crise
sanitaria, pois a necessidade destes profissionais em campo foi emergencial.

Os dados apresentados nesse portal de monitoramento das Instituicdes de
Ensino, indicaram mais de 1.600 acbes consolidadas, realizadas pelas 110
instituicbes da Rede Federal de Educacdo, as quais beneficiaram cerca de 25
milhdes de pessoas em todo o pais. Entre as diversas iniciativas registradas,
destacam-se aquelas que tiveram maior impacto e abrangéncia. Um exemplo
significativo foi a producao de alcool em gel, glicerinado e/ou alcool 70%, executada

por 91 instituicbes e fornecendo um recurso essencial para a prevencao da
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propagacao do virus (Brasil, 2021). Outra acao expressiva foi a fabricacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) com impressora 3D, realizada por 90
instituicdes, contribuindo para suprir a demanda por equipamentos de seguranca
para profissionais de saude. Além disso, a oferta de servicos de aconselhamento
e/ou apoio psicoldgico, em ocorréncia e disponibilidade virtual, remota, foi conduzida
por 85 instituigdes, para o suporte emocional e mental das pessoas afetadas pela
pandemia. Outras agdes relevantes incluiram a producdo de equipamentos
hospitalares, o teleatendimento médico, a capacitacdo de profissionais da saude, a
realizacdo de exames para diagnéstico do coronavirus e até mesmo o
desenvolvimento de vacinas com um “up” de desenvolvimento em tempo record,
referente a um marco significativo de revolugdo e evolugéo tecnoldgica neste
periodo pandémico.

Seguindo esta pesquisa, em outubro de 2020, todas as 69 universidades federais
informaram estar com o ano letivo em funcionamento de forma remota, utilizando
Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao (TICs) como meio principal de ensino. O
portal, acessivel em http://portal. mec.gov.br/coronavirus/, foi uma ferramenta
diferenciada e criada para o levantamento dessas informagdes sobre o
funcionamento das instituicdes de ensino durante a pandemia. O comité responsavel
organizou seis formularios junto as universidades para a coleta de dados neste
periodo. Estes documentos foram identificados como:

I. Pesquisa Situacional das Instituicoes;

Il. Pesquisa de Antecipacao da Colacao de Grau;

[ll. Pesquisa de Agbes de Enfrentamento (Universidades);

IV. Pesquisa de Agdes de Enfrentamento (Institutos, Cefets e Pedro Il);

V. Pesquisa de Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais (Sesu);

VI. Pesquisa de Atividades Pedagodgicas Nao Presenciais (Setec).

Esses formularios contribuiram para que o MEC, representado pelos comités
designados neste processo pudessem acompanhar de perto as medidas adotadas
pelas instituicbes de ensino para enfrentar os desafios impostos pela pandemia, bem
como entender e tomar agdes necessarias com as possiveis estratégias ao ensino
remoto implementadas em todo o pais. Esse portal de monitoramento demonstrou
ser uma ferramenta midiatica inovadora para centralizar e disseminar informacdes
relevantes a educacao superior, foco de nossa pesquisa, durante esse periodo

desafiador. Também em 2020, a Sesu desembolsou um total de R$ 18 milhdes para
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esse projeto, que inicialmente foi desenvolvido de forma emergencial em resposta a
pandemia de COVID-19. O objetivo foi de aprovisionar conectividade durante seis
meses, periodo estimado para a superacdo dos impactos imediatos da pandemia.
No entanto, devido a continuidade dos desafios provocados pela pandemia e as
medidas de saude publica adotadas no Brasil e no mundo, o Ministério da Educacéao
(MEC) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) decidiram dar continuidade
ao projeto enquanto necessario (Brasil, 2022).

Neste cenario, diante das transformacgdes globais nos processos educacionais, a
Secretaria de Educagao Superior (Sesu) buscou fortalecer o didlogo e implementar
acdes que visaram expandir a educagao superior no Brasil por meio das Tecnologias
da Informagao e Comunicacgao (TICs), especialmente na modalidade de Educagéao a
Distancia (EaD). O objetivo central dessas iniciativas foi em garantir um possivel
alcance sem fronteiras ao ensino. Segundo informacgdes da Academia Brasileira de
Ciéncias (2024), ao longo dos anos, o ensino superior no Brasil tem se deslocado
para a modalidade a distancia (EaD), com 56,5% dos novos discentes em 2022
optando por essa forma de ensino, que é predominantemente oferecida pelas
instituicbes privadas (71,7%, contra apenas 12,9% nas instituigbes publicas) (Brasil,
2021). Isso posto, ha ressalva de implicagdes profundas para o direito a educagao e
para a qualidade formativa. Um vasto assunto a ser explorado em novas pesquisas.

No periodo da pandemia foram entregues 75.177 chips para discentes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica das universidades federais (Brasil,
2021). Essa iniciativa foi relevante para garantir que esses discentes tivessem
acesso aos conteudos educacionais online oferecidos pelas instituicbes e pudessem
dar continuidade as suas atividades académicas de forma remota. O projeto
demonstrou um compromisso governamental em garantir uma possivel igualdade de
oportunidades de acesso a educagao, no contexto da pandemia, porém aquém da
realidade brasileira, com regides ainda carentes de redes de telecomunicagdes, em
todo o Brasil, mas ainda com maiores fragilidades neste e outros quesitos no Norte e
no Nordeste, como apontam as pesquisas (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, 2024).

A acgéo conjunta do GT para a introdugao do diploma digital buscou modernizar o
fluxo processual para emissdo e registro de diplomas de graduacado, devido as
emergéncias regulatérias e necessidades de profissionais para atuagdo em

diferentes frentes em fungcédo do contingenciamento provocado pela pandemia, ao
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mesmo tempo que deveria assegurar a integridade e interoperabilidade dos dados.
Os registros apontam que, além disso, o programa teve como meta proporcionar
maior transparéncia, agilidade e lisura ao processo, permitindo as IES, dentro de sua
autonomia e conforme a legislacdo vigente, economizar recursos e otimizar suas
operacoes. Na figura 1 apresenta a distribuicdo de chips por regido do Brasil no
periodo da pandemia COVID-19:

Figura 1 — Distribuicdo de chips por regido do Brasil no periodo da pandemia
COVID-19
Chips Entregues
a4.417

Centro-Oeste

31.282
Nordeste

27770
MNorte

9.736
Sudeste

Fonte: Agbes da Secretaria de Educagao Superior (Sesu). MEC, margo, 2021, BRASIL (2021).

Outro marco em revolugdo X evolugdo tecnoldgica que ocorreu durante a
pandemia COVID-19, chegou com a divulgagédo da Portaria n°® 793, de 2 de outubro,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 191, de 5 de outubro de 2020, informando
que o Ministério da Educacdo (MEC) instituiu um Grupo de Trabalho (GT) com o
objetivo de apresentar uma proposta de gestdo unificada dos diplomas de cursos
superiores registrados no pais. Essa medida visou a normatizagdo do diploma
digital, estabelecendo especificidades técnicas para sua emisséo e registro pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), (Brasil, 2020).

E importante ressaltar que o MEC adotou o reconhecimento do diploma e a
documentacdo académica no formato digital, e a partir de 2022, conforme Brasil
(2022). Considera-se que a emissao digital passa a ser obrigatéria neste formato
para todas as Instituicdes de Ensino Superior, sejam elas publicas ou privadas. Esse

avango representa um marco na modernizagdo e digitalizagdo dos processos
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educacionais, promovendo uma eficiéncia administrativa e facilitando a vida dos
discentes e profissionais que dependem desses documentos para sua trajetoria
académica e profissional.

Fazendo uma reflexdo nestes pontos levantados no transcorres desta escrita,
com a pandemia de COVID-19, o Brasil e o mundo foram forgcados a adaptar suas
demandas educacionais ao ensino remoto, utilizando as TICs como ferramenta
principal. Nesse contexto, a Educagao a Distancia ganhou maior destaque. A oferta
de EaD possibilitou que um maior nimero de pessoas tivesse acesso a educacio
superior, contribuindo para elevar a taxa nacional de matriculas e promovendo a
inclusado de discentes que, de outra forma, poderiam enfrentar barreiras de acesso a
educagao presencial, ndo considerando apenas o confinamento pela pandemia,
decretado pela OMS, mas pelas distancias nas proximidades onde residem ou em
areas remotas, ou com acesso limitado a instituicdes de ensino presenciais.

Essa possibilidade de EaD existente antes da pandemia foi ampliada.
Portanto, o investimento na Educacéao a Distancia foi uma estratégia importante para
promover a democratizacdo do ensino superior e garantir que mais pessoas
tivessem a oportunidade de adquirir conhecimento e qualificagdo profissional,
contribuindo assim para o desenvolvimento social e econdmico do pais, mesmo
diante da crise provocada pela pandemia. Neste quesito a Secretaria de Educagao
Superior (Sesu) reconheceu a importancia das agbes voltadas para a Educacéao a
Distancia (EaD) e, desde maio de 2020, vem desenvolvendo o Plano de Expanséao
da EaD nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) Publicas Federais, conhecido
como Reuni Digital.

Em dados extraidos do portal do MEC em Brasil (2022), diz que até o dia 26
de fevereiro de 2021, foram entregues 71.984 chips no ambito da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Também a Setec também apoiou
instituicdes que indicaram a necessidade de receber equipamentos para viabilizar o
acesso a internet de discentes em situacado de vulnerabilidade socioeconémica. Isso
incluiu a doacdo de computadores usados, mas em boas condi¢cbes, para
instituicbes da Rede Federal. Outro fator ocorrido na pandemia foi o financiamento
da oferta de novos cursos de qualificacao profissional na modalidade de Educacao a
Distancia (EaD) por instituicdes das redes publicas federal e estadual da Educagao
Profissional e Tecnolégica representou um investimento significativo, totalizando até

o momento um montante de R$ 64,8 milhdes. Esses recursos viabilizaram a
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pactuacdo de 209.220 novas vagas, permitindo que jovens e adultos tenham a
oportunidade de ingressar em cursos de qualificagcao profissional (Brasil, 2021).
Todas essas iniciativas estdo disponiveis para acesso através do portal do
MEC, na pagina de “A¢des de Enfrentamento na Rede Federal de Ensino”.
Considerando realizagdes deste periodo, os esforcos coletivos demonstraram
tamanha relevancia imensuravel as instituicbes de ensino, em resposta aos desafios
impostos pela pandemia. Uma evidéncia positiva a capacidade de mobilizagédo e
contribuicdo para o bem-estar da sociedade em um cenario sem precedentes na
nossa época marcada por avangos tecnoldgicos. Analisando os registros o Ministério
da Educagédo (MEC) em meio a estes desafios inéditos, pode-se dizer que conseguiu
acompanhar, em tempo real, o funcionamento e a retomada das atividades letivas
nas instituicbes de ensino através do Portal de Monitoramento das Instituicdes de

Ensino, mesmo em meio as fragilidades desse momento histérico mundial.

3.1.5 Marco Teodrico-Epistemolégico a Educagdao na Pandemia

Este item traz consigo uma possivel reflexdo complexa diante dos desafios
sem precedentes impostos pela pandemia de COVID-19. A educacao enfrentou uma
transformacgao radical em suas praticas, politicas e perspectivas. Um dos primeiros
marcos, considerando a magnitude do alcance dom ensino remoto pela
circunstancia imposta de contingenciamento foi ressignificagdo das Teorias da
Aprendizagem Online. A construgcdo do conhecimento foi posta em pauta para
reescrever a concepgao epistemoldgica e procurar entender a dinédmica da
aprendizagem online “‘imposta” de forma revolucionaria durante a pandemia nos
diferentes contextos de ensino na Educacdo no Brasil. Interessante analisar que
estas teorias em suas origens exploram como os discentes constroem
conhecimento, interagem com os outros e se engajam em diferentes ambientes. A
ressignificagdo entra nestes aspectos de interagdes, porém com um novo elemento,
o virtual, modalidade remota com o uso de tecnologias, neste contexto da pandemia.
Nesta abordagem, considerando a epistemologia construtivista, se reconhece a
importancia da construgao ativa do conhecimento pelos discentes, enfatizando a
interacdo entre experiéncia, conhecimento prévio e contexto social. No cenario

educacional durante a pandemia, isso implicou em criar-se ambientes de
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aprendizagem que promovessem a exploragdo, a descoberta e a construgio
colaborativa do conhecimento na modalidade remota.

Considerando o tedrico Paulo Freire, pode-se dizer que outro marco
epistemoldgico na pandemia COVID-19, com uma gama imensuravel de pontos e
contrapontos e focando em uma teoria critica, como a pedagogia do oprimido em
Freire (2013) enfatizando a justica social na educagéo continua com maior forca
para analisar as desigualdades exacerbadas pela pandemia. Essa teoria destaca a
importancia de reconhecer e abordar as disparidades sociais, econémicas e culturais
que afetam diretamente o “ser” como individuo social as margens da sociedade.
Onde o acesso e 0 sucesso educacional dependem de acessos tecnolégicos como
ferramenta de inclusao.

Considerando uma epistemologia critica, nesta perspectiva se destaca a
importancia de questionar as estruturas de poder, desafiar as narrativas dominantes
€ promover a conscientizacdo e a transformacio social. Na educacdo durante a
pandemia, considerando este olhar instiga-se a nds pesquisadores, investigar e
enfrentar as desigualdades sistémicas que foram exacerbadas pela crise, buscando
praticas e politicas mais equitativas e inclusivas por meio de novas pesquisas neste
foco.

Um contraponto, considerando uma epistemologia pragmatica do tedrico
Dewey (1998), o qual enfatiza a utilidade e eficacia do conhecimento na pratica,
valorizando abordagens orientadas para a solugcdo de problemas e o impacto
tangivel nas experiéncias e resultados de discentes. Isso posto, durante a pandemia,
implicou adotar estratégias flexiveis, adaptaveis e baseadas em evidéncias para
atender as necessidades imediatas dos discente e docentes, conforme apresentado
em outros itens anteriores com base em Brasil (2021; 2024).

A ressignificagdo em metodologias educacionais € essencial em pesquisa
cientifica em educacdo considerando cenarios de confinamentos, pois o
enfrentamento de desafios € deveras, significativo. Como exemplo, na pandemia,
emergiu a necessidade de coleta de dados em modalidade remota, a mitigagéo do
viés de amostragem e a interpretacdo de resultados em um contexto em constante
mudanca pelo contingenciamento vivenciado foi deveras transformador. E
impossivel negar o Marco Tedrico-Epistemoldgico para a Educagcdo na pandemia
COVID-19. Ao incorporar teorias fundamentais e perspectivas epistemolégicas

relevantes, a ressignificacao vivenciada apresenta pautas para estudos inovadores
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que poderdo contribuir para o entendimento e melhorias da pratica educacional

oriundas a esta pandemia.

3.2 Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no contexto pandémico

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no Contexto Pandémico da
COVID-19, como muitas instituicdes de ensino superior em todo o mundo, enfrentou
desafios significativos e precisou tomar medidas rapidas para garantir a seguranga
de sua comunidade académica, a0 mesmo tempo que dar continuidade as
demandas educacionais. As aulas presenciais foram suspensas € uma transicao
rapida para o ensino remoto foi necessaria. Isso exigiu uma adaptagao por parte dos
docentes, discentes e funcionarios administrativos para se ajustarem as novas
plataformas de ensino e aprendizagem (Universidade Federal da Paraiba, 2020).
Pesquisando em documentos disponibilizados ao publico, pela UFPB, em relatérios
finais da CPA entre os anos de 2020 e 2022, constam registros considerando o
periodo da pandemia. A partir destes dados e verificando o PDI da IES, foi possivel
identificar que um dos principais objetivos desse documento vigente de (2019-2023),
foi de fortalecer e expandir as politicas de assisténcia estudantil e inclusdo social.
Isso é possivel com acgbes pela gestdo administrativa do campus referente aos
recursos e iniciativas voltadas para a assisténcia estudantil. O propdsito informado
no PDI deste periodo foi de fortalecer os programas de suporte e acessibilidade,
promovendo a permanéncia dos discentes, a inclusdo social e o desenvolvimento
académico. Para tanto, o Comité de Inclusado e Acessibilidade (CIA) comunicou em
seu relatorio de gestdo em 2021 que a equipe esteve envolvida ativamente ao longo
do ano, realizando avaliagdes individualizadas das necessidades metodoldgicas,
didaticas, de equipamentos, pedagodgicas e/ou terapéuticas de 102 novos discentes
com deficiéncia (Universidade Federal da Paraiba, 2021).

Segundo o relatério do CIA (2021), durante o ano foram realizadas
campanhas de divulgacao dos servigos do comité por meio das redes sociais, como
Instagram e Facebook, usando as hashtags (#pratodosverem e #pracegover), que
tornaram o conteudo mais acessivel para pessoas cegas, com baixa visdo ou visado
monocular, entre outras limitagbes visuais. Além disso, o site do CIA foi mantido
atualizado com informagdes e publicacdes, e a equipe contribuiu na organizacao de

eventos e outras atividades promovidas pelo Comité. O quadro 3, abaixo apresenta
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os resultados que, indicam 52,4% dos discentes ficaram satisfeitos ou muito
satisfeitos com a politica de atendimento aos discentes na UFPB. Entre os
respondentes, 24,8% indicaram indiferenca para as politicas de atendimento

adotadas aos discentes e 17,6% responderam insatisfacao.

Quadro 3 — Pesquisa de satisfacao ref. a politica de atendimento aos discentes da
UFPB

31,9%

24, 8%
20,5%
11,.2%
. n m

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes

Fonte: CPA, Universidade Federal da Paraiba (2021).

No transcorrer desta pesquisa, estes resultados foram equiparados a
pesquisa desta tese, que estara contemplada na explanacgao do item 4. O foco deste
estudo € em ouvir os discentes da pds-graduagao, stricto sensu, dos cursos de
mestrado e doutorado do PPGE, que aceitaram participar da pesquisa, e que
estavam matriculados no periodo da pandemia COVID-19.

Retomando os registros do relatério da gestdo entre os anos de 2020 e 2022,
da UFPB, a Pré-Reitoria de Assisténcia e Promogédo ao discente (PRAPE) ficou
como responsavel por gerenciar os recursos do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). Teve como o objetivo principal de planejar, coordenar e
supervisionar as atividades de apoio e promocado aos discentes, garantindo
especialmente sua permanéncia nos cursos de graduagao presenciais da
Universidade Federal da Paraiba (Universidade Federal da Paraiba, 2020). Neste
periodo, foram lancados editais que ofereceram auxilios como moradia, transporte,
auxilio emergencial devido a pandemia, inclusao digital (com fornecimento de chips
para acesso a internet) e auxilio instrumental, permitindo que os discentes
adquirissem equipamentos de tecnologia da informacédo, como computadores ou
tablets, para acompanhar as aulas remotas.

Como fomentado pela OMS, ocorreram acbes para apoio psiquico neste

periodo de contingenciamento. A UFPB, para contemplar esta acdo com o apoio do
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Servico de Psicologia da Coordenacao de Assisténcia e Promocado ao discente
(Coape) da da propria IES, ofereceu atendimento online via WhatsApp aos discentes
assistidos pela instituicdo. Essa foi uma das iniciativas da PRAPE com vistas a
garantir a continuidade dos servicos e a adequacéo das atividades da universidade
as diretrizes oficiais diante da emergéncia de saude publica causada pela pandemia
de COVID -19.

Outra acdo da UFPB, em resposta ao decreto de isolamento social para
conter a disseminagao do novo Coronavirus (COVID -19), a Universidade Federal da
Paraiba, por meio da Pré-Reitoria de Graduagado (PRG) e da Superintendéncia de
Educacao a Distancia (SEAD), criou as Comissdes Especiais "Docente Digital" e
"Metodologias e Estratégias Inovadoras", responsaveis pelo planejamento e
execugao de dois cursos de formagéo docente. O primeiro curso, "Docente Digital e
Estratégias Didaticas para o Ensino Remoto". Foi oferecido entre maio e julho de
2020, com 713 docentes concluindo a formagédo. O segundo curso, "Metodologias
Inovadoras para o Ensino Remoto", ocorreu entre outubro e novembro de 2020, com
a participacao de 20 docentes concluintes (Universidade Federal da Paraiba, 2020).

Esses cursos tiveram o objetivo de desenvolver competéncias aos envolvidos
no uso de tecnologias digitais e metodologias ativas de ensino e aprendizagem,
tanto antes quanto durante a implementacdo do calendario suplementar, que,
diferentemente das modalidades presencial e a distancia, as atividades académicas
precisaram acontecer pelo ensino remoto. Neste periodo os trabalhos da CPA
foram conduzidos em cumprimento aos regulamentos estabelecidos a Comisséo,
considerando a responsabilidade em efetivar a autoavaliagdo IES, a Comissao
Prépria de Avaliagdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), referente ao
segundo semestre de 2020, desenvolveu o instrumento de autoavaliagdo do Eixo 5
do documento que se encontra disponivel ao publico no site da IES, que tem o foco
na Infraestrutura, conforme previsto no PDI para analise daquele ano. Esse
instrumento foi elaborado na forma de questionarios, aplicados a docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB por meio do sistema SIGADMIN.

O periodo de aplicagao ocorreu entre 23 de setembro e 23 de outubro de
2020, e contou com a participagédo de 2.243 discentes (cerca de 7%), 957 docentes
(cerca de 36%) e 883 técnicos-administrativos (cerca de 27%). E importante
destacar que, em 2020, todas as atividades da UFPB foram realizadas remotamente

devido a pandemia de COVID-19, o que dificultou o acesso de alguns ao SIGAA e
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impediu os coordenadores de incentivarem presencialmente a participagdo da
comunidade. No entanto, apesar desses obstaculos, € possivel considerar que o
envolvimento da comunidade foi um tanto expressivo, refletindo o trabalho
desenvolvido ao longo dos anos, segundo os registros, para que a comunidade
académica compreenda e valorize a avaliagao institucional como um instrumento de
desenvolvimento. Neste periodo, mesmo com o contingenciamento da pandemia
COVID-19, com esta avaliacdo do Eixo 5, a CPA/UFPB encerra o ciclo de
avaliacdes, cumprindo o planejamento inicial de avaliar todos os cinco eixos,
contemplado no ‘relatério final do ano de 2020 (Universidade Federal da Paraiba,
2020).

3.2.1 Discorrendo sobre planos de contingéncias COVID-19 nos cursos de

Pés-Graduacgao in Centro de Educacao na UFPB

Ao procurar registros sobre planos de contingéncias COVID-19 na UFPB, que
contemplasse este neste periodo, foi encontrada uma publicagcdo em noticias no site
da IES, disponibilizada pelo centro juridico, publicado em 13 de margo de 2020, com
orientagdes ref. ao coronavirus, emitida como um oficio circular do MEC, OFicCIO-
CIRCULAR N° 2/2020/CGLNES/GAB/SESU/SESU-MEC, UFPB (2020). O
documento foi direcionado aos dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior, e a UFPB o disponibilizou para conhecimento publico. Esse documento
informou que o novo coronavirus (COVID-19) é caracterizado como um agente
causador de infeccbes respiratérias, com sintomas semelhantes as sindromes
gripais. Segundo o conhecimento cientifico atual, o virus ¢é transmitido
principalmente pelo trato respiratdrio, através de goticulas de secregao (como o
muco nasal), que podem ser expelidas pela tosse ou espirro, ou por meio do contato
com superficies contaminadas, quando as particulas sdo levadas ao nariz ou a boca
pelas maos.

Para evitar a disseminacdo do virus, a comunidade académica precisou
adotar certas medidas preventivas. Estas medidas foram especialmente importantes

devido ao fato de que as universidades possuem ambientes fechados, com muitas

' O relatério final esta disponivel ao publico no site da CPA (https://www.ufpb.br/cpa), servindo como
fonte para os projetos de autoavaliagdo de cursos (obrigatdrio para os cursos em processo de
avaliagdo do MEC), como um instrumento norteador para a gestdo universitaria (planejamento e
execuc¢do), além de subsidiar pesquisas de graduacéo e pos-graduagéo.
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pessoas circulando e com atividades coletivas frequentes. Considerando a situagao,
o Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Vigilancia em Saude, recomendou
ao Ministério da Educacido que implementassem algumas a¢des nas universidades
federais. Entre elas, promover atividades educativas sobre higiene das maos e
etiqueta respiratoria, estimulando o uso de agua e sab&o ou alcool em gel em areas
de grande circulagdao, como recepgodes, corredores e refeitérios. Também incentivou
o uso de lengos de papel e o descarte correto desses itens, assim como a limpeza e
desinfeccdo de superficies como mesas, cadeiras e bebedouros, utilizando
detergente neutro e desinfetante apropriado (alcool 70% ou hipoclorito de sédio)
(Brasil, 2020).

Além disso, foi recomendavel evitar o compartilhamento de copos e
recipientes, incentivando o uso de garrafas individuais, bem como manter os
ambientes bem ventilados, com janelas e portas abertas. Atividades que reunissem
grandes grupos em espacgos fechados deveriam ser evitadas durante o periodo de
circulagdo do virus. O documento fez mencédo para uma atengcao especial as
pessoas que apresentassem febre ou sintomas respiratérios (como tosse e coriza),
orientando-as a buscar atendimento médico e a permanecer afastadas das
atividades, conforme recomendacao médica. Havendo suspeitas de infeccao pelo
novo coronavirus, as autoridades sanitarias deveriam ser informadas imediatamente.
Como parte da campanha de prevengdao ao COVID-19, o Ministério da Educacao,
em parceria com o Ministério da Saude, emitiu conteudo para redes sociais sobre 0
tema. Um aplicativo chamado "Coronavirus — SUS" também foi disponibilizado para
iOS e Android, fornecendo informagdes sobre a pandemia, orientagbes para a
populacdo e um mapa das unidades de saude para casos suspeitos. O aplicativo
ofereceu respostas sobre sintomas, prevencao e detalhes sobre unidades de saude
proximas, além de atualizagdes oficiais (Brasil, 2020).

O Ministério da Saude deixou claro que manteria vigilancia ativa sobre os
virus respiratérios, monitorando constantemente a situagdo epidemioldgica, e
emitindo boletins e notas técnicas para orientar os servicos de saude e outros
setores. Qualquer mudancga significativa no cenario epidemiolégico que exija novas
medidas seria divulgada pelos canais oficiais. Para mais informagdes sobre COVID-
19, ficou disponibilizado o site oficial do Ministério da Saude em
https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus. A Secretaria de Educagao

Superior recomendou que todas as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
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adotassem as medidas propostas e disponibilizassem essas informacdes em seus
respectivos sites. Percebe-se que neste primeiro oficio ndo havia a informacéao
referente ao confinamento.

Pesquisando no site do PPGE, Centro de Educagdo da UFPB, ficaram
disponibilizadas ao publico, atas do colegiado de cursos, no periodo de
contingenciamento, considerando 2020 a 2022, que é o foco desta pesquisa e
periodo da pandemia. A primeira ata que ocorreu apds o marco histérico referente
ao anuncio da COVID-19, pela OMS como pandemia global esta datada em 27 de
abril de 2020 as 10:00h. A reunido foi realizada em formato remoto por meio de
videoconferéncia. Nesta e demais atas considerando o ano de 2020, apresentaram
informagdes e propostas de agdes em referéncia a pandemia. O primeiro registro em
ata foi uma solicitagdo ao programa para a criagdo de um comunicado a todos os
orientadores e orientandos sobre o prazo para a solicitagcdo de prorrogacdo das
defesas, em virtude dos desafios impostos pelo periodo de confinamento da COVID-
19.

Na sequéncia das atas disponiveis no site do CE, PPGE, o colegiado
presente representando o corpo discente apresentou relatos de casos de discentes
doentes, outros com familiares adoecidos e alguns que estavam trabalhando na
linha de frente ao combate da COVID-19. Foi informado sobre a paralisagédo dos
exames de proficiéncia e houve destaque as dificuldades de acesso as salas
virtuais, mencionando que muitos ndo conseguiam acompanhar as aulas a distancia
devido a falta de infraestrutura, internet instavel e auséncia de cdmera e microfone.
Pediram a compreensdao dos docentes e coordenagdo do PPGE, para o
enfrentamento dessa fase dificil e desafiadora. Solicitaram a prorrogacéo de mais
um més para a entrega dos trabalhos finais das disciplinas, sendo este pedido
acatado pelos presentes, com votos favoraveis (Universidade Federal da Paraiba,
2020).

Nos relatos descritos nas atas do colegiado do PPGE, contemplando o
periodo da pandemia, encontra-se a apresentacdo de uma carta realizada pela
turma 40 de mestrandos, na qual expuseram suas preocupacdes sobre a
continuidade das aulas nao presenciais e as dificuldades enfrentadas com as
atividades remota. Nela, foi solicitado que a discussédo sobre o tema fosse incluida
na pauta da reunido. Os docentes do PPGE presentes se manifestaram a respeito

da sugestao, e o Colegiado decidiu realizar uma assembleia online no dia 15 de
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maio de 2020, as 10 horas em prol de ouvir os discentes solicitantes. Também ha
registros de informacédo nestas atas que, além da discussdo sobre questbes de
proficiéncia, que faz parte dos processos seletivos do PPGE, existe necessidade
urgente em discutir nessas reunides de colegiado, referente ao proximo processo
seletivo previsto para o final do ano de 2020, fazendo uma comparagédo entre o
ultimo processo seletivo com as possibilidades ao proximo, o que € essencial para o
planejamento da selegdo, considerando o contexto de distanciamento social
(Universidade Federal da Paraiba, 2020).

Os registros decorrentes do quadro 4 abaixo, apontam que a avaliagao e
planejamento, considerando as dificuldades relatadas e as possiveis
recomendagdes sugeridas pelos discentes, continuariam em préximas reunides do
colegiado, e que apdés a assembleia estudantil, haveria outra rodada de
compartilhamento de experiéncias. Foi mencionado em ata a possibilidade de
disponibilizar um questionario nesse teor para os discentes, com a ajuda dos
representantes estudantis. Encontra-se entre esses registros do PPGE, em ata de
colegiado, um levantamento realizado pelos discentes vinculados neste periodo da

pandemia, apresentando as seguintes dificuldades e recomendacées:

Quadro 4 — Levantamento de dificuldades e recomendacdes, realizados pelos
discentes do PPGE da UFPB, no periodo da pandemia.

DIFICULDADES RECOMENDAGOES
Turma numerosa e alunos/as com Dividir a turma.
dificuldade de acesso a internet.
Periodo extenso e exaustivo das aulas. | Flexibilizar o horario, dinamizar por meio de
lives, aulas no Youtube e nas plataformas
Moodle e Google Classroom.

Instabilidade na conexao. Definir uma unica plataforma que seja mais
estavel. Ex. Google Meet

Auséncia de discussdes mais Criar grupos menores de whatsApp para

aprofundadas promover foruns de discussbes, com a

supervisdo do/a professor/a.
Problemas na conexao para acessar as | Gravagao das aulas (a critério do/a docente).

aulas. Divulgar a informagéao se as aulas serao ao vivo
ou gravadas antes do inicio das aulas.

Professor/a com sobrecarga de Participacao de um/a outro/a professor/a,

trabalho e dificuldade para ministrar as | monitor/a ou estagiario/a para auxiliar na

aulas. coordenacao das aulas, dos chats, féruns e
outras demandas.

Estudantes em situagao de exclusio Coordenagao fara o levantamento e repassara

digital. 0 quantitativo desses estudantes para a PRPG.
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Esses alunos/as provavelmente terdo algum
tipo de assisténcia.
Fonte: Ata de colegiado, PPGE (ce.ufpb.br), 29 de junho, de 2020. UFPB (2020).

Nestas atas foram encontradas informagdes que docentes do PPGE
promoveram encontros virtuais no periodo da pandemia, como exemplo o Prof.
Timothy comunicou em reunido do colegiado que no dia um de julho, as quinze
horas, estaria promovendo o primeiro didlogo virtual: Os efeitos da COVID-19 sobre
a Educacao de Jovens e Adultos. Também ha registro nessas atas do PPGE de
agdes como pesquisa por meio de um questionario que foi enviado aos docentes
que lecionaram no periodo de 2020.1, no qual eles puderam relatar suas
dificuldades e sucessos, a fim de utilizar esta pesquisa com vistas ao planejamento
do préximo semestre de 2020.

Ha registros nestas atas da fala de docentes presentes nestas reunides de
colegiado, os quais expuseram as dificuldades enfrentadas diante da instabilidade e
incerteza do momento, ressaltando como o contexto atual impactou suas vidas e a
dos discentes, especialmente pelo fato de que muitos precisaram assumir
responsabilidades com tarefas domésticas e cuidados com criangas e idosos.
Manifestaram preocupacao com aqueles que nao estavam conseguindo participar
das aulas por diversos motivos e afirmaram ser necessario avaliar com cautela a
continuidade das atividades académicas para o proximo semestre, caso o
isolamento social persistisse, a fim de evitar-se mais prejuizos académicos.

Neste ultimo quesito abordado a coordenacdo do PPGE, foi solicitado a
realizacdo de uma avaliacdo dos resultados das aulas remotas do semestre em
curso, sendo o primeiro semestre de 2020. O objetivo foi de analisar e de se pensar
no planejamento para o proximo semestre. Nos registros em atas, apds o dialogo e
escuta das demandas, a assembleia votou em decisédo favoravel na prorrogacao de
prazos de entregas dos trabalhos finais, em 30 dias ap6s o encerramento do
semestre. Estava previsto para ser encerrado em 12 de junho, e foi estendido essa
prorrogacgao para todas as disciplinas em curso no PPGE. Outra a¢ao, neste cenario
de contingenciamento é que ficou definido e registrado em ata que as notas seriam
postadas no SIGAA até 30 dias apds 0 novo prazo.

O conteudo da carta lida e registrada em ata reiterou um posicionamento
contrario a continuidade do calendario letivo durante a pandemia, pelos motivos ja

expostos anteriormente em carta enviada ao colegiado no dia 07 de maio, também
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referenciado nesta tese. No entanto, ao entenderem que o retorno do semestre
letivo ja era praticamente uma decisdo tomada, os discentes fizeram algumas
sugestdes tais como: prorrogar o prazo de entrega dos trabalhos finais entre 15 a 20
dias; criar canais de consulta para esclarecer duvidas sobre conteudo das disciplinas
e trabalhos finais; disponibilizar aulas gravadas para discentes que estao na linha de
frente no combate a COVID-19 ou que estavam enfrentando dificuldades de acesso
por razdes tecnoldgicas, sem exigir frequéncia como critério avaliativo nesses casos;
realizar encontros quinzenais, em vez de semanais, nas disciplinas de topicos em
pesquisa, considerando que essas disciplinas serdo oferecidas simultaneamente; e
permitir a apresentagao dos exames de proficiéncia até o final do curso.

Discorrendo sobre os planos de contingéncias COVID-19 nos cursos de Pés-
Graduagado no Centro de Educagdo na UFPB fica evidente que o didlogo sobre
possiveis propostas estiveram presentes nas reunides de colegiado do PPGE, e se
evidenciam registros de resolugbes a respeito do periodo pandémico no site do
PPGE. Quanto aos retornos em respostas aos expostos, ha registro que o colegiado
decidiu encaminha-los para discussdo nas linhas de pesquisa, com a recomendacao
de que as reunides das linhas fossem realizadas até sexta-feira, sete de agosto de
2020, para definir as disciplinas obrigatérias e optativas. Posteriormente, na
segunda-feira, 10 de agosto, a coordenacao se reuniria com os coordenadores de
linha para definirem as disciplinas e o numero de vagas a serem disponibilizadas,
concomitante aos desafios impostos pela pandemia COVID-19 (Universidade
Federal da Paraiba, 2020).

3.2.2 PDI e Gestao no periodo da pandemia na UFPB

Verificando o PDI, considerando a vigéncia que contemplasse ao periodo da
pandemia COVID-19, temos o registro do documento aprovado de 2019 a 2023.
Portanto, como este PDI foi realizado e aprovado antes do contingenciamento, ha
registro de um processo aberto sob n. 23074.108327/2021-79, cujo assunto foi
intitulado de DOCUMENTO DE REVISAO DO PDI UFPB 2019-2023. Este registro
foi disponibilizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - 32167000 |
Copyright © 2005-2024 - UFPB - producao_sipac-2. sipac-2. O parecer foi realizado
pelo CONSUNI/UFPB, Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba.

O processo em questao referiu-se a solicitacdo de revisao do PDI 2019-2023.
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Segundo o documento a revisdo em pauta foi resultado de esforgo colaborativo
envolvendo diversos setores da UFPB de maneira integrada e sinérgica, procurando
alcancar todos os seus aspectos e dimensdes. Essa iniciativa foi fundamentada nas
legislagbes e normas vigentes que orientam o planejamento nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) e no livro de referéncia ForPDI, desenvolvido
pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo das IFES
(ForPlad).

Para conhecimento dos leitores, a elaboracao do PDI se deu em trés fases:
Preparagéo, Diagndstico e Planejamento, com a participagdo de duas equipes. A
equipe de execugdo, formada por servidores da Coordenacado de Planejamento
(Codeplan) da Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (Proplan), foi
responsavel por coordenar, supervisionar e orientar o processo, além de
acompanhar e monitorar as atividades da equipe de apoio. Esta segunda equipe era
composta por representantes de cada unidade académico-administrativa, nomeados
pelos gestores setoriais e chamados Agentes de Planejamento.

No parecer é ressaltado que a PROPLAN deve ser responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do atual PDI, considerando o documento com
vigéncia de 2019 a 2023, promovendo o didlogo com todos os setores da UFPB e
buscando melhorar as agdes e 0s mecanismos necessarios para alcancar a missao
da instituicdo e os objetivos estabelecidos ao periodo mencionado. Nesse contexto,
considera-se que esse processo de revisdo do PDI torna-se extremamente relevante
e necessario, especialmente diante das dificuldades causadas pela pandemia
COVID-19 nos anos de 2020 a 2022.

Esta premissa inicial relatada no documento teve foco na metodologia
adotada pela PROPLAN para elaborar o documento de revisdo do PDI 2019-2023.
Observou-se uma participagao significativa de diversos setores administrativos, além
de alguns centros, como o CCA e o CCHSA, que contribuiram com sete Grupos de
Trabalho (GTs), cada um responsavel por uma area estratégica do PDI. Com isso,
considerou-se que as acdes revisadas sao representativas e refletem uma ampla
colaboracdo. Nesse processo de analise € relevante destacar o contexto em que
esse trabalho foi realizado, ou seja, durante a excepcionalidade imposta pela
pandemia. Embora a revisdo do PDI ndo tenha promovido mudancas estruturais no
documento original, como alteragcdes nos objetivos estratégicos ou nas suas

politicas, € importante lembrar que esses objetivos foram previamente definidos com
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base em um diagndstico e em uma construcdo coletiva com as unidades superiores
e centros de ensino. Isso resultou em um mapa estratégico abrangente para todas
as areas da Universidade, e as politicas estabelecidas também foram fruto de
escolhas feitas pela comunidade académica.

O processo apresenta uma informacao indicando que ocorreu em revisao ao
capitulo 5, do PDI mencionado, com a atualizacdo da secédo 5.3, bem como dos
indicadores e metas do PDI, além dos capitulos 21 e 22, que tratam,
respectivamente, do monitoramento e da politica de gestao de risco do plano. O
objetivo dessa revisao foi melhorar o processo de avaliagdo de resultados, adotando
indicadores mais alinhados aos objetivos estratégicos definidos no PDI UFPB 2019-
2023, considerando os desafios impostos no periodo da pandemia. No parecer diz
que o modelo de revisdo dos indicadores e metas, com foco nas areas estratégicas
estabelecidas no PDI UFPB 2019-2023, foi elaborado com base em uma analise
critica prévia realizada pela equipe técnica da CODEPLAN. Essa analise considerou
as dificuldades enfrentadas no monitoramento do PDI e teve como objetivo
solucionar questdes importantes, por exemplo:

I) Como evitar as principais inconsisténcias verificadas no monitoramento dos

atuais indicadores e metas?

II) Como obter um painel de indicadores estratégicos capazes de mensurar e

orientar a execucao das agdes propostas no planejamento estratégico?

llI) Como ampliar a capacidade das unidades de planejar e executar suas

acdes de forma integrada e alinhada ao PDI?

A intencao descrita a possivel revisdo do PDI, considerando a pandemia COVID-19,
foi em gerar sinergias e amplificar os ganhos de aprendizado mesmo que durante a
revisdo do documento, com o intuito de facilitar um monitoramento mais eficaz do
planejamento estratégico da UFPB e seus desdobramentos no planejamento
setorial. Esse objetivo ficou ainda mais claro com os esclarecimentos apresentados
na Nota Técnica emitida pela CODEPLAN em 21 de marco de 2022, que tratou da
readequacao dos indicadores e seu significado. Esse ponto é destacado no seguinte
trecho da mencionada Nota (sec¢ao IV, subitem b), o qual diz que é fundamental
destacar que o documento do PDI ndo passou por alteracbes estruturais, o que
implica que os objetivos estratégicos, que foram formulados com base em um
diagnostico e em um processo coletivo com as unidades superiores e centros de

ensino, assim como as diretrizes das politicas académicas e de gestao,
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permaneceram os mesmos. Portanto, o objetivo da revisao foi atualizar o painel de
indicadores e metas, permitindo assim um monitoramento mais eficaz da
implementacao do plano e a avaliagdo do alcance dos objetivos estratégicos.

Segundo o documento, o parecer da revisao do PDI, considerando os
indicadores e metas foi necessaria para aprimorar o acompanhamento das acdes
relacionadas as politicas estabelecidas no PDI 2019-2023. Essa revisdo foi
amplamente discutida de forma participativa dentro deste Conselho, baseada em
uma analise detalhada orientada pelo conteudo da Nota Técnica emitida pela
Coordenacado de Planejamento da Pro-Reitoria de Planejamento. Esse processo
permitiu a atualizagdo das modificagdes sugeridas pelos Grupos de Trabalho que
participaram anteriormente da revisao do PDI. Além disso, a necessidade de revisar
os indicadores também se deu em funcado da adaptacao as novas disponibilidades
de dados e as mudancgas drasticas causadas pela pandemia de COVID-19. Por isso,
a revisao do PDI obteve aprovacgao, que incluiu as alteragbes no Capitulo 5, por
meio da atualizacdo da secdo 5.3, e nos capitulos 21 e 22, que abordam o
monitoramento e a politica de gestdo de risco do plano, respeitando as
readequacdes dos indicadores e metas decididas durante o processo de analise e
discussao realizado por este Conselho.

Outra acdo da gestdo foi a criagdo de uma Comissao Interna de
Biosseguranca da UFPB, em fevereiro de 2021, em resposta a pandemia de COVID-
19, composta por representantes docentes e técnico-administrativos das unidades
de Jodo Pessoa e Santa Rita. Essa comissao respondeu diretamente a Comissao de
Biosseguranca Institucional (CBI) e teve como objetivo planejar e implementar acdes
que orientassem a comunidade académica, visando reduzir a disseminacao da
COVID-19 nas dependéncias do centro. Entre as iniciativas destacadas, esta a
implementacdo de rotinas e procedimentos para a execucdo das atividades
planejadas, utilizando todos os recursos disponiveis, inclusive o trabalho remoto,
considerando o contexto da pandemia. A UFPB também se empenhou no controle
de qualidade do 4&lcool em gel 70°INPM comercializado em Jodo Pessoa,
assegurando os direitos do consumidor.

Adicionalmente, conforme os registros, a Comisséao trabalhou para aplicar os
protocolos de biosseguranca nos servigos e atendimentos das bibliotecas setoriais,
promovendo a adesdo as medidas de protecao individual. Outro aspecto importante

€ a garantia da acessibilidade arquitetdnica para discentes, docentes, técnicos e
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visitantes, com o intuito de eliminar barreiras fisicas e ambientais, além de prevenir,

controlar e reduzir os riscos a saude da comunidade académica decorrentes da

COVID-19. Encontram-se no site da UFPB, resolug¢des emitidas pelo CE e que estédo

relacionados a

regulamentagdes propostas no periodo

remoto, planos de

contingenciamentos da pandemia COVID-19 (Universidade Federal da Paraiba,

2020; 2021). Sao eles:

Quadro 5

Resolugbes emitidas pelo CE e que estdo relacionados a

regulamentagdes propostas no periodo remoto, planos de contingenciamentos da

pandemia COVID-19.

RESOLUCAO / LINK

DESCRICAO SUCINTA DE CADA
RESOLUCAO

RESOLUCAO N° 35/2020 CONSEPE /
RESOLUCAQ 352020 - CONSEPE — UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA - UFPB Coordenagio do Curso de

Engenharia de Alimentos

Dispde sobre a regulamentacdo de oferta de
componentes curriculares para a graduagdo em
um Periodo Suplementar, considerando o
isolamento social decorrente da pandemia
causada pelo Coronavirus 2019 (COVID-19).

RESOLUCAO N° 36/2020 CONSEPE

Resolugdo Consepe 36/2020 Regulamentacdo dos Encargos
Docentes.pdf — Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Assessoria de Graduacéo

Dispde sobre a Regulamentagdo dos Encargos
Docentes, em carater excepcional e temporario,
flexibilizando critérios presentes na Resolucdo
Consepe no 52/2018, em razdo da pandemia pelo
Coronavirus 2019 (COVID-19), durante a
execucdo do Periodo Suplementar (2020.2).

RESOLUCAO N.°27/2021 CONSEPE /
Res._Consepe 27.20211.pdf

Dispde, considerando o isolamento social
decorrente da pandemia causada pelo novo
coronavirus (COVID-19), sobre a
regulamentacdo de oferta de componentes
curriculares para a graduagdo no Periodo
Suplementar 2021.1 com inicio aos 09 de agosto
e término aos16 de dezembro de 2021.

RESOLUCAO N° 28/2021 CONSEPE
Resolu¢io CONSEPE N° 28/2021 — UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA - UFPB PRG PRO-REITORIA DE
GRADUACAO

Dispbe sobre a Regulamentacdo dos
Encargos Docentes, em carater excepcional
e temporario, flexibilizando  critérios
presentes na Resolugdo Consepe no
52/2018, em razdo da pandemia causada
pelo novo coronavirus (COVID-19), durante
a execugdao do Periodo Suplementar 2021.1,
com inicio em 09 de agosto e término em 16
de dezembro de 2021.

RESOLUGAO N° 12/2021 CONSEPE /

resolucdo Consepe-12-2021.pdf — Universidade Federal da Paraiba
- UFPB Assessoria de Graduag@o

Altera a Resolugdo n° 35/2020 do
CONSEPE que dispde sobre a
regulamentacdo de oferta de componentes
curriculares para a graduagdo o Periodo
Suplementar, considerando o isolamento
social decorrente da pandemia causada pelo
Coronavirus (COVID - 19), com inicio em 03
de marco e término em 19 de julho de 2021.

Altera a Resolugdo n° 36/2020 do
CONSEPE, e da nova redacdo a
Regulamentagdo dos Encargos Docentes,
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RESOLUCAO N° 13/2021 CONSEPE / em carater excepcional e temporario,
tes-consepe-13-2021-1.pdf flexibilizando os critérios presentes na
Resolugdo Consepe n. 52/2018, em razao
da pandemia causada pelo Coronavirus
2019 (COVID -19), durante a execucéo do
Periodo Suplementar (2020.2), com inicio
em 03 de margo e término em 19 de julho de
2021.

Fonte: O préprio autor (2025).

Essas resolugdes disponibilizas pelo CE da UFPB, foram atos normativos e
administrativos que orientaram aos envolvidos nos cursos, estabelecendo normas
gerais para a realizagdo das atividades nos programas de pés-graduagao da UFPB.
Foram uteis para entender como a universidade abordou a pandemia e as
regulacdes relacionadas. Estas resolu¢des também estabeleceram diretrizes para a
prevencédo e tratamento de condutas que atentam contra a ética na producdo do
conhecimento.

Em continuidade na busca por registros por parte da Gestdo da UFPB no
periodo da pandemia na UFPB, ficou disponibilizado ao publico, um comunicado no
site da IES, que, segundo o informe, teve como objetivo alertar a comunidade
académica — docentes, discentes e servidores técnico-administrativos — sobre a
COVID -19, que foi classificada como pandemia pela Organizagao Mundial da Saude
(OMS) na ultima quarta-feira (11/03). No comunicado reitera as recomendacgdes de
prevencao, que incluem, entre outras, lavar as méos com agua e sabao ou utilizar
alcool em gel, usar lengos descartaveis, evitar aglomeragdes e ambientes fechados,
nao tocar os olhos, nariz e boca, e buscar atendimento médico em casos de
sintomas gripais ou suspeitas. Foi solicitado no documento que aqueles que
estiveram em locais com alta incidéncia do virus permanecessem em casa por 14
dias antes de comparecer na UFPB, conforme as orientagcbes do Ministério da

Saude daquele momento.

3.2.3 Planejamento e Operacionalizagdao do ensino remoto na UFPB no

periodo da pandemia

Ao procurar evidéncias de registros referente acbes de planejamento e
operacionalizagcao do ensino remoto na UFPB no periodo da pandemia, encontra-se

disponibilizado no site da IES a Resolugao n°® 36/2020 que trata da regulamentagao
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dos encargos docentes de forma excepcional e temporaria, flexibilizando os critérios
estabelecidos na Resolugdo Consepe n° 52/2018, devido a pandemia de COVID -19.
Essa flexibilizagao foi aplicada durante o Periodo Suplementar 2020.2, que teve
inicio em 3 de margo e encerrou em 3 de julho de 2021. O Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no uso
de suas atribuicdes legais, reuniu-se em sessdes extraordinarias nos dias 9, 10 e 14
de dezembro de 2020 (Processo n° 23074.101808/2020-40) para discutir a questao.

A decisao foi tomada com base na classificaggo do COVID-19 como
pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), na Declaragédo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, estabelecida pela Portaria
n° 188/GM/MS/2020 do Ministério da Saude, e nas medidas previstas pela Lei n°
13.979/2020, que estabeleceu as agdes de enfrentamento a emergéncia em saude
publica causada pela pandemia do COVID-19, de importancia internacional. A UFPB
representada pela sua gestdo, neste ato levou em consideragdo a Portaria n°
323/GR/REITORIA/UFPB, de 16 de outubro de 2020, que estabelece medidas de
prevencdo e adequagcao no funcionamento da instituicdo devido a pandemia do
COVID-19; a Portaria MEC n° 572, de 1° de julho de 2020, que institui o Protocolo de
Biosseguranca para o retorno das atividades nas Instituicbes Federais de Ensino; e
o Parecer CNE/CP n° 11/2020, que trata das orientacdes para a realizagao de aulas
e atividades pedagdgicas presenciais e ndo presenciais no contexto da pandemia
(Universidade Federal da Paraiba, 2020).

Além disso, nestes registros, foi considerado o Parecer CNE/CP n° 5/2020,
gque destaca a necessidade de capacitacdo dos docentes em diversas metodologias
voltadas para a aprendizagem ndo presencial ou a distancia, visto a
excepcionalidade da situacdo causada pela pandemia. Essa capacitacdo foi
reconhecida como uma forma de formagao continuada e em servico, inerente ao
trabalho docente. Também, estes registros apontam que foi levado em conta o plano
de oferta de componentes curriculares e atividades de ensino e aprendizagem
remotas os quais serviram como referéncia para a carga horaria no Plano Individual
Docente (PID). Considerando a Portaria MEC n° 1.038, de 7 de dezembro de 2020,
que modifica a Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de 2020, permitindo a
substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas até 28 de fevereiro de 2021, e
a Portaria MEC n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, que determina o retorno das

aulas presenciais a partir de 1° de margo de 2021, desde que respeitadas as
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condicbes sanitarias. Deste modo ficou estabelecido no artigo 1° desta resolugéo
que, para o periodo suplementar 2020.2, foi aprovado pela Resolugdo 35/2020 do
Consepe, que o docente devera preencher o Plano Individual Docente (PID) e envia-
lo a Chefia do Departamento, que ficou responsavel por dar seguimento conforme os
tramites estabelecidos pela Resolugao Consepe n°® 52/2018. O preenchimento do
PID precisou seguir os critérios estabelecidos na Resolugdo Consepe n° 52/2018,
levando em consideracao os parametros flexibilizados pelo documento.

No artigo 2°desta resolugcao diz que os encargos docentes precisariam ser
avaliados pela Comissao de Encargos Docentes e aprovados pelo Colegiado
Departamental, desde que observando as atividades de pesquisa, extensao, gestao
e representacao se foram apresentadas ao Colegiado, departamental e pelo préprio
docente. Ficou estabelecido que o departamento teria a liberdade de definir a carga
horaria que cada docente dedicaria ao ensino de graduagédo e/ou pdés-graduagao,
sendo necessario que o docente ministrasse no minimo oito horas semanais de
aula, seja em disciplinas ou em outras atividades de ensino. No documento ha um
destaque para que o docente ministrasse ao menos uma turma de graduagao,
exceto em casos de impedimento aceito pelo Colegiado do departamento.

Nestes registros ha autorizacdo ao docente para registrar no PID até quatro
horas de preparacédo de conteudo a cada hora-aula de atividade académica remota
realizada na graduacdo, pos-graduacdo ou educacdo a distancia. Para o
preenchimento do PID, a distribuicdo da carga horaria relativa aos cargos de gestao
e representagdo precisou seguir o que esta descrito no Art. 6° da Resolugao
Consepe n° 52/2018. O docente que atua como Assessor de Centro em Ensino,
Pesquisa ou Extensao, ou que faz parte das Comissdes Especiais formadas para o
enfrentamento da pandemia do COVID -19, pode registrar sua carga horaria total no
PID. O docente também pode registrar no PID as capacitagdes realizadas sobre
ensino remoto, conforme as certificacdes recebidas.

Nesta resolugdo com vistas para um plano de gestdo de contingenciamento
pela pandemia diz que o docente, apds cumprir o previsto no inciso Il do documento,
tem a possibilidade de complementar sua carga horaria registrada no PID com
atividades de extensado, pesquisa e projetos de ensino, observando as diretrizes
estabelecidas pelas respectivas Pré-Reitorias académicas. Os casos néo previstos
nesta resolugao ficaram registrado que seriam decididos pelo Conselho Superior de

Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe). Esta resolugéo entrou em vigor na data de
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sua publicagdo, em 14 de dezembro de 2020 (Universidade Federal da Paraiba,
2020).

Outro registro referente as acgbes realizadas pelo planejamento e
operacionalizagado do ensino remoto na UFPB no periodo da pandemia, se encontra
na Resolugdo n° 13/2021 que modificou a Resolugao n® 36/2020 do CONSEPE
alterando a redacdo da regulamentagcdo dos encargos docentes de forma
excepcional e temporaria. Essa mudanga flexibilizou os critérios estabelecidos na
Resolugcdo Consepe n° 52/2018, devido a pandemia do COVID-19, e se aplicou
durante o Periodo Suplementar 2020.2, que comegou em 3 de marco e terminou em
19 de julho de 2021.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdao da Universidade
Federal da Paraiba, no exercicio de suas atribui¢cdes legais e estatutarias conferidas
pelo Estatuto e Regimento Geral da UFPB, em reunido extraordinaria realizada nos
dias 22 e 23 de margo de 2021 (Processo n° 23074.026631/2021-91), resolveu
alterar o inciso Il do Art. 2° da Resolugao n° 36/2020 do CONSEPE, que passou a
ter a seguinte redacdo: O Departamento ficou com a liberdade de definir a carga
horaria do docente para atividades de ensino na graduagao e/ou poés-graduagao,
desde que o0 docente ministre, no minimo, oito horas de aula por semana.
Prioritariamente, o docente devera ofertar uma turma de componente curricular na
graduacdo, podendo complementar sua carga horaria com outras atividades de
ensino, conforme previsto no §8° do Art. 1° da Resolugao CONSEPE n° 35/20. Esse
ajuste sera registrado no Plano Individual Docente (PID) e aprovado pelo Colegiado
Departamental, em carater excepcional, devido a pandemia (Universidade Federal
da Paraiba, 2021).

Ocorreu alteragao no inciso V e inserido o inciso VIII no Art. 2° da Resolucao
n°® 36/2020 do CONSEPE, no qual o docente designado para integrar as Comissdes
Especiais criadas para o enfrentamento da pandemia do COVID -19 ficou autorizado
a registrar até 20 horas de sua carga horaria no PID. As atividades docentes
mencionadas no inciso anterior, de acordo com o §8° do Art. 1° da Resolugao n°
35/20 do CONSEPE, consideradas como conteudo flexivel, deveriam ser registradas
na carga horaria no campo "demais atividades de ensino" do PID. Esse registro
deveria seguir o que esta previsto no Anexo |, item C2 (demais atividades de
ensino), da Resolugédo n° 52/2018 do CONSEPE, de forma excepcional, devido a

pandemia do COVID-19, aplicando-se ao periodo letivo suplementar de 2020.2.
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Esta Resoluc¢ao entra em vigor na data de sua publicacdo, em 23 de margo de 2021.
Os demais artigos da Resolugao n°® 36/2020 do CONSEPE continuam em vigor.

Com isso a UFPB, representada por seu Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensédo, reafirmou, por meio dessas deliberagbes, o compromisso
institucional em assegurar a continuidade das atividades académicas diante de um
cenario de excepcionalidade. As medidas adotadas evidenciaram a preocupacao da
Universidade em garantir condi¢des de trabalho aos docentes e de aprendizagem
aos discentes, respeitando os marcos legais e sanitarios vigentes. Dessa forma, os
registros analisados demonstraram a capacidade da instituicio em responder de
maneira organizada e responsavel aos desafios impostos pela pandemia,
preservando sua missao de promover ensino, pesquisa e extensao com qualidade e

relevancia social.

SEGAO IV PESQUISA /N UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

A pandemia COVID-19 e seus desafios impostos foram sem precedentes para
o setor educacional, consequentemente, impactando a Universidade Federal da
Paraiba diretamente. A UFPB é uma instituicdo que recebe discentes provindos de
Pernambuco, Rio Grande do Norte, dentre outros Estados do Brasil, assim como de
regides praticamente remotas e até entdo, muitas delas sem o devido apoio
tecnoldgico de internet, que foi determinante para o momento de contingenciamento
social, como abordado nas se¢des anteriores desta tese. A situacdo pandémica
exigiu respostas rapidas e eficazes a UFPB, para apoiar estes discentes em
situacado precaria em prol da continuidade dos estudos de forma remota. Nesta
secdo, sera apresentada a pesquisa realizada com discentes do PPGE, stricto
sensu, que aceitaram participar desta tese, trazendo as suas vivéncias neste

periodo como discentes da UFPB.

4.1 Pés-graduagao no periodo da pandemia do covid19

A pos-graduacdo no periodo da pandemia COVID-19 passou por
transformagdes profundas, adaptando-se a uma realidade uUnica em que o
distanciamento social e as restricbes sanitarias impuseram novos desafios tanto

para discentes quanto para instituicbes de ensino. O Programa de Pds-Graduagéao
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em Educacao, setor do Centro de Educacao da Universidade Federal da Paraiba,
I6cus da pesquisa, precisou se adequar as novas regras da vigilancia sanitaria do
momento, as quais suspenderam as atividades presenciais. Assim como todas as
universidades e centros de ensino basico e superior, a UFPB recorreu rapidamente
ao ensino remoto como forma de dar continuidade aos cursos e programas de pos-
graduacéo, o que exigiu uma reinveng¢ao do modelo pedagdgico tradicional.

A transi¢cdo para plataformas digitais trouxe a tona questdes sobre a
acessibilidade, a qualidade do ensino e a equidade no acesso a educacéo, ja que
nem todos os discentes tinham as mesmas condigdes de infraestrutura tecnoldgica,
como internet de qualidade ou dispositivos adequados para acompanhar as aulas. A
adaptacao ao formato online impactou o ritmo das atividades académicas, pois a
interacao direta entre orientadores e orientandos, que era essencial para o
desenvolvimento das pesquisas e projetos, foi substituida por reuniées virtuais,
muitas vezes com dificuldades de conex&o e imersao.

Apesar das dificuldades, a pandemia também acelerou a digitalizacdo dos
processos administrativos e académicos, trazendo vantagens como a flexibilizagcao
de horarios e a possibilidade de estudar de qualquer lugar. No entanto, a ansiedade
e as dificuldades emocionais relacionadas ao cenario de incertezas gerado pela
pandemia também afetaram o desempenho de muitos discentes, que precisaram
equilibrar suas responsabilidades académicas com as demandas de adaptacédo ao
novo contexto social e familiar. A pandemia, assim, representou um momento de
reinvencdo e adaptagdo para a pds-graduagdo, destacando a importéncia da
resiliéncia, da inovagcdo e do compromisso com a educagcdo, mesmo diante de um
cenario de crise global. Isso posto, o objetivo desta tese foi em dar voz aos
discentes do PPGE, para que pudessem compartilhar as suas vivéncias no periodo
pandémico, a partir de reflexdes sugeridas como questdes norteadoras a esta

pesquisa.

4.1.2 Ensino Remoto no PPGE do Centro de Educagdao na UFPB, no periodo

da pandemia: uma visado discente

Os desafios vivenciados pelos discentes de pds-graduagao, stricto sensu,
PPGE/UFPB, ativos no periodo da pandemia COVID-19 (2020 — 2022), apresentam

uma visdo de mundo conforme a realidade do enfrentamento de cada um, na
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pandemia COVID-19, em suas particularidades, considerando possiveis pontos
positivos e negativos, em suas reflexbes, com vistas a Educacdo em diferentes
cenarios. A partir do roteiro norteador a esta pesquisa, os discentes que aceitaram
participar e assinaram o TCLE, configuraram 10%, considerando os discentes que
estavam ativos no curso do Programa de Po6s-Graduacdo (stricto sensu), em
Educacédo, na Universidade Federal da Paraiba, no periodo proposto, anos de 2020
a 2022.

Conforme dados extraidos do site do PPGE da Universidade Federal da
Paraiba (2024), havia aproximadamente 213 discentes. Com o apoio da secretaria
do PPGE, conseguimos acesso para o envio do convite a 45%, dos discentes com
e-mail atualizado em estratificacdo enviada pelo setor. Como retorno positivo
tivemos 15%, porém, dos 45%, tivemos 10% dos discentes que se enquadravam na
proposta de pesquisa, pois estavam cursando disciplinas e desenvolvendo a
pesquisa no periodo da pandemia. Entende-se que este numero de participantes de
discentes dos cursos de Mestrado e Doutorado do PPGE/UFPB é uma amostra
qualitativa significativa para apresentar as suas percepg¢des a partir dos impactos
desafiadores vivenciados durante o periodo pandémico (2020-2022). Com o retorno
da pesquisa que os discentes participaram tivemos o cuidado de manter os relatos,
conforme o original, com cada ponderagao e analise critica-reflexiva realizada por

cada participante, como apresentado nos quadros que seguem:

Quadro 6 — Relatos dos discentes relacionado ao acesso a internet, durante as
aulas e atividades do curso, poés-graduagédo stricto sensu, no PPGE/UFPB,
vivenciados no periodo da pandemia, COVID-19.

Pontos “O acesso a internet foi tranquilo, porque nao tinha muitas pessoas
na minha casa e tinha um local apropriado”.

“Na maioria das vezes, a minha conexao da internet era estavel, por
isso consegui acompanhar as aulas remotas e outras atividades
sincronas e assincronas”.

‘Embora nao tenha vivenciado aulas remotas, a situagdo da
pandemia impulsionou o debate sobre a necessidade da
digitalizagdo do ensino e da ampliacdo do acesso a internet para
fins educacionais”.

“A pandemia estimulou o desenvolvimento de novas metodologias e
recursos tecnologicos para o ensino, o que pode ter impactado
positivamente a educacao no periodo pés-pandemia”.

“Nao tenho como responder”.

‘Como docente, pude experimentar novas metodologias e

Positivos:
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ferramentas digitais, ampliando meu repertério pedagégico”.
“‘considero uma experiéncia positiva, pois promoveu a realizagdo da
aula durante o isolamento social”.

“Tinha concluido as disciplinas e nao tive experiéncia de aulas
remotas no PPGE”.

“‘Na UFPB sempre usei o0 moldem da sala do meu orientador, no
ambiente dos docentes do CE”. Nao tive problemas com acesso
quando estava em sua sala”.

“Nao tive aulas remotas durante a pandemia”.

“A tecnologia ajudou a superar os desafios da quarentena e manter
a continuidade do curso”.

Pontos

negativos:

“As vezes, a conexdo falhava e precisdvamos retomar algumas
informacodes”.

“Excesso de exposigao a telas (celular, notebook)”.

“Discentes e docentes tinham um acesso muito instavel, a conexao
falhava, desconectava com frequéncia”.

“Percebi que muitos/as colegas nao tinham um acesso estavel a
internet ou a aparelhos celulares ou notebooks adequados para
acompanhar as disciplinas e as demandas do curso”.

“‘Muitas familias nao tinham celular ou acesso a internet, o que
dificultou a participacédo nas aulas”.

‘A falta de infraestrutura digital acentuou as desigualdades
educacionais, impedindo que alguns colegas acompanhassem as
atividades”.

‘A interacdo e o acompanhamento foram comprometidos pela
auséncia do contato presencial”.

“Ficar muitas horas a frente da tela para acompanhar a atividade
académica, principalmente por ter sido uma aula expositiva (quase
um mondlogo), com poucas interagoes”

“Senti falta de recursos interativos, durante as aulas”.

“‘Durante as aulas presenciais, nenhuma disciplina nos instruiu a
utilizar internet”.

“A conectividade no geral ndo era boa no pais. Falta de contato
presencial com a comunidade académica”.

Fonte: O préprio autor (2025).

Considerando os relatos do quadro 6, segue a analise critica, reflexiva,

realizada por eles, como complemento do questionamento apresentado, relacionado

ao acesso a internet, durante as aulas e atividades do curso, pds-graduagao stricto

sensu, no PPGE/UFPB, vivenciados no periodo da pandemia, COVID-19”:

“Foi um periodo muito desgastante e desafiador tanto para o corpo (fisico)

quanto para a mente. Ficava muito triste e angustiada pelos/as colegas que nao

tinham como acompanhar as aulas e demais atividades, especialmente os que
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residiam em sitios ou cidades interioranas, pois ndo havia area de cobertura de
internet e/ou quando havia era muito instavel”.

‘Embora, como discente de mestrado, ndo tenha experimentado aulas
remotas, minha vivéncia como docente durante a pandemia me trouxe grandes
desafios. Muitos pais, devido ao analfabetismo e a falta de habilidades pedagdgicas,
nao conseguiam orientar seus filhos nas atividades, o que gerou um grande
obstaculo para o aprendizado das criangas. A falta de dispositivos moveis e internet
também acentuou a exclusao digital, tornando ainda mais dificil o acompanhamento
das aulas. Esse contexto revelou a urgéncia de politicas publicas que nao sé
ampliem o acesso a tecnologia, mas também oferegam apoio e capacitagdo para as
familias, garantindo que elas possam desempenhar um papel ativo no processo de
aprendizagem de seus filhos. A pandemia destacou, assim, a necessidade de formar
os educadores para lidar com as realidades diversas das familias e suas limitagdes,
além de melhorar a infraestrutura educacional para um ensino mais inclusivo e
acessivel”.

‘Penso que o uso da internet para acessar as aulas torna-se um recurso
diversificado, quando o docente acessar outras ferramentas para complementar a
proposta da aula, valorizando as particularidades de cada discente”.

“Se as disciplinas fossem planejadas para utilizar a internet, seria algo menos
problematico. Durante o curso mestrado e doutorado a internet Wi-Fi acessada em
sala era muito fraca”.

“Desafios Técnicos”.

“Para alguns, a falta de acesso a internet e para outros pela falta de acesso a
uma internet de qualidade em algumas regides de nosso Estado afetou a
participagédo e o engajamento dos discentes nas aulas remotas do PPGE”.

“A instabilidade da rede e a sobrecarga da infraestrutura de internet foram
desafios significativos durante a quarentena”.

Ficou evidente nos depoimentos dos participantes a complexidade das
experiéncias vivenciadas durante o periodo pandémico, marcado por intensos
desgastes fisicos e emocionais. Uma das respondentes relata que aquele foi “um
periodo muito desgastante e desafiador tanto para o corpo quanto para a mente”,
enfatizando sentimentos de tristeza e angustia diante das dificuldades enfrentadas
pelos colegas que, residindo em areas rurais ou em municipios interioranos, nao

dispunham de acesso adequado a internet. A precariedade da conectividade —
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qguando existente, frequentemente instavel — inviabilizava a participacao efetiva nas
atividades académicas, aprofundando as desigualdades estruturais no campo
educacional.

A insuficiéncia de dispositivos tecnolégicos e de conexao a internet acentuou
a exclusao digital, comprometendo o engajamento e o aprendizado. A partir dessas
vivéncias, uma das depoentes aponta para a urgéncia de politicas publicas capazes
de expandir o acesso as tecnologias digitais e, simultaneamente, promover agdes de
apoio e formacgao para as familias — elementos indispensaveis a construcdo de um
processo educativo mais equitativo. A pandemia evidenciou a emergente
necessidade de preparar os educadores para lidar com as adversidades, bem como
de fortalecer a infraestrutura educacional, de modo a assegurar praticas
pedagogicas mais inclusivas e acessiveis.

Em outra perspectiva, ha quem ressalte que o uso da internet pode configurar
um recurso pedagoégico diversificado, desde que o docente mobilize multiplas
ferramentas e estratégias que dialoguem com as especificidades dos discentes. Tal
compreensao indica o potencial existente das tecnologias digitais quando integradas
de forma planejada e pedagogica, ndo apenas instrumental.

Contudo, essa potencialidade se contrapde a limitagdes estruturais
amplamente mencionadas nos relatos. Alguns participantes assinalam que, mesmo
no ensino superior, o acesso a rede Wi-Fi se apresenta fragil e insuficiente,
considerando as instalagdes da UFPB: salas de aula e demais ambientes dos cursos
de mestrado e doutorado, foco da pesquisa. Assim como a falta de conexdo ou a
baixa qualidade da internet, sobretudo em determinadas regides mais afastadas,
comprometeu a participagdo dos discentes nas atividades remotas do Programa de
Pds-Graduagdo em Educacdo (PPGE). A instabilidade da rede, somada a
sobrecarga das infraestruturas de conectividade durante o periodo de isolamento
social, configurou-se como um dos principais entraves as praticas educativas
mediadas por tecnologias.

Esses relatos, quando analisados em conjunto, revelam que os chamados
“desafios técnicos” ndo se limitam a questdes de ordem material, mas atravessam
dimensdes sociais, pedagodgicas e formativas. Expéem a necessidade de politicas
educacionais estruturantes que articulem acesso, infraestrutura, formacao docente e

apoio as familias, reconhecendo a desigual distribuicdo de recursos e oportunidades
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como elemento central na garantia do direito @ educacdo em contextos de crise e no
cenario pos-pandemia.

Continuando a pesquisa, no quadro que segue estao os relatos dos discentes
relacionado ao tempo de aula, se foi adequado a modalidade remota, e a
experiéncia da conexao, no periodo da pandemia, COVID-19, nos cursos de pos-

graduacéo stricto sensu, PPGE/UFPB.

Quadro 7 — Relatos dos discentes relacionado ao tempo de aula, se foi adequado a
modalidade remota, e a experiéncia da conexao, no periodo da pandemia, COVID-
19, nos cursos de pds-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB.

“No inicio, os docentes foram orientados a cumprir 3 horas de aula,
Pontos mas nao tinhamos condigcdbes de acompanharmos, mesmo com
positivos pausas, s6 mais pra frente que foi ajustado esse tempo, tornando-
se uma acgao positiva de adequagao ao tempo de aula remota”.
“Nao vivenciei aulas remotas durante meu periodo de mestrado, na
pandemia”.

“Sim, considero que foi adequado”.

‘A adaptacdo foi importante como aprendizado dos docentes e
discentes nas aulas remotas do PPGE”, durante a pandemia”.
“Parcialmente”.

‘A minha conexao de internet, na maioria das vezes, se manteve
estavel, ndo fui muito prejudicada nesse quesito”.

“A experiéncia da conexao foi, em momentos especificos, estavel,
especialmente quando consegui realizar a transmissdo de
atividades ao vivo”.

“‘Em algumas turmas do PPGE/UFPB, os colegas mencionaram que
a conexao estava relativamente estavel, o que facilitava as
interacdes e a troca de ideias entre docentes e discentes”.

“‘As experiéncias de conexao até que foram positivas,
principalmente por promover o contato com os docentes e colegas
da turma, mas tem la suas consideragdes”.

“Na atividade do grupo de pesquisa, conseguimos manter uma boa
conexao. Acredito que até melhor do que no presencial, porque a
sensagao era a de que estdvamos em uma terapia em grupo,
tentando manter a chama da experiéncia da pds viva em nos”.
“‘Alguns Argumentos a favor: Flexibilidade: A modalidade remota
permitiu que os discentes tivessem mais flexibilidade para gerenciar
seu tempo e ritmo de aprendizado. Redugdo de custos: A
modalidade remota reduziu os custos de transporte, alimentagéo e
outros gastos associados a frequéncia em uma instituicao de ensino
presencial”.

“Tempo de aula muito extenso. Conexao de internet da turma em
Pontos geral instavel”.
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negativos

“Muito tempo com o olhar na tela me trouxe problemas de viséo”.
“‘Mantinha-se, no inicio, a mesma metodologia de aula presencial,
sem ajustes, sem adequagbes do tempo da aula para o ensino
remoto. Muitos colegas enfrentaram dificuldades devido a exclusao
digital”.

“‘Durante o mestrado, na pandemia no PPGE, mesmo nao tendo
experiéncias diretas, percebo que para os colegas da pos-
graduacdo, a carga horaria e o tempo de aula remota exigiam
adaptagdo constante, ja que a modalidade impactou o ritmo das
atividades”.

“dificuldade de os colegas acompanharem as aulas devido a falta
de conectividade. Uma experiéncia muito desafiadora”.

“A maioria dos discentes e alguns docentes tinham dificuldades com
a conexao da internet”.

“‘Enfrentamos dificuldades com a conectividade durante as aulas
remotas, o que certamente afetou o nosso desempenho nas
atividades”.

“‘Mesmo com adaptagdes no tempo de aula, muitos ndo conseguiam
acessar adequadamente as aulas, por instabilidade de internet e
dificuldades digitais. Precisaria ser mais bem sistematizado”.

“As vezes, ndo conseguiamos ver o rosto de alguns colegas,
porque se ligassem a camera a internet piorava”.

“A instabilidade da conexao foi um dos maiores obstaculos. Muitos
colegas ndo possuiam internet ou dispositivos adequados. Isso
prejudicou a interagéo e a continuidade do aprendizado”.

‘“Nem todo mundo estava conectado fielmente na sala de aula
virtual. Diferente da sala presencial, no ambiente virtual o siléncio
reina, as cameras fechadas escondem os discentes que poderiam
estar fazendo varias coisas ao mesmo tempo, menos assistindo
aula. Nem todo mundo tem a mesma conexdo. E uma conexdo em
rede, mas vivendo com fronteiras literalmente”.

Fonte: O préprio autor (2025).

A partir da andlise critica,

reflexiva realizada pelos discentes como

complemento do questionamento apresentado no quadro 7 — “Relatos dos discentes

relacionado ao tempo de aula, se foi adequado a modalidade remota, e a

experiéncia da conexao, no periodo da pandemia, COVID-19, nos cursos de pos-

graduacéo stricto sensu, PPGE/UFPB”, temos:

‘Foi um momento atipico e o corpo docente também precisou adaptar o

tempo das aulas remotas, mas isso demorou meses”.
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“A adaptacdo de tempo para aulas remotas foi um desafio no PPGE/UFPB. E
possivel refletir sobre como a falta de estrutura também afetou a participagao de
meus colegas, que poderiam ter se beneficiado de mais tempo e apoio no novo
formato”,

“Percebi o impacto que isso teve nas atividades das aulas. A falta de acesso a
internet ou dispositivos adequados afetou a participacdo e a compreensao do
conteudo, tornando o aprendizado remoto um desafio, que refletiu em uma
desigualdade educacional ainda mais latente”.

“‘Néao vejo este quesito como um elemento positivo, pois vocé cumprir 4 horas
de aula a frente do computador, celular ou tablet, sem nenhuma agdo metodoldgica
assertiva nem do docente e nem dos discentes durante a aula. O tempo de aula da
modalidade a distancia precisaria ser melhor sistematizado pedagogicamente”.

“No periodo de quarentena ja havia cursado todas as disciplinas obrigatorias,

0 que me levou a nao vivenciar nenhuma aula a distancia no PPGE”.
‘Em geral, é importante que as instituicbes de ensino e os docentes estejam
preparados para adaptar-se as necessidades dos discentes e as condi¢cbes da
modalidade remota, para garantir que a qualidade da educacdo ndo seja
comprometida”.

“A instabilidade da conexao foi um grande desafio durante o meu doutorado.
Percebi o impacto que isso teve nas atividades de aula. A falta de acesso a internet
ou dispositivos adequados afetaram a participagcao e a compreensao do conteudo”.
“Resumindo, penso que a experiéncia com a conexao, a partir do que vivenciamos
no PPGE, ainda tem muito o que melhorar, principalmente adotando outros
recursos, videoconferéncia, foruns, e-mail, chat, redes sociais. Ou seja, utilizar
outras plataformas de comunicagao”.

“A adequacgao do tempo de aula a modalidade remota durante a pandemia de
COVID-19 dependeu de varios fatores, incluindo a qualidade da infraestrutura
tecnoldgica, a habilidade dos docentes em utilizar as ferramentas de ensino remoto
e a motivagao e engajamento dos discentes”.

“A questao social foi um fator determinante, onde aqueles discentes que nao
tinham condigdes de ter acesso a internet sofreram bastante. O aprendizado remoto
tornou-se um desafio no periodo da COVID-19 e refletiu em uma desigualdade

educacional ainda mais latente”.
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“Manter o grupo de pesquisa de forma remota foi um modo de nos unir e de
darmos forgas mutuamente para prosseguir na pesquisa, mesmo em meio ao caos
que estavamos vivendo. Mesmo de forma remota, conseguimos manter e até
aprofundar lagos com colegas de pesquisa”.

Ao analisar esses depoimentos pode-se dizer que o periodo pandémico
constituiu um contexto atipico, exigindo do corpo docente do PPGE/UFPB um
intenso processo de adaptagao as aulas remotas. De acordo com os participantes,
esse movimento de reorganizagdo temporal e metodologica das atividades
académicas foi lento e prolongado, demandando meses até que se alcangassem
formas minimas de estabilidade no novo formato. A dificuldade de adequacao do
tempo de aula no ambiente virtual — inicialmente pensado a partir da légica do
ensino presencial — emergiu como um dos principais desafios, comprometendo o
andamento das disciplinas e a participacdo dos discentes. Essas experiéncias
narradas revelam que, embora a adogdo emergencial do ensino remoto tenha
permitido a continuidade das atividades académicas, ficou evidente as limitacoes
significativas relacionadas ao tempo didatico, a infraestrutura tecnoldgica, a
formacao docente para o uso de tecnologias educacionais e a desigualdade social.
No quadro 8, seguem os relatos dos discentes considerando a participagdo nas
aulas no periodo de contingenciamento, se sofreu algum impacto pela turma na

modalidade remota, nos cursos de pds-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB.

Quadro 8 — Relatos dos discentes considerando a participagcdo nas aulas no
periodo de contingenciamento, se sofreu algum impacto pela turma na modalidade
remota, nos cursos de poés-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB.

Pontos “‘No grupo de pesquisa, o impacto foi positivo, pois nos unimos
positivos mais”.

“Promoveu a nossa presenca nas aulas de forma remota”.

“Oportunidade de criar condi¢cdes favoraveis em meio as
adversidades.”

‘Em algumas situagbes, quando a aula foi mais interativa e
acessivel, consegui observar algum nivel de motivagado maior entre
os colegas”.

“Vejo como impacto positivo a flexibilidade, pois a modalidade
remota permitiu que a gente participasse das aulas de forma
flexivel, em qualquer lugar e a qualquer hora”.
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“A continuidade das aulas de forma remota”.

“Devido a COVID-19 ser altamente contagiosa a modalidade remota
pode ter reduzido a ansiedade e o estresse entre nés, considerando
as aulas presenciais”.

Pontos “Sim. Nao conseguimos acompanhar 100% das aulas sincronas ou
negativos | assincronas”.

“A participacdo do discente ficou em segundo plano, pois era sé
fechar a janela da camera”.

“Como alguns colegas néo tinham acesso adequado a internet ou
dispositivos para acompanhar as aulas, a participacdo era
reduzida”.

“‘Minha turma de 20 discentes, nem todos conseguiamos participar
regularmente, principalmente devido a falta de conexao constante e
de uma estrutura de apoio”.

‘A falta de interagdo que a modalidade remota reduziu entre os
discentes e os docentes, afetando a participacao ativa.”

‘Identifico as dificuldades técnicas como impactos negativos
durante as aulas na modalidade remota.”

“‘Problemas de conexdo a internet, som e imagem, afetaram a
nossa participagao durantes as aulas online.”

“Considero o impacto pela falta de motivagao, pois ndo havia a
mesma interacédo e dindmica que existe em uma aula presencial.”
Fonte: O préprio autor (2025).

A analise critica, reflexiva realizada pelos discentes como complemento do
guestionamento apresentado no quadro 8 — “Relatos dos discentes considerando a
participacdo nas aulas no periodo de contingenciamento, se sofreu algum impacto
pela turma na modalidade remota, nos cursos de pds-graduagéo stricto sensu,
PPGE/UFPB”, segue abaixo, com as consideragoes relatadas:

“‘Acredito que tenha havido algum tipo de impacto, como a
“pseudoparticipacdo”. cdmera fechada para indicar presenca, mas, de fato,
realizando diversos tipos de outras tarefas, ou seja, dispersdo durante a aula
ministrada”.

‘Faltou uma proposta de integracdo dos discentes na aula virtual, de modo

que cada um apresentaria a sua parcela de contribuicdo por meio de exposig¢ao oral
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apresentando um trabalho, participando de uma dindmica ou interagindo no chat
com perguntas”.

“A participacao nas aulas remotas, no PPGE, foi fortemente influenciada pela
exclusao digital. A dificuldade de acesso a tecnologia foi um obstaculo para que a
maioria dos colegas na participagcdo das aulas. Isso gerou uma desigualdade no
aprendizado e intensificou as dificuldades aqueles que ja enfrentavam
vulnerabilidades sociais”.

“A falta de uma infraestrutura tecnoldgica adequada dificultou a participacéo
plena dos colegas, prejudicando a qualidade das interagbes e do aprendizado”.

“Foi muito triste acompanhar as dificuldades de acesso dos/as colegas seja devido a
internet ou aos aparelhos tecnoldégicos incompativeis”.

“A modalidade remota apresentou desafios para a nossa participacao ativa no
PPGE. Alguns docentes usaram estratégias mais adequadas e foi possivel melhorar
a participagao e o engajamento dos discentes.”

Ao analisar os relatos evidencia-se que a participagcdo discente nas aulas
remotas do PPGE/UFPB esteve marcada por tensbes entre a necessidade de
continuidade académica e as limitacdes impostas pelo contexto pandémico.
Observa-se a que a presenga formal ndo se traduzia em engajamento efetivo,
revelando fragilidades na interacdo pedagogica. Além disso, a auséncia de
estratégias de integracdo mais dindmicas contribuiu para a dispersdo e para a
sensacao de distanciamento entre os participantes. O fator mais recorrente,
entretanto, foi a exclusdo digital, que se manifestou tanto pela precariedade da
infraestrutura tecnolégica quanto pela desigualdade no acesso a internet e
dispositivos adequados, intensificando vulnerabilidades sociais ja existentes. Essa
condicdo comprometeu a qualidade das interagdes e gerou “sentimentos” de
frustragao e tristeza entre os discentes, conforme os relatos acima, ao mesmo tempo
em que destacou a importancia de praticas docentes inovadoras e inclusivas para

minimizar os impactos da modalidade remota.

Quadro 9 — Relatos dos discentes, referente a possiveis queixas por parte dos
docentes, considerando os usos das tecnologias para transmissdo das aulas, nos
cursos de pos-graduacéo stricto sensu, PPGE/UFPB.

Pontos “Considero a oportunidade de aprimoramento tecnoldgico por parte
positivos dos docentes do PPGE, como ponto positivo”.

“A diversidade dos recursos tecnologicos na promog¢ao da aula.”
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“Ter uma orientadora humana e sensivel ajudou a enfrentar a
turbuléncia de forma mais leve”.

“‘Em meio as dificuldades iniciais com as tecnologias, os docentes
buscaram alternativas para continuar o ensino”.

“Com o tempo, houve um processo de adaptagao e familiarizacao, e
muitos docentes conseguiram contornar algumas das dificuldades
tecnoldgicas.”

“Foi uma oportunidade para um “novo” método de ensino e a
valorizacao do modelo EAD.”

Pontos “Sim, a maioria dos/as docentes reclamava e afirmava que nao sabia
negativos | utilizar as tecnologias, os aplicativos e programas, inclusive para
exposicao das aulas remotas”.

“Nao tenho como dizer”.

“Alguns docentes nao tinham habilidade com as tecnologias.”
“Dificuldades em lidar com a falta de interagao presencial.”

“Foi nitido os problemas que muitos docentes tiveram em adaptar o
conteudo da aula ao modelo remoto”.

“Muitos docentes ndo saberem utilizar os recursos tecnolégicos ou
limitar-se a um unico meio”.

“‘Algumas queixas dos docentes estavam relacionadas a adaptacao
ao uso das ferramentas e plataformas digitais.”

“No caso da minha orientadora, ndo teve queixas, pois ela estava
bem familiarizada com as tecnologias que passaram a ser utilizadas.”
“Pude observar que as dificuldades no ensino remoto nido se
limitavam ao uso das tecnologias. As queixas mais frequentes dos
docentes estavam relacionadas a exclusdo digital, especialmente
pela falta de acesso dos discentes a internet e dispositivos”.

“As queixas por parte dos/as docentes foi que nao estavam
familiarizados com o uso das tecnologias favoraveis ao ensino

remoto”.
Fonte: O préprio autor (2025).

A analise critica, reflexiva realizada pelos discentes como complemento do
questionamento apresentado no quadro 9 — “Relatos dos discentes, referente a
possiveis queixas por parte dos docentes, considerando os usos das tecnologias
para transmissdo das aulas, nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu,
PPGE/UFPB”, segue com as consideracdes apresentadas pelos participantes:

“‘As queixas tanto dos docentes quanto de nos discentes no PPGE,
evidenciaram o agravamento das desigualdades sociais e educacionais durante a

pandemia”.
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“A exclusao digital, somada a falta de acesso a recursos basicos, foi um
grande desafio.”

“Ouvi reatos de docentes do PPGE que enfrentaram dificuldades para se
adaptarem as novas ferramentas digitais, sem o suporte necessario”.

“Esse cenario evidencia a necessidade de politicas publicas mais eficazes
para garantir que, em situagdes de contingéncia como a pandemia, tanto discentes
como docentes do PPGE tenham acesso a todos os recursos essenciais para o
aprendizado e o bem-estar”.

“Considero impactos possivelmente, gerias aos docentes do PPGE, pois o
uso da tecnologia para a transmissao das aulas ainda € um tabu.”

“Como reflexao percebo que ainda é possivel encontrar docentes resistente
ao uso dos recursos midiaticos na sala aula, como foi identificado na pandemia.”

“Os docentes tiveram que se reinventar para continuar ministrando suas
aulas”.

“Ocorreram queixas por parte dos docentes em relacdo ao uso das
tecnologias para transmisséo das aulas durante a pandemia de COVID-19”.

“Os docentes podem ter se sentido estressados e cansados devido a
necessidade de adaptar-se rapidamente as novas tecnologias e métodos de ensino”.

A partir destes relatos evidencia-se que tanto docentes quanto discentes do
PPGE/UFPB vivenciaram um cenario de intensificacdo das desigualdades sociais e
educacionais durante a pandemia. A exclusao digital aparece como eixo central das
dificuldades, associada a falta de acesso a recursos basicos e a auséncia de suporte
institucional adequado para a adaptacao as ferramentas digitais. Os depoimentos
revelam que, para muitos docentes, o uso da tecnologia ainda se configurava como
um “tabu”, gerando resisténcia e inseguranga no processo de ensino remoto.

Essa condigao exigiu reinvengao e esforgo adicional, por parte dos discentes
e dos docentes, resultando em estresse e sobrecarga emocional, ao mesmo tempo
em que expOs a necessidade de politicas publicas mais eficazes para garantir
infraestrutura e condi¢des de trabalho e estudo em situagdes de contingéncia. Esta
analise aponta que, embora alguns docentes tenham conseguido se adaptar, a falta
de integracdo e de estratégias pedagdgicas inovadoras comprometeu a qualidade
das interagdes, reforcando a urgéncia de repensar praticas educativas e de
assegurar equidade no acesso as tecnologias em aulas remotas. Considerando os

relatos, segue uma ilustracao visual grafica, em analise SWOT, na figura 2:
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Figura 2 — Distribuicdo dos elementos da analise

Distribuicdao dos Elementos da Analise SWOT

Quantidade de Itens
N

Fraquezas |
Oportunidades |
Ameacas |
Forcas F

Fonte: O préprio autor (2025).

A figura 2 em forma de representagédo grafica apresenta uma demonstragao
categorizado por meio da ferramenta de gestdo SWOT. Percebe-se a distribuigédo
quantitativa dos elementos da analise SWOT, evidenciando predominio de
fraquezas e ameacas.

A analise SWOT construida a partir dos relatos dos participantes revela um
cenario complexo sobre as dindmicas de participacédo discente no ensino remoto do
PPGE durante a pandemia da COVID-19. Em termos estruturais, observa-se um
predominio significativo de fraquezas e ameacgas, associadas sobretudo a exclusao
digital, a insuficiéncia de infraestrutura tecnolégica e as limitagcbes das estratégias
pedagogicas adotadas. A pseudoparticipagcdo — caracterizada por cameras
desligadas, dispersao e baixa interagdo — emerge como um indicador da dificuldade
de transpor para o ambiente virtual praticas pedagogicas que favoregam
envolvimento e corresponsabilidade no processo de aprendizagem.

A auséncia de metodologias sistematizadas de integragéo discente, aliada as
dificuldades de acesso a dispositivos e conectividade, contribuiu para agravar
desigualdades educacionais ja existentes, impactando diretamente a qualidade do
aprendizado. Nesse sentido, a exclusdo digital aparece ndo apenas como uma
limitacdo técnica, mas como um marcador social que condiciona oportunidades de
participagcédo e engajamento académico.

Apesar das adversidades, a SWOT aponta a existéncia de oportunidades

relevantes. Destaca-se o potencial de desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
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mais interativas, a ampliacdo do repertério metodolégico dos docentes e a reviséo
institucional de politicas de inclusdo digital. Essas oportunidades indicam que as
dificuldades enfrentadas podem funcionar como disparadores de inovagdo e de
reestruturacdo pedagdgica, desde que acompanhadas de investimentos
institucionais e de politicas de formacgdo docente continuada. Assim, a analise
evidencia que as forcas identificadas — ainda em numero reduzido — se relacionam
a adogao pontual de praticas pedagdgicas efetivas, mas carecem de sistematicidade
para funcionarem como elementos estruturantes do processo formativo. A
predominancia das fraquezas e ameagas sugere que o ensino remoto, tal como
vivenciado pelo PPGE/UFPB refletiu e acentuou desigualdades preexistentes,
exigindo respostas institucionais mais robustas e articuladas.

Quando articulamos a analise SWOT relacionados as demais dimensbes —
como desafios técnicos, infraestrutura, processos de participacdo, experiéncia
docente-discente e dimensdo emocional — emerge um quadro mais amplo sobre o
impacto da pandemia na pds-graduacao, com as reflexdes que seguem:

« A forte presenca de fraquezas e ameacas relacionadas ao acesso e a
conectividade complementa a analise anteriormente realizada, na qual a
instabilidade de rede e a falta de dispositivos adequados ja apareciam como
elementos estruturantes das dificuldades.

« A pseudoparticipacdo e a baixa interagcao observadas nos relatos reforcam
que a participacdo remota ndo depende apenas de acesso técnico, mas
também de estratégias pedagdgicas que promovam dialogicidade,
corresponsabilidade e protagonismo discente.

« As oportunidades identificadas evidenciam a necessidade de formacgéao
continuada para o uso pedagdgico das tecnologias, bem como de
planejamento institucional para modalidades remotas, hibridas ou
emergenciais.

« O sentimento de tristeza e frustracdo diante das dificuldades enfrentadas
pelos colegas demonstra que a exclusao digital ndo é apenas técnica, mas
também emocional. Ela atravessa relagbes, identidades académicas e
condicbes de permanéncia estudantil.

A analise SWOT nao apenas sistematiza os elementos do ensino remoto, mas

dialoga diretamente com todo o arcabouco analitico da pesquisa, oferecendo um

vislumbre estratégico que pode orientar recomendacgdes institucionais e



98

interpretacdes tedricas mais amplas, servindo de grande contribuicdo a academia.
No quadro 10, verificam-se os relatos dos discentes, ativos nos cursos de pos-
graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB, no periodo da pandemia COVID-19, na

identificacao de possiveis casos de colegas em situacao de excluséao digital:

Quadro 10 — Relatos dos discentes, ativos nos cursos de pés-graduagao stricto
sensu, PPGE/UFPB, no periodo da pandemia COVID-19, na identificacdo de
possiveis casos de colegas em situacdo de exclusao digital.
“Sim, havia muitos/as discentes excluidos/as por nao terem condi¢cdes de acesso a
internet e a tecnologias adequadas. Foi muito triste, angustiante e frustrante ver e
ouvir as narrativas deles/as e nao poder ajuda-los/as”.
‘A exclusdo digital foi um desafio significativo. Para os discentes da poOs-
graduacédo (PPGE/UFPB), o contexto de exclusao digital foi refletido também na
dificuldade de acesso aos materiais online e a falta de interagcdo remota com os
colegas”.
‘A pandemia de COVID-19 trouxe a tona a necessidade urgente de politicas de
incluséo digital, e a reflexdo sobre esses desafios gerou discussdes sobre como
melhorar o0 acesso a educacédo em tempos de crise”.
“A exclusdo digital foi um problema claro. E algo que percebi como um obstéculo
para os discentes do PPGE/UFPB, que enfrentaram dificuldades para acompanhar
aulas e realizar atividades académicas de forma eficiente”.
“A dificuldade de acesso a internet e a falta de dispositivos adequados foi evidente
para muitos discentes do PPGE e suas familias. Nao foi algo isolado e pode ser
visto em muitos contextos em diferentes aulas, quando algumas agdes para
contornar a exclusao digital foram limitadas”.
“Faltou um momento de escuta do discente para saber quem sabia ou ndo mexer
no recurso a ser adotado na aula, pois tinham pessoas na turma com algumas
limitacbes de como compartilhar uma apresentacao, por exemplo”.
“Sim. Um colega precisou fazer uma vaquinha para comprar um computador, pois
estava dificil escrever a pesquisa pelo celular.”
Fonte: O préprio autor (2025).

As consideracbes realizadas pelos discentes participantes da pesquisa
referente ao questionamento apresentado no quadro 10 — “Relatos dos discentes,
ativos nos cursos de poés-graduagao stricto sensu, PPGE/UFPB, no periodo da
pandemia COVID-19, na identificagao de possiveis casos de colegas em situagéo de
excluséo digital”, se encontram a seguir:

“A ideia da escuta ativa antes de utilizar um recurso tecnoldgico na aula pode
ser uma estratégia interessante para promover a inclusdo do discente de maneira

assertiva”.
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“Alguns colegas nao tinham recursos financeiros para adquirir dispositivos ou
acessar a internet. A exclusao digital foi mais um dos fatores identificados e que
ressaltaram as desigualdades sociais tdo presente em nosso pais. “

“Em minha turma presenciamos exclusdo digital, como ndo ter um
computador adequado para a escrita da pesquisa e nem internet de qualidade.”

As narrativas apresentadas pelos discentes evidenciam a centralidade da
exclusdo digital como um marcador decisivo das desigualdades educacionais
intensificadas durante o periodo pandémico. Entre as narrativas destaca-se a
necessidade de praticas pedagdgicas mais sensiveis ao contexto dos discentes,
como expresso na sugestdo de que “a escuta ativa” seria um diferencial considerado
anteceder o uso de recursos tecnoldgicos em sala de aula, nesta situagao atipica de
carater emergencial. Segundo o participante, permitiria ao docente compreender as
condicbes reais de acesso e, assim, adotar estratégias mais assertivas para
promover inclusdo e equidade no processo formativo. No quadro 11 estao os relatos
dos discentes ativos nos cursos de pods-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB, no
periodo da pandemia COVID-19: Identificacdo de acbes por parte do PPGE

realizadas como apoio as atividades académicas durante a quarentena.

Quadro 11 — Relatos dos discentes ativos nos cursos de pés-graduagéo stricto
sensu, PPGE/UFPB, no periodo da pandemia COVID-19: Identificacdo de acbes por
parte do PPGE realizadas como apoio as atividades académicas durante a
quarentena.

“Por meses o programa ouvia as reclamagdes, mas ndo houve melhorias. Depois

de 5 ou 6 meses foi que outros programas de pos-graduagdo recorreram a

algumas estratégias, logo ficamos sabendo e reivindicamos também. Algumas

delas foram a redugcdao de tempo da aula remota, insercdo de atividades

assincronas para computar como h/a e ampliacdo de prazos para envio de

atividades”.

“O PPGE buscou oferecer apoio por meio de encontros remotos, orientagbes e o

envio de materiais de apoio para facilitar o desenvolvimento das atividades

académicas no periodo remoto”.

“A comunicacao do PPGE foi fortalecida, e as ferramentas digitais foram utilizadas

para manter o contato entre discentes e docentes, garantindo a continuidade das

atividades académicas”

“‘Embora o PPGE tenha se esforgado, nem todos os discentes tinham acesso

continuo a internet ou dispositivos adequados para participar das atividades, o que

limitou o alcance de algumas agbes”.

‘A falta de uma preparacdo mais robusta para o ensino remoto, como

treinamentos para os docentes e discentes sobre como usar ferramentas digitais

de forma eficiente, dificultou a adaptacédo ao novo formato”.
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“Promover o acesso a sala de aula virtual e defesas de teses e dissertagdes foi um
aspecto positivo em meio ao caos da pandemia”.
“O PPGE nao ofereceu uma plataforma prépria de comunicacido aos discentes e
docentes durante a quarentena”.
“Nao lembro bem os critérios, mas teve um auxilio para comprar computadores
para quem nao tinha condi¢cdes de comprar. Minha orientadora foi bem flexivel e
sensivel diante das dificuldades que enfrentei, pois fui contagiada pela COVID-19
logo no inicio, quando estava perigoso, meu marido também, além de outras
questdes familiares”.
“Um valor foi disponibilizado mensalmente para aqueles que nao tinham recursos
proprios para pagar a internet. O PPGE/UFPB disponibilizou também um comité
de assisténcia social e de apoio emocional”.
“Os apoios de recursos pelo PPGE sé vieram depois de alguns meses”.

Fonte: O proprio autor (2025).

As narrativas realizadas pelos discentes participantes da pesquisa referente
ao questionamento apresentado no quadro 11 — “Relatos dos discentes ativos nos
cursos de poés-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB, no periodo da pandemia
COVID-19: Identificacido de acbes por parte do PPGE realizadas como apoio as
atividades académicas durante a quarentena”, como uma analise critica-reflexiva,
segue:

“‘No primeiro semestre de 2020, no periodo dedicado a cumprir os créditos
disciplinares, foi muito angustiante. Tudo era muito incerto, o medo da COVID-19 e o
alto numero de mortes provocava muita ansiedade. No inicio do semestre,
infelizmente, o programa néao foi flexivel, apenas no segundo semestre que houve
mais abertura para o didlogo e alguns ajustes foram realizados. Tempos depois, 0
governo federal langou editais e politicas publicas para reduzir os impactos como
distribuicdo de chip de aparelhos celulares com internet e o nosso programa aderiu e
solicitou”.

“Nao houve flexibilizacdo com prazos para a realizagdo da pesquisa, por
exemplo. Tive que entrar com um processo para conseguir dilatar o prazo da
qualificagcédo, sabendo que néo poderia prorrogar a defesa, mas acredito que foi geral
nos Programas da P&s”.

“‘Realmente foi um periodo dificil e os PPG’s ndo estavam preparados para
esta situagao ocorrida. Assim como também faltou a iniciativa para muitas acoes”.

“‘Apesar de todas as dificuldades, inclusive alterei a metodologia da minha

pesquisa, consegui cumprir todos créditos e requisitos, finalizando o curso dentro do
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prazo. Mas outros colegas ndo conseguiram. Alguns trancaram o curso e outros
solicitaram prorrogacdes para qualificar ou defender.”

‘O PPGE se empenhou em apoiar os discentes durante a pandemia,
oferecendo materiais e mantendo canais de comunicagao abertos. No entanto, a
adaptacdo ao ensino remoto revelou diversas dificuldades, principalmente para
aqueles que ja estavam em situacdes de vulnerabilidade digital”.

“‘Acdes mais direcionadas, como capacitagdo para o uso das ferramentas
digitais e maior apoio as familias com dificuldades de acesso, poderiam ter
minimizado as barreiras de muitos discentes do PPGE.”

‘Penso que o PPGE ainda precisa ofertar melhores recursos tecnolégicos
para os discentes de pds-graduagao quanto ao aspecto pandemia”.

‘A pandemia, embora tenha sido um desafio, também trouxe importantes
licobes sobre a necessidade de modernizacdo e inclusdo digital no sistema
educacional, e o PPGE poderia reforgar essas agbdes no futuro, para garantir que
todos os discentes tenham as condicbes necessarias para aprender,
independentemente do contexto social e digital”.

“A CAPES “nao podia parar”, as publicacbes e bolsas também nao. Entao, as
pressdes por publicacdo e escrita das pesquisas tiveram que seguir normalmente,
como se nao estivessem morrendo pessoas, inclusive amigos e familiares das
pessoas que estavam na pos, conosco, nesse periodo”.

Conforme mencionado anteriormente foram mantidas as falas originais dos
participantes desta pesquisa. Em pesquisa qualitativa &, portanto, considerado
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens
(Gil, 2022). Para esta pesquisa cientifica a interpretacdo sistematica de textos,
documentos e discursos foi de extrema relevancia. Optou-se em manter a
originalidade das falas dos discentes, pois entende-se como essencial para esta e
outras investigacbes qualitativas, possibilitando a identificacdo de significados
subjacentes nos dados coletados.

Gil propde que a analise de dados seja composta por pré-analise, que
envolve a organizacao inicial do material e a definicado dos objetivos da pesquisa; a

exploracdo do material, na qual ocorre a codificagdo e categorizacdo das
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informacdes; e o tratamento dos resultados, que consiste na interpretacdo dos
dados obtidos e na formulacdo de conclusdes. Essa metodologia é utilizada na
pesquisa educacional, pois permite uma compreensao mais profunda dos discursos
e praticas educacionais, contribuindo para o desenvolvimento de novas teorias e
melhorias na area da educacéo.

A aplicacdo dessa analise qualitativa nesta pesquisa possibilitou uma
investigacdo detalhada dos fenbmenos pedagdgicos, considerando aspectos
subjetivos e contextuais que influenciam a Educagao em diferentes cenarios. Dessa
forma é considerado um caminho metodoldgico rigoroso para pesquisadores
interessados em compreender e aprimorar os processos educacionais por meio da
andlise qualitativa dos dados. Como complemento na analise qualitativa, foi
escolhida a metodologia SWOT, uma abordagem das autoras Guerra e Cavalcanti
(2020). pois colocando as falas originais dos discentes em uma analise critica-
reflexiva que foram apresentadas pelos participantes, no crivo de uma analise
SWOT, traduzida como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, teremos
possiveis e diferenciadas reflexdes apresentadas no item 4.1.3, na sequéncia desta

tese.

4.1.3  Analise SWOT a partir da percepgao discente do PPGE, stricto sensu
em Educacgao, pelos impactos vivenciados durante o periodo pandémico (2020-
2022)

Retomando a analise SWOT oriunda da percepgao discente do PPGE, stricto
sensu em Educagao, relacionado ao acesso a internet, durante as aulas e atividades
do curso, pds-graduacgao stricto sensu, no PPGE/UFPB, vivenciados no periodo da
pandemia, COVID-19, relatados no quadro 6 do item 4.1.2, temos:

Forgas: A experiéncia discente traz uma perspectiva pratica e valiosa sobre
os desafios enfrentados. A percepcdo de que a internet pode ser um recurso
diversificado quando bem utilizada e complementada por outras ferramentas
pedagogicas representa um ponto forte a ser explorado. A sugestdo de que o
planejamento das disciplinas para o ambiente online poderia mitigar problemas
também indica uma vis&o proativa para a melhoria do ensino remoto.

Fraquezas: A principal fraqueza identificada é a exclusao digital, fortemente

influenciada pela falta de acesso a internet ou pela instabilidade da conexao,
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especialmente em areas rurais ou interioranas. A falta de dispositivos moéveis para
alguns discentes e a ma qualidade do Wi-Fi acessado em ambientes educacionais
também sao limitagdes importantes. A mencado a "desafios técnicos" de forma
genérica aponta para outras possiveis dificuldades nesse ambito.

Oportunidades: A pandemia revelou a urgéncia de politicas publicas
educacionais voltadas para a ampliagcdo do acesso a tecnologia e para o apoio e
capacitagao de docentes. Essa conscientizacido pode ser uma oportunidade para
maior pressdo por investimentos e iniciativas que reduzam a exclusao digital e
fortalecam os processos de aprendizagem. A necessidade de formar educadores
para lidar com as diversas realidades do pais e suas limitagcdes abre espaco para
programas de desenvolvimento profissional mais focados em inclusdo e no uso de
tecnologias acessiveis. A ideia de planejar as disciplinas para o ambiente online e
complementar o uso da internet com outras ferramentas pedagdgicas representa
uma oportunidade para inovar e enriquecer as praticas de ensino.

Ameacas: A persisténcia da exclusao digital e da falta de apoio aos discentes
confirmou as desigualdades sociais educacionais que consequentemente
compromete o aprendizado. A falta de infraestrutura educacional adequada,
incluindo acesso a internet de qualidade, continua sendo uma ameaca para a
implementacéao eficaz do ensino remoto ou hibrido. Se na formacgao dos educadores
nao abordar adequadamente as diversas realidades e limitagcbes de sistemas no
Brasil, a dificuldade em engajar os discentes e garantir um aprendizado significativo
pode se intensificar. A fragilidade da conexdao Wi-Fi em ambientes educacionais
pode continuar sendo um obstaculo para a integracéo efetiva de recursos digitais no
ensino, mesmo em contextos presenciais.

Considerando a andlise SWOT oriunda da percepcao discente do PPGE,
stricto sensu em Educacéao, relacionado ao tempo de aula, se foi adequado a
modalidade remota, e a experiéncia da conexao, no periodo da pandemia, COVID-
19, nos cursos de pos-graduacgao stricto sensu, PPGE/UFPB, relatados no quadro 7,
do item 4.1.2, temos:

Forgas: A manutencao do grupo de pesquisa de forma remota demonstrou
ser um mecanismo eficaz para unir os participantes, oferecer apoio mutuo e permitir
a continuidade e até o aprofundamento dos lagos entre os colegas, mesmo em um
periodo de crise. A percepg¢ao da importancia de adaptar o tempo e as metodologias

de ensino a modalidade remota, bem como a necessidade de preparar a instituicéo
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e docentes para essa transicdo, revela uma consciéncia dos desafios e uma
abertura para a melhoria. A sugestdo de utilizar uma variedade de recursos e
plataformas de comunicacéo (videoconferéncia, foruns, e-mail, chat, redes sociais)
indica um caminho para diversificar e enriquecer a experiéncia de aprendizado
remoto.

Fraquezas: A adaptacédo do tempo das aulas remotas foi lenta e desafiadora,
levando meses para ser efetivada. A falta de estrutura tecnolégica adequada
impactou a participacédo e o aprendizado dos discentes, especialmente aqueles com
dificuldades de acesso a internet ou dispositivos apropriados, exacerbando a
desigualdade educacional preexistente. A metodologia de ensino remoto,
caracterizada por longas horas de exposi¢ao passiva em frente as telas sem agdes
pedagogicas assertivas, € apontada como ineficaz e desgastante. A instabilidade da
conexao de internet foi um obstaculo recorrente, prejudicando a participacédo e a
compreensao do conteudo. A questdo social emerge como um fator determinante,
onde os discentes sem acesso a internet sofreram significativamente, aprofundando
a desigualdade educacional.

Oportunidades: A pandemia e a experiéncia do ensino remoto trouxeram a
tona a urgéncia de investir em infraestrutura tecnolégica e em estratégias
pedagogicas adequadas para a modalidade a distadncia. H4 uma oportunidade para
que as instituicbes de ensino e os docentes desenvolvam uma melhor
sistematizacdo pedagdgica para o tempo de aula remoto, tornando-o mais dindmico
e engajador. A necessidade de considerar a questdo social e garantir o acesso a
tecnologia para todos os discentes abre caminho para a implementacao de politicas
educacionais mais inclusivas e para a busca de solugbes que mitiguem a
desigualdade educacional. A adogao de diversas plataformas de comunicagéo pode
enriquecer a interagdo entre docentes e discentes, promovendo um ambiente de
aprendizado mais colaborativo e personalizado.

Ameacgas: A persisténcia da falta de estrutura tecnoldgica e da instabilidade
da conexao de internet continua sendo uma ameaca a qualidade do ensino remoto e
a participagdo equitativa dos discentes. A auséncia de metodologias de ensino
remoto assertivas pode levar a desmotivagéo e ao baixo engajamento dos discentes,
comprometendo o aprendizado. A manutencdo de longas horas de aulas passivas
online pode gerar desgaste fisico e mental, tanto para docentes quanto para

discentes. Se a questado social e a desigualdade de acesso ndo forem devidamente
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abordadas, a educagao remota pode se tornar um fator de exclusdo ainda maior. A
falta de preparo adequado das instituicbes e dos docentes para a modalidade
remota pode comprometer a experiéncia de aprendizado dos discentes a longo
prazo.

Considerando uma Analise SWOT oriunda da percepcao discente do PPGE,
stricto sensu em Educacgao, considerando a participacdo nas aulas no periodo de
contingenciamento, se sofreu algum impacto pela turma na modalidade remota, nos
cursos de pos-graduacgao stricto sensu, PPGE/UFPB, relatados do quadro 8, do item
4.1.2, temos:

Forgas: A experiéncia relatada pelos participantes da pesquisa menciona que
alguns docentes utilizaram estratégias mais adequadas que resultaram em uma
melhora na participagdo e no engajamento dos discentes. Isso demonstra que
existem abordagens pedagodgicas mais eficazes para o ambiente remoto que podem
ser replicadas e aprimoradas. A propria percepcdo dos problemas, como a
"pseudoparticipagcao” e a falta de integracdo, representa um primeiro passo
importante para a busca de solugdes.

Fraquezas: Uma das principais fraquezas identificadas nos relatos é a
ocorréncia da "pseudoparticipacao"”, onde os discentes mantém a camera fechada,
indicando presenca, mas estéo, de fato, engajados em outras tarefas, resultando em
dispersao durante a aula. A falta de uma proposta pedagdgica clara para a
integracédo ativa dos discentes nas aulas virtuais, que envolvesse apresentagdes
orais, dindmicas ou interagdo no chat, contribuiu para um engajamento superficial. A
participacao foi fortemente impactada pela exclusdo digital, onde a dificuldade de
acesso a tecnologia (internet e dispositivos adequados) se tornou um obstaculo para
muitos colegas, gerando desigualdade no aprendizado e intensificando as
dificuldades para aqueles em situacao de vulnerabilidade social. A falta de uma
infraestrutura tecnoldgica adequada, tanto para os discentes quanto possivelmente
para os docentes, dificultou a participagdo plena e prejudicou a qualidade das
interagbes e do aprendizado. A tristeza em acompanhar as dificuldades de acesso
dos colegas, evidenciada em falas dos participantes da pesquisa, também aponta
para um ambiente de frustragdo e desigualdade.

Oportunidades: A identificacdo de estratégias docentes bem-sucedidas abre
a oportunidade para o compartilhamento de boas praticas e para a formagao

continuada dos docentes no uso de metodologias ativas e engajadoras para o
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ensino remoto. A necessidade de uma proposta de integragdo mais eficaz sugere a
oportunidade de inovar nas abordagens pedagdgicas online, explorando dinamicas,
apresentacdes e ferramentas de interagdo como o chat de forma mais estratégica. A
constatacdo do impacto da exclusdo digital pode impulsionar a busca por solugdes
institucionais e politicas publicas que visem garantir o acesso a tecnologia para
todos os envolvidos, promovendo maior equidade. A identificacdo da falta de
infraestrutura adequada cria uma oportunidade para investir em melhorias
tecnoldgicas que beneficiem tanto os discentes quanto os docentes.

Ameacas: A persisténcia da falsa participagdo em aulas remotas pode
comprometer a efetividade do aprendizado e dificultar a avaliacdo real do
engajamento dos discentes. Se estratégias de integragédo eficazes nao forem
implementadas, o engajamento superficial e a dispersdo podem continuar sendo um
problema, pois mesmo nao estando em contexto de confinamento as interagdes
remotas fazem parte deste novo momento pds-pandemia. A exclusdo digital ndo
resolvida continuara sendo uma barreira significativa para a participagcao equitativa e
para a qualidade do aprendizado de muitos discentes, aprofundando a desigualdade
educacional. A falta de investimento em infraestrutura tecnolégica adequada pode
limitar as possibilidades de inovacdo pedagdgica e perpetuar as dificuldades de
participacdo. A frustragcdo e a desmotivacao decorrentes das dificuldades de acesso
e da falta de engajamento podem afetar negativamente a experiéncia de
aprendizado e o desempenho dos discentes.

Considerando uma Analise SWOT oriunda da percepcao discente do PPGE,
stricto sensu em Educacéo, referente a possiveis queixas por parte dos docentes,
considerando os usos das tecnologias para transmissdo das aulas, nos cursos de
pos-graduacao stricto sensu, PPGE/UFPB, relatados no quadro 9, do item 4.1.2,
temos:

Forgcas: A necessidade de "reinvencao" por parte dos docentes para
continuar ministrando suas aulas demonstra uma capacidade de adaptacdo e
resiliéncia diante de um cenario inesperado e desafiador. A identificacdo das
dificuldades e a explicitagdo das queixas tanto de docentes quanto de discentes
podem ser vistas como um primeiro passo para a conscientizagao e para a busca de
solugcdes e melhorias.

Fraquezas: As queixas generalizadas de docentes e discentes do PPGE

evidenciaram o agravamento das desigualdades sociais e educacionais durante a
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pandemia. A exclusao digital, somada a falta de acesso a recursos basicos, emergiu
como um desafio central para a comunidade académica. Docentes do PPGE
enfrentaram dificuldades significativas para se adaptar as novas ferramentas digitais,
muitas vezes sem 0 suporte necessario para essa transicdo. O uso da tecnologia
para a transmisséo das aulas ainda € percebido como um tabu por alguns docentes,
indicando uma resisténcia ou falta de familiaridade com esses recursos. A
resisténcia de alguns docentes ao uso de recursos midiaticos em aulas remotas,
identificada durante a pandemia, representa uma barreira a inovacao e a adaptagao
a novos formatos de ensino. Os docentes também experimentaram estresse e
cansago devido a necessidade de se adaptar rapidamente as novas tecnologias e
métodos de ensino, conforme evidenciado nas falas dos discentes que participaram
da pesquisa.

Oportunidades: O cenario da pandemia e as dificuldades enfrentadas
evidenciam a urgéncia e a necessidade de politicas educacionais mais eficazes para
garantir que, em situagdes de contingéncia, tanto discentes quanto docentes do
PPGE tenham acesso a todos os recursos essenciais para o aprendizado e o bem-
estar. A identificagdo da resisténcia ao uso da tecnologia como um "tabu" e a
percepcdo de docentes resistentes as tecnologias abrem oportunidades para
programas de formacao e suporte técnico que desmistifiquem o uso de tecnologias e
promovam a sua integracdo pedagogica. A experiéncia da pandemia pode servir
como um catalisador para a modernizacdo das praticas de ensino e para a
incorporagdo mais sistematica de recursos digitais no ambiente académico do
PPGE.

Ameacas: O agravamento das desigualdades sociais e educacionais pode ter
um impacto duradouro no aprendizado e na trajetéria académica dos discentes do
PPGE, especialmente aqueles em situacido de maior vulnerabilidade, pois fazer
pesquisa cientifica requer apoio e igualdade em diferentes acessos, incluindo os
meios digitais. A falta de suporte adequado para os docentes na adaptagao as novas
tecnologias pode levar a desmotivagdo, ao aumento do estresse e a manutengéo de
praticas pedagodgicas menos eficazes no ambiente remoto ou hibrido. A resisténcia
continua de alguns docentes ao uso da tecnologia pode limitar a capacidade do
PPGE de inovar em suas metodologias de ensino e de oferecer experiéncias de
aprendizado mais ricas e diversificadas. O estresse e o cansago acumulados pelos

docentes podem afetar a qualidade do ensino e o seu bem-estar a longo prazo.
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Considerando uma analise SWOT oriunda da percepgao discente do PPGE,
stricto sensu em Educacdo, ativos nos cursos de pés-graduacio stricto sensu,
PPGE/UFPB, no periodo da pandemia COVID-19, na identificacdo de possiveis
casos de colegas em situagcdo de exclusdo digital, relatados no quadro 10, do item
4.1.2, temos:

Forcas: A sugestdo da "escuta ativa" antes da implementacdo de recursos
tecnolégicos em sala de aula emerge como uma estratégia promissora para
promover a inclusdo de maneira assertiva. Essa abordagem centrada no discente
pode ajudar a identificar as necessidades e limitagdes individuais, permitindo a
escolha de ferramentas e metodologias mais adequadas e equitativas.

Fraquezas: A principal fraqueza identificada é a exclusao digital, manifestada
pela falta de recursos financeiros de alguns discentes para adquirir dispositivos ou
acessar a internet. Essa exclusdo se traduz na auséncia de computadores
adequados para tarefas académicas, como a escrita de pesquisas, e na falta de
internet de qualidade, com instabilidades, impactando diretamente a participagcéo e o
aprendizado. A experiéncia de presenciar a exclusao digital em sala de aula também
aponta para o sofrimento e a desvantagem enfrentados por esses discentes do
PPGE.

Oportunidades: A conscientizagdo sobre a exclusdao digital e suas
consequéncias, evidenciada nos relatos, cria uma oportunidade para a
implementacdo de politicas e acbes que visem mitigar essa desigualdade. A
estratégia da escuta ativa pode ser mais amplamente adotada e institucionalizada
como uma pratica pedagogica fundamental para garantir que as tecnologias sejam
utilizadas de forma inclusiva e que estas e outras necessidades dos discentes sejam
consideradas antes da adocdo de novas ferramentas ou metodologias. A
identificacdo das dificuldades financeiras como uma barreira ao acesso tecnoldgico
pode impulsionar a busca por solugdes como mais programas de auxilio financeiro,
empréstimo de equipamentos ou parcerias para oferecer acesso a internet a
discentes em situacao de vulnerabilidade.

Ameacgas: A persisténcia da exclusdo digital representa uma ameaca
significativa a equidade educacional, perpetuando e até mesmo aprofundando as
desigualdades sociais ja existentes no pais. Se a falta de recursos financeiros
continuar a impedir 0 acesso a tecnologia, muitos discentes ficardo em desvantagem

no processo de aprendizado e na realizacdo de suas atividades académicas e de



109

pesquisa. A ndo adocdo de estratégias inclusivas, como a escuta ativa, na
implementacdo de recursos tecnolégicos pode levar a exclusdo de discentes que
nao possuem as mesmas condicbes de acesso e familiaridade com essas
ferramentas. A falta de acdo para enfrentar a exclusdo digital pode comprometer a
qualidade da educacéao e limitar as oportunidades futuras dos discentes afetados
pelas desigualdades sociais.

Considerando uma Analise SWOT oriunda da percepcgao discente do PPGE,
stricto sensu em Educacdo, ativos nos cursos de pés-graduacao stricto sensu,
PPGE/UFPB, no periodo da pandemia COVID-19 no quesito: Identificacido de acdes
por parte do PPGE realizadas como apoio as atividades académicas durante a
quarentena, relatados no quadro 11, do item 4.1.2, temos:

Forgas: A abertura para o didlogo e a realizagdo de alguns ajustes no
segundo semestre de 2020 demonstram uma capacidade de adaptacdo do
programa. A adesdo do PPGE aos editais e politicas publicas do governo federal
para distribuicdo de chips e aparelhos celulares com internet foi uma agao positiva
para mitigar os impactos da exclusado digital. O empenho do PPGE em apoiar os
discentes durante a pandemia, oferecendo materiais € mantendo canais de
comunicagao abertos, € um ponto forte a ser reconhecido. A experiéncia individual
de conseguir cumprir os créditos e requisitos dentro do prazo, mesmo com as
dificuldades e a alteracdo da metodologia da pesquisa, demonstra resiliéncia
pessoal.

Fraquezas: A incerteza inicial, o0 medo da COVID-19 e o alto numero de
mortes geraram muita angustia no primeiro semestre de 2020. A falta de flexibilidade
inicial do programa em relagao aos créditos disciplinares aumentou a dificuldade do
periodo. A auséncia de flexibilizacdo nos prazos para a realizacdo da pesquisa,
como a qualificacdo, impbs pressao adicional aos discenteds. A falta de preparo
geral dos PPGs para a situagao inesperada da pandemia e a falta de iniciativa para
muitas acdes no inicio foram evidentes. Apesar do apoio posterior, a adaptacao ao
ensino remoto revelou diversas dificuldades, principalmente para aqueles em
vulnerabilidade digital. A necessidade de solicitar prorrogacéo para qualificar ou
defender por parte de alguns colegas indica as dificuldades enfrentadas,
mencionados pelos participantes da pesquisa. A percepgédo de que o PPGE ainda
precisa ofertar melhores recursos tecnolégicos para os discentes de pds-graduagao

no contexto de diferentes cenarios ainda € uma fraqueza a ser abordada. A pressao
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continua por publicacdo e escrita das pesquisas, desconsiderando o contexto da
pandemia e as perdas sofridas, gerou um ambiente de alta presséao.

Oportunidades: A pandemia trouxe importantes licbes sobre a necessidade
de modernizacdo e inclusdo digital no sistema educacional, e o PPGE tem a
oportunidade de reforcar essas agdes em curto, médio e longo prazo. A experiéncia
da pandemia pode impulsionar o PPGE a ofertar melhores recursos tecnolégicos
para os discentes de pos-graduacgao. A identificacdo da necessidade de agdes mais
direcionadas, como capacitacdo para o uso de ferramentas digitais e maior apoio
aos discentes com dificuldades de acesso, pode oferecer um caminho para
minimizar barreiras futuras. A experiéncia da falta de flexibilidade inicial pode levar o
programa a desenvolver protocolos mais adaptaveis para situagdes de crise.

Ameacas: A persisténcia da vulnerabilidade digital entre alguns discentes do
PPGE continua sendo uma ameaga a equidade e ao sucesso académico. A falta de
preparo para futuras situagdes de contingéncia pode levar a dificuldades
semelhantes as vivenciadas no inicio da pandemia. A pressdao continua por
produtividade académica, sem considerar contextos excepcionais, pode impactar a
saude mental e o bem-estar dos discentes e docentes do programa. A falta de
investimento em recursos tecnoldgicos adequados pode limitar a capacidade do
PPGE de oferecer um ensino de qualidade em formatos remotos ou hibridos, caso
seja necessario no futuro. A evasao de discentes que trancaram o curso devido as
dificuldades pode representar uma perda para o programa.

A partir dessa analise SWOT inicial e fracionada, apresentada conforme o
roteiro semiestruturado que os discentes participantes da pesquisa tiveram como
base, em cada questionamento abordado, segue, no quadro 12, os relatos gerais
desses discentes envolvidos, a partir das reflexdes norteadas, considerando
possiveis oportunidade(s) e ameacgas a Educacédo, com vistas as suas vivéncias
como discentes no PPGE, (2020-2022), no periodo da pandemia.

Quadro 12 — Relatos gerais dos discentes a partir das reflexdes norteadas pelo
roteiro da pesquisa, considerando possiveis oportunidade(s) e ameagas a
Educacao, com vistas as suas vivéncias como discentes no PPGE, (2020-2022), no
periodo da pandemia.

“‘Durante o periodo da pandemia de COVID-19, que trouxe desafios inesperados
tanto para os discentes quanto para os docentes, pude observar a educacao
sendo moldada por novas realidades, especialmente no que diz respeito ao uso de
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tecnologias e a adaptagao ao ensino remoto. Embora eu, como discente do PPGE,
nao tenha vivenciado aulas remotas durante esse periodo, pude perceber as
dificuldades enfrentadas por meus colegas e por mim mesma enquanto docente
em rede publica. Porém, esse contexto também trouxe algumas oportunidades
importantes para a educacao”.

“Bom, considero que o periodo da pandemia trouxe seus altos e baixos no meu
percurso académico no PPGE, principalmente durante a coleta de dados. Foi um
momento de incertezas e insegurancga. Por exemplo: o encontro presencial com o
participante da pesquisa foi trocado pelo virtual, tanto a qualificagcdo quanto a
defesa foram no modo remoto. Ou seja, tivemos que se reinventar para dar conta
das demandas académicas mesmo em meio ao caos da COVID-19. Hoje estamos
aqui, tendo que encarar esse “‘novo normal” representa um momento e
transformacao social e profissional de todos que fazem parte da educagao.”

“‘Com base nas minhas reflexdes e vivéncias como discente no PPGE/UFPB
durante a pandemia COVID-19, posso identificar algumas oportunidades
importantes para a educagéo, tais como: desenvolvimento de habilidades digitais;
flexibilidade e acessibilidade; inovagao em metodologias de ensino; fortalecimento
da comunidade académica; preparacao para um futuro em constante mudanca;
investimento em infraestrutura digital e foco na saude mental e bem-estar”.

“A pandemia acelerou a necessidade de desenvolver habilidades digitais, tanto
para os discentes quanto para os docentes. Isso abriu oportunidades para o PPGE
aprimorar a educacio online e criar recursos digitais inovadores”.

“A educacado remota permitiu que os discentes do PPGE acessassem aulas e
recursos de forma mais flexivel, independentemente da localizagdo geografica.
Isso expandiu as oportunidades de educagao para pessoas com deficiéncia,
moradoras de areas rurais ou com restricdes de mobilidade.”

“Houve a criatividade e a inovagdo em metodologias de ensino aos docentes do
PPGE, desenvolverem novas abordagens, em adequacéao as aulas virtuais”.

“A pandemia reforcou a importancia da comunidade académica. discentes,
docentes e funcionarios do programa se uniram para superar os desafios e
encontrar solugdes criativas, fortalecendo os lacos e a colaboragcdo dentro da
UFPB”.

“O periodo da COVID-19 demonstrou que a educacio precisa ser adaptavel e
resiliente. O PPGE e toda a comunidade e outras instituigbes de ensino, precisam
estar preparados para enfrentar desafios inesperados e se adaptar a mudancas
rapidas, desenvolvendo habilidades como flexibilidade, resiliéncia e pensamento
critico”.

“‘Destaco a necessidade de o PPGE e a UFPB como um todo, investir em
infraestrutura digital, como redes de internet, plataformas de ensino e recursos
tecnoldgicos. Isso permitira que os programas oferecam educacéo de qualidade e
acessivel a todos”.

“Como discente do PPGE no periodo da pandemia, evidencio a importancia de
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priorizar a saude mental e o bem-estar dos discentes e docentes. As institui¢cdes
de ensino precisam oferecer recursos e apoio para ajudar os discentes a
gerenciarem o estresse, a ansiedade e outros desafios emocionais, que
vivenciamos de forma muito triste e impactante durante a quarentena”.

“Todos os problemas que enfrentamos na pandemia podem gerar oportunidades
para ajudar a melhorar a educacao e preparar os discentes para um futuro em

constante mudanca”.
Fonte: O préprio autor (2025).

Com base nos textos originais, apresentados no quadro 12, acima, nesta
abordagem geral segue a analise SWOT, com uma contextualizagédo relacionada a
percepcao discente do programa de pds-graduagdo stricto sensu em educagao
(PPGE): impactos a partir dos desafios vivenciados durante o periodo pandémico
(2020-2022).

Quadro 13 — Anadlise SWOT, considerando aspectos gerais extraidos das
narrativas dos discentes do PPGE/ UFPB, stricto sensu, que aceitaram participar
desta pesquisa e que estavam ativos no periodo da pandemia COVID-19, (2020-
2022).

CATEGORIA DESCRIGAO

Capacidade de Reinvengao e Adaptagcdao: A comunidade
académica (discentes e docentes) demonstrou capacidade
de se reinventar para cumprir as demandas académicas do
PPGE, mesmo em meio ao caos (ex: mudanga para defesas
e coletas de dados virtuais). Criatividade e Inovagao
Forgas (Strengths): Docente: Os docentes do PPGE desenvolveram novas
(Fatores internos positivos) |labordagens e metodologias de ensino criativas e inovadoras
para se adequar as aulas virtuais. 3. Fortalecimento da
Comunidade Académica: A necessidade de superar
desafios comuns uniu discentes, docentes e funcionarios,
fortalecendo os lagos, a colaboragao e a busca por solugdes
criativas dentro do PPGE/UFPB.

Desafios e Dificuldades Generalizadas: O periodo trouxe
desafios inesperados e dificuldades significativas tanto para
discentes quanto para docentes. Incertezas e Inseguranca
Académica: Ocorreram momentos de grande incerteza e
insegurancga, especialmente em relacdo a etapas cruciais
como a coleta de dados para pesquisas. 3. Necessidade de
Infraestrutura Digital: Destaque a necessidade de
investimento em infraestrutura digital (redes, plataformas,
recursos), sugerindo uma possivel caréncia ou insuficiéncia
atual ou durante o pico da pandemia, no PPGE.
Necessidade de Foco em Saude Mental: A experiéncia
evidenciou a necessidade de maior priorizacdo da saude
mental e bem-estar, com oferta de recursos e apoio,

Fraquezas (Weaknesses):
(Fatores internos negativos)
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indicando uma possivel area de melhoria ou caréncia
percebida durante o periodo. Impacto Emocional Negativo:
Vivéncia de estresse, ansiedade e outros desafios
emocionais de forma "muito triste e impactante" durante a
quarentena.

Oportunidades
(Opportunities): (Fatores
externos positivos que
podem ser aproveitados)

Desenvolvimento Acelerado de Habilidades Digitais: A
pandemia criou a necessidade e a oportunidade para os
discentes e docentes desenvolverem competéncias digitais,
permitindo ao PPGE aprimorar a educagao online. Maior|
Flexibilidade e Acessibilidade: O ensino remoto abriu
portas para acesso mais flexivel a aulas e recursos,
expandindo oportunidades para pessoas com restricbes
geograficas, de mobilidade ou com deficiéncia. Inovagao
Continua em Metodologias de Ensino: A experiéncia
impulsionou a busca por novas metodologias, criando uma
oportunidade para continuar inovando nas abordagens
pedagdgicas. Preparagao para o Futuro e Resiliéncia: A
crise demonstrou a necessidade de adaptabilidade e
resiliéncia, gerando a oportunidade de preparar melhor a
comunidade académica para mudangas e desafios futuros,
desenvolvendo pensamento critico. Investimento
Estratégico em Infraestrutura Digital: A necessidade
percebida cria a oportunidade para justificar e realizar
investimentos que melhorem a qualidade e o acesso a
educacao digital. 6. Foco Estratégico em Saude Mental e
Bem-Estar: A conscientizagédo sobre a importancia da saude
mental abre a oportunidade para implementar programas e
recursos de apoio robustos. 7. Transformagado Social e
Profissional: O "novo normal" representa uma oportunidade
de transformagdo ampla na educagdo, impactando o
desenvolvimento social e profissional dos envolvidos.

Ameacas (Threats):
(Fatores externos negativos
que podem prejudicar)

Crises Inesperadas e Instabilidade: A pandemia COVID-
19, representa uma ameaca externa disruptiva, e a
experiéncia serve como alerta para futuras crises potenciais.
Incerteza e Inseguranga: O ambiente externo de incerteza
gerado pela pandemia impactou diretamente o percurso
académico e a pesquisa, no PPGE. Necessidade de
Adaptacao Constante: O "futuro em constante mudancga"
exige uma capacidade continua de adaptagao, o que pode
ser desgastante ou desafiadora se ndo houver preparo e
recursos adequados.

Fonte: O préprio autor (2025).

Ao relacionar essas quatro dimensdes da analise SWOT, é possivel

compreender que a pandemia atuou como um catalisador de mudancgas, ao mesmo

tempo em que acentuou tensdes ja presentes no PPGE/UFPB. A percepgao

discente evidencia que, embora o PPGE tenha apresentado esforcos relevantes na
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adaptagao ao ensino remoto, os desafios vivenciados entre 2020 e 2022 revelaram
limites institucionais que demandam reflexdo continua e politicas estruturais de
fortalecimento. Assim, o quadro acima, permite um vislumbre ndo apenas em
sistematizar as principais impressdes dos estudantes sobre a atuagdo do programa
durante a pandemia, mas também apontar possiveis estratégias para a consolidagéo
de praticas mais inclusivas, resilientes e preparadas para diferentes cenarios de
instabilidade. Como contribuicdo ao PPGE/UFPB, segue o quadro 14, com vistas a
uma analise reflexiva considerando agdes do Programa durante a pandemia (a partir

das falas dos discentes)

Quadro 14 — Analise tematica das ac¢des do PPGE durante a quarentena, a partir

das falas dos discentes:

CATEGORIA TEMATICA

EVIDENCIAS EXTRAIDAS
DOS RELATOS

AVALIAGAO CRITICA

1. Flexibilidade académica

“No inicio do semestre, o
programa nao foi flexivel”;
“tive que entrar com
processo para dilatar

prazo”; “ndo houve
flexibilizagdo com prazos”.

Falta de respostas imediatas
as demandas emergenciais;

rigidez institucional; demora

em adaptar normas.

2. Condigdes emocionais
e impacto da pandemia

“Angustia”, “muito incerto”,

LT

“muito medo”, “ansiedade”,
“alto nimero de mortes”.

Auséncia de suporte
emocional estruturado;
pandemia intensificou
vulnerabilidades
psicolégicas.

3. Politicas publicas e
adesao do PPGE

“Editais e politicas
publicas... distribuicao de
chips... o programa aderiu”.

Alinhamento posterior as
acgodes federais; postura
reativa, ndo propositiva.

4. Adaptacao pedagdgica
e metodoldgica

“Alterei a metodologia da
minha pesquisa”; “PPGs
nao estavam preparados”;
“faltou iniciativa para muitas
acbes”.

Auséncia de planejamento
institucional de emergéncia;
pouca orientagao
metodoldgica.

5. Incluséo e
vulnerabilidade digital

“Vulnerabilidade digital”;
“apoio as familias com
dificuldades de acesso”;
“precisa ofertar melhores
recursos tecnolégicos”.

Acdes insuficientes;
desigualdades digitais
persistentes.

6. Apoio institucional

“PPGE se empenhou em
apoiar... mantendo canais
de comunicacgao”; “acdes
mais direcionadas poderiam

ter minimizado barreiras”.

Boas intengdes, mas
insuficientes; apoio existiu,
mas nao foi sistematico.

7. Pressdes académicas

“CAPES néo podia parar”;
“pressodes por publicagao

Contradigao entre exigéncias
académicas e crise
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continuaram”. humanitaria; manutencao de
I6gicas produtivistas.

8. Consequéncias para os | “Alguns trancaram”; “outros | Impacto objetivo na trajetéria

discentes pediram prorrogagao”; académica; desigualdades

“outros ndo conseguiram acentuadas.

cumprir créditos”.

Fonte: O préprio autor (2025).

Ao analisar estes relatos sistematizados no quadro acima percebe-se um
panorama complexo das experiéncias académicas durante a pandemia, marcado
por tensdes institucionais, emocionais e sociais. A rigidez inicial das normas e a falta
de respostas imediatas as demandas emergenciais expuseram a dificuldade do
PPGE em lidar com a excepcionalidade do momento, ao mesmo tempo em que o0s
discentes enfrentavam sentimentos de angustia, medo e incerteza sem um suporte
emocional estruturado. Embora o programa tenha aderido posteriormente a politicas
publicas emergenciais, como a distribuicdo de chips, essa postura foi mais reativa do
que propositiva, evidenciando a auséncia de planejamento institucional de
emergéncia e de orientacdo metodoldgica consistente. A exclusao digital e a
vulnerabilidade tecnolégica se destacaram como barreiras centrais, reforgando
desigualdades ja existentes e limitando a participacéo plena dos estudantes. O apoio
institucional, ainda que presente, mostrou-se insuficiente e pouco sistematico,
incapaz de minimizar de forma efetiva as barreiras impostas pelo contexto.
Paralelamente, as pressdes académicas mantidas pela CAPES e a exigéncia de
produtividade contrastaram com a crise humanitaria em curso, intensificando o
desgaste de docentes e discentes. As consequéncias foram concretas e visiveis:
trancamentos de matricula, pedidos de prorrogacao e dificuldades no cumprimento
de créditos, configurando impactos diretos na trajetéria académica e ampliando
desigualdades. Portanto, os relatos demonstraram que, apesar dos esforgos de
adaptagdo e reinvengdo, a pandemia escancarou fragilidades estruturais e
institucionais, revelando a necessidade urgente de politicas publicas educacionais
mais inclusivas, flexiveis e humanas para garantir a equidade e a qualidade da

formacao académica em cenarios de crise.
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SEGCAOV CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa revelou que, embora a pandemia de COVID-19 tenha imposto
desafios profundos ao campo educacional, ela também abriu espaco para uma
gama de oportunidades e aprendizagens institucionais que tendem a produzir efeitos
duradouros na pos-graduacado. Diferentemente de relatos que enfatizam
predominantemente dificuldades, este conjunto de falas destacou a dimenséao
transformadora do periodo, entendendo a crise sanitaria como um catalisador de
inovagbes, competéncias e novas formas de organizagbes metodolégicas do
trabalho académico.

Um dos aspectos mais recorrentes diz respeito ao desenvolvimento acelerado
de habilidades digitais, tanto por parte de discentes quanto de docentes. O ensino
remoto, ainda que emergencial, ampliou o repertério tecnoldégico da comunidade
académica, permitindo ao PPGE implantar ferramentas e métodos antes pouco
presentes na rotina institucional. Esse contexto desencadeou nao apenas
aprendizagens técnicas, mas também a necessidade de repensar praticas
pedagdgicas, o que estimulou processos de inovagdo metodolédgica. Os docentes,
de forma geral, passaram a utilizar abordagens mais interativas, recursos multimidia
e estratégias que valorizaram a autonomia, colaboragdo e criatividade juntamente
com os discentes ativos nos cursos neste periodo. Fica uma ressalva neste
paragrafo, para novos estudos, de que seria uma importante oportunidade a
pesquisa qualitativa em Educacao, em dar voz aos docentes impactados no mesmo
periodo, pois a riqueza e aprofundamento dessa tematica contribuiria ainda mais a
catedra académica.

Outro ponto de destaque foi a percepcao discente de que a pandemia ampliou
as discussdes sobre flexibilidade e acessibilidade. O ensino remoto possibilitou a
participacdo dos discentes com restricdes geograficas, de mobilidade ou com
deficiéncia, apontando para o potencial democratizador das tecnologias
educacionais. Ao mesmo tempo, as falas evidenciaram que tais oportunidades
somente se concretizardo plenamente mediante investimentos estruturais em
infraestrutura digital — internet, plataformas, equipamentos —, o que foi identificado
como uma fragilidade do PPGE/UFPB. Nos aspectos subjetivo e relacional, os
discentes enfatizaram que a pandemia fortaleceu a comunidade académica,

impulsionando solidariedade, colaboragdo e apoio mutuo entre demais colegas,
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docentes e funcionarios. Esse aspecto contrasta com os sentimentos de medo,
inseguranca e instabilidade vivenciados no periodo, reforgando a importancia de
redes de apoio. Nesse sentido, emerge com forca o reconhecimento da saude
mental como um eixo fundamental da formagao e permanéncia na pés-graduacgao. A
experiéncia pandémica evidenciou fragilidades emocionais, apontando para a
necessidade de politicas institucionais mais robustas de acolhimento e cuidado.

As narrativas dos discentes que participaram desta pesquisa interpretaram a
pandemia como um marco de transformacao social e profissional, que produziram
mudangas significativas na identidade dos sujeitos que atuam na educagéo. O “novo
normal” é percebido nao apenas como um retorno adaptado a presencialidade, mas
como um cenario em que resiliéncia, adaptabilidade e pensamento critico tornam-se
habilidades essenciais. O periodo imposto pela COVID-19, apesar de traumatico,
impulsionou reflexées profundas sobre o papel da educagao em contextos de crise,
oferecendo ao PPGE a oportunidade de repensar seus processos, fortalecer suas
politicas e preparar-se para um futuro marcado por complexidade e constantes
mudancas. A intencdo deste estudo em avaliar a efetividade das politicas
educacionais adotadas pela CAPES e pelo PPGE — UFPB no periodo da pandemia
(2020-2022), pode-se afirmar que, apesar das politicas adotadas pela CAPES terem
sido fundamentais, ndo foram suficientes para eliminar os impactos causados pela
pandemia sobre o sistema de educacgao superior e pés-graduacao.

A atuagao diferenciada da CAPES no periodo da pandemia, 2020-2022,
consistiu em garantir a continuidade da formagado docente e de pds-graduagao,
dentro das possibilidades do periodo, em fomentar acbes de apoio em pesquisa
voltada para os efeitos da pandemia e em adequar o sistema de bolsas a uma
realidade marcada por crise e desigualdades. Ao mesmo tempo, o periodo
evidenciou que tais politicas necessitavam de articulagdo mais ampla com redes
estaduais e municipais de ensino, com investimentos em infraestrutura digital e
suporte institucional para que a transi¢ao ao ensino remoto ou hibrido ndo ampliasse
as lacunas existentes. Ao aprofundar uma analise critica-reflexiva nesta conjuntura
adversa, as agdes da CAPES, enquanto érgao regulador e indutor de politicas nos
cursos de poés-graduagdo no pais, convergiram em alguns aspectos com as
necessidades emergentes do cotidiano académico, mas também revelaram
limitagdes que impactaram de forma mais contundente os discentes em situagao de

maior vulnerabilidade socioecondmica e digital. Os discentes relataram que, no inicio
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da pandemia, a atmosfera de angustia e ansiedade era intensificada ndo apenas
pelo avango da doenga, mas também pela rigidez procedimental do programa,
evidenciada na falta inicial de flexibilizacdo dos prazos académicos. Assim, a
auséncia inicial de flexibilizacdo relatada pelos discentes ndo se configurou como
uma negacado das diretrizes nacionais, mas como um intervalo entre a
recomendacéo da politica e sua operacionalizagdo concreta no PPGE. A exclusao
digital foi uma das dimensdes mais criticas vivenciadas pelos discentes.

Destaca-se o reconhecimento pelos discentes que, apesar de todas as
dificuldades, a crise trouxe aprendizagens importantes. A pandemia produziu
reflexdes institucionais sobre a necessidade de modernizacdo dos processos
pedagogicos, de ampliagdo e qualificagdo da infraestrutura digital e de
fortalecimento das redes de apoio dentro da comunidade académica. Essas
percepcgdes dialogam com a agenda recente da CAPES, que, apds a pandemia, vem
defendendo a expansdo da inclusdo digital, a formagado docente para ambientes
hibridos e a necessidade de que a pds-graduacgio brasileira esteja preparada para
enfrentar crise futuras, com maior flexibilidade e resiliéncia. Assim, ao cotejar as
experiéncias dos discentes do PPGE/UFPB com as acbes da CAPES, observa-se
que a pandemia expOs avancos e fragilidades do sistema nacional de pos-
graduacdo. Enquanto algumas politicas mitigaram desigualdades e promoveram
modernizagdes, outras se mostraram insuficientes diante da complexidade da crise.

De modo geral, as narrativas dos discentes revelaram que as respostas
institucionais, embora fundamentais, ndo eliminaram as tensdes existentes entre
diretrizes nacionais. Nas praticas locais e nas condi¢cdes reais de vida desses
discentes percebe-se que ocorreram mobilizagdes, tanto de esforgos institucionais
quanto de estratégias pessoais de adaptagcédo, neste contexto permeado por
incertezas, medo e instabilidade. Correlacionando aos dados evidenciados do inicio
ao fim desta tese, concomitante a analise SWOT, conclui-se que, os estudos sobre
eficacia das politicas implementadas neste marcante periodo devam despertar mais
€ mais interesse em novas pesquisas cientificas nesta tematica, com o intuito de
trazer contribui¢cdes a sociedade.

Estudos como este podem investigar, dar voz, tanto aos discentes como aos
docentes e demais colaboradores envolvidos nas comunidades académicas, em
diferentes contextos e experiéncias, a fim de buscar a eficacia das politicas publicas

educacionais implementadas ou ndo durante a pandemia, com vistas ao presente e
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ao futuro, avaliando seu impacto nos processos de aprendizagem, no bem-estar
emocional e na equidade educacional, despertando novas possibilidades em
diferentes cenarios. Os desafios urgem e ha muito para fazer enquanto profissionais
da Educagédo. Que este estudo desperte novas pesquisas a fim de instigar melhorias
continuas em politicas educacionais aos cursos de pés-graduacgao, stricto sensu,

espalhados em nosso continente e além das fronteiras.



120

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FILOSOFIA DO DIREITO E SOCIOLOGIA DO
DIREITO. Defasagem no aprendizado durante a pandemia. REVISTA ENSINO
SUPERIOR, agosto de 2021. Disponivel em:
https://revistaensinosuperior.com.br/defasagem-no-aprendizado-covac/ . Acesso
em: 22 nov. 2025.

ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS. Um olhar sobre o ensino superior do
Brasil. VASCONCELOS, Ado Jério de (Coord.). Rio de Janeiro/RJ. ABC.ORG.BR,
2024. Disponivel em: https://www.abc.org.br/wp-
content/uploads/2024/11/Um_olhar_sobre o _ensino_superior_no_Brasil.pdf. Acesso
em: 15 nov. 2024.

BALL, Stephen. J.; MAINARDES, Jefferson. Politicas educacionais: questdes e
dilemas. Sao Paulo: Cortez, 2011.

BARRETTO, Elba Siqueira de Sa. Politicas de Curriculo e Avaliacdo e Politicas
Docentes. Cadernos de Pesquisa. v.42 n.147 p.738-753 set./dez. 2012.

BARROSO, Joao. O Estado e a Educacao: a regulagao transnacional, a regulacao
nacional e a regulagao local. In: BARROSO, Joao. (Org.). A regulagao das
politicas publicas de educagao: espacos, dindmicas e actores. Lisboa: Educa,
2006.

BRASIL. Ministério da Educacao. Acesso a informacéo. Agoes da Secretaria de
Educacgao Superior (Sesu). Brasilia, DF. Ministério da Educacao, 2021. Disponivel
em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br. Acesso em: 03 ago. 2024.

BRASIL. Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Relatorio -
Autoavaliagao da estrutura e condigoes sanitarias para a prevengao e controle
da COVID-19 em ILPI (2020). Brasilia, DF. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
2020. Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/relatorio-
autoavaliacao-da-estrutura-e-condicoes-sanitarias-para-a-prevencao-e-controle-da-
covid-19-em-ilpi-2-002.pdf/view. Acesso em: 20 out. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. Constituicao da republica federativa do brasil
de 1988. Brasilia, DF. Ministério da Educacédo, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm . Acesso em: 22
nov. 2025.

BRASIL. Ministério da Educacao. Painéis de Monitoramento e Indicadores.
Brasilia, DF. Ministério da Educacao, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis-de-monitoramento-e-
indicadores Acesso em: 11 jan. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude & OMS/WHO. Saude e Vigilancia Sanitaria classifica
Coronavirus como pandemia. Brasilia, DF. Ministério da Saude, 2020. Disponivel



121

em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/03/oms-
classifica-coronavirus-como-pandemia. Publicado em 11/03/2020. Atualizado em
10/01/2023. Acesso em: 03 jul. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude - Plano Nacional de Operacionalizagao da
Vacinagao contra a COVID-19. Brasilia, DF. Ministério da Saude, 2021. Disponivel
em: https://www.gov.br/ saude/pt-br/coronavirus/centrais-de-conteudo-corona/plano-
nacional-de-operacionalizacao-da-vacinacao-contra-a-COVID-19-5a-edicao. Acesso
em: 06 set. 2024.

BRASIL. Programa de Desenvolvimento da Pés-Graduacao (PDPG) — Impactos da
Pandemia. Brasilia, DF. Ministério da Educagéo, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/bolsas/programas-estrategicos/programas-emergenciais/programa-de-
combate-as-epidemias/programa-de-desenvolvimento-da-pos-graduacao-pdpg-
impactos-da-pandemia. Acesso em: 22 nov. 2025.

BRASIL. Ministério da Educacao. Resolugao n° 38, de 22 de maio de 2020. Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacéo. Brasilia, DF. Ministério da Educacéo,
2020. Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/resolucoes/2020/resolucao-no-38-de-22-de-maio-de-
2020/view . Acesso em: 03 ago. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. Resolugao n° 39, de 27 de julho de 2020. Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacéo. Brasilia, DF. Ministério da Educacéo,
2020. Disponivel em: http://www.abmes.org.br/legislacoes/detalhe/3251/resolucao-
fnde-n-39-2020 . Acesso em: 03 ago. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. Resolugao n° 42, de 22 de outubro de 2020.
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo. Brasilia, DF. Ministério da
Educacao, 2020. Disponivel em: https://www.semesp.org.br/legislacao/resolucao-no-
42-de-21-de-outubro-de-2020/ . Acesso em: 03 ago. 2024.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR -
CAPES, Plataforma Sucupira,Teses. Brasilia, DF. Ministério da Educacéo, 2024.
Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/search?SearchableText=teses.
Acesso em: 20 out. 2024.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR -
CAPES. Acoes adotadas pela CAPES durante a pandemia. Brasilia, DF.
Ministério da Educacdo, 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/assuntos/noticias/confira-as-acoes-adotadas-pela-capes-durante-a-pandemia
Acesso em 27 out. 2025.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR -
CAPES. Catalogo de Atos Administrativos: Portaria n°® 127, de 28 de Agosto de
2020. Brasilia, DF. Ministério da Educacdo, 2020. Disponivel em:
https://ilape.edu.br/download/capes-portaria-no-127-de-28-de-agosto-de-2020/
Acesso em 16 nov. 2025.



122

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR -
CAPES. Cursos de capacitagdo gratuitos oferecidos pela CAPES durante a
pandemia. Brasilia, DF. Ministério da Educacdo, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/conheca-os-cursos-de-capacitacao-
gratuitos-oferecidos-pela-capes .Acesso em 01 nov. 2025.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR -
CAPES. Dados abertos CAPES. Brasilia, DF. Ministério da Educacao, 2020.
Disponivel em: dadosabertos.capes.gov.br. Acesso em 02 nov. 2025.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR —
CAPES. Edital de sele¢ao emergencial IV programa estratégico emergencial de
combate a surtos, endemias, epidemias e pandemias "Programa de
Desenvolvimento da Pés-Graduagao (PDPG) - Impactos da Pandemia" edital n°
12/2021. Brasilia, DF. Ministério da Educagao, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/bolsas/programas-estrategicos/outras-informacoes/programas-
encerrados-estrategicos/programa-de-combate-as-epidemias/programa-de-
desenvolvimento-da-pos-graduacao-pdpg-impactos-da-pandemia . Acesso em 01
nov. 2025.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR -
CAPES. Historia e missao. Brasilia, DF. Ministério da Educacao, 2014. Disponivel
em:

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/historia-e-
missao#:~:text=A%20CAPES%20nasceu%20de%20uma . Acesso em: 08 de set. de
2024.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR —
CAPES. Impactos da Pandemia. Brasilia, DF.  Ministério da Educagéo, 2020.
Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/bolsas/programas-estrategicos/outras-informacoes/programas-
encerrados-estrategicos/programa-de-combate-as-epidemias/programa-de-
desenvolvimento-da-pos-graduacao-pdpg-impactos-da-pandemia . Acesso em 16 de
set. de 2024.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR —
CAPES. Prorrogacgao de bolsas devido a pandemia. Brasilia, DF. Ministério da
Educacao, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/assuntos/noticias/capes-ja-prorrogou-38-835-bolsas-por-causa-da-pandemia
.Acesso em 22 nov. 2025.

CARDOSO, José Pedro Teixeira; BATISTA, Gustavo Andrade. A pesquisa
documental no ambito das politicas educacionais: conceitos e discussoes.
Cadernos da Fucamp. v. 29, p. 30-43, 2024. Monte Carmelo/MG. Disponivel em:
https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/view/3429/2161. Acesso
em: 03 de ago.de 2024.

CARNEIRO, B. P. B.; NOVAES, I. L. Regulagao do ensino superior no contexto da
contemporaneidade. In: NASCIMENTO, Anténio Dias; HETKOWSKI, Tania Maria



123

Org.). Educagao e contemporaneidade: pesquisas cientificas e tecnolégicas.
Salvador: EDUFBA, 2009. Disponivel em
http://books.scielo.org/id/jc8w4/pdf/nascimento-9788523208721.pdf. Acesso em: 15
jan. 2023.

CASTRO, Simone; JUNIOR, Silvio Rodriguez Vaz.; ALMEIDA, Paulo Roberto.;
SANTOS, Karla Dayane. Desafios na Educagao Superior em tempos de pandemia.
Revista Uniaraguaia, Goiania. v.16, n.2, p. 37, abr./ ago. 2021.

CAVALCANTI, Lourdes Maria Rodrigues; GUERRA, Maria das Gragas Gongalves
Vieira. Os desafios da universidade publica pés-pandemia da Covid-19: o caso
brasileiro. Ensaio. Avaliagao e Politicas Publicas em Educacgao, v. 30, p. 73-93,
2022. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-40362021002903113 . Acesso
em: 24 jan. 2026.

CRESWELL, John Warren. Investigagédo qualitativa e projeto de pesquisa:
escolhendo entre cinco abordagens. Série Métodos de Pesquisa. 3. ed. Porto
Alegre: Penso, 2014.

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 14. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2011.

DENZIN, Norman Kent; LINCOLN, Yvonna Sessions. O planejamento da pesquisa
qualitativa: teorias e abordagens. Porto Alegre: Artmed, 2006.

DEWEY, John. The development of American pragmatism. In: Edited by Larry A.
Hiskman and Thomas M. Alexander. The Essential Dewey, Pragmatism, Education,
Democracy. Bloomington & Indianopolis. vol. 1. Indiana University: Press, 1998. p.
283-299.

DIAS SOBRINHO, José. Democratizagao, qualidade e crise da educagao superior:
faces da excluséo e limites da inclusdo. Revista Educacgao e Sociedade, vol. 31, n.°
113, out-dez, 2010a, p. 1.223-1.245. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/es/v31n113/10. Acesso em: 15 jan. 2023.

DOURADO, Sérgio. Trabalho e formacéao de professores/as: retrocessos e perdas
em tempos de pandemia. Revista Retratos da Escola, Brasilia, v. 14, n. 30, p. 842-
857, set./dez. 2020. Disponivel em:
https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/view/1211. Acesso em:
03/08/2024.

DUARTE, Rogério de Souza. Entrevistas em pesquisas qualitativas. Educ. Rev.,
Curitiba/PR, n. 24, p. 213-225, 2004. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
40602004000200012&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 15 jan. 2023.

ENCICLOPEDIA SIGNIFICADOS. Expressées em latim: Locus. Enciclopédia
Significados. © 2011 — 2024, 7Graus. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/. Acesso em: 03 ago. 2024.



124

FERRACO, Célia Ferreira; CARVALHO, José. Curriculos, pesquisas, conhecimentos
e produgéo de subjetividades. Nupec. UFES. Petrépolis/RS, 2012.

FERREIRA, Luciana Haddad; BARBOSA, Andreza. Licoes de quarentena: limites e
possibilidades da atuacédo docente em época de isolamento social. Praxis
Educativa, Ponta Grossa, v. 15, e2015483, p. 1-24, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa. Acesso em: 22 out. 2024.

FLICK, Uwe. Qualidade na pesquisa qualitativa. Traducio de Joice Elias Costa.
Porto Alegre: Bookman/Artmed, 2009.

FRASER, Marcia Tania Duarte; GONDIM, Sérgio Mendes. Da fala do outro ao texto
negociado: discussdes sobre a entrevista na pesquisa qualitativa. Paidéia, 2004, v.

14, n. 28, p. 139-152. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/paideia/v14n28/04.pdf.
Acesso em: 03 ago. 2024.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.

GATTI, Bernadete. Possivel reconfiguragdo dos modelos educacionais poés-
pandemia. Estudos Avancgados, Sdo Paulo, v. 34, n. 100, p. 1-12, set./dez. 2020.
Epub em: 11 nov. 2020.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2019.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022.

GOMES, Silvana Santos; MELO, Silvana de Souza Gomes. Politicas de avaliagcao e
gestao educacional: articulagdes, interfaces e tensdes. Educagao & Realidade,
2018, v. 43, n. 4, p. 1199-1216. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2175-
623688386. Acesso em: 15 jan. 2023.

GUERRA, Maria das Gragas Gongalves Vieira; CAVALCANTI, Lourdes Maria
Rodrigues. Uso da analise SWOT e do ciclo PDCA para avaliagao de cursos de
graduacéo a partir do IACG 2017 (SINAES). 1.ed. Curitiba: Appris, 2020. ISBN:
978-65-5523-356-8.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Tradu¢cao de Tomaz
Tadeu da Silva e Guaracira Lopes Louro. 11. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

HARVEY, David; ZIZEK, Slavoj. Coronavirus e a luta de classes. Brasil: Terra Sem
Amos, 2020.

HYPOLITO, Alvaro Marcos. Padronizacdo curricular, padronizacdo da formacdo
docente: desafios da formacao pés-BNCC. Praxis Educacional, [S. |.], v. 17, n. 46,
p. 35-52, 2021. DOI: 10.22481/praxisedu.v17i46.8915. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/praxis/article/view/8915. Acesso em: 9 out.
2021.



125

KOHAN, Walter Omar. Tempos da escola em tempo de pandemia e necropolitica.
Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 15, €2015483, p. 1-9, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa. Acesso em: 22 out. 2024.

LOPES, Andréa Cristina; MACEDO, Edson Martins. Contribuicbes de Stephen Ball
para o estudo de politicas de curriculo. In: BALL, Stephen J.; MAINARDES,
Jefferson (orgs.). Politicas educacionais: questées e dilemas. Sao Paulo: Cortez,
2011.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu.
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

MORGADO, José Carlos; SOUSA, Joana; PACHECO, Carlos Augusto.
Transformacbes educativas em tempos de pandemia: do confinamento social ao
isolamento curricular. Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 15, €2015483, p. 1-10,
2020. Disponivel em: https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa.
Acesso em: 22 out. 2024.

MUNIZ, Rita de Fatima; MUNIZ, Sheila Maria; BANDEIRA ANDRIOLA, Wagner.
Pandemia da Covid-19 e Pdés-Graduagao (stricto sensu): contornos, efeitos e
impactos. Revista Eletronica ACTA SAPIENTIA, 9(1), 2022. Disponivel em:
https://actasapientia.com.br/index.php/acsal/article/view/49 . Acesso em: 22 out.
2024.

PONTE, Claudia. Crescendo entre culturas digitais nas ultimas décadas. In: LIMA,
Nilson Luiz; STENGEL, Monique; NOBRE, Marlene Regina; DIAS, Vera Cristina
(orgs). Juventude e cultura digital: dialogos interdisciplinares. 1. ed. Belo
Horizonte, MG: Artesa, 2017. p. 33-45.

SANT’ANA, Tania da Silva. Plano de desenvolvimento institucional — PDI: um guia
de conhecimentos para as instituicdes federais de ensino. Alfenas: FORPDI, 2017.
Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/plataformafor/documentos/livroforpdi.
Acesso em: 15 jan. 2023.

TOMAS, Mariana Cardoso. Ensino remoto fora da pandemia: quem cursaria? Um
estudo de caso em uma universidade comunitaria. EaD em Foco, v. 12, n. 2, e1679,
2022. DOI: https://doi.org/10.18264/eadf.v12i2.1679.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Programa de Pés-graduagdo em
Educacao. Atas do colegiado. Centro de Educagéo, Jodo Pessoa, 2020. Disponivel
em: https://ce.ufpb.br/ppge/contents/menu/documentos/atas-do-colegiado. Acesso
em: 29 set. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Biblioteca Central. Acervo virtual. Jodo
Pessoa, 2024. Disponivel em:
https://biblioteca.ufpb.br/biblioteca/contents/paginas/portais-de-pesquisa-e-bases-de-
dados. Acesso em: 20 out. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Documento de revisio do PDI - UFPB,
2019-2023. SIPAC | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo. Joao



126

Pessoa, 2024. Disponivel em:
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/despacho_processo.jsf?idDespacho=43316
9. Acesso em: 29 set. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Programa de Pés-graduagdo em
Educacao. Lista de links dos curriculos lattes dos (as) egressos(as). Centro de
Educacédo, Jodo Pessoa, 2023. Disponivel em:
https://ce.ufpb.br/ppge/contents/menu/institucional/programa-de-acompanhamento-
de-egressos . Acesso em: 15 nov. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Oficio circular: orientagdes coronavirus.
Jodo Pessoa, 2020. Disponivel em:
http://plone.ufpb.br/ccj/contents/noticias/orientacoes-coronavirus-1. Publicado em: 13
mar. 2020. Acesso em: 29 set. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Programa de Pés-graduagdo em
Educacao. Planos de contingenciamentos da pandemia COVID 19. 2020 - 2021:
Resolugdes. Centro de Educacao, Jodo Pessoa, 2021. Disponivel em:
http://www.ce.ufpb.br/ppge/contents/menu/documentos/legislacao . Acesso em: 18
jan. 2026.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Relatério de gestao. Jodo Pessoa,
2021. Disponivel em: https://www.ufpb.br/cia/contents/relatorios/relatorio-de-gestao-
cia-2021.pdf/view. Acesso em: 25 set. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Programa de Pés-graduagdo em
Educacao. Resolugodes: periodo remoto. Centro de Educagéao, Jodo Pessoa, 2022.
Disponivel em: https://www.ufpb.br/secretariado/contents/paginas/resolucoes-
periodo-remoto. Acesso em: 29 set. 2024.



127

APENDICE
ROTEIRO ESTRUTURADO DA PESQUISA

Obs.: Os espacgos para os registros de participagao foram disponibilizados abaixo,

com uma numeracgao correspondente ao questionamento levantado.

Pesquisa com uma proposta de reflexdo, analise critica, nos desafios
identificados pelos discentes dos cursos de pdés-graduagao, stricto sensu,
PPGE/UFPB, ativos no periodo da quarentena COVID-19 (2020 — 2022).

Proposta de Pontos Pontos Analise
questionamentos Positivos: negativos: critica,
norteadores a pesquisa: reflexiva:
a) Como foi a experiéncia | » > >

ao acesso a internet,
durante as aulas e
atividades do curso no
periodo da quarentena,

COVID-19?

b) O tempo de aula foi > > >
adequado a modalidade

remota?

c) Como considera a > > >

experiéncia da conexao,
de forma geral, durante as
aulas com os colegas e
docentes, em sua turma?
Estavel? Instavel?

d)A participacédo nas aulas | » > >
no periodo de
contingenciamento sofreu
algum impacto pela turma
na modalidade remota?

e) Ocorreram queixas por | » > >
parte dos docentes,
considerando os usos das
tecnologias para
transmissao das aulas?

f) Em sua turma foi > > >
identificado possiveis
casos de colegas em
situacdo de exclusao
digital?

g) Quais agdes por parte > > >
do PPGE foram realizadas




como apoio as atividades
académicas nesse novo
cenario remoto no periodo
da pandemia COVID-19?

a)___
b
c)___
dy___
e)_
)
g)__

128



129

ANEXOS
ANEXO 1 TERMO DE SUBMISSAO AO COMITE DE ETICA

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE « Plataforma
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PERCEPCAQ DISCENTE DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU EM EDUCACAQ: impactos a partir dos desafios vivenciados
durante o periodo pandémico (2020-2022)

Pesquisador: ELOIDE TELES SILVA GRISI

Versao: 1

CAAE: 87908225.8.0000.5188

Instituigao Proponente: Universidade Federal da Paraiba
DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 040825/2025

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamos que o projeto PERCEPCAO DISCENTE DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU EM EDUCACAQ: impactos a partir dos desafios vivenciados durante o periodo
pandémico (2020-2022) que tem como pesquisador responsavel ELOIDE TELES SILVA GRISI, foi
recebido para analise ética no CEP Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba -
CCS/UFPB em 16/04/2025 as 09:04.

— DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PERCEPCAO DISCENTE DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ STRICTO SENSU EM EDUCACAO: impactos a partir dos desafios vivenciades durante o
periodo pandémico (2020-2022

Pesquisador Responsavel: ELOIDE TELES SILVA GRISI

Area Tematica: A By

Versio: 1 LT,
CAAE: 87908225.8.0000.5188 Iy N
Submetido em: 14/04/2025 m“a\mi A
Instituigio Proponente: Universidade Federal da Paraiba mo\mw

Situacdo da Versdo do Projeto: Aprovado /5
Localizagao atual da Versdo do Projeto: Pesquisador Responsavel - .
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio CALCRME

Comprovante de Recepgio: '@ PB_COMPROVANTE_RECEPCAO_2538114

4 »
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ANEXO 2 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

—y UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA -
CENTRO DE EDUCAGAO
-lr P8l PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCAGAO

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

Os pesquisadores (Aluna(o) e Onentador) ELOIDE TELES SILVA GRISI e Mana das Gracas
Goncalves Vieira Guerra convidam vocé a  participar  da  pesquisa intitulada “PERCEPCAQ
DISCENTE DE UM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAO:
impactos a partir dos desafios vivenciados durante o periodo pandénuco (2020-2022)”. Para tanto vocé
precisara assinar © TCLE que visa assegurar a protecio. a autonomua e o resperto aos pariicipantes de
pesquisa em todas as suas dimensdes: fisica. psiquica. moral intelectual, social, cultural efou espiritual — e
que a estruturacio, o contendo e forma de obtencio dele observam as diretnizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela Resoluciao 466/2012 e/ou
Resolugio 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e Mimstério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estude deve ser veluntéria ¢ que ela ndo resultara em nenhum custo
ou dnus financeiro para vocé (ou para o seu empregador. quando for este o caso) e que vocé nio sofrerd
nenhum tipo de prejuizo ou punigdo caso decida ndo participar desta pesquisa. Todos os dados e informagdes
fornecidos por vocé serdo tratados de forma anonima‘sigilosa. ndo permitindo a sua identificacio.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar os discwrsos dos discentes do curso da pos-graduacéo (stricto sensu), do Programa de Pos-
Graduacio em Educacéio-PPGE na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com relacéio aos impactos no
periodo de contingenciamento da pandemia Covid19.

Objetivos especificos:

- Avaliar a efetividade das politicas educacionais adotadas pela CAPES. pela PRPG e pelo PPGE / UFPB
no periodo da pandemia (2020-2022);

- Caracterizar o impacto da pandemia com relagio a aprendizagem nas disciplinas € a escrita da dissertagio
¢ tese no PPGE-UFPB (2020-2022):

- Criar wma andlise SWOT. fundamenta através da andlise do questiondrio. com questdes abertas e
fechadas, aplicado aos discentes do PPGE no periodo de 2020 a 2022, apontando para o planejamento de

agdes que visam atenuar as fragilidades e ameacas detectadas.
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Metodologia

Pesquisa qualitativa. Estudo de caso. Esta pesquisa tem a intengdo de abrir discussdo em ambito
educacional com foco nos desafios enfrentados em diferentes cendrios, numa andlise critica, considerando
o periodo da pandemia Covidl9. As bases tedricas serfio estabelecidas com leituras das Diretrizes da
Educagio Brasileira (portal MEC, Governo Federal), e demais legislagbes pertinentes, incluindo obras de
autores que contribuam com este estudo. O embasamento teorico contemplara leituras das Diretrizes da
Educagio Brasileira (portal MEC, Gowverno Federal), e demais legislagdes pertinentes a politicas
educacionals, e leituras de obras hiterarias que complementam e aprofundam a tematica abordada. Para
estudar a problematica desta pesquisa, serd necessdria uma base tedrica a fim de desenvolver uma
metodologia significativa ao estudo proposto. Conforme Gil (2017), a pesquisa cientifica pode ser
compreendida como o [...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos. Ela é desenvolvida por um processo constituido de varias fases, desde a

formulaciio do problema até a apresentaciio e discussio dos resultados. (GIL, 2017, p.17).

Ri &) Participante da Pesqui

A possibilidade dos participantes da pesquisa, no momento de suas narrativas se sentirem contrangidos por
revelarem experéncias pessoais. Do mesmo modo, eles podem se emocionar ao falar de episodios do passado
que os fazem reviver situacdes trauamaticas. Caso 1ss0 acontega, nos comprometeremos em ofertar uma
escuta psicologica quando necessario.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa

A possibilidade dos sujetos usarem o momento das entrevistas para produzirem novas elaboracdes em torno
de suas vivénclas como discentes no periodo da pandemia Covid19.

R e P

ato do Responss 1Cipg de Demg mbros da Equip
Eloide Teles Silva Grisi (Responsavel Principal pela Pesquisa)
PPGE/UFPB

elogrisif@gmail.com / 83 9 99075339 (whatsApp)
End Lnf: e de C i " la instituicio >

Universidade Federal da Paraiba — Campus [-CE-Programa de Pos-Graduagdo em Educagio —
PPGE.Cidade Universitaria — Jodo Pessoa — Pb — Brasil-CEP: 58051-900 - Telefone:(83) 3216 7140
http:/fwww.ce.nfpb.br/ppge - Email: ppge.seci@ gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Sa(de (17 andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus [ — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: +55 (83)3216-7791

E-mail: comitedeeticaimccs.ufpb.br

Hordrio de Funcionamento: de 07h 4s 12h e de 13h as 16h.

Homepage: http:/'www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb
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LCONSENTIMENTO TIVRE FESCILARECIDG

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntiria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e esclarecido para participar
deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da
presente investigacio. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Cidade-Sigla do estado, DD de MM de AAAA.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela pesquisa

Marque com um X"
{ ) Aceitar participar da pesquisa online
{ ) Mo aceitar participar da pesguisa online

Em caso de dividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar o CEP e a
CONEP:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da Paraiba, Campus
I - Cidade Universitaria - 1 Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB - (83) 3216-7791 — E-mail:
eticaccsufpbihotmail.com. Hordrio de Funcionamento: 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

CONEP — Comissio Nacional de Etica em Pesquisa
Enderego: SRTWVN 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3" andar — Bairro Asa
Norte, Brasilia-DF — CEP: 70.719-040 — Fone: (61) 3315-3877 — E-mail: conep{isaude.gov.br

A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) ¢ uma comissdo do Conselho Nacional de Satde -
CNS, criada atraves da Resolugio 196/96 e com constituicio designada pela Resolugio 246/97, com a
funcdo de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos,
aprovadas pelo Conselho. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, com “munus publico”, que deve existir nas instituigdes que realizam pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil, criado para defender os interesses dos sujeitos em sua integridade e dignidade para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa.
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ANEXO 3 LEVANTAMENTO DE TESES

Levantamento de dissertacdes e teses publicadas nos repositérios da Coordenagéo

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre os anos de 2020 e

2024, considerando palavras chaves: COVID-19, Educag¢ao Superior, pandemia.

264 resuitados para covid19
Exibindo 1-20 de 264

Refinar meus resultados

Tipo:

O Mestrado (Dissertagso) @

O Mestrado Profissional @

40 resuitados para educag&o sup

pandemia
Exibinde 1-20 de 40

Refinar meus resultados

Tipo:
O Mestrado (Dissertagao) m
o

Doutorado (Tese)

Ano:
O 2022 @
O 2021 11
O 2023 o

9 resultados para educag&o sup

pandemia
Exibindo 1-20 de 9

Refinar meus resultados

Tipo: 1 opgBes

Doutorado (Tese) o

2022 (4]
2023 [ 3 )
{ 2]

2021
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9 resuttados poro edUcagdo superior
pandemia
Exibindo 1-20 de &

Refinar meus resuitado:

Tipo:
Doutorada [Tess) [ o] 2,
Ano: ]
3
2022 [+
2023 (3]
4
2021 e
Autor: ]
(X
[ cARLA GUIMARAES FERREIRA
o °
[ DEOSIMAR ANTONIO DAMASIO
[ JORGE BALSAN [ 1]
o .
[ JUCINEIDE LESS A DE CARVALHO
[J LEOMARDC GONCALVES a8

RODRIGUES DA SILVA

Orientador:

O pese uuanarrancisco €D

FERREIRA, CARLA GUIMARAES. Produtivisme Académico: O Pesicionamento Docente Diante dos Orgéos
Oficiais de Avaliagéo e Fomento' 05/11/2023 503 . Doutorado em POLITICAS PUBLICAS E FORMAGAD HUMANA
Institui¢go de Ensino: UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JAMNEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria:
rrps-/www betd Uer] br-8443/

Detalhes

LIMA, MARIA ALDENORA DOS SANTOS. EDUCAGAO BILINGUE, DE ESTUDANTES SURDOS NO ENSINO SUPERIOR
EM TEMPOS DE PANDEMIA’ 31/08/2022 282 f. Doutorado em EDUCAGAQD Instituigio de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, Curitiba Biblioteca Depositaria: Campus Rebougas

Detalhes

SILVA, LEONARDO GOMNCALVES RODRIGUES DA O USO DAS TECNOLOGIAS IMERSIVAS NA EDUEA;AD SUPERIOR
NO ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA' 22/02/2022 203 {. Doutorado em EDUCACAO Instituicdo de Ensino
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA, Curitiba Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central da PUCPR
Detalhes

BALSAN, JORGE. O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM EM TICS DOS PROFESSORES E O MODELO TPACK: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19
05/11/2023 142 f. Doutorado em Gestdo da Informagio Institigiio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA,
Curitiba Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central da UFPR

Detalhes

NETO, TATSUO IWATA. Medelo hibrido na educagac superior: os desafios da inovagdo em uma realidade pds-
pandemia de Covid-19' 28/10/2021 278 f. Doutorado em EDUCAGAC (CURRICULD) Instituigdo de Ensina:
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAC PAULO, S3o Paulo Biblioteca Depositaria: PUC-SP

Detalhes

CARVALHO, JUCINEIDE LESSA DE. Corpos e Culturas na Educacgéo a Distancia: um estudo de caso sobre
formacdo e experiéncia em duas Instituigdes Publicas de Ensino Superior na Bahia/Brasil' 07/06/2021 147 f.
Doutorado em EDUCACAO Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, Salvador Biblioteca
Depositaria: www.repositorio.ufba.br, Biblioteca Anisio Teixeira-FACED e Biblioteca Universitaria Reitor Macedo
Costa - UFBA

Detalhes

MENEZES, SUZY KAMYLLA DE OLIVEIRA. SIGNIFICACOES E VIVENCIAS SOBRE SAUDE MENTAL DE MULHERES
ESTUDANTES DA EDUCAGAQ SUPERIOR EM TEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19 27/11/2022 514 f. Doutorade
em EDUCAGAQ Instituigio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, Maceid Biblioteca Depositaria:
Repositorio da URAL

Detalhes

COSTA, RITA DE CASSIA MARQUES. Avaliacdo das repercussdes das agdes do apoio pedagdgico nas préticas
docentes da educacéo superior do Uninta no estado do Ceara' 18/10/2023 undefined f. Doutorado em
EDUCAGAD Instituigdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, Fortaleza Biblioteca Depositaria: undefined
Detalhes

DAMASIO, DEQSIMAR ANTONIO. O imp. das m do ensino pr ial para o ensino a disténcia nos
resultados da aprendizagem dos alunos dos cursos de graduacdo de uma instituigdo de ensineo superior do
Distrito Federal no contexto da pandemia do SARS-COV2.' 15/03/2022 292 T Doutorado em EDUCACAD
Institui¢do de Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Brasilia Biblioteca Depositaria: BCEUNB

[ DEISE MANCESO (1] Detalhes
Instituicdo:

) UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA

O PONTIFICIA UNVERSIDADE
CATOLICA DE SAQ PAULD

O PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO PARANA

O unnersipape oz srasiua. @

0 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
RIO DE JANERO

Biblioteca:
O sceuns o

) Siiciecs Cenvalda Pucrr. €

) sibictsca Contraida UFPR D)

[ Camous Retoucss o

0 rucse o

govbr | &SCAPES
= Portal de Periodicos da CAPES

Vocé tem acesso 20 contetido gratuita do Portal de Periédicos da CAPES
Acesso CAFe >

A Acervo > Buscar assunto

Escopo da Busca: Buscar tudo v

Qualquer campo v Contéem v COVID 19, Educacéo Superior e pander




