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RESUMO

O presente estudo tem como obijetivo investigar a efetividade do principio da
dignidade da pessoa humana na jurisprudéncia brasileira sobre
superendividamento, a luz das disposi¢des introduzidas pela Lei n® 14.181/2021.
Partindo da premissa de que o superendividamento compromete diretamente o
minimo existencial e, consequentemente, a dignidade do consumidor de boa-fé,
busca-se analisar de que modo o Poder Judiciario tem aplicado os novos
instrumentos legais de prevencédo e tratamento do fenbmeno. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, orientada
pelo método dedutivo. Foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliogréafica e
documental, contemplando a andlise de obras doutrinarias, dispositivos
normativos e decisdes judiciais. Como recorte metodologico, destacam-se 0s
artigos de Rafaela de Almeida Oliveira Santos e Claudia Pinheiro Nascimento
(2024), referentes a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT), e de André Ricardo Cintra (2022), centrado em precedentes
do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP). Essa delimitacdo possibilitou
verificar avancos e entraves na concretizacéo da Lei do Superendividamento em
diferentes contextos regionais. Os resultados evidenciam que, embora a Lei n°
14.181/2021 represente um marco relevante para a protecdo do consumidor
superendividado, sua plena eficacia ainda enfrenta obstaculos, seja pela
dificuldade de uniformizacdo do entendimento jurisprudencial, seja pela
resisténcia em reconhecer a centralidade do minimo existencial. Assim, conclui-
se que a efetividade da norma depende ndo apenas de sua previsado legislativa,
mas também da atuacdo ativa e sensivel do Poder Judiciario, capaz de

assegurar ao consumidor 0 acesso a uma ordem juridica justa.

Palavras chaves: Dignidade da pessoa humana; Superendividamento; Lei n°
14.181/2021; Minimo Existencial.



ABSTRACT

This study aims to investigate the effectiveness of the principle of human dignity
in Brazilian jurisprudence on over-indebtedness, in light of the provisions
introduced by Law No. 14.181/2021. Based on the premise that over-
indebtedness directly compromises the minimum subsistence level and,
consequently, the dignity of bona fide consumers, the study seeks to analyze how
the Judiciary has applied new legal instruments to prevent and address this
phenomenon. This research is qualitative, exploratory, and descriptive in nature,
guided by the deductive method. Bibliographic and documentary research
techniques were used, including the analysis of doctrinal works, regulatory
provisions, and judicial decisions. As a methodological framework, we highlight
the articles by Rafaela de Almeida Oliveira Santos and Claudia Pinheiro
Nascimento (2024), which address the case law of the Court of Justice of the
Federal District and Territories (TJDFT), and by André Ricardo Cintra (2022),
which focuses on precedents from the Court of Justice of Sdo Paulo (TJSP). This
delimitation made it possible to identify advances and obstacles in implementing
the Over-Indebtedness Law in different regional contexts. The results show that,
although Law No. 14.181/2021 represents a relevant milestone for the protection
of over-indebted consumers, its full effectiveness still faces obstacles, either due
to the difficulty in standardizing jurisprudential understanding or the resistance to
recognizing the centrality of the existential minimum. Thus, we conclude that the
effectiveness of the law depends not only on its legislative provision but also on
the active and sensitive action of the Judiciary, capable of ensuring consumers

access to a fair legal order.

Keywords: Human dignity; Over-indebtedness; Law No. 14,181/2021; Existential

Minimum.
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1 INTRODUCAO

Imagine uma familia que, todos os meses, precisa escolher entre pagar a conta
de luz ou comprar alimentos basicos. Essa cena, que poderia parecer pontual, é a
realidade silenciosa de milhdes de brasileiros. Trata-se de um dilema cruel e cotidiano:
preservar a sobrevivéncia imediata ou tentar honrar dividas que se tornaram
impagaveis. Esse cenario expde o drama do superendividamento, um fenébmeno que
ultrapassa o simples inadimplemento e traduz a incapacidade do consumidor de boa-
fé de cumprir suas obrigag6es financeiras sem sacrificar o minimo necessario para
viver com dignidade. Nessa perspectiva, o problema deixa de ser meramente
econdmico e passa a ser juridico, social e moral, pois atinge diretamente o principio
da dignidade da pessoa humana, valor supremo e fundamento da Constituicao
Federal de 1988 (art. 1°, IlI).

O superendividamento é reflexo de uma sociedade de consumo cada vez mais
impulsionada pela publicidade, pelo crédito facil e pela desigualdade estrutural. Em
um pais marcado por instabilidade econémica e baixos niveis de educacao financeira,
0 acesso indiscriminado ao crédito transforma-se, paradoxalmente, de promessa de
inclusdo em instrumento de exclusdo. Conforme observa Ferreira (2022), a
vulnerabilidade do consumidor brasileiro ndo se limita a sua posi¢cao contratual, mas
€ também social e informacional, agravada por praticas abusivas que estimulam o
consumo sem avaliar a real capacidade de pagamento. Assim, a divida passa a
comprometer ndo apenas o0 orcamento familiar, mas também a autoestima e a

cidadania do individuo.

Nesse contexto, surge a Lei n° 14.181/2021, denominada Lei do
Superendividamento, como resposta legislativa e ética a esse cenario de
vulnerabilidade. A norma representa um avanco significativo na tutela do consumidor,
pois altera o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), introduzindo medidas que
visam prevenir o endividamento excessivo e permitir a repactuacao das dividas. Entre
as principais inovacoes, destacam-se a possibilidade de renegociacao coletiva com
todos os credores, a preservacdo do minimo existencial, a promoc¢ao da educacao
financeira e a exigéncia de praticas de crédito responsaveis. Mais do que um conjunto
de dispositivos legais, a lei expressa um novo paradigma juridico: o de que a protecao
contratual ndo basta se ndo estiver ancorada na protecéo da dignidade humana e no

direito ao recomeco.
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Contudo, como alertam Santana et al., (2025) e André Cintra (2022), a
existéncia de uma lei protetiva ndo €, por si s0, suficiente para garantir sua efetividade.
O desafio esta na forma como o Poder Judiciério interpreta e aplica seus dispositivos,
traduzindo seus principios em resultados concretos. A pratica forense evidencia que,
apesar dos avancos trazidos pela lei, ainda persistem obstaculos técnicos, culturais e
institucionais que dificultam a plena realizacdo de seus objetivos. Enquanto alguns
julgados reconhecem o papel central do minimo existencial e garantem a reabilitagdo
financeira do consumidor, outros mantém uma leitura restritiva, presa a formalismos

contratuais, 0 que gera fragmentacao jurisprudencial e inseguranca juridica.

Diante dessa realidade, formula-se a questéo central que orienta esta pesquisa:
a Justica brasileira tem garantido a efetividade do principio da dignidade da pessoa
humana nos casos de superendividamento apds a Lei n°® 14.181/2021, ou ainda
prevalecem barreiras de ordem juridica e social que limitam a aplicagcdo da norma?
Essa indagacdo busca compreender se o Judiciario tem conseguido equilibrar o
cumprimento das obrigacdes financeiras com o dever constitucional de assegurar o
minimo existencial e a vida digna, principios que constituem a base de um Estado

Democratico de Direito comprometido com a justica social.

A relevancia deste estudo reside justamente na necessidade de avaliar se, na
pratica, os avancos legislativos se traduzem em resultados efetivos para o cidadao
superendividado. Quando o pagamento das dividas consome quase toda a renda
familiar, restando pouco ou nada para alimentacdo, moradia, saude e educacao, a
divida deixa de ser apenas uma relacdo obrigacional e torna-se uma violacdo de
direitos fundamentais. E nesse sentido que a presente pesquisa Se insere: como uma
tentativa de compreender se o principio da dignidade da pessoa humana, mais do que
um ideal constitucional, tem sido efetivamente concretizado nas decisfes judiciais

brasileiras.

O objetivo geral deste trabalho é analisar se a Lei do Superendividamento tem
sido capaz de devolver esperanca e dignidade as pessoas endividadas, a partir da
forma como o Poder Judiciario vem aplicando seus instrumentos de protecdo. Como
objetivos especificos, busca-se: observar como os tribunais tém aplicado a lei e se,
na pratica, asseguram o minimo existencial; destacar os impactos sociais do

superendividamento e sua ligacdo com a exclusédo e a vulnerabilidade; avaliar os
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instrumentos previstos na lei e sua promessa de mudancga social; e questionar os

limites e desafios ainda presentes para a plena efetividade do novo regime juridico.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota abordagem qualitativa e
natureza exploratoria e descritiva, privilegiando a interpretacdo critica de textos
normativos, doutrinérios e jurisprudenciais. O método utilizado é dedutivo, partindo de
principios constitucionais, especialmente a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll,
CF/88) e o direito ao minimo existencial para, em seguida, examinar como esses
valores sdo concretizados pelas decisbes judiciais. O estudo articula pesquisa
bibliografica e documental, combinando o exame de obras doutrinarias com a analise
de decisfes judiciais representativas proferidas apds a entrada em vigor da Lei n°
14.181/2021.

O recorte empirico concentra-se na analise de dois tribunais de grande
relevancia institucional: o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJIDFT)
e 0 Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP). A escolha baseia-se em aspectos
praticos de acesso a estudos, ensaios e jurisprudéncias, mais abundantes nestes
tribunais, além de andlises ja realizadas que ajudaram a embasar teoricamente esta
pesquisa, em especial, 0s estudos ja realizados por Santos e Nascimento (2024) e de
Cintra (2022), que examinam. Pra além do narrado, o TJDFT, € uma excelente
escolha, porquanto por sua proximidade com os 6rgaos centrais do Poder Judiciario
e sua atuacao em sintonia com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
reflete um modelo de aplicacdo voltado a mediacéo, conciliacdo e a efetividade dos
direitos fundamentais. O TJSP, por outro lado, oferece um cenario de grande
diversidade social e econbmica, permitindo observar como o principio da dignidade
humana é concretizado em um ambiente de intensa atividade financeira e pluralidade
de casos. Essa comparacédo entre realidades distintas confere amplitude e equilibrio
a analise, permitindo identificar padrdes, divergéncias e tendéncias interpretativas

relevantes.

Além dos dois artigos centrais, o trabalho dialoga com uma ampla base tedrica
gue inclui autores como Ferreira (2024), Santana et al., (2025), Silva e Santos(2025),
Rangel (2025) e Neto (2025), cujas reflexdes sobre crédito responsavel,
vulnerabilidade do consumidor e efetividade dos direitos fundamentais fornecem
suporte conceitual a discussdo. Essa fundamentagédo teorica foi essencial para

contextualizar o fenbmeno do superendividamento dentro do quadro constitucional e
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para demonstrar que a dignidade da pessoa humana, mais do que um valor abstrato,

deve funcionar como parametro concreto de interpretacéo e decisao judicial.

A organizagdo do trabalho reflete esse percurso analitico. O Capitulo 2
apresenta a fundamentacéo teérica, abordando o principio da dignidade da pessoa
humana e sua relacdo com o direito do consumidor, o conceito e as causas do
superendividamento, as garantias do minimo existencial e as inovac¢des introduzidas
pela Lei n® 14.181/2021. O Capitulo 3 realiza a analise da jurisprudéncia brasileira,
com foco nas decisbes do TIDFT e do TJSP, avaliando os impactos e desafios da
aplicacdo da lei e a efetividade do principio da dignidade humana nas decisdes
judiciais. Por fim, a Concluséo sintetiza os resultados obtidos, confronta-os com a
hipétese inicial e apresenta sugestbes para o aprimoramento da aplicacédo da lei,
contribuindo para o fortalecimento de uma justica mais humana, inclusiva e sensivel

as vulnerabilidades do cidadao superendividado.

Conclui-se, assim, que o problema do superendividamento deve ser
compreendido como questdo de ordem publica e de protecdo aos direitos
fundamentais, cuja solucdo requer a convergéncia entre o texto legal, a reflexdo
doutrinaria e a aplicacao judicial. A Lei n® 14.181/2021, ao incorporar a dignidade da
pessoa humana como parametro de interpretacdo, consolida-se como marco
essencial na humanizacao do Direito do Consumidor e na constru¢do de uma justica

social efetiva.

2. O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O
SUPERENDIVADAMENTO

O principio da dignidade da pessoa humana ocupa posicdo central no
ordenamento juridico brasileiro, sendo algcado a fundamento da Republica Federativa
do Brasil pelo art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988. Sua presenca no
texto constitucional ndo se limita a um enunciado programatico, mas atua como vetor
interpretativo de todo o sistema juridico, orientando a criagdo, a aplicacdo e a
interpretacédo das normas (ALVES, 2023). A dignidade humana traduz a ideia de que

0 ser humano deve ser tratado como um fim em si mesmo, jamais como mero
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instrumento, e que o Estado tem o dever de assegurar condicbes minimas para o

pleno desenvolvimento da personalidade e da liberdade individual (Rangel, 2025).

De acordo com Santana et al.,(2023), a dignidade da pessoa humana
representa um “nucleo axiolégico de irradiagdo de valores constitucionais”, pois dela
decorrem direitos fundamentais como a igualdade, a liberdade e a justica social. A
autora destaca que esse principio atua como um limite e também como um objetivo
da atuacdo estatal, devendo inspirar politicas publicas e decisdes judiciais. Assim, a
Constituicdo de 1988, ao eleger a dignidade como fundamento, ndo apenas reafirma
um valor ético universal, mas também concretiza 0 compromisso do Estado brasileiro

com a promogao da cidadania e com a reducgédo das desigualdades.

No campo juridico, a dignidade humana assume natureza bidimensional:
objetiva e subjetiva. Na dimenséo objetiva, funciona como um valor que orienta a
ordem juridica; na subjetiva, garante a cada individuo a protecdo de seus direitos
essenciais. Essa dualidade confere ao principio carater abrangente, tornando-o
elemento indispensavel na concretizacdo dos direitos fundamentais (Neto, 2025).
Desse modo, a dignidade da pessoa humana transcende o plano meramente
normativo e se torna critério para a validade das acdes estatais e privadas,

especialmente quando envolvem situacdes de vulnerabilidade social e econdmica.

2.1. Dimens0es da dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana apresenta mditiplas dimensbes que se
interconectam no ambito constitucional e infraconstitucional. Conforme Ferreira
(2025), ela se desdobra em trés grandes perspectivas: a filosoéfica, a juridica e a social.
Na dimensao filosdéfica, a dignidade se fundamenta na concepcdo kantiana do ser
humano como um fim em si mesmo, cuja autonomia e liberdade séo inalienaveis. Na
dimensado juridica, transforma-se em um principio normativo dotado de forca
vinculante, que deve ser observado por todos os poderes publicos e particulares. Ja
na dimensado social, a dignidade se concretiza através de politicas publicas e da

protecdo contra condicfes que atentem contra 0 minimo existencial.

Alexandre Eli Alves (2023) complementa que reduzir a dignidade a um “minimo

vital” é restringir a sua esséncia, pois ela envolve ndo apenas a sobrevivéncia fisica,
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mas também o pleno exercicio da cidadania. Para o autor, o Estado deve assegurar
meios que permitam ao individuo viver com autonomia, integridade e respeito social,
0 que inclui acesso a oportunidades econbmicas, educacdo e saude. Essa
compreensdao amplia a nocdo de dignidade para além da mera subsisténcia,

vinculando-a a ideia de uma vida com sentido e participagdo ativa na sociedade.

Por sua vez, Ferreira (2024) enfatiza que a dignidade humana deve ser
interpretada como “valor-fonte” dos direitos fundamentais, isto é, o principio que
confere unidade e coeréncia ao sistema juridico. Nessa perspectiva, toda norma
infraconstitucional que limita o exercicio de um direito deve ser compatibilizada com a
dignidade, sob pena de inconstitucionalidade. Essa leitura se mostra essencial quando
se analisa o tratamento juridico do superendividamento, pois permite compreender
gue o endividamento excessivo, quando compromete 0 minimo existencial, configura

violacéo direta a dignidade humana.

2.1. 2 Relac&o com o direito do consumidor

A relacdo entre o principio da dignidade da pessoa humana e o direito do
consumidor é direta e intrinseca. A Constituicdo Federal, ao estabelecer a dignidade
como fundamento do Estado, imp6s também a protecdo do consumidor como um
dever constitucional (art. 5°, XXXII). O Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) concretiza esse mandamento ao reconhecer a vulnerabilidade do
consumidor e garantir-lhe condi¢cdes de igualdade material nas relacdes de consumo
(VANZZO, 2021).

Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana funciona como o eixo
axiolégico do direito do consumidor. Para Cintra (2022), € a dignidade que confere
legitimidade a intervencéo estatal no mercado, pois busca corrigir os desequilibrios
estruturais que afetam o consumidor hipossuficiente. A Lei n® 14.181/2021 reforca
essa conexao ao introduzir dispositivos que visam ndo apenas coibir abusos, mas
também preservar o0 minimo existencial e assegurar ao devedor o direito de repactuar

suas dividas sem exclusao social.

Santos e Nascimento (2024) destacam que, nas decisGes do TIJDFT, observa-

se o0 reconhecimento explicito da dignidade humana como parametro interpretativo da
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Lei do Superendividamento, especialmente quando o magistrado analisa a boa-fé do
consumidor e a necessidade de garantir condices minimas de sobrevivéncia. De
modo semelhante, Cintra (2022) demonstra que o TJSP tem aplicado o principio de
forma progressiva, ainda que de modo desigual, ao reconhecer que a protecéo do

consumidor endividado deve priorizar o resguardo de sua dignidade.

Assim, a dignidade da pessoa humana constitui o verdadeiro fundamento do
direito do consumidor, sendo o ponto de convergéncia entre o texto constitucional e a
legislac&o infraconstitucional. E por meio dela que se assegura a efetividade dos
direitos sociais e se concretiza o ideal de uma justica que protege o cidadao contra

abusos do mercado e das institui¢des financeiras.

2.2 O Superendividamento

O superendividamento € um dos fendmenos sociais e juridicos mais
desafiadores do século XXI, resultado direto da transformacdo do crédito em
mecanismo essencial a vida econémica moderna. O crédito, que deveria servir como
instrumento de incluséo e desenvolvimento, passou a ocupar uma posicao paradoxal:
ao mesmo tempo em que possibilita 0 consumo e o0 acesso a bens e servigcos, também
se tornou uma das principais causas de exclusdo e vulnerabilidade social. Rangel
(2023) ressalta que o superendividamento €, antes de tudo, uma expressao do
desequilibrio estrutural entre consumidores e fornecedores em uma economia de
consumo massificado. Ele traduz uma relacédo desigual de poder, marcada pela falta
de informacao, pela presséo publicitaria e pela oferta desenfreada de crédito, muitas

vezes sem a devida avaliacdo da capacidade de pagamento do consumidor.

Nesse contexto, o superendividamento extrapola o campo econdémico e atinge
0 nucleo da dignidade da pessoa humana. Como destaca Alves (2023), a dignidade
humana ndo pode ser reduzida a mera sobrevivéncia material; ela implica a garantia
de condi¢cBes que permitam ao individuo viver com autonomia, liberdade e respeito.
Quando o consumidor perde o controle sobre suas financas e se vé impedido de
assegurar o minimo existencial, sua dignidade é diretamente violada. E justamente

por isso que o superendividamento deve ser compreendido ndo apenas como
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inadimpléncia ou méa gestdo financeira, mas como um problema de ordem
constitucional e social, que exige do Estado uma resposta normativa e institucional

adequada.

Vanzzo (2022) também observa que o crédito, embora fundamental para o
funcionamento da economia, assume um carater ambiguo: se por um lado
democratiza o consumo, por outro expde o individuo a praticas abusivas e a alienacéo
econbmica. Ela sustenta que a vulnerabilidade do consumidor no mercado de crédito
€ estrutural, e ndo meramente circunstancial, pois decorre de uma desigualdade de
informacdo e poder entre os agentes econdmicos. Por isso, a protecdo juridica ao
superendividado nado se limita a esfera patrimonial, mas envolve o resgate de sua

condicao de cidadao e sujeito de direitos.

Essa compreensdo € corroborada por Ferraz et al. (2024), para quem o
superendividamento afeta diretamente o minimo existencial e compromete valores
constitucionais como solidariedade, justica social e dignidade. Assim, o enfrentamento
desse fenbmeno néo se reduz a medidas pontuais de renegociacao, mas deve incluir
politicas publicas de prevencao, educacao financeira e crédito responsavel, o que
reforca o papel da Lei n° 14.181/2021 como marco civilizatério na protecdo do

consumidor vulneravel.

2.2.1 Conceito e caracterizacdo do superendividamento

A doutrina tem apresentado diferentes definicdes de superendividamento, mas
h& consenso de que ele ultrapassa a simples inadimpléncia. Pedro Rufino Neto (2025)
define o superendividamento como a impossibilidade global do consumidor de boa-fé
de cumprir suas obrigacdes financeiras sem comprometer 0 minimo necessario a sua
subsisténcia e a de sua familia. Essa defini¢do, incorporada pela Lei n°® 14.181/2021,
representa um avango conceitual importante, pois reconhece que o endividamento
excessivo ndo decorre apenas de irresponsabilidade individual, mas também de
fatores estruturais, como a falta de controle na concessao de crédito e a auséncia de

politicas de protecdo adequadas.

Ferreira (2024) aprofunda essa concep¢do ao destacar que O

superendividamento deve ser interpretado a luz da dignidade da pessoa humana. A
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autora explica que o Estado, ao exigir do cidaddo o cumprimento integral de
obrigacBes que inviabilizem sua sobrevivéncia digna, fere a esséncia do principio
constitucional da dignidade humana. Assim, compreender o superendividamento
como problema juridico exige a internalizacdo de valores constitucionais,
especialmente o0 respeito ao minimo existencial, que garante a satisfacdo das

necessidades basicas e a preservacado da autonomia pessoal.

Nessa mesma linha, Ferreira (2024) argumenta que o superendividamento nao
deve ser visto como falha moral, mas como fenémeno de vulnerabilidade. Segundo a
autora, a dignidade humana exige que o Direito oferegca mecanismos de reabilitacao
financeira ao devedor de boa-fé, reconhecendo o direito de recomecar. Essa
perspectiva desloca o foco da punigéo para a reconstrucéo social, aproximando-se do

ideal de justica restaurativa no campo do consumo.

Na jurisprudéncia, Santos e Nascimento (2024) identificam que o TIDFT tem
reconhecido o superendividamento como condi¢cdo que merece tutela diferenciada,
analisando cada caso sob a 6tica da boa-fé do consumidor e da preservacao de sua
dignidade. O tribunal tem aplicado a Lei do Superendividamento de forma progressiva,
destacando a importancia do plano de pagamento e da conciliacdo entre credores e
devedores. Ja Cintra (2022), ao examinar o TJSP, observa uma postura mais técnica
e formal, mas ainda assim alinhada a ideia de protecdo da dignidade humana como

limite para a cobranca abusiva e a exclusao social do devedor.

Essas analises demonstram que o conceito de superendividamento, tanto na
doutrina quanto na pratica judicial, € permeado por valores éticos e constitucionais. A
dignidade da pessoa humana, nesse sentido, ndo € apenas um principio abstrato, mas
um critério operativo que orienta a interpretacdo das normas e a aplicacdo das

medidas de repactuacéo.

2.2.2 Causas do superendividamento

O superendividamento tem origens multiplas, que se entrelacam em fatores
econdmicos, culturais e juridicos. Santana et al., (2023) aponta que a principal causa
estd na expanséo descontrolada do crédito, estimulada por um sistema financeiro que

privilegia o lucro em detrimento da seguranca do consumidor. A publicidade agressiva
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e a falta de transparéncia nas operacdes de crédito criam um ambiente propicio ao

endividamento, especialmente entre as classes médias e populares.

Ferreira (2024) complementa essa analise ao afirmar que a auséncia de
educacdo financeira e a caréncia de politicas publicas de conscientizacdo agravam a
vulnerabilidade do consumidor. Para ela, a informacéo inadequada, aliada a facilidade
de acesso a empréstimos e cartdes de crédito, gera uma falsa sensacéo de poder de
compra. Esse quadro é agravado por fatores sociais como o desemprego, a inflacao
e 0 aumento do custo de vida, que forcam familias a recorrerem ao crédito para

atender necessidades béasicas, perpetuando um ciclo de endividamento.

De acordo com Silva e Santos (2025), ha também causas de ordem juridica,
relacionadas a negligéncia dos fornecedores de crédito quanto a avaliacdo da
capacidade de pagamento do consumidor. Essa omissdo viola o dever de boa-fé
objetiva e contraria o principio da dignidade humana, ao induzir o consumidor a
contratacao de dividas impagaveis. No TIDFT, Santos e Nascimento (2024) registram
decisdes que reconhecem a corresponsabilidade das instituicdes financeiras quando
constatada a concessdo de crédito irresponsavel, especialmente em casos de
consumidores idosos ou com renda limitada. Ja no TJSP, Cintra (2022) observa uma
postura mais cautelosa, mas com avancos no reconhecimento de praticas abusivas

em contratos de crédito consignado.

Portanto, as causas do superendividamento sdo sistémicas e
interdependentes: combinam a vulnerabilidade informacional, o estimulo ao consumo,
a falta de regulacdo eficaz e a insuficiéncia de politicas sociais. Tais elementos
demonstram que o fenbmeno deve ser enfrentado de forma interdisciplinar, com base
em uma leitura constitucional que privilegie a dignidade humana como eixo de

equilibrio entre 0 mercado e a protecédo social.

2.2.3 Consequéncias sociais e juridicas do superendivamento

As consequéncias do superendividamento sdo amplas e impactam diversas
dimensdes da vida humana. Do ponto de vista social, o superendividamento
compromete a estabilidade das familias, gera ansiedade, depressdo e, em casos

extremos, leva a exclusao social. Diogo Machado Coelho Rangel (2025) observa que
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o devedor superendividado frequentemente experimenta sentimentos de culpa e
vergonha, sendo estigmatizado socialmente. Essa estigmatizacao fere diretamente a
dignidade humana, pois reduz o individuo & condicdo de mero devedor,

desconsiderando sua histdria e suas circunstancias.

No plano juridico, as consequéncias se refletem na ruptura da fungdo social
dos contratos. Vanzzo (2022) destaca que a boa-fé objetiva, principio fundamental
das relagdes contratuais, € violada quando o credor ignora a situacdo de
vulnerabilidade do consumidor e insiste em préaticas de cobranca abusivas. Nesse
sentido, a Lei n® 14.181/2021 surge como resposta normativa e ética, introduzindo
instrumentos de renegociacao e repactuacdo das dividas, capazes de restaurar o

equilibrio contratual e resgatar a dignidade do devedor.

Os estudos de Santos e Nascimento (2024) confirmam que o TJDFT tem
adotado decisdes que priorizam a recomposicdao da dignidade do consumidor,
reconhecendo o direito ao minimo existencial e incentivando solugcdes conciliatorias.
No TJSP, Cintra (2022) identifica avancos semelhantes, ainda que graduais,
especialmente em julgados que aplicam a lei de forma a evitar a exclusédo social do
devedor. Ambos os tribunais demonstram uma sensibilidade crescente ao carater
humanista da Lei do Superendividamento, que propde a superacao da logica punitiva

em favor de uma ldgica restaurativa.

Essas decisfes evidenciam um movimento de humanizacdo do Direito do
Consumidor, no qual o superendividado deixa de ser visto como inadimplente e passa
a ser reconhecido como cidaddo em busca de reequilibrio financeiro e social. A
efetividade da Lei n° 14.181/2021, portanto, depende do fortalecimento dessa
interpretacdo humanista e da consolidacdo do principio da dignidade da pessoa

humana como fundamento de toda a politica de crédito e de consumo no Brasil.

2.2.4 O minimo existencial como limite ao endividamento

O conceito de minimo existencial ocupa papel essencial na delimitacéo juridica
do superendividamento, funcionando como parametro ético e normativo para a
aplicacédo do principio da dignidade da pessoa humana. De acordo com Santana et

al., (2025), o minimo existencial corresponde ao conjunto de condi¢cdes materiais
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indispensaveis a vida digna, compreendendo moradia, alimentagéo, saude, educacéo
e acesso a bens basicos, que o Estado deve assegurar a todos os cidadaos. Quando
o pagamento de dividas compromete esses elementos, a relacdo contratual
ultrapassa o campo da autonomia privada e passa a violar o nucleo essencial da

dignidade humana.

Ferreira (2024) destaca que o minimo existencial ndo pode ser interpretado de
forma puramente econdmica, mas deve ser compreendido a luz da justica social e dos
direitos fundamentais. Para a autora, o crédito deve ser um instrumento de inclusao e
nao um mecanismo de exclusdo, de modo que sua concessao e cobranca ndo podem
reduzir o individuo a mera condicdo de devedor. Nessa linha, Alexandre Eli Alves
(2023) adverte que transformar o minimo existencial em “minimo vital”, restrito a
sobrevivéncia biologica, € negar o proprio sentido da dignidade humana, pois viver

com dignidade envolve também acesso a cultura, lazer e participacao social.

A aplicacdo pratica desse conceito pode ser observada na jurisprudéncia
recente. No TIDFT, conforme estudo de Santos e Nascimento (2024), a preservagao
do minimo existencial tem sido um critério determinante nas decisdes de repactuacéo
de dividas. Em diversos casos, 0s magistrados reconhecem que o pagamento integral
das obrigacfes financeiras ndo pode suprimir 0S recursos necessarios a manutencao
da vida digna. Ja o TJSP, conforme analise de Cintra (2022), adota postura
semelhante, ainda que com maior cautela, ao considerar que a cobranca de dividas
nao pode ultrapassar o limite do que é razoavel para garantir a subsisténcia do

consumidor e de sua familia.

Assim, o minimo existencial se consolida como verdadeiro limite ético ao
exercicio da autonomia privada nas relacbes de consumo. Ele estabelece uma
fronteira entre o dever de pagar e o direito de viver com dignidade, funcionando como
um parametro constitucional de equilibrio entre o credor e o devedor. A efetividade da
Lein®14.181/2021, portanto, depende da capacidade do Judiciario de reconhecer que
a preservacdo do minimo existencial ndo € uma concessdao, mas uma exigéncia

constitucional inegociavel.

2.2.5 Superendividamento e vulnerabilidade do consumidor
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O superendividamento €, por esséncia, uma manifestacdo extrema da
vulnerabilidade do consumidor. A Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) reconhecem essa vulnerabilidade como traco
inerente as rela¢cdes de consumo, partindo da premissa de que o consumidor € a parte
mais fraca técnica, econbmica e juridicamente. Segundo Vanzzo (2022), a
vulnerabilidade do consumidor é estrutural, pois decorre da desigualdade de poder e
de informacé&o entre ele e o fornecedor. Essa assimetria se acentua nas operacdes de
crédito, nas quais o consumidor, seduzido pela publicidade e pela promessa de
facilidades, assume compromissos financeiros que muitas vezes ultrapassam sua

capacidade real de pagamento.

Rangel (2025) aponta que o superendividamento é a expressao mais aguda
dessa vulnerabilidade, transformando-se em fendmeno que atinge ndo apenas o0
individuo, mas toda a estrutura social. O autor afirma que o mercado de crédito opera
em uma légica de “inclusédo excludente”: inclui o consumidor no circuito do consumo,
mas o exclui da cidadania quando o endividamento se torna insustentavel. A partir
desse ponto, o crédito, em vez de instrumento de emancipacdo, converte-se em

mecanismo de submisséo e dependéncia.

Ferreira (2024) acrescenta que o reconhecimento da vulnerabilidade, sob a
Otica da dignidade humana, impde ao Estado e aos tribunais a obrigacao de adotar
uma postura protetiva e restauradora. Proteger o consumidor superendividado néao
significa isenta-lo de responsabilidade, mas permitir-lne condicbes reais de
recomposicao financeira. Para a autora, a vulnerabilidade ndo é uma falha do
consumidor, mas resultado de um sistema que, ao estimular 0 consumo incessante,

fragiliza o discernimento e a autonomia individual.

Essa concepcéao tem se refletido nas decisdes judiciais. No TIDFT, Santos e
Nascimento (2024) verificam que a vulnerabilidade do consumidor superendividado é
reconhecida como fundamento para a aplicacdo dos mecanismos da Lei n°
14.181/2021. Os magistrados entendem que a boa-fé do devedor e a comprovacao
de sua incapacidade de pagamento devem orientar a repactuacdo das dividas,
priorizando a preservacdo do minimo existencial. Ja no TJSP, Cintra (2022) identifica
um movimento de consolidacdo dessa visdo protetiva, embora ainda permeado por

certa resisténcia cultural. O tribunal paulista tem demonstrado crescente sensibilidade



24

a vulnerabilidade social e financeira do consumidor, reconhecendo que a protecao da

dignidade humana deve prevalecer sobre a rigidez contratual.

A vulnerabilidade, portanto, é o ponto de partida para a compreensdao do
superendividamento. Ela revela que o problema ndo se encontra apenas no
comportamento individual, mas nas estruturas de poder e nos mecanismos de crédito
que o alimentam. O reconhecimento dessa condicdo é, a0 mesmo tempo, uma
exigéncia juridica e um imperativo ético, que coloca a dignidade da pessoa humana

como centro do direito das relagées de consumo.

2.2.6 Diferenga entre endividamento e superendividamento

Compreender a diferenga entre endividamento e superendividamento é
essencial para a adequada aplicacao da Lei n® 14.181/2021 e para a efetiva tutela da
dignidade da pessoa humana. O endividamento € fenbmeno natural em uma
economia de mercado, decorrente da utilizacdo do crédito como instrumento legitimo
de consumo e investimento. Ja o superendividamento se caracteriza, conforme Neto
(2025), pela impossibilidade global de o consumidor de boa-fé honrar suas dividas
sem comprometer o minimo necessario a sua subsisténcia e de sua familia. Ou seja,
€ gquando o endividamento ultrapassa o limite da razoabilidade e atinge a esfera da

dignidade.

Silva e Santos (2025) explica que o endividamento ordinario € administravel e
faz parte da dinamica econémica moderna, mas o superendividamento representa a
ruptura do equilibrio contratual. Ele se manifesta quando o crédito deixa de ser
instrumento de inclusédo e passa a ser mecanismo de opressado. A autora destaca que
essa diferenca é também de natureza axiologica: o endividamento é expressdo da
liberdade de contratar, enquanto o superendividamento € expressao da necessidade
de protecdo. Nesse sentido, o Estado tem o dever de intervir para evitar que a

liberdade contratual seja usada como instrumento de exclusdo social.

Alves (2023) complementa que o superendividamento deve ser tratado como
um problema de natureza constitucional, pois implica afronta direta a dignidade da
pessoa humana. O autor sustenta que ndo se pode confundir inadimpléncia com

superendividamento, uma vez que o inadimplente pode ter recursos, mas opta por hao
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pagar; jA o superendividado quer pagar, mas ndo tem condi¢cbes de fazé-lo sem
sacrificar sua sobrevivéncia. Essa distincdo, segundo ele, é essencial para evitar

decisdes judiciais que tratem desiguais como iguais.

As jurisprudéncias analisadas reforcam essa diferenciacdo. No TIDFT, Santos
e Nascimento (2024) destacam que os julgados tém reconhecido o
superendividamento como situagdo distinta da mera inadimpléncia, exigindo
comprovacdo da boa-fé e da incapacidade econ6mica. O tribunal tem privilegiado
solugbes conciliatorias, como a repactuacdo das dividas, preservando o minimo
existencial. Ja no TJSP, conforme Cintra (2022), a tendéncia é semelhante, ainda que
com maior rigor probatorio. O tribunal paulista tem reconhecido que o
superendividamento demanda analise mais profunda, que ultrapassa a literalidade

contratual e exige a consideracao de aspectos sociais e econdmicos.

A distincéo entre endividamento e superendividamento, portanto, ndo é apenas
conceitual, mas essencial para o exercicio da justica material. O primeiro expressa a
dinamica normal das relaces de consumo; o segundo revela a faléncia de um sistema
gue nao respeita limites éticos e constitucionais. Reconhecer essa diferenca €&
reafirmar que o Direito ndo se resume a cobranca de obrigacdes, mas se orienta pela
promocao da dignidade da pessoa humana, valor supremo que deve guiar toda a

atuacao estatal e judicial.

2.3 Dignidade da pessoa humana e minimo existencial nos casos de

superendividamento

Falar em dignidade da pessoa humana pode soar, a primeira vista, como um
conceito distante da vida cotidiana. Mas, na pratica, esse principio € o que garante
gue cada pessoa, independentemente de sua condicdo financeira ou social, tenha
respeitadas as condices minimas para viver com integridade. E por isso que a
Constituicdo Federal de 1988 colocou a dignidade como fundamento da Republica:
sem ela, qualquer sociedade democratica fica incompleta.

Quando observamos o fenbmeno do superendividamento, percebemos o
guanto essa promessa constitucional ainda enfrenta barreiras. O que vemos na

realidade brasileira sdo familias obrigadas a escolher entre pagar parcelas de
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empréstimos ou comprar comida, idosos que tém quase toda a aposentadoria
comprometida com consignados, mulheres chefes de familia que equilibram dividas
com as necessidades dos filhos. Nesses casos, ndo estamos apenas diante de
nameros em contratos, mas de vidas que correm o risco de serem reduzidas a mera
sobrevivéncia.

Do ponto de vista histérico, a dignidade sempre foi reconhecida como algo
intrinseco a condicdo humana, muito antes de ser formalizada em constituices. Como
explica Ridola:

Esse universalismo [da dignidade do ser humano] estava, seguramente,
embutido nas premissas do jusnaturalismo racionalista e acentuava, na época
de formacao do Estado moderno, que a dignidade era uma formacao intrinseca

do ser humano, cujo "valor" transcende as fronteiras dos estados e do direito
estatal (Ridola, 2014, p. 115, apud Cintra, 2022, p. 17).

Essa visdo nos lembra que a dignidade ndo € uma concesséao do Estado, mas
algo que precisa ser reconhecido em qualquer circunstancia. Assim, quando um
consumidor se vé esmagado por dividas, a dignidade deve servir de limite: o crédito
pode estimular a economia, mas nunca pode retirar do individuo aquilo que o torna
humano.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 assumiu esse compromisso de maneira

explicita, erguendo a dignidade a valor supremo. Como descreve Bulos:

Este vetor agrega em torno de si a unanimidade dos direitos e garantias
fundamentais do homem, expressos na Constituicdo de 1988. Quando o
Texto Maior proclama a dignidade da pessoa humana, esta consagrando um
imperativo de justica social, de um valor constitucional supremo. Por isso, o
primado consubstancia o espaco de integridade moral do ser humano,
independentemente de credo, raga, cor, origem ou status social. O contetdo
do vetor é amplo e pujante, envolvendo valores espirituais (liberdade de ser,
pensar, criar e etc) e materiais (renda minima, salde, alimentacao, lazer,
moradia, educacao e etc.) (Bulos, 2021, p. 513, apud Cintra, 2022, p. 18).

Essa definicdo mostra como a dignidade se conecta diretamente as condi¢cdes
concretas de vida. De nada adianta reconhecer a liberdade de criar e pensar se a
pessoa hdo tem como garantir alimentacdo, moradia ou saude. E é justamente essa
relacéo entre dignidade e sobrevivéncia material que da origem ao conceito de minimo
existencial.

Esse minimo pode ser entendido como um “chdo” que ninguém deve
ultrapassar, uma linha que garante condi¢des béasicas para que a vida seja vivida com
integridade. Mas, como observa Espinoza, no Brasil esse conceito precisa ser visto a

luz de nossas fragilidades sociais:
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Uma teoria constitucionalmente adequada acerca do minimo existencial no
Brasil deve levar em consideracéo tanto a forma de positivagédo dos direitos
sociais na Constituicdo de 1988 como o contexto (sociopolitico) brasileiro de
baixa efetividade dos direitos fundamentais a prestacédo e de inércia crénica
dos poderes competentes para implementarem as politicas publicas
constitucionais. Nesse sentido, a doutrina do minimo existencial no pais nao
se desenvolve com o objetivo de identificar quais os direitos sociais a
prestacdes faticas que seriam fundamentais e que poderiam ser exigidos a
partir do préprio texto constitucional (direitos sociais originarios),
independente da atuacéo do legislador, como na Alemanha ou em Portugal,
por exemplo (Espinoza, 2017, p. 108, apud Cintra, 2022, p. 27).

Na prética, isso significa que, em um pais com tanta desigualdade, o Judiciario
acaba tendo papel decisivo para evitar que os consumidores caiam em situacdes de
excluséo social.

Alves, 2023, alerta que transforma-lo em “minimo vital” € condenar pessoas a
uma vida de mera sobrevivéncia, sem cidadania efetiva. Essa critica se torna ainda
mais evidente quando olhamos para medidas como o Decreto n° 11.150/2022, que
fixou R$ 600,00 como valor do minimo existencial. Como observa (Santana et al.,
2025), esse numero nao dialoga com a realidade brasileira: em cidades grandes, ele
mal cobre a alimentac&o basica de uma familia.

Esse dilema ndo é apenas teodrico. Pesquisas empiricas confirmam como o
minimo existencial é violado no cotidiano. Barbara Vitéria Vanzo, em estudo com
estudantes universitarios, mostrou que muitos deles ja enfrentam dividas que
comprometem renda essencial (Vanzo, 2022). Neto (2025), analisando consumidores
gue recorreram ao PROCON-AM, verificou que grande parte estava endividada em
contratos de crédito consignado, sem condicdes reais de pagamento. Esses dados
escancaram o problema: a dignidade esta sendo corroida dentro de grupos sociais
diversos desde jovens que iniciam a vida adulta até idosos que dependem unicamente
da aposentadoria.

E ndo se trata apenas de numeros frios. Por trds dessas estatisticas, estao
historias reais: a mae que precisa escolher entre comprar remédio ou pagar a fatura;
o idoso que vé sua aposentadoria desaparecer em parcelas; o trabalhador informal
gue se endivida para garantir o basico e depois ndo consegue sair da armadilha do
credito facil.

E nesse ponto que a licdo de Claudia Lima Marques ganha ainda mais

relevancia:

E preciso mudar da cultura da divida e da exclusdo dos consumidores, de
ganhar com o crédito concedido de forma irresponsavel a pessoas que
sequer podem o pagar, de ndo entregar copia do contrato, de publicidades
enganosas, sobre crédito facil e publicidades abusivas sobre o crédito com
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tedricos juros zero, para a cultura do pagamento, com melhor informagéo,
com avaliacdo da possibilidade de pagamento dos consumidores e
responsabilizacdo dos intermediarios e agentes bancarios, com maior boa-fé
e lealdade no mercado de crédito brasileiro (Marques et. al., 2021, p. 110,
apud Santos; Nascimento, 2024, p. 6).

Essa passagem nédo é apenas uma reflexdo académica, mas um chamado para
gue bancos, financeiras e agentes do mercado de crédito assumam responsabilidade.
O superendividamento ndo nasce apenas da escolha individual do consumidor: ele é
fruto de uma cultura que muitas vezes incentiva o créedito facil, esconde informacdes
e aposta na vulnerabilidade das pessoas.

Por isso, quando falamos em dignidade e minimo existencial no
superendividamento, ndo estamos diante de um tema secundario. Estamos tratando
do nucleo da cidadania. Garantir o minimo existencial € garantir que o consumidor
continue sendo sujeito de direitos, e ndo apenas de dividas.

Assim, o Judiciario, ao analisar esses casos, ndo decide apenas sobre
contratos: ele decide sobre vidas. Ele escolhe entre transformar a dignidade em

palavra vazia ou manté-la como parametro concreto de justica.

2.4 Alei 14.181/ 20021 (Lei do superendividamento)

A promulgacdo da Lei n® 14.181/2021 representou um dos marcos mais
relevantes na evolucdo do Direito do Consumidor brasileiro, por ter introduzido no
ordenamento juridico instrumentos concretos voltados a prevencado e ao tratamento
do superendividamento. Sua origem esta intimamente relacionada a necessidade de
garantir a efetividade do principio da dignidade da pessoa humana diante do

crescimento exponencial do crédito e do endividamento das familias brasileiras.

Conforme destaca Silva e Santos (2025), a nova lei consolida a ideia de que o
credito, embora essencial a economia moderna, deve ser concedido e administrado
de forma responséavel, sob pena de violar o minimo existencial do consumidor. O
superendividamento, nesse sentido, deixa de ser visto apenas como um problema
financeiro e passa a ser reconhecido como uma questéao de direitos fundamentais. A
legislacéo, portanto, traduz um esfor¢co de harmonizar as relagdes de consumo com

os valores constitucionais da solidariedade, da justica social e da dignidade humana.

De acordo com Santos e Nascimento (2024), o TIDFT tem se destacado na

aplicacédo da nova lei ao reconhecer a repactuacéo de dividas como meio legitimo de
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preservar a dignidade do consumidor. No mesmo sentido, Cintra (2022) observa que
o TJSP vem gradualmente consolidando decisbes que interpretam a Lei n°
14.181/2021 a luz dos principios constitucionais, especialmente em casos de crédito
consignado e de consumidores hipervulneraveis. Assim, embora recente, a norma tem
se mostrado instrumento eficaz de humanizacéo do crédito, refletindo a preocupacéo

do Judiciario em resguardar o minimo existencial.

2.4.1 Contexto historico e social da aprovacgéao da lei

A criacdo da Lei n° 14.181/2021 ndo ocorreu de forma isolada, mas como
resposta a um cenario social marcado pelo aumento progressivo do endividamento
das familias e pela auséncia de mecanismos legais eficazes para lidar com essa
realidade. Segundo Ferreira (2024), o Brasil viveu, nas ultimas décadas, uma
explosao de crédito ao consumo, impulsionada por politicas econémicas de expansao
financeira e pelo enfraquecimento da regulacao bancaria. Esse contexto, aliado a falta
de educacdao financeira e a publicidade agressiva, contribuiu para o surgimento de

milhdes de consumidores endividados sem condi¢des de pagar suas dividas.

Neto (2022) explica que o superendividamento ganhou relevancia social e
juridica a partir do momento em que deixou de afetar apenas consumidores de baixa
renda e passou a atingir amplas camadas da classe média. Diante disso, o legislador
reconheceu a necessidade de reequilibrar as relagcbes de consumo, criando
mecanismos de protecdo que assegurassem ao consumidor o direito de recomecar

sem comprometer sua dignidade.

Nesse panorama, a Lei n° 14.181/2021 surgiu como resposta a crescente
pressao social e institucional por uma politica publica de crédito responsavel. Santos
e Nascimento (2024) ressaltam que o TIDFT, ainda antes da lei, ja vinha manifestando
preocupacao com o aumento de acdes relacionadas ao endividamento, destacando a
necessidade de politicas de conciliacdo e de reestruturacdo das dividas. Ja o TISP,
conforme Cintra (2022), passou a aplicar de forma mais uniforme os principios da boa-
fé e da dignidade humana, evidenciando a influéncia direta da lei na mudanca de

postura dos julgadores.
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Portanto, a aprovacao da Lei do Superendividamento reflete ndo apenas uma
inovacdo legislativa, mas também uma conquista social. Ela representa o
reconhecimento de que o endividamento excessivo ameaca ndo s6 a economia
doméstica, mas o proéprio ideal de cidadania, ao privar individuos e familias das

condi¢Bes minimas de uma vida digna.

2.4.2 Alteracdes no cédigo de defesa do Consumidor

A Lei n°® 14.181/2021 promoveu importantes alteracdes no Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), incorporando ao texto dispositivos especificos sobre o crédito
responsavel, a prevencdo ao superendividamento e a repactuacdo de dividas.
Segundo Santana et al., (2023), essas modificacdes fortaleceram o carater social do
CDC, ampliando seu alcance para além da protecdo contratual e reafirmando sua

funcao de instrumento de justica econdémica.

Entre as principais inovacdes, destaca-se a inclusédo do art. 54-A, que define o
superendividamento como “a impossibilidade manifesta de o consumidor, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo sem comprometer seu minimo
existencial”. Também se introduziu o art. 104-A, que criou o procedimento judicial de
repactuacao de dividas, permitindo ao consumidor reunir todos os credores e propor
um plano de pagamento viavel. Ferreira (2024) observa que essa inovacao representa
um avanco civilizatério, pois substitui a légica punitiva por uma abordagem

restaurativa, focada na recomposicéo da dignidade e na reinsercao social do devedor.

No TJDFT, conforme Santos e Nascimento (2024), esses dispositivos tém sido
aplicados com destaque em decisbes que reconhecem a boa-fé do consumidor e
priorizam a preservacdo do minimo existencial. O tribunal vem entendendo que o
crédito deve ser exercido em conformidade com os principios da funcédo social do
contrato e da dignidade da pessoa humana. Ja no TJSP, Cintra (2022) identifica uma
tendéncia semelhante, com decisdes que aplicam os novos artigos do CDC para evitar
o colapso financeiro de familias endividadas, reconhecendo que o

superendividamento deve ser tratado como questdo de ordem publica.
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Essas alteragcdes demonstram que o CDC, com a Lei n® 14.181/2021, passou
a incorporar uma perspectiva humanista, reafirmando que o contrato ndo é apenas

um instrumento econdémico, mas também um espaco de solidariedade e justica.

2.4.3 ALei14.181/2021 e os mecanismos de prevencao e renegociacdo de dividas

A Lei n°® 14.181/2021 introduziu mecanismos inovadores para a prevencao e
renegociacdo de dividas, buscando evitar que o consumidor alcance o estado de
superendividamento. Segundo Alves (2023), a principal inovacdo reside na
possibilidade de o consumidor, antes mesmo da inadimpléncia, buscar o reequilibrio
de suas financas mediante conciliacdo com os credores. Esse procedimento,
inspirado em modelos de mediacéo financeira europeus, reafirma o papel do Estado

como mediador entre 0 mercado e a dignidade humana.

De acordo com Silva e Santos (2025), a repactuacdo judicial das dividas
representa uma ruptura com o paradigma tradicional do direito obrigacional. Em vez
de penalizar o devedor, o ordenamento busca restaurar o equilibrio contratual,
promovendo uma solucdo justa e sustentavel. Para a autora, a Lei do
Superendividamento inaugura uma nova cultura juridica baseada na boa-fé e na
corresponsabilidade, em que tanto credor quanto devedor devem atuar de forma

cooperativa.

Nos tribunais, esses mecanismos tém ganhado aplicacdo progressiva. No
TJDFT, Santos e Nascimento (2024) destacam decisfes que reconhecem a validade
de acordos firmados em audiéncias de repactuacao, priorizando a preservacao do
minimo existencial e a reabilitacdo econémica do consumidor. Ja o TJSP, conforme
Cintra (2022), tem desenvolvido entendimentos semelhantes, admitindo a
repactuacdo como instrumento legitimo de efetivacdo da dignidade humana. Essa
convergéncia jurisprudencial demonstra que os tribunais vém incorporando a logica
restaurativa introduzida pela lei, contribuindo para a construcdo de um sistema de

crédito mais ético e humanizado.

2.4.4 Criticas e desafios na aplicacéo da lei
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A Lei n®14.181/2021, apesar de seu carater inovador e de sua importancia na
consolidacdo de um modelo juridico de protecdo ao consumidor superendividado,
ainda enfrenta sérios desafios quanto a sua efetividade. O primeiro deles é de ordem
cultural: a dificuldade de se romper com uma visdo historicamente punitiva do
devedor. Por décadas, o sistema juridico brasileiro tratou o inadimplemento como
falha moral, e ndo como fenémeno social. Essa mentalidade, como observa Garcia
(2022), ainda persiste entre parte dos operadores do direito e do proprio sistema
financeiro, que resistem a ideia de que o superendividado € também uma vitima de

um sistema de crédito desregulado e muitas vezes abusivo.

Essa resisténcia compromete a concretizacdo do principio da dignidade da
pessoa humana, que € o nucleo axiologico da Lei do Superendividamento. Quando o
devedor é reduzido a condi¢céo de culpado, nega-se a ele o direito ao recomecgo, que
€ uma das manifestacdes mais profundas da dignidade. Para Alves (2023), a protecéo
da dignidade humana pressup0e reconhecer o individuo como sujeito de direitos,
mesmo quando ele falha economicamente. Em outras palavras, a legislacdo nao
busca perdoar dividas, mas restaurar a cidadania, permitindo que o consumidor volte

a participar ativamente da vida econémica e social.

Outro desafio diz respeito a definicdo e aplicagdo do minimo existencial,
conceito que tem sido objeto de intenso debate doutrinario e jurisprudencial. O
Decreto n° 11.150/2022, ao fixar o valor de R$ 600,00 como referéncia, gerou criticas
contundentes. Santana et al., (2025) argumenta que o valor ndo corresponde as
necessidades reais de sobrevivéncia da populacdo, sobretudo em regides urbanas,
onde o custo de vida € muito superior. Para o autor, estabelecer um parametro tdo
baixo € uma forma de “reduzir a dignidade a uma equacéao contabil’, esvaziando o

alcance protetivo da lei.

Essa critica também se reflete nas decisfes judiciais. No TIJDFT, conforme
demonstram Santos e Nascimento (2024), os magistrados tém adotado uma postura
interpretativa mais sensivel, reconhecendo que o minimo existencial deve ser
analisado de acordo com as condi¢des concretas de cada caso. Ha julgados que, ao
revisarem contratos e planos de repactuagao, reconhecem que a subsisténcia digna
de uma familia ndo pode ser comprometida por dividas, sob pena de violagéo direta
ao art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal. Ja no TJSP, Cintra (2022) observa que,

embora as decisfes tenham avancado, ainda persiste certa rigidez técnica na fixagdo
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de valores e na comprovacgao da incapacidade financeira, o que por vezes impede

uma aplicacdo mais humanizada da norma.

Além disso, ha entraves estruturais e administrativos que dificultam a aplicacdo
uniforme da lei. A falta de varas especializadas, de equipes interdisciplinares e de
programas institucionais de apoio ao superendividado limita a capacidade dos
tribunais de implementar de forma eficiente os mecanismos previstos. Ferreira (2024)
aponta que o tratamento do superendividamento exige uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo ndo apenas juizes e advogados, mas também assistentes
sociais, psicOlogos e economistas. Essa perspectiva amplia a compreensdo do

fenbmeno e contribui para solugdes mais adequadas e sustentaveis.

O sistema financeiro, por sua vez, também apresenta resisténcia a aplicacao
dos dispositivos da lei. Muitas instituicbes veem a repactuacdo das dividas como
ameaca a rentabilidade e a previsibilidade do crédito, e ndo como instrumento de
reequilibrio social. Silva e Santos (2025) critica essa postura, afirmando que o
mercado financeiro ainda opera sob uma logica de maximizacdo do lucro,
frequentemente ignorando o dever de boa-fé objetiva e de cooperacdo. A autora
lembra que o crédito deve ser um instrumento de inclusdo, e ndo de excluséao, sob
pena de contrariar os proprios fundamentos da ordem econdémica previstos no art. 170

da Constituicdo Federal.

Outro desafio diz respeito a uniformizacdo jurisprudencial. Embora tanto o
TJDFT quanto o TJSP tenham avancado na aplicacéo da lei, as interpretacdes ainda
sdo desiguais. No TJDFT, os julgados tém priorizado a repactuacéo das dividas e a
conciliacdo entre as partes como mecanismos de restauracdo da dignidade do
consumidor (SANTOS; NASCIMENTO, 2024). Ja no TJSP, conforme Cintra (2023), 0
entendimento € mais técnico, com foco na preservacao da seguranca juridica e na
necessidade de prova robusta da boa-fé e da impossibilidade de pagamento. Essa
divergéncia reflete diferentes compreensdes sobre o papel do Judiciério: enquanto o
TJDFT tende a adotar uma postura mais protetiva e social, o TIJSP busca equilibrar a

protecdo do consumidor e a estabilidade do sistema financeiro.

Essas diferencas demonstram que a efetividade da Lei do Superendividamento
ainda depende da consolidagdo de uma cultura juridica verdadeiramente

comprometida com a dignidade humana. Como observa Ferraz et al. (2024), a lei s6
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cumprira seu papel transformador quando for interpretada como instrumento de

inclusdo social e ndo apenas como solucdo processual para inadimpléncia.

Por fim, h4 um desafio de ordem educativa e preventiva. A lei prevé, em seu
texto, a promocgéo de programas de educacdo financeira e de crédito responsavel,
mas a implementacdo dessas politicas ainda € incipiente. O combate ao
superendividamento, conforme enfatiza Neto (2022), ndo pode ocorrer apenas no
Judiciario, mas deve envolver acdes articuladas entre o Estado, o sistema financeiro
e a sociedade civil. A prevenc¢dao € o primeiro passo para garantir a dignidade, evitando

gue o consumidor atinja o ponto de vulnerabilidade extrema.

Em sintese, as criticas e desafios na aplicagdo da Lei n°® 14.181/2021
evidenciam que sua eficacia depende néo apenas da existéncia de normas, mas da
mudanca de mentalidade dos operadores do direito e das instituicbes. O
superendividamento é um problema juridico, mas também ético e social, que demanda
sensibilidade e compromisso com o valor supremo da dignidade humana. Enquanto o
crédito continuar a ser tratado como instrumento de dominacao e néo de cidadania, o

ideal de uma justica verdadeiramente humana permanecera incompleto.

3. A JURISPRUDENCIA BRASILEIRA SOBRE SUPERENDIVIDAMENTO NO
AMBITO DA COMPETENCIA TERRITORIAL ANALISADA

A analise da jurisprudéncia é indispensavel para compreender de que forma o
Poder Judiciario vem concretizando os objetivos da Lei n® 14.181/2021. E na pratica
jurisdicional que se revela o verdadeiro alcance da norma e o modo como os tribunais
tém interpretado o principio da dignidade da pessoa humana diante dos casos de
superendividamento.
Entre os tribunais estaduais, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TIJDFT) e o Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) se destacam por decisdes
paradigmaticas, que traduzem dois movimentos complementares: o primeiro, de
sensibilidade social e foco na protecdo do minimo existencial; o segundo, de busca
por equilibrio entre a protecdo ao consumidor e a estabilidade do sistema financeiro
(SANTOS; NASCIMENTO, 2024; CINTRA, 2022).
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3.1 Panorama antes da Lei 14.181/2021

Antes da edicdo da Lei n° 14.181/2021, o tratamento judicial do
superendividamento era pontual e desarticulado. O Cadigo de Defesa do Consumidor
fornecia apenas principios gerais de protecdo, como a boa-fé objetiva e a funcao social
do contrato, mas néo dispunha de instrumentos processuais capazes de resolver o
problema de forma coletiva e preventiva. Assim, a jurisprudéncia do TIDFT e do TJSP
teve de construir, com base na Constituicdo Federal, solu¢des para situagbes em que
o0 cumprimento integral das obrigagdes financeiras comprometia a sobrevivéncia digna
do devedor (Santana et al, 2025).

Foi nesse contexto que a dignidade da pessoa humana comecou a se afirmar
como parametro decisorio. No TISP, por exemplo, decisdes envolvendo empréstimos
consignados e descontos salariais excessivos passaram a limitar a margem de
retencdo para assegurar o minimo existencial do consumidor. O tribunal reconhecia
gue a funcado social do contrato deveria prevalecer sobre a rigidez da literalidade
contratual, reafirmando que a preservacdo da dignidade humana é principio que

orienta toda a ordem econémica (CINTRA, 2022).

No TJDFT, conforme apontam Santos e Nascimento (2024), a jurisprudéncia
anterior a nova lei ja sinalizava uma postura humanizada. Em diversos julgados, os
magistrados sustentavam que a cobranca ilimitada de dividas configurava afronta ao
art. 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal, ao privar o consumidor de garantir suas
necessidades basicas. Essa compreensdo consolidou o entendimento de que o
equilibrio contratual ndo pode ser dissociado da protecdo da dignidade humana,
preparando o terreno para a posterior incorporacao do conceito de minimo existencial
pela Lei n°® 14.181/2021.

Assim, ainda que de forma incipiente, tanto o TIDFT quanto o TJSP ja haviam
reconhecido, antes da nova legislacdo, a necessidade de proteger o consumidor
superendividado. Essas decisdes representaram 0S primeiros passos para a
construcdo de uma jurisprudéncia orientada pelos direitos fundamentais, que vé o
contrato de crédito ndo apenas como instrumento econémico, mas como relacédo que

deve respeitar limites éticos e constitucionais.
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3.2 Decisfes ap6s a promulgacédo da lei 14.181/ 2021

Com a promulgacdo da Lei n° 14.181/2021, a jurisprudéncia ganhou novo
impulso e passou a se apoiar em bases normativas mais solidas. O reconhecimento
legislativo do superendividamento e a previsdo de mecanismos de repactuacéo de
dividas (arts. 54-A e 104-A do CDC) permitiram ao Judiciario ampliar a protecdo da

dignidade humana nas rela¢des de consumo.

No TJDFT, a nova lei encontrou terreno fértil. Conforme Santos e Nascimento
(2024), o tribunal tem adotado uma postura marcadamente protetiva, interpretando o
superendividamento como fenbmeno social que exige solugdes equitativas e
solidarias. Em julgados como o Acordao n° 1814890, o TJDFT destacou que a
preservacao do minimo existencial deve prevalecer sobre o cumprimento irrestrito das
obrigagdes financeiras, pois “a dignidade da pessoa humana é o fundamento que da
sentido ao sistema juridico”. Essa posi¢ao demonstra que o tribunal compreende a lei
como um instrumento de efetivacdo de direitos fundamentais, e ndo apenas de

regulacéo contratual.

O TJSP, por sua vez, tem adotado um movimento de consolidacao progressiva.
Conforme Cintra (2022), as decisbes paulistas vém aplicando a lei com base em
critérios de proporcionalidade, considerando que o superendividamento deve ser
enfrentado sem comprometer a seguranca juridica do mercado de crédito. Em casos
como o0 Processo n° 1004398-57.2021.8.26.0318, o tribunal reconheceu a
insuficiéncia do valor fixado pelo Decreto n° 11.150/2022 (R$ 600,00) para assegurar

uma existéncia digna, decidindo de forma mais humanizada e contextualizada.

Essa evolucéo revela que, apos a entrada em vigor da nova lei, o Judiciario
passou a exercer papel decisivo na materializacdo de sua finalidade social. Os
tribunais vém interpretando a norma ndo de maneira literal, mas em consonancia com
o principio da dignidade da pessoa humana, o que demonstra maturidade institucional

e compromisso com os valores constitucionais.

3.3 Adignidade da pessoa humana nas decisdes judiciais no TIDFT e no TJSP

O principio da dignidade da pessoa humana emerge, nas decisdes do TIDFT

e do TJSP, como nacleo hermenéutico da aplicacdo da Lei n°® 14.181/2021. Ele é o
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elo que conecta o texto legal a realidade social dos consumidores, transformando

normas abstratas em garantias concretas de cidadania e justica.

No TJDFT, a dignidade humana tem sido o fundamento mais recorrente para
limitar descontos abusivos e reconhecer a boa-fé do consumidor superendividado. Em
acordaos recentes, o tribunal afirma que “o crédito deve servir a vida e ndo o
contrario”, reafirmando a ideia de que o direito econbmico deve se submeter aos
direitos fundamentais (SANTOS; NASCIMENTO, 2024). Essas decisdes expressam
uma compreensao humanizada da funcéo jurisdicional: a de assegurar que o exercicio

do crédito ndo se converta em instrumento de exclusao e sofrimento.

Ja o TISP, conforme Cintra (2022), vem incorporando o principio da dignidade
humana como critério interpretativo indispensavel. Em decisdes sobre repactuacéo de
dividas, o tribunal reconhece que a analise deve ser feita caso a caso, levando em
conta o contexto social do devedor e a sua condicdo de vulnerabilidade. Essa
interpretacéo reforca a dimensao concreta da dignidade, entendida ndo apenas como

valor moral, mas como direito juridico exigivel.

Oliveira (2024) complementa que a aplicacdo da dignidade humana pelo
Judiciario representa um marco de transicédo entre um Direito centrado na literalidade
da lei e outro orientado pela realidade social. Nos tribunais analisados, essa transicéo
se reflete na postura de magistrados que priorizam a repactuacao e o diadlogo entre as
partes, reconhecendo que o crédito s6 cumpre sua funcao social quando preserva a

autonomia e o respeito do consumidor.

Assim, pode-se afirmar que o TIDFT e o TJISP caminham na consolidacao de
uma jurisprudéncia constitucionalmente orientada, na qual a dignidade da pessoa
humana se estabelece como verdadeiro critério de validade das decisdes. O
superendividamento, nesse contexto, deixa de ser visto como um simples problema
contratual e passa a ser compreendido como uma questdo de justica social, de

inclusao e de efetivacao de direitos fundamentais.
3.4 Consideracdes tedricas sobre o recorte jurisprudencial adotado

A definicdo do recorte jurisprudencial constitui uma etapa essencial na
construcdo metodolégica deste trabalho, pois permite delimitar o campo empirico a

partir do qual se analisard a aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 e a efetividade do
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principio da dignidade da pessoa humana nos casos de superendividamento. A
escolha do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT) e do Tribunal
de Justica de S&ao Paulo (TJSP) decorre de razbes tanto tedricas quanto praticas, que

conferem representatividade, equilibrio e consisténcia a investigacdo proposta.

Em termos metodoldgicos, esses dois tribunais refletem realidades distintas,
mas complementares, no contexto do sistema judiciario brasileiro. O TIDFT, conforme
destacam Santos e Nascimento (2024), tem desempenhado papel de vanguarda na
aplicacéo de politicas judiciérias voltadas a mediacgao, conciliagéo e a efetividade da
Lei do Superendividamento. Sua atuacdo se caracteriza por uma leitura mais
humanizada e socialmente sensivel do direito do consumidor, dando especial énfase
a protecdo do minimo existencial e a boa-fé do devedor. Por essa raz&o, suas
decisbes se alinham com o0s objetivos centrais desta pesquisa, que busca
compreender de que modo a Justica tem promovido, na pratica, a tutela da dignidade

humana diante das limitag6es impostas pelo endividamento excessivo.

Por outro lado, o TISP oferece um panorama mais complexo e diversificado,
por concentrar o maior volume processual do pais e atuar em um ambiente econémico
de intensa movimentacéao financeira. De acordo com Cintra (2022), a jurisprudéncia
paulista revela uma preocupacdo constante com o equilibrio entre a protecdo do
consumidor e a estabilidade do sistema de crédito. Essa caracteristica o torna um
tribunal especialmente relevante para o presente estudo, pois permite observar como
a dignidade da pessoa humana € interpretada em um contexto de forte presenca do
mercado financeiro e de pluralidade social. Além disso, o TISP é referéncia nacional
em decisdes de impacto, cuja repercussao muitas vezes influencia outros tribunais

estaduais.

Sob uma perspectiva doutrinaria, a escolha desses dois tribunais também se
justifica por possibilitar a analise de duas vertentes interpretativas complementares da
Lei n°® 14.181/2021. Enquanto o TIJDFT tende a adotar uma postura mais voltada a
concretizacdo da justica social e a promocdo da cidadania financeira, o TJSP
evidencia uma preocupacao técnica em harmonizar os direitos do consumidor com a
seguranca juridica das relagbes contratuais. Essa dualidade, longe de representar
divergéncia, permite ao pesquisador compreender a complexidade do fenbmeno do
superendividamento e as diferentes formas pelas quais a dignidade humana pode ser

resguardada no ambito judicial.
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Autores como Silva e Santos (2025) reforcam a importancia de estudos
empiricos que partam da andlise de decisdes judiciais para avaliar o grau de
efetividade dos direitos fundamentais. Para Ferreira (2024), compreender o
comportamento dos tribunais é essencial para medir a distancia entre a norma e sua
concretizagdo pratica, especialmente em temas de natureza social, como o
superendividamento. Silva e Santos (2025) acrescenta que o estudo jurisprudencial
possibilita identificar avancos e fragilidades no modo como o0s principios
constitucionais, em especial o da dignidade humana, sé@o aplicados as relacdes de

consumo.

A escolha do TIDFT e do TJSP, portanto, atende a um duplo objetivo: garantir
a representatividade da amostra e aprofundar a analise qualitativa sobre a aplicacéao
da Lei n°® 14.181/2021. Esses tribunais, ao refletirem diferentes dimensdes da
realidade brasileira, permitem compreender a evolucdo e os desafios da
jurisprudéncia na efetivacao do direito de recomecar do consumidor superendividado.
Ao mesmo tempo, esse recorte evita a dispersao tematica, concentrando o estudo em

tribunais cujas decisGes possuem relevancia doutrinaria e pratica reconhecida.

Dessa forma, a delimitacdo adotada ndo apenas fortalece o rigor metodolégico
da pesquisa, mas também reafirma sua coeréncia com a problematica proposta. O
exame das decisdes do TIDFT e do TJSP oferece uma viséo equilibrada entre teoria
e pratica, entre a norma e sua aplicacdo concreta, revelando como a dignidade da
pessoa humana, principio constitucional e fundamento do Estado Democrético de
Direito, tem sido materializada nas decis6es que buscam reconstruir a vida financeira

e a cidadania do consumidor superendividado.

3.5 Andlise da jurisprudéncia dos tribunais sobre o tema

Quando se fala em superendividamento, € facil pensar apenas em nimeros,
juros e contratos. Mas, por tras desses dados, estdo pessoas de carne e 0SSo:
aposentados que veem sua renda desaparecer em parcelas de consignados, familias
gue precisam escolher entre pagar dividas ou colocar comida na mesa, jovens que ja
comecam a vida adulta aprisionados em dividas. E nessa realidade concreta que o

Judiciario entra em cena.
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A Lein®14.181/2021 nasceu para oferecer respostas a esses dramas, mas sua
forca depende, sobretudo, da forma como € aplicada pelos tribunais. Em outras
palavras: € na jurisprudéncia que descobrimos se a promessa de dignidade feita pela
Constituicao e reafirmada pela nova lei esta, de fato, se tornando realidade.

Como bem explica Ingo Sarlet, a dignidade da pessoa humana é “a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano, que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideragado” (Sarlet, 2001, p. 60, apud Santos, 2024, p. 4). Se
essa € a bussola do direito, entdo nenhuma decisdo pode ignorar que preservar a
dignidade significa também garantir condicdes materiais minimas de existéncia.

No campo do superendividamento, essa exigéncia se traduz no respeito ao
minimo existencial. Como lembra Ferreira (2024), “nenhum endividamento poderia
retirar do consumidor seu direito ao minimo de subsisténcia para uma existéncia
digna” (Garcia, 2024). Esse € o ponto de partida que deveria orientar os julgamentos:
contratos importam, mas a vida digna importa ainda mais.

Entretanto, o caminho até essa compreenséo plena ainda é tortuoso. A pratica
mostra que a aplicacdo da lei varia bastante de tribunal para tribunal. Ha decisdes
sensiveis, que reconhecem a realidade concreta dos consumidores, mas também ha
julgados que reduzem a lei a célculos formais e numeros frios. Essa fragmentacao,
como observa Caballero(2023), compromete a propria efetividade da lei, pois a analise
do Judiciario revela que o enfrentamento do superendividamento ainda carece de
uniformidade, pois as decisdes variam conforme a interpretacdo individual dos
magistrados e tribunais, o que enfraquece a efetividade da tutela do consumidor
(Caballero, 2023, p. 22).

Essa falta de uniformidade aumenta ainda mais a vulnerabilidade do
consumidor. Afinal, se ja é dificil enfrentar a publicidade enganosa, o crédito facil e a
falta de informacao, € ainda mais cruel descobrir que o desfecho da sua acéo pode
depender do CEP em que se vive.

Claudia Lima Marques chama a atencao para a necessidade de uma verdadeira

mudanca de cultura no mercado de crédito:

€ preciso mudar da cultura da divida e da exclusdo dos consumidores, de
ganhar com o crédito concedido de forma irresponsavel a pessoas que
sequer podem o pagar (...), para a cultura do pagamento, com melhor
informacao, com avaliagédo da possibilidade de pagamento dos consumidores
e responsabilizacdo dos intermediérios e agentes bancéarios (Marques et. al.,
2021, p. 110, apud Santos; Nascimento, 2024, p. 6).
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Essa mudanca, porém, ndo depende apenas de bancos e credores. Ela precisa
encontrar eco no Judiciario, que tem o papel de transformar a letra da lei em justica
concreta. Cada decisdo sobre superendividamento é uma oportunidade de reafirmar
qgue a dignidade ndo é uma palavra vazia, mas um direito fundamental que deve ser
preservado mesmo diante de contratos e dividas.

Por isso, estudar a jurisprudéncia € mais do que uma andlise técnica. E
investigar se o Judiciario esta sendo capaz de equilibrar, de um lado, a seguranca
juridica dos contratos e, de outro, 0 compromisso constitucional com a vida digna.
Como resume Madonna Bueno, “o superendividamento ndo pode ser tratado apenas
como inadimpléncia, mas como fendmeno social que exige uma resposta sensivel do
direito” (Mendonga, 2023, p. 7).

Neste trabalho, a analise se concentra em dois tribunais que ajudam a ilustrar
esses dilemas: o TIDFT estudado por Santos e Nascimento, e o TJSP, examinado
por André Ricardo Cintra. Ambos oferecem retratos distintos de como a Lei do
Superendividamento vem sendo aplicada: em Brasilia, vemos a rigidez da aplicacéo
do Decreto n® 11.150/2022, que limita a protecéo; em S&o Paulo, a experiéncia dos
CEJUSCs, que abrem espaco para renegociacao e acordos coletivos.

Esses dois exemplos ndo esgotam a realidade nacional, mas sao
representativos. De um lado, mostram os limites de uma aplicacéao formalista; de outro,
revelam as possibilidades de uma interpretacdo voltada a dignidade. Nos proximos
topicos, sera feita a analise de cada tribunal, destacando tanto os avan¢os quanto os

entraves que ainda impedem a plena efetividade da lei.

3.5.1 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)

O TJIDFT foi um dos primeiros tribunais a enfrentar, em grande escala, acdes
envolvendo a Lei n°® 14.181/2021. Desde sua entrada em vigor, consumidores do
Distrito Federal passaram a buscar o Judiciario na esperanca de encontrar, na nova
legislacdo, um caminho de reorganizacdo das dividas e de preservacdo de sua
dignidade.

Esse movimento mostra que a lei despertou uma nova consciéncia social: o
reconhecimento de que o superendividamento ndo é apenas um problema individual,
mas uma questao de ordem publica que precisa ser enfrentada de forma coletiva e

responsavel. No entanto, como observa Santos e Nascimento, a aplicagdo da lei no
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TJIDFT tem se mostrado ambigua: de um lado, decisdes que avangam na protecdo do
consumidor; de outro, julgados que restringem sua eficacia ao aplicar critérios formais
(Santos;).

Um dos pontos mais polémicos € a utilizacdo do Decreto n° 11.150/2022, que
fixou em R$ 600,00 o valor do chamado minimo existencial. Muitos magistrados
passaram a adotar esse parametro de forma automatica, entendendo que, por ser um
decreto vigente, deveria ser aplicado como critério objetivo de acesso ao regime de
superendividamento.

Henrique Pires Cerqueira faz uma critica contundente a esse tipo de postura:

“Fixar valores rigidos e descolados da realidade social ndo resolve o problema do
superendividamento; ao contrario, pode aprofunda-lo, pois cria barreiras artificiais
gue impedem o acesso do consumidor as protecoes legais.” (Santana et al, 2025, p.
8).

De fato, quando o tribunal adota o parametro de R$ 600,00 de forma acritica,
nega protecdo a consumidores cuja renda excede ligeiramente esse valor, mas que
ainda assim ndo tém condicdes reais de manter uma vida digna. Basta pensar em
uma familia com renda mensal de R$ 1.200,00, na qual R$ 800,00 sdo consumidos
por empréstimos consignados. Pela regra formal, sobram R$ 400,00 acima do
“minimo” de R$ 600,00. Mas sera que essa quantia garante alimentagdo, moradia,
transporte e saude? Evidentemente nao.

Esse exemplo mostra como a dignidade ndo pode ser reduzida a calculos
aritméticos. Como lembra Ferreira (2024), “nenhum endividamento poderia retirar do
consumidor seu direito ao minimo de subsisténcia para uma existéncia digna”
(Ferreira, 2024, p. 14). Essa afirmacédo deveria guiar todas as decisdes judiciais, mas,
na pratica, o que se observa no TIDFT € uma tenséo entre uma leitura formalista da
lei e uma interpretacdo finalistica voltada para a protecéo real da dignidade.

Por outro lado, é importante destacar que o TIJDFT também tem produzido
decisdes protetivas. Em alguns julgados, magistrados limitaram descontos de
empréstimos consignados, reconhecendo que, se mantidos, inviabilizariam a
subsisténcia do devedor. Em outros, acolheram planos de repactua¢ao que permitiam
ao consumidor reorganizar suas financas em até cinco anos, preservando sua
capacidade de sobrevivéncia.

Pedro Rufino Neto enfatiza a importancia desse tipo de postura judicial, pois

cada decisdo que ignora a realidade econ6mica e social do consumidor €, em alguma
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medida, uma decisdo que perpetua a exclusédo (Neto, 2025, p. 19). Ou seja, quando o
Judiciario se prende ao formalismo, fecha as portas da cidadania. Mas quando
interpreta a lei a luz da dignidade, abre espaco para inclusao e recuperacgao social.

Um ponto que merece atencao € a articulacdo do TIDFT com politicas publicas
mais amplas. A participagao do tribunal em iniciativas como o Programa Desenrola
Brasil revela que a solucdo do superendividamento ndo esta apenas no processo
judicial, mas também em esforcos institucionais que envolvem Estado, bancos e
sociedade. Essa aproximacdo é positiva e reforca a ideia de que o problema precisa
ser enfrentado em varias frentes.

Contudo, como observa Ana Helena Caballero, ainda falta ao sistema uma
uniformizagéo de critérios:

O tratamento do superendividamento no Judiciario brasileiro ainda é
fragmentado, dependente da interpretacdo de cada magistrado ou tribunal, o que
compromete a efetividade da protecado ao consumidor (Caballero, 2023, p. 22).

Esse diagnostico se aplica claramente ao TJDFT. Enquanto alguns juizes
avancam na protecao da dignidade, outros se prendem a formalismos que negam
acesso ao regime juridico recém-criado. O resultado é um quadro de inseguranca
juridica e de desprotecédo para muitos consumidores.

Além da divergéncia interna, ha também o problema da distancia entre a lei e
a realidade social. Madonna Bueno Mendoncga , em estudo critico sobre o Decreto n°
11.150/2022, ressalta que “fixar o minimo existencial em R$ 600,00 equivale a ignorar
completamente os dados oficiais sobre custo de vida e inflagdo” (Mendonga, 2023, p.
7). Essa critica ganha forca quando observamos o contexto do Distrito Federal, uma
das unidades mais caras do pais para se viver.

Ao aplicar cegamente esse critério, o TIDFT acaba transformando a promessa
constitucional da dignidade em palavra vazia. Isso fere ndo apenas a justica social,
mas também a prépria legitimidade do sistema juridico.

Por outro lado, quando o tribunal reconhece a necessidade de preservar renda
suficiente para o sustento do consumidor, da concretude a Constituicdo. Como bem
lembra Claudia Lima Marques, ela diz que se mostra necessario substituir a cultura
do endividamento e da exclusdo por um modelo baseado na responsabilidade e na
sustentabilidade do crédito, com maior transparéncia, informagédo adequada e andlise

real da capacidade de pagamento dos consumidores, bem como a responsabilizacao
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dos agentes financeiros envolvidos. (Marques et. al., 2021, p. 110, apud Santos et al.,
2024, p. 6).

Essa mudanca cultural comeca no mercado de crédito, mas se consolida no
Judiciario, quando as decisfes judiciais colocam a dignidade acima do lucro e da
formalidade.

Em resumo, o TIDFT oferece um retrato da transicdo em que se encontra o
Judiciario brasileiro: dividido entre a tradicdo do formalismo e a necessidade de
construir um novo paradigma de prote¢cado ao consumidor. Esse tribunal mostra tanto
o potencial transformador da Lei n°® 14.181/2021 quanto os obstaculos que ainda

precisam ser superados.

3.5.2 Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP)

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) é o maior tribunal do pais e, por
isso, suas decisfes tém um peso simbalico e pratico enorme. Analisar como o TJSP
vem aplicando a Lei n°® 14.181/2021 é fundamental para compreender os rumos da
jurisprudéncia brasileira sobre superendividamento. Nao se trata apenas de verificar
numeros ou percentuais de julgados, mas de observar se o tribunal tem sido capaz de
colocar o principio da dignidade da pessoa humana no centro das suas decisfes.

Como destaca André Ricardo Cintra, o TISP inovou ao apostar na atuacéo dos
CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania) como espaco de
renegociacédo de divida (Cintra, 2022). Isso significa que, em vez de restringir-se a um
processo tradicional, formal e muitas vezes distante da realidade social, o tribunal tem
incentivado um ambiente de didlogo entre consumidores e credores, mediado pelo
Judiciario.

Essa pratica esta em sintonia com a esséncia da Lei do Superendividamento,
gue nao busca apenas resolver conflitos isolados, mas instaurar uma cultura de
renegociacado, prevencao e educacdao financeira.

Um dos casos relatados por Cintra ilustra essa postura: mesmo quando o0s
descontos em folha estavam dentro dos limites estabelecidos pela MP n° 1.006/2020,
o tribunal reconheceu que a dignidade do consumidor estava sendo violada, pois a

guantia que restava nao era suficiente para a sobrevivéncia de sua familia. Essa
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decisédo mostrou que, no TJSP, a dignidade ndo pode ser reduzida a nimeros formais,
mas deve ser interpretada em sua dimensao concreta.

Essa linha de pensamento dialoga com a adverténcia feita por Alexandre Eli
Alves: Reduzir a dignidade ao cumprimento de parametros formais é condenar o
consumidor a uma cidadania esvaziada, transformando a ideia de minimo existencial
em mero “minimo vital” (Alves, 2023, p. 14).

Ao reconhecer que a dignidade esta para além de limites formais, o TISP da
um passo importante para transformar a promessa constitucional em realidade.
Contudo, a experiéncia paulista ndo é apenas de avancos. Ha também entraves e
contradigdes.

Em diversos julgados, como lembra Cintra, os pedidos de repactuacdo foram
indeferidos por questdes processuais, como o fato de terem sido apresentados em
fases inadequadas, por exemplo, em execucdes de sentenca (Cintra, 2022). Esse
apego ao formalismo mostra que, mesmo em um tribunal mais sensivel as questdes
sociais, ainda ha barreiras que dificultam a efetiva protecdo ao consumidor
superendividado.

Esse problema foi bem identificado por Ana Helena Caballero, ao analisar a
jurisprudéncia brasileira:

Segundo, Caballero (2023) ,a auséncia de um tratamento padronizado do
superendividamento no ambito judicial faz com que a efetividade da protecédo ao
consumidor dependa da visdo subjetiva de cada julgador, resultando em decisdes
desiguais.

Essa fragmentacéo se mostra com clareza no TJSP: ao mesmo tempo em que
existem julgados paradigmaticos de protecao, outros indeferem pedidos com base em
formalidades, esvaziando a forca da lei.

A critica de Caballero ecoa também no estudo de Maria Eduarda, que lembra
gue a lei deve ser interpretada sempre a luz da Constituicdo, de forma a ndo esvaziar
a centralidade da dignidade humana. Em suas palavras:

Nao é possivel admitir que uma norma criada para proteger o consumidor
vulneravel seja aplicada de forma a negar-lhe acesso a justica ou restringir

sua protecdo. A hermenéutica constitucional exige que a dignidade seja
sempre o parametro maior de interpretacéo (Oliveira, 2025, p. 15).

Essa adverténcia é fundamental: a Lei n° 14.181/2021 nao pode ser

interpretada de forma a limitar o alcance do principio que lhe da sentido. Outro aspecto
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relevante € o papel dos CEJUSCs, que vao além de um espaco de conciliagdo. Para
Turcatto et al.,(2025), eles representam uma oportunidade de ressignificar a funcéo
social do Judiciario, no contexto do superendividamento, os CEJUSCs assumem um
papel que vai além da simples conciliagdo: tornam-se espacos de exercicio da
cidadania, onde o consumidor é acolhido, orientado e estimulado a reconstruir sua

vida financeira e social.

Esse trecho mostra que, no TJSP, o tratamento do superendividamento vai
além do litigio. Trata-se de criar condi¢cbes para que o consumidor retome sua
autonomia e dignidade.

No entanto, mesmo os CEJUSCs néo séo suficientes para resolver todas as
contradicbes. Como observa Diogo Machado Coelho, o Judiciario ainda enfrenta
dificuldades em lidar com o tema de forma uniforme:

O desafio do Judiciario é superar a logica da mera execugcao contratual e
reconhecer que o superendividamento exige uma abordagem interdisciplinar, que
envolve ndo apenas o direito, mas também a economia, a psicologia e a sociologia
(Rangel, 2025, p. 33).

Essa reflexdo nos ajuda a entender que a jurisprudéncia do TJSP, embora
avance em alguns aspectos, ainda precisa ser consolidada em uma perspectiva mais
ampla.

Thiago Oliveira Souza, em sua pesquisa ha UFPB, lembra que as decisdes
judiciais sobre superendividamento ndo podem se reduzir a solu¢des individuais, mas
devem dialogar com a realidade coletiva de um pais em que milhdes de familias vivem
endividadas, o superendividamento ndo deve ser visto como um problema isolado do
consumidor, mas como um fenbmeno social que exige respostas coletivas. Cada
decisdo judicial sobre o tema contribui, positiva ou negativamente, para a

consolidacdo de uma cultura de crédito mais responsavel no pais (Souza, 2023).

Esse alerta € essencial para o TJSP: suas decisdes ndo impactam apenas 0s
processos em julgamento, mas também a percepcao social sobre a eficacia da Lei do
Superendividamento.

A experiéncia paulista mostra, portanto, um tribunal em processo de
aprendizado. Por um lado, reconhece que a dignidade deve ser protegida mesmo

guando os contratos estdo formalmente corretos. Por outro, mantém barreiras
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processuais que limitam a efetividade da lei. Essa ambivaléncia revela tanto o
potencial transformador da lei quanto os obstaculos que ainda precisam ser
superados.

Como bem sintetiza Claudia Lima Marques, mais do que uma questao
econdmica, € preciso transformar a mentalidade que normaliza o endividamento e a
exclusdo. O crédito deve ser concedido com responsabilidade, respeitando a
realidade financeira do consumidor e exigindo compromisso ético de quem o oferta
((Marques et al., 2021, p. 110, apud Santos; Nascimento, 2024, p. 6).)

Esse chamado é também uma convocacdo ao Judiciario, especialmente ao
TJSP: cada deciséo precisa ajudar a consolidar essa cultura da responsabilidade e da

boa-fé, transformando a lei em um instrumento de cidadania e ndo de exclusao.

3.6 Andlise critica comparativa

Analisar comparativamente as decisbes do TJDFT e do TJSP permite
compreender ndo apenas como a Lei n® 14.181/2021 tem sido aplicada, mas também
como os tribunais traduzem na pratica o principio da dignidade da pessoa humana.
Esses dois tribunais, estudados por Santos, Nascimento e André Ricardo Cintra,
oferecem um retrato importante: Brasilia como um laboratério inicial de aplicacdo da

lei e S&o Paulo como palco de experiéncias massivas em renegociacao.

3.6.1 Convergéncias

Apesar das diferencas, ha pontos de encontro. Ambos reconhecem que a
dignidade humana deve ser preservada e que o minimo existencial ndo pode ser
ignorado. Tanto em Sao Paulo quanto em Brasilia foram proferidas decisdes que
limitaram descontos em empréstimos ou permitiram planos de repactuacao,
garantindo que o consumidor pudesse sobreviver sem ser esmagado pelo peso das
dividas.

Essa postura inicial ja representa um avanco em relacdo ao cenario anterior a

lei. Como lembra Ingo Sarlet, citado por Santos e Nascimento:

a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
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cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condicdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacao ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e
da vida em comunh&o com os demais seres humanos (Sarlet, 2001, p. 60
apud Andrade, 2004, pp. 2-3, apud Santos; Nascimento 2024, p .4).

Essa compreensao esta no pano de fundo das decisdes dos dois tribunais: contratos
precisam ser respeitados, mas ndo a custa da dignidade humana.

Outro ponto de convergéncia é a tentativa de criar espagos de negociagéo. O
TJDFT se conecta a programas como o Desenrola Brasil, enquanto o TJSP utiliza os
CEJUSCs como espacos de repactuacdo coletiva. Ambos reconhecem que o
superendividamento ndo pode ser tratado apenas como inadimpléncia, mas exige

respostas que envolvem dialogo, mediacao e responsabilidade dos credores.

3.6.2 Divergéncias

As divergéncias, contudo, sdo profundas. O TJDFT tem seguido, em muitos
casos, a aplicacéo rigida do Decreto n° 11.150/2022, que fixou em R$ 600,00 o valor
do minimo existencial. Isso significa que consumidores com renda um pouco acima
desse valor, mas sem condic¢des reais de sobrevivéncia, sdo excluidos da protecao
da lei.

Como alerta Madonna Bueno Mendonca, segundo ela O minimo existencial
deve ser entendido como um conjunto de condi¢cBes concretas indispensaveis a vida
digna, e ndo como um valor fixo e descolado da realidade social e econdmica. Reduzir
esse conceito a uma quantia numeérica significa distorcer sua esséncia e enfraquecer

a protecdo ao consumidor (Mendonca, 2022).

Esse tipo de interpretacdo tem consequéncias diretas. Um aposentado com
renda pouco acima de R$ 600,00, mas endividado em consignados, pode ter seu
pedido rejeitado em Brasilia, ainda que reste apenas o suficiente para remédios e
alimentacéo basica.

Ja o TJSP, ao contrario, tem mostrado maior flexibilidade. Por meio dos
CEJUSCs, consumidores podem apresentar planos de pagamento de até cinco anos,
com a mediacao judicial. Em casos relatados por Cintra (2022), mesmo quando os
descontos estavam dentro da legalidade formal, o tribunal reconheceu que havia
violagcédo da dignidade, porque o0 que restava ao consumidor ndo era suficiente para

viver.
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A diferenca entre os dois tribunais mostra que, enquanto S&o Paulo adota uma
leitura material da dignidade, Brasilia permanece presa a critérios formais.
Impactos sociais da divergéncia.

As consequéncias dessas diferengas sdo sentidas diretamente na vida das
pessoas a exemplo de idosos em Brasilia, com aposentadorias comprometidas por
consignados, que podem ser excluidos do regime da lei, enquanto em Sdo Paulo
encontram mais chances de renegociagao.

Dessa forma, mulheres chefes de familia, em S&o Paulo, podem acessar
CEJUSCs e buscar acordos, enquanto em Brasilia esbarram no decreto. Jovens
universitarios, analisados por Vanzo (2022) em Passo Fundo, ja enfrentam
endividamento precoce; em Sao Paulo, podem encontrar programas de renegociacao,
mas em Brasilia a barreira formal pode impedi-lo

Como bem aponta Thiago Oliveira Souza, em pesquisa na UFPB, segundo ele
o problema do superendividamento transcende a esfera pessoal: € um reflexo de
estruturas econdémicas e juridicas que moldam o comportamento social. Por isso, cada
decisdao judicial precisa reconhecer seu impacto coletivo, contribuindo para consolidar
uma cultura de crédito responsavel. Quando o Judiciario interpreta a lei de modo
limitado, transmite a perigosa mensagem de que a dignidade pode ser negociada ou
reduzida (Souza, 2023).

Esse alerta reforca que as diferencas entre TIDFT e TJSP nédo afetam apenas

os litigantes, mas todo o sistema de crédito e de cidadania.

3.6.3 Criticas e reflexdes sobre a jurisprudéncia analisada

As criticas a falta de uniformidade aparecem em varios autores. Ana Helena

Caballero ressalta que o tratamento do superendividamento no Judiciario brasileiro ainda é

fragmentado, dependente da interpretacdo de cada magistrado ou tribunal, o que compromete a

efetividade da prote¢cdo ao consumidor. Ndo se trata apenas de divergéncias técnicas, mas de um

problema estrutural que precisa ser enfrentado para que a lei cumpra sua funcéo social (Caballero,

2023,).

Turcatto et al.(2025), complementa, destacando o papel dos CEJUSCs no
TJSP que, os CEJUSCs, quando aplicados ao superendividamento, ndo sdo apenas

espacos de conciliagdo, mas verdadeiros instrumentos de cidadania, nos quais o
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consumidor € ouvido, orientado e integrado em um processo de reconstrugcado
financeira e social. Eles simbolizam uma mudanca de paradigma, em que o Judiciério
deixa de ser apenas um aplicador de regras e passa a ser agente de transformacgéao
social (Turcatto et al., 2025).

Por sua vez, Silva e Santos (2025) lembra que o crédito, quando concedido de
forma irresponséavel, transforma-se em exclusdo social, exigindo do Judiciario uma
postura ativa, A concessao irresponsavel de crédito converte-se em instrumento de
exclusao social, afastando o consumidor de uma vida financeiramente digna. Cabe ao
Judiciario, ao analisar casos de superendividamento, considerar ndo apenas 0
aspecto contratual, mas também os impactos sociais dessas relagdes. Quando ignora
essa dimensao, a decisao judicial acaba por reproduzir a desigualdade que deveria
combater. (Silva; Santos 2025, p. 36).

Essas criticas convergem para um mesmo ponto: a falta de uniformidade gera
injustica e ameaca a efetividade da lei.

O balan¢co da analise comparativa entre TIDFT e TJSP revela um cenario
paradoxal: ambos reconhecem a centralidade da dignidade, mas aplicam-na de
formas muito diferentes. O TJDFT, preso ao decreto, restringe a protecéo; o TJSP,
por meio dos CEJUSCs, amplia o alcance da lei, embora ainda mantenha barreiras
processuais.

Como sintetiza Claudia Lima Marques, se mostra necessario romper com a
l6gica da exclusdo e do lucro obtido por meio do crédito irresponsavel, aquele
concedido a consumidores sem capacidade de pagamento, marcado por contratos
pouco transparentes e por publicidades enganosas que prometem “crédito facil” e
“juros zero”. E preciso instaurar uma nova cultura, baseada na responsabilidade, na
informacéo clara e na avaliacdo real das condi¢cdes do consumidor, com efetiva
responsabilizacdo dos agentes e intermedidrios financeiro (Marques et. al, 2021, p.
110, apud Santos; Nascimento (2024).

Essa mudanca cultural depende, em grande medida, do Judiciario. Sem uma
jurisprudéncia uniforme e comprometida com a dignidade, a Lei n°® 14.181/2021 corre
o risco de ser apenas uma promessa. O desafio € superar o formalismo, construir
entendimentos consistentes e garantir que, independentemente do tribunal, o
consumidor superendividado encontre protecao efetiva.

O estudo da jurisprudéncia sobre superendividamento revela muito mais do que

divergéncias técnicas entre tribunais. Ele mostra como diferentes leituras da mesma
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lei podem aproximar ou afastar o Judiciario do seu papel central: garantir a dignidade
da pessoa humana. As analises do TIJDFT e do TJSP, conduzidas por Santos,
Nascimento (2024) e André Ricardo Cintra (2022), evidenciam avancos significativos,
mas também deixam claro que ainda ha um longo caminho a percorrer até que a Lei
n°® 14.181/2021 cumpra integralmente seu propoésito.

De um lado, temos o TIDFT, que em muitos julgados adota uma leitura rigida
do Decreto n° 11.150/2022, fixando o minimo existencial em R$ 600,00. Essa
aplicacdo mecanica mostra como o formalismo pode esvaziar a protecao que a lei
buscou criar. Em outro polo, temos o TJSP, que, apesar de ainda impor barreiras
processuais, avanga ao reconhecer que a dignidade pode ser violada mesmo quando
contratos e descontos respeitam limites formais.

Essa tenséo reflete a luta histérica do Direito entre o formalismo e a busca pela

justica material. Como alerta Alexandre Eli Alves:

Reduzir a dignidade ao cumprimento de parametros formais é condenar o
consumidor a uma cidadania esvaziada, transformando a ideia de minimo
existencial em mero “minimo vital”. A dignidade n&o é sinbnimo de
sobrevivéncia biolégica, mas de condi¢cdes materiais e espirituais para uma
vida plena (Alves, 2023, p. 14).

O contraste entre os dois tribunais evidencia o risco apontado por Ana Helena
Caballero (2023), de que a aplicacdo da lei no Brasil continue fragmentada e
dependente da interpretacdo de cada magistrado, modo como o Judiciario brasileiro
lida com o superendividamento ainda € desigual e disperso, refletindo mais as
interpretacdes individuais do que uma politica de justica social integrada. Essa falta
de unidade ndo € mero detalhe técnico, mas um sintoma de um problema estrutural
gue compromete a efetividade da lei e a protecdo real da dignidade do consumidor.

Essa fragmentacdo ndo é uma questdo meramente teodrica: ela afeta
diretamente vidas humanas. O idoso em Brasilia que ndo consegue sobreviver com a
aposentadoria reduzida por consignados enfrenta uma barreira que, em Séo Paulo,
poderia ser superada por meio de renegociacdo. A mae solo em Sao Paulo encontra
no CEJUSC uma possibilidade de reorganizar sua vida financeira, enquanto em
Brasilia poderia ter seu pedido barrado por um calculo frio.

Como lembra Madonna Bueno Mendonca (2023), a nocdo de minimo
existencial ndo pode ser reduzida a valores fixos, se pode tratar 0 minimo existencial
como um dado abstrato ou um montante arbitrario. Ele representa as condi¢cfes

minimas para que a pessoa viva com dignidade e seguranca. Transformar esse



52

conceito em mero célculo econdmico € negar ao consumidor o direito fundamental de
existir com respeito e justica social. (Mendonca, 2023).

Essas diferencas mostram que, embora a lei tenha representado um avanco
legislativo importante, sua concretizacdo depende do modo como os tribunais a
interpretam. Isso coloca em evidéncia o papel transformador da jurisprudéncia.

Turcatto et al., (2025) refor¢ca que espacos como os CEJUSCs representam
mais do que simples conciliagdes:

Os CEJUSCs, quando aplicados ao superendividamento, ndo sdo apenas
espacos de conciliacdo, mas verdadeiros instrumentos de cidadania, nos quais 0
consumidor € ouvido, orientado e integrado em um processo de reconstrucao
financeira e social. Eles simbolizam uma mudanca de paradigma, em que o Judiciario
deixa de ser apenas um aplicador de regras e passa a ser agente de transformacéao
social (Turcatto et al., 2025, p. 27).

Essa viséo evidencia que a jurisprudéncia pode se tornar um instrumento de
educacéo financeira e de incluséao social, indo além do julgamento frio de processos.
O TJSP tem dado passos nessa direcdo, enquanto o TIDFT, ao aplicar rigidamente
um decreto, parece ainda preso a paradigmas antigos.

Silva e Santos (2025 )reforca que, ao julgar questdes de superendividamento,
o Judiciario ndo pode se limitar ao contrato, mas deve considerar os impactos sociais,
a oferta de crédito sem critérios responsaveis converte-se em instrumento de excluséo
social, contrariando os principios da dignidade e da boa-fé nas relacdes de consumo.
Cabe ao Judiciario, ao analisar casos de superendividamento, considerar ndo apenas
0S contratos, mas também os impactos sociais e humanos decorrentes das dividas.
Ignorar essa realidade é perpetuar desigualdades e enfraquecer a funcdo social da
justica.

Essas palavras revelam a dimensao ética das decisfes judiciais. Julgar um
caso de superendividamento €, no fundo, decidir se o Estado reconhece o valor da
dignidade ou se se contenta em reproduzir a l6gica excludente do mercado.

Por isso, as diferencas entre TIDFT e TIJSP ndo podem ser vistas como meras
variacfes regionais. Elas revelam a urgéncia de uma uniformizacéao jurisprudencial,
sob pena de a Lei n°® 14.181/2021 ser aplicada de forma desigual e ineficaz. O STJ e
o STF terdo um papel fundamental nesse processo, consolidando entendimentos que

coloquem a dignidade humana no centro da interpretacéo.
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Como resume Thiago Oliveira Souza, o superendividamento vai muito além da
histéria de um dnico consumidor, ele reflete uma realidade que atinge toda a
sociedade. Por isso, cada decisdo do Judiciario precisa reconhecer seu papel na
construcdo de uma cultura de crédito ética, que valorize a dignidade e o equilibrio nas
relagbes de consumo (Souza, 2023).

Em sintese, o que se percebe é que a jurisprudéncia brasileira ainda esta em
fase de amadurecimento. O TJSP mostra sinais de avanco, especialmente com os
CEJUSCs, enquanto o TIDFT ainda resiste a mudancas mais profundas. Mas, em
ambos os casos, fica clara a necessidade de consolidar uma interpretagao uniforme
gue supere o formalismo e dé prioridade a dignidade.

Claudia Lima Marques traduz esse desafio ao propor uma mudanca de
paradigma, segundo ela & hora de transformar a cultura do crédito facil e enganoso,
gue aprisiona o consumidor em dividas impagaveis, em uma cultura de
responsabilidade e respeito. O crédito deve ser oferecido com honestidade,
transparéncia e avaliacdo justa da capacidade de pagamento, para que o consumidor
tenha condicOes reais de manter sua dignidade e reconstruir sua vida financeira
((Marques et al., 2021, p. 110, apud Santos; Nascimento, 2024,)).

Essas palavras servem como um chamado: a cultura da divida precisa ser
substituida pela cultura da dignidade, e o Judiciario tem papel essencial nesse
processo.

Portanto, as reflexdes finais sobre a jurisprudéncia analisada mostram que o
caminho ainda é longo. Mas também revelam que ja existem sementes plantadas em
decisdes que, ao reconhecerem a dignidade além dos contratos, ajudam a construir

um Judiciario mais humano, justo e proximo da realidade social.

3.7 Impactos da Lei n°® 14.181/2021 na jurisprudéncia

Quando a Lei n°® 14.181/2021 entrou em vigor, trouxe esperanca para milhdes
de brasileiros que convivem diariamente com o peso das dividas. Ao modificar o
Cddigo de Defesa do Consumidor, a chamada Lei do Superendividamento prometia
ndo apenas novas regras juridicas, mas a possibilidade de recomecar, preservando a

dignidade mesmo diante da adversidade financeira.
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Mas a pergunta que se impde é: essa lei realmente mudou a forma como a
Justica lida com o superendividamento? O que se observa é que antes da lei as
decisGes eram fragmentadas.

Antes de 2021, ndo havia um regime juridico especifico que tratasse do
superendividamento. Cada juiz buscava solu¢bes a partir de principios gerais do
direito ou de interpretacdes pontuais do Codigo de Defesa do Consumidor. Isso
resultava em decisfes desiguais: alguns magistrados limitavam descontos para
preservar a subsisténcia do devedor, enquanto outros entendiam que o contrato
deveria ser cumprido exatamente como assinado.

Nessa logica, a dignidade da pessoa humana muitas vezes era deixada em
segundo plano. Como alerta Alexandre Eli Alves, dignidade ndo € apenas estar vivo,
€ poder viver bem. Reduzi-la a formalidades ou a um “minimo vital” € negar o direito
a uma vida plena. O verdadeiro minimo existencial deve assegurar ndo sO o0 basico
para sobreviver, mas também aquilo que permite ao ser humano sonhar, crescer e se

realizar com liberdade e respeito. (Alves, 2023).

Esse “minimo vital” era o que se oferecia a muitos brasileiros: sobreviver, mas
sem viver plenamente.

Entretanto, apds a vigéncia da Lei surgem novas possibilidades.

Com a chegada da Lei n° 14.181/2021, os tribunais passaram a contar com
instrumentos mais claros. Em Séao Paulo, por exemplo, os CEJUSCs se tornaram
espacos de dialogo e renegociacao, nos quais credores e devedores podem construir
juntos um plano de pagamento em até cinco ano (Cintra, 2022). Ali, o consumidor nédo
€ apenas o “inadimplente”, mas um sujeito de direitos que merece respeito e escuta.

Ja em Brasilia, o cenério foi mais ambiguo. Como mostra Rafaela de Almeida
Oliveira (Santos; Nascimento, 2024), o TJDFT avancou em algumas decisfes,
limitando descontos que comprometiam a sobrevivéncia do devedor, mas também
retrocedeu em outras, aplicando de forma rigida o Decreto n°® 11.150/2022 e reduzindo
o minimo existencial a R$ 600,00.

A diferenca entre os tribunais mostra que, embora a lei tenha aberto portas, sua
efetividade ainda depende do olhar de cada magistrado.

Efetividade: promessa e realidade
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A efetividade da lei pode ser medida em dois niveis. No plano normativo, a lei
€ um marco, pois reconhece expressamente o superendividamento e cria meios para
enfrenta-lo. Mas, no plano social, sua aplicacdo ainda encontra obstaculos.

Ana Helena Caballero diz que, O modo como a Justica brasileira trata o
superendividamento ainda € disperso e desigual, variando conforme a interpretacéo
de cada magistrado. Essa falta de unidade ndo € apenas uma questao técnica — €
um problema profundo, que precisa ser enfrentado para que a lei possa realmente
proteger pessoas e restaurar vidas com dignidade. (Caballero, 2023, p. 22).

Essa fragmentacdo gera uma situacao preocupante: um consumidor em Sao
Paulo pode ter sua dignidade preservada em uma repactuacéo; em Brasilia, outro na
mesma situacao pode ter o pedido negado com base em um critério numerico.

Thiago, em sua pesquisa na, reforca essa dimenséao coletiva, em que o
superendividamento deve ser compreendido como um fendmeno coletivo, e nao
apenas uma dificuldade individual do consumidor. Cada deciséo judicial sobre o tema
carrega alcance social, influenciando diretamente a consolidacdo de uma cultura de
crédito mais ética e responsavel no pais (Souza, 2023, p. 41).

Ou seja, cada sentenca € mais do que a solucdo de um processo: € uma
mensagem sobre qual cultura queremos construir no Brasil a cultura da excluséo ou
a cultura da dignidade.

A comparacao entre decisfes anteriores e posteriores a Lei n° 14.181/2021
mostra que houve avancos reais, mas também que o caminho ainda € irregular. A lei
trouxe novas ferramentas e abriu possibilidades, mas sua aplicacao continua desigual.

Como lembra Marques, o desafio ndo é apenas juridico, mas cultural, é urgente
abandonar o paradigma econémico que naturaliza o endividamento e a exclusao dos
consumidores, sustentado em préaticas de crédito marcadas pela falta de
transparéncia, pela auséncia de informacdes claras e por uma publicidade sedutora
que promete “crédito facil” e “juros zero”. Esse modelo, ao invés de promover inclusao
financeira, perpetua desigualdades e mina a dignidade do consumidor.
A efetivacdo da Lei n® 14.181/2021 exige uma mudanca profunda nessa mentalidade,
orientando-a para uma cultura do pagamento responsavel, na qual a concesséo de
crédito esteja vinculada a analise real da capacidade econdmica do contratante, a
entrega de copias contratuais completas e a responsabilizacdo efetiva dos

intermediarios e agentes bancarios. Somente assim sera possivel equilibrar o sistema
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de crédito, assegurando que ele cumpra sua fungdo social e contribua para uma
economia mais justa e solidaria. (Marques et. al., 2021, p. 110, apud Santos;
Nascimento, (2024))

Essa mudanca cultural s6 seré consolidada quando os tribunais, em todas as
regides do pais, aplicarem a lei de maneira uniforme, sempre guiados pelo principio

da dignidade da pessoa humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A luz da anélise realizada, pode-se concluir que a Lei n°® 14.181/2021 constitui
nao apenas um marco legislativo no enfrentamento do superendividamento, mas
sobretudo uma tentativa concreta de dar efetividade ao principio da dignidade da
pessoa humana nas relagcbes de consumo. O estudo de caso dos tribunais
examinados evidenciou que tanto o TJDFT, analisado por Santos e Nascimento
(2024), quanto o TJSP, investigado por Cintra (2022), vém aplicando a nova legislacéo

em seus julgados, ainda que de modo desigual.

Os resultados demonstram que a jurisprudéncia do TIJDFT se mostra mais
sensivel a protecdo do consumidor vulneravel e ao resguardo do minimo existencial,
reconhecendo a dignidade humana como critério orientador das decisdes. Ja no
TJSP, embora haja reconhecimento da importancia da Lei do Superendividamento, os
julgados ainda enfrentam entraves praticos e técnicos, o que revela uma aplicacéo
mais cautelosa e fragmentada. Essa diferenca evidencia que o processo de
assimilacdo da nova norma pelo Poder Judiciario ainda estd em construcdo, mas
reafirma que a dignidade da pessoa humana comeca a ganhar espaco como

parametro decisorio nos casos de superendividamento.

Apesar dos avancos, alguns desafios permanecem. Destaca-se a limitacdo
imposta pelo Decreto n°® 11.150/2022, que fixou em R$ 600 o valor do minimo
existencial, montante incapaz de assegurar uma vida digna em diversas regifes do
pais. Essa fixacao legal, ao reduzir a dignidade a um patamar meramente quantitativo,
demonstra a distancia entre a previsdo normativa e a realidade social. Além disso,
persistem barreiras processuais e resisténcias por parte de credores, fatores que
comprometem a plena realiza¢do do principio da dignidade humana no cotidiano das

decisbes judiciais.
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Ainda assim, a pesquisa confirma que a Lei do Superendividamento j& produziu
impactos relevantes: possibilitou que consumidores superendividados recorressem ao
Judiciario para renegociar suas dividas, preservando o minimo existencial e,
consequentemente, sua dignidade. Dessa forma, a resposta a problematica que
orientou este trabalho é dupla: a Justica brasileira tem avancado na efetivacdo da
dignidade da pessoa humana nos casos de superendividamento, mas ainda enfrenta
obstaculos estruturais, juridicos e sociais que retardam a concretizacdo plena desse

principio.

Por fim, ressalta-se que, diante da recente promulgacdo da lei e da
necessidade de amadurecimento da pratica jurisprudencial, novos estudos se fazem
indispensaveis. O acompanhamento da evolucdo das decisdes judiciais e das politicas
publicas de enfrentamento do superendividamento permitira verificar se o principio da
dignidade da pessoa humana sera consolidado como fundamento inafastavel de
protecdo ao consumidor. O presente trabalho, ao trazer esse principio para o centro
do debate, busca contribuir para a construcdo de um Direito do Consumidor mais

comprometido com a justica social e com a efetividade dos direitos fundamentais.
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