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RESUMO

Introducdo: A atuacdo fonoaudioldgica em servicos publicos tem proporcionado assisténcia
especializada a populacdo que necessita de tratamento na area, que, no geral, ndo pode
investir no mesmo. Para tanto, € necessario que os profissionais tenham apoio dos 6rgaos
competentes, no que diz respeito a boas condi¢des de trabalho, bem como no investimento em
materiais que complementem a atuacdo contribuindo para resultados mais efetivos. Objetivo:
Descrever a assisténcia fonoaudiol6gica ofertada pela prefeitura de uma cidade do interior do
Ceara, em um servico de Saude Pudblica Multiprofissional. Métodos: Pesquisa de ordem
qualitativa, descritiva e observacional. Realizou-se observagéo in loco a fim de conhecer o
ambiente em que esta inserido o servico e como ocorre a atuacao fonoaudiol6gica no mesmo,
durante avaliacdes e sessbes de intervencao terapéutica. O periodo de coleta de dados ocorreu
nos meses de agosto e setembro de 2021. Resultados: O setor de fonoaudiologia oferta
assisténcia nas areas de Motricidade Orofacial, Linguagem e Voz. O servi¢o ndo seleciona
faixa etaria, mas atende, majoritariamente, o publico infantil. Conclusdo: O servigo
disponibiliza o basico para os profissionais desempenharem suas fungdes, logo, a atuacdo
fonoaudioldgica apresenta-se limitada as condi¢cdes que lhe sdo impostas. Logo, para a oferta
de um servigco com mais eficacia em seus resultados, faz-se necessario um investimento maior
em estrutura fisica e em recursos materiais e humanos.

Descritores: Fonoaudiologia. Atuacdo Fonoaudioldgica no SUS. Servico de Saude Publica
Multiprofissional.

SUMMARY

Introduction: Speech therapy in public services has provided specialized assistance to the
population that needs treatment in the area, which, in general, cannot invest in it. Therefore, it
is necessary that professionals have the support of Organs competent bodies, with regard to
good working conditions, as well as investment in materials that complement the confident
performance for more effective results. Objective: To describe the speech therapy assistance
offered by the city hall of a city in the interior of Ceard, in a Multiprofessional Public Health
service. Methods: Qualitative, descriptive and observational research. Observation was
carried out in loco in order to know the environment in which the service is inserted and how
speech therapy works in it, during estimates and therapeutic intervention sessions. The data
collection period took place in August and September 2021. Results: The speech therapy
sector offers services in the areas of Orofacial Motricity, Language and Voice. The service
does not select an age group, but mainly caters to children. Conclusion: The service provides
the basics for professionals to carry out their duties, so speech therapy is limited to the



conditions imposed on it. Therefore, in order to offer a service with more effective results, it
IS necessary to invest more in physical structure and in material and human resources.

Descriptors: Speech therapy. Speech-Language Pathology and Audiology in the SUS.
Multiprofessional Public Health Service.
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INTRODUCAO

A fonoaudiologia € a ciéncia da salde que dedica sua atuacdo as diversas questdes que
envolvem a comunicacdo humana, tanto nos aspectos da reabilitacdo, como no
aperfeicoamento da mesma (BRASIL; GOMES; TEIXEIRA, 2018).

A Constituicio Federal de 1988, assegura, na Sessdo 11 ‘DA SAUDE’, em seu Artigo
196, que a saude é um direito de todos os cidadédos e dever do Estado, a qual é garantida por
meio de politicas publicas sociais e econdémicas, que objetivem a diminuicdo do risco da
doenca, bem como de outros agravos de saude, aléem do acesso universal e igualitario ao que
se refere a acdes e praticas para promogdo, protecdo e recuperacdo das questdes de saude
(BRASIL, 1988).

A Lei 8080/90 de 19 de setembro de 1990, em seu Art 4° constitui 0 Sistema Unico de
Satude (SUS) como sendo “o conjunto de agdes e servigos em saude, prestados por 6rgaos e
instituicGes publicas federais, estaduais e municipais, da Administracao direta e indireta e das
fundagdes mantidas pelo Poder Publico”, no qual o SUS tem por objetivo, dentre outros, “a
assisténcia as pessoas por intermédio de a¢BGes de promocéo, protecao e recuperacdo da saude,
com a realizagdo integrada das acdes assistenciais e das atividades preventivas” (BRASIL,
1990).

A Fonoaudiologia foi regulamentada no Brasil em 09 de dezembro de 1981, pela Lei
6965/81, a qual atribuiu ao fonoaudiélogo a atuagcdo em pesquisa, prevencao, avaliacdo, bem
como, o trabalho com terapia fonoaudioldgica nas areas de: “comunicacdo oral e escrita, voz e

audicdo, bem como em aperfeicoamento dos padrdes da fala e da voz”, (BRASIL, 1981, p. 1).

A atuacdo fonoaudioldgica na Atencdo Priméria intensificou-se no ano de 2008,
guando o Ministério da Salde, visando a ampliacdo das acdes da APS no territério nacional,
cria 0 Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF). Neste aspecto, a fonoaudiologia passa a
integrar a sua equipe, ampliando-se, ainda, sua atuacio no Sistema Unico de Saude.
(BRASIL, 2008).

Dessa maneira, a atuacdo do fonoaudiologo, segundo Cabrera, Eliassen, Arakawa-
Belaundec (2018, p. 118), caminha entre o ponto de vista do que se entende por pratica clinica
e contexto coletivo em promocdo da saude, tal fato pode ser explicado pela falta de
conhecimento dos demais profissionais sobre a atuacdo fonoaudioldgica no que se refere a

promogcé&o de salde, ou seja, para além da abordagem terapéutica em consultorio.



Ao integrar a equipes do NASF, cabe ao fonoaudidlogo trabalhar em conjunto com os
demais profissionais das diversas areas que o compdem, conforme prevé a iniciativa deste
Nucleo. Conforme os estudos de Bispo (2017), as maiores atribuicdes voltadas a pratica
fonoaudioldgica no NASF sédo a realizacdo de encaminhamentos e acompanhamentos gerais,
acbes promovendo saude e prevenindo comorbidades, matriciamento, participagdo em
discussdo de casos com a Equipe de Salde da Familia (ESF), terapias, visitas a domicilio e
apoio técnico ou pedagadgico, que, segundo a autora, sdo agdes primordiais do fonoaudiélogo

integrante da equipe NASF.

No Centro de Apoio Multiprofissional (CAM), local que acolheu o presente estudo, a
Equipe NASF atua em conjunto com os profissionais do Centro de Apoio, levando a
populacdo, além de promocao a saude, uma assisténcia mais especializada, como ocorre com

a atuacdo em terapia fonoaudioldgica no referido Centro.

Para fins de conhecimento a atual denominacdo do NASF passou a ser eNASF-AP
(Equipe do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Primaria), conforme pode-se
encontrar na Portaria n® 37, de 18 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

A atuacdo fonoaudiologica em servicos de saude publica contempla promocao,
protecdo, bem como, reabilitacdo da salde no que tange a comunicacdo dos individuos.
(RELLY, 2019). Corroborando, o trabalho em fonoaudiologia ofertado por este servigo tem
proporcionado assisténcia em reabilitacdo a populacdo que necessita de tratamento na area,
mas que, no geral, ndo pode investir no mesmo, demonstrando, assim, a relevancia deste
servico para o Municipio. Para tanto, é necessario que os profissionais recebam maior apoio
dos Grgaos competentes, no que diz respeito a boas condi¢cdes de trabalho, bem como no
investimento em profissionais e em materiais que complementem sua atuacdo, contribuindo

para resultados mais efetivos e um maior nimero de usuérios assistidos pelo servico.

Este trabalho teve por objetivo descrever a atuacdo fonoaudiol6gica em um servigo de
salde publica municipal diante das condi¢des de trabalho oferecidas pelo mesmo. O foco do
estudo foi visualizar a forma como a fonoaudiologia era oferecida aos usuarios do servico,
independente da patologia/condicédo atendida, além de observar a infraestrutura do servico e a

disponibilizacdo de recursos materiais adequados e auxiliares para a pratica profissional.



METODOS

Este trabalho é de cunho qualitativo, descritivo e observacional. O mesmo foi
realizado a partir da observacédo in loco para conhecer o funcionamento do Centro de Apoio
Multiprofissional de uma cidade do interior do Estado do Ceara, com a atencdo da pesquisa
voltada ao servigo fonoaudioldgico ofertado aos seus usuérios. Para além disso, houve uma
conversa com o fonoaudidlogo que disponibilizou o espaco de seus atendimentos para a
pesquisadora coletar os dados do presente estudo, objetivando compreender melhor o trabalho
desenvolvido e adotado pelo servico de terapia fonoaudioldgica. O fonoaudidlogo que
trabalha no Centro de Apoio convidou a pesquisadora a observar a sala de atendimentos
fonoaudioldgicos e assistir algumas de suas sessGes ao atender, principalmente, intervencgdes

em Linguagem por ser a maior demanda dentro do servico.

A observagéo do trabalho desenvolvido no setor de Fonoaudiologia ocorreu durante o
periodo de dois meses, especificamente, em agosto e setembro de 2021, em atendimentos e
avaliacdes que eram realizados(as) as tercas, quintas e sextas-feiras, no referido Centro, no
periodo da manha e tarde, com duracdo de 30 minutos cada sessdo terapéutica e variando de

10 a 30 minutos as sessoes de retorno ou avaliagdes.

Para a coleta dos dados, a pesquisadora fez a observacdo direta dos atendimentos
realizados, focando na atuacdo do profissional, sem fazer uso de nenhum instrumento formal
que interferisse na execucdo do seu trabalho, fazendo os registros do que assistia em um
caderno, posteriormente organizados em uma planilha elaborada pela mesma. Para tanto, ao
chegar ao Centro de Apoio Multiprofissional, a pesquisadora era direcionada a sala de
atendimentos e iniciava a observacdo do trabalho fonoaudioldgico, documentando o que

estava sendo realizado e como o profissional conduzia a terapia durante cada intervencao.

Planilha de Dados Observados nas Avaliagdes e Terapias Fonoaudioldgicas

Horario de | Patologia Publico Recursos materiais | Tempo de
atendimento | Atendida e | (Infantil ou | utilizados duragéo da sessdo
Abordagem | Adulto)

O Municipio de Cratets, no Estado do Ceard, conta com um Centro de Apoio
Multiprofissional, o qual est4 vinculado & Secretaria de Saude, sob a coordenacao da Equipe
do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atengdo Priméria (eNASF-AP). Este Centro é
uma iniciativa municipal para a oferta de servigos de salide mais especializados a sua

populacédo, tendo como porta de entrada a Unidade Bésica de Saude (UBS). Logo, além de
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servicos em Atencdo Primaria, como promocéo e prevencdo a saude, o Centro disponibiliza
servicos em Atencdo Ambulatorial Especializada, através das intervencdes terapéuticas

realizadas.

O CAM foi implantado em junho de 2008 com a finalidade de oferecer atendimentos
em saude aos seus usuarios. Para se manter financeiramente recebe subvencdo do Governo
Federal através do Programa Previne Brasil, em convénio com a Secretaria de Salde
Municipal. O Previne Brasil foi instituido pela Portaria N° 2.979, de 12 de novembro de 2019,
0 qual consiste no modelo atual de financiamento dos custos da Atencdo Priméaria a Salde
(BRASIL, 2019).

Neste CAM, existe a oferta de atendimento nas especialidades de Nutri¢do, Psicologia,
Fisioterapia e Fonoaudiologia, este, por sua vez, proporciona ao usuario ser assistido em
terapias fonoaudioldgicas, bem como receber orientagdes no que diz respeito a satde de sua
comunicacdo e encaminhamentos para areas afins quando a demanda do individuo exige a

necessidade de um trabalho multiprofissional.

O servico de fonoaudiologia dispde de dois (02) profissionais da Fonoaudiologia, um
fonoaudio6logo especialista em Audiologia e Gestdo em Saude, atuando na area ha quase 22
anos, e uma fonoaudidloga sem titulo de especialista, mas com cursos em ABA (Analise
Comportamental Aplicada), PODD (Pranchas Dinadmicas com Organizacdo Pragmatica),
Eletro-Estimulacgdo e Intervencdo Precoce em UTI, a mesma atua como fonoaudi6loga ha 11
anos. O primeiro fonoaudio6logo citado é concursado fazendo parte dos funcionarios pablicos
da Prefeitura do Municipio. A outra fonoaudi6loga tem seu vinculo com o CAM, através de
contrato intermediado por cooperativa com regime de trabalho estatutario. A carga horaria
destes profissionais requer que ambos trabalhem no CAM por trés dias na semana, totalizando
uma média de vinte e seis (26) atendimentos semanais. As sessdes de intervencdo terapéuticas

ocorriam duas vezes por semana e tinham duracdo média de 30 minutos cada.



RESULTADOS

O CAM dispGe um espaco coberto em seu entorno, com bancos e cadeiras para 0S
usuarios se acomodarem, além de uma sala de espera/recepcdo, oito salas para atendimento

em todas as areas.

A demanda para fonoaudiologia era voltada as areas de Motricidade Orofacial, Voz e
Linguagem, sendo, esta Ultima, a mais procurada. Eram atendidos, em média, 64 usuérios, 0s
quais eram divididos, igualmente, entre os dois profissionais, enquanto uma média de 40

usuarios aguardavam atendimento, os quais estavam inseridos em uma lista de espera.

Para ter acesso aos servi¢os do CAM os usuarios eram encaminhados pela UBS a qual
pertencem, apresentando uma guia de referéncia do médico, enfermeiro ou odont6logo ou
pela Policlinica do Municipio. Na guia de referéncia ou ficha de encaminhamento continham
as informacgdes basicas do usuario, como seu nome, motivo do encaminhamento e o
profissional ao qual estava sendo direcionado, sem dados de avaliagdo prévia e hipdtese
diagndstica, cabendo ao profissional fonoaudidlogo avaliar o caso, diagnosticar, quando
possivel, encaminhar para neuropediatras, quando necessario, e, entdo, propor a conduta

terapéutica que melhor se adequaria ao quadro.

Ao chegar ao CAM o0s usuarios ou responsaveis eram direcionados a recep¢do para
agendarem uma avaliacdo. Apds a avaliacdo com o fonoaudiélogo e verificando-se a
necessidade de acompanhamento fonoaudiol6gico, o usuario era inserido na lista de espera,
pois a demanda era alta para poucos profissionais disponiveis.

Devido a alta demanda pela assisténcia fonoaudioldgica e a disponibilizacdo de apenas
dois profissionais no servigo, conseguir uma vaga para fonoterapia era algo custoso, diante
disso, 0 CAM adotou o formato de atendimentos em rodizio, o qual tinha duracdo corrida de
trés meses, ao final desse periodo, 0s usuarios que estavam sendo atendidos iam para a lista de

espera e 0s usuarios que aguardavam atendimento eram chamados.

No que diz respeito a biosseguranca em saude, os profissionais faziam uso de jaleco,
mascara descartavel e de luvas de procedimento ndo-cirurgico, quando necessario ao tipo de
intervengdo. Salienta-se que 0s recursos para aquisicdo de materiais descartaveis eram
escassos e 0 uso dos mesmos era bastante controlado para que ndo faltasse o minimo

necessario.



O servico de fonoaudiologia ndo selecionava usuérios por faixa etéria, logo, estava
disponivel para todo e qualquer usuario, morador do Municipio, que necessitasse de
atendimento na area, desde que tivesse sido previamente encaminhado pela Unidade Basica

de Saude a qual fosse vinculado.

As avaliagbes fonoaudioldgicas eram realizadas nas sextas-feiras. Para tanto, o
profissional colhia os dados de anamnese na ficha de evolucdo, forma de registro padréo
utilizado no CAM, a qual era totalmente preenchida pelo mesmo. Apds a anamnese, era
realizada a avaliacdo de maneira informal, sem uso de protocolos especificos, exceto para 0s
testes da linguinha. Nas avaliagbes, o fonoaudidlogo solicitava a realizagdo de provas
terapéuticas para analisar a fala e diagnosticar as possiveis alteracdes fonoaudioldgicas. Nos
casos de suspeita de Autismo, Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade e outros
transtornos do neurodesenvolvimento o profissional, apos identificar sinais dos mesmos, fazia
0 encaminhamento dos usuarios para o Neuropediatra e os incluia na lista de espera para
iniciar os atendimentos visando auxiliar na minimizacdo dos sintomas que acometiam a

comunicacdo dos mesmos.

As demandas mais frequentes que chegavam ao setor de fonoaudiologia eram: atraso
de fala e linguagem, desvios fonéticos, autismo infantil e testes da linguinha. As demandas
menos frequentes eram: disfonia, afasia, deficiéncia auditiva, fissuras (labial, palatina e

labiopalatina) e gagueira. Atualmente, a maior demanda é em autismo infantil.

Durante as observacbes do presente estudo, foi possivel verificar atendimentos nos

seguintes campos da Fonoaudiologia:

Motricidade Orofacial, area destinada a estudar, pesquisar, prevenir, avaliar,
diagnosticar, habilitar, aperfeicoar e reabilitar as estruturas e funcdes orofaciais e cervicais;
Linguagem, area voltada a estudar, pesquisar, promover, avaliar, diagnosticar e tratar 0s
transtornos que se relacionam a mesma, com o objetivo de dar garantia e otimizacdo a
utilizacdo das habilidades comunicativas do individuo, visando promover sua comunicacao e
assegurar bem estar e inclusdo no ambito social e oz, area voltada aos estudos e pesquisas
relacionados a voz, a promocao de satde vocal, ao que se refere a avaliar e aperfeicoa-la, atua
ainda, prevenindo, diagnosticando e tratando as alteracdes vocais, sejam estas nas categorias
da fala ou canto, conforme atribuido pela Resolugdo CFFa n° 320, de 17 de fevereiro de 2006
que dispde sobre as especialidades da Fonoaudiologia reconhecidas na época (CONSELHO
FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2006).
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Em Motricidade Orofacial (MO), os atendimentos seguiam uma metodologia
semelhante, tanto em atendimento infantil, quanto adulto. A abordagem era voltada a Terapia
Miofuncional isolada, sem o auxilio de recursos materiais, como utensilios, jogos ou
aplicativos, contando apenas com o direcionamento do profissional. Quando chegava para o
atendimento, o usuério era direcionado a se acomodar em uma cadeira disposta em frente a
um espelho e logo ap0s iniciava-se a realizagdo dos exercicios oromiofuncionais voltados a
cada caso. O profissional guiava a terapia apresentando os exercicios e dando o modelo, logo

apos, solicitava que o usuario repetisse 0 exercicio.

Em Linguagem Infantil, as criangas eram direcionadas ao tatame, onde ficavam
dispostos alguns brinquedos. Nesta intervencdo, observou-se a utilizacdo apenas de
brinquedos convencionas como recursos terapéuticos, boa parte, embora aptos ao uso,
encontravam-se um tanto desgastados, em pouca variedade e alguns incompletos. Para a
terapia com as criangas menores, entre 3 e 5 anos, o profissional seguia uma Abordagem mais
voltada ao Socio-Interacionismo, vertente da psicologia do desenvolvimento - que tem por
pensador principal Lev Vygotsky, esta abordagem defende a importancia de o sujeito estar em
contato com 0 meio em que vive e com outros individuos pois é através dessa relacdo e do
didlogo com o outro que a linguagem é desenvolvida e que a crianca aprende (BRITTO;
BRITTO. p. 11, 2023). No geral, sempre que a crianca se interessava por algum brinquedo o
profissional usava isso como estratégia para interagir e estimular sua fala, seguindo o ritmo
dela. Com as criangas maiores, entre 6 e 10 anos, o profissional utilizava jogos de montar,

cadernetas com ilustracfes para nomeacéo e brincadeiras que estimulassem a conversacao.

Em Linguagem do adulto, observou-se apenas a atuacdo em um caso de afasia
expressiva. Para a intervencao, o profissional utilizava recursos produzidos por ele mesmo,
como livretos contendo algumas imagens para serem descritas e fichas contendo fonemas-

alvo a serem trabalhados.

Em Voz, também sé foi possivel observar um caso de disfonia pos-cirurgico. A
abordagem utilizada era semelhante ao que era realizado em MO. A Terapia Vocal seguia a
forma mais convencional, com a realiza¢do dos exercicios guiada pelo profissional, sem o uso
de nenhum recurso material auxiliar. Para esta intervencdo, a usuéria era posicionada em
frente ao espelho e seguia as instru¢des do fonoaudiologo para a realizagdo dos exercicios

voltados a sua demanda.
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DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa mostram a existéncia da oferta de assisténcia
fonoaudioldgica em um servico de saude publica multiprofissional em uma cidade do interior
do Estado do Ceara, esse amparo é assegurado pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e Atencéo
Priméria & Saude (APS), os quais objetivam oferecer cuidado integral & saude de seus
usuarios, compreendendo o cuidado em promog¢do da salde, diminuicdo de risco ou
manutencdo de baixo risco, além de detectar e rastrear precocemente as doencas, bem como
seu tratamento e reabilitacdo (BRASIL, 2013). Destes dois ultimos se valem a atuacdo

fonoaudioldgica no CAM.

Como citado anteriormente as Unidades Basicas de Saude sdo a porta de entrada para
gue 0s usuarios possam receber o cuidado continuado em salde especializada através das
terapias, neste caso, fonoaudioldgicas. A pratica fonoaudiolégica ambulatorial define que sua
intervencdo se volte as variadas alteracbes que competem a sua atuacdo (Cartilha
ContribuicGes da Fonoaudiologia para o Avango do SUS), conforme vem sendo seguido pelo
CAM.

Embora o CAM oferte assisténcia fonoaudioldgica especializada aos seus usuarios,
verificou-se uma caréncia no que diz respeito as condicdes de trabalho e na efetividade do
mesmo, uma vez que atuacdo fonoaudioldgica deve seguir um padrdo minucioso de avaliacéo,

diagndstico diferencial e terapias individualizadas.

Rosa (2014), em sua revisao de literatura com 25 estudos sobre terapia miofuncional
orofacial, nos quais a maioria relacionava-se aos distarbios da fala (9) e respiracdo (8) e os
demais a mastigacdo (3), degluticdo (2), mastigacdo/degluticdo (1) e degluticdo/fala (1),
concluiu que a realizagdo dos exercicios miofuncionais orofaciais mostraram resultados
positivos para o individuo. No CAM, a pratica em MO voltava-se ao tratamento de desvios
fonéticos. A mesma autora descreve que os exercicios voltados a funcdo da fala eram
realizados em conjunto com pistas tateis, visuais e auditivas, além do biofeedback auditivo
por meio de instrumentos musicais. Os resultados do estudo citado contribuem com a
afirmacdo de que faz-se necessario a associa¢do dos exercicios miofuncionais ao treino de

fala, além do uso de recursos materiais auxiliares que otimizam a eficacia nas respostas.

Rodrigues e Maldonade (2019), realizaram um estudo sobre a abordagem em
linguagem adotada por fonoaudiélogos do SUS em duas cidades da regido Sul. Nesse estudo
10 fonoaudidlogos foram entrevistados, destes, trés (3) demonstraram uma tendéncia a
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Abordagem Interacionista de Vygotsky, dois (2) ao interacionismo brasileiro, um (1) a
abordagem pragmatica e quatro (4) a neurolinguistica discursiva, porém a maioria faz uso das
abordagens de forma mesclada. Os autores defendem que tais achados se devem a trés fatores:
1% a reduzida aproximacdo da Fonoaudiologia e Linguagem, 2° a necessidade de 0s

profissionais aumentarem seus estudos na rea e 3°: a distancia entre teoria e préatica clinica.

Freire (2012), defende que € de interesse do fonoaudiologo ter uma compreensao de
linguagem que lhe conceda contemplar o seu funcionamento, e, para além disso, vé-la em sua
singularidade. Em contrapartida, observou-se que a metodologia utilizada nas intervencdes
em Linguagem, seguia um padrdo mais generalizado, sem o aprofundamento na necessidade
especifica de cada caso. Aqui, reiteramos a dificuldade do profissional em preparar uma
assisténcia mais individualizada, mediante a sua demanda exaustiva e 0 pouco tempo que tem

para planejar os atendimentos.

A realizacdo de técnicas vocais é tida como excelente para as terapias vocais (SILVA,
2021). Corroborando a esta fala da autora, a metodologia nas intervengdes em Voz seguia esta
préatica. Para tanto utilizava-se de Treino Vocal, que, conforme Behlau (2005), consiste na
prética de exercicios escolhidos que objetivam fixar os reajustes motores que sdo necessarios

para reestruturar o padrao fonatorio que se encontra alterado.

A metodologia para os atendimentos de avaliacdo era voltada, basicamente, para uma
abordagem mais informal, a qual era realizada sem a utilizacdo de protocolos especializados,
a saber: testes de linguagem, motricidade orofacial ou voz, voltados aos diagndsticos de
carater quantitativos. Medeiros et. al (2022), citam a importancia da utilizacdo de
instrumentos formais na prética clinica, os quais embasam os fonoaudiélogos permitindo que
possam planejar, documentar e analisar o progresso e eficacia das intervengdes. Ainda assim,
a avaliacdo qualitativa € mantida no CAM, assim como, 0 processo terapéutico em
fonoaudiologia, no qual o profissional, dedica-se a oferecer o melhor tratamento aos usuarios,

diante das condicdes que Ihe sdo oferecidas.

Foi possivel verificar que os recursos que auxiliam as sessfes terapéuticas, 0s quais
sdo usados, principalmente, nas sessdes de terapia de linguagem e com a populagéo infantil,
como: materiais ludicos, papéis, lapis coloridos e brinquedos, eram escassos e em pouca
variedade, boa parte deles ja desgastados ou danificados, tendo sido, a maioria, adquiridos

pelos proprios profissionais. Desse modo, faz-se importante uma renovacao de tais materiais,
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para dar aos fonoaudiologos do setor melhores condic¢des de trabalho e aos usuérios maiores
possibilidades de adeséo terapéutica.
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CONCLUSAO

Diante do exposto, pode-se observar que o trabalho fonoaudiol6gico ofertado pelo
CAM é de extrema importancia para os usuarios do servi¢o, uma vez que € através dessa
iniciativa que muitos individuos conseguem receber a assisténcia terapéutica devida e

especializada voltada aos disturbios que acometem sua comunicacao.

Mas, embora apresente um potencial grandioso no que diz respeito a assisténcia
fonoaudioldgica especializada, a falta de investimento no setor afeta a eficacia do trabalho
realizado. E necessario que o CAM disponha de uma estrutura mais adequada, aumente o
namero de profissionais disponiveis frente a alta demanda de usuérios a serem atendidos e
invista na qualificacdo de seu pessoal, oferecendo oportunidade de atualizacdes na area,
permitindo aos profissionais desenvolverem um trabalho sempre baseado em evidéncias
cientificas. Faz-se necessario, ainda, a aquisicdo de recursos terapéuticos especificos que
possam aumentar a eficiéncia das avaliagdes, bem como de recursos que ampliem o
engajamento dos usuarios nas sessdes e auxiliem no processo terapéutico e evolutivo dos

mesmaos.

Espera-se com este trabalho propagar as condi¢des de trabalho em que estdo inseridos
os profissionais de fonoaudiologia, para que 0S mesmos sejam mais assistidos pelas
autoridades que gerem o Centro, bem como, mostrar a relevancia de sua atuacdo, a qual
necessita de atualizagdo constante. Espera-se, ainda, mostrar a importancia da abordagem
formal e diferenciada, uma vez que os resultados e evolugdes dependem da atuacgdo assertiva,
qgue leve em consideracdo cada caso assistido. Conclui-se que se faz necessario maior
investimento em pessoal, mais contrataces para que um maior nimero de pessoas se
beneficie com o servico e que mais recursos sejam adquiridos e disponibilizados aos
profissionais e populacdo. Logo, para a oferta de um servico com mais eficacia em seus
resultados, faz-se necessario um investimento maior em estrutura fisica e em recursos

materiais e humanos.
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