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RESUMO

Introducdo: A empatia € definida como uma habilidade comunicativa importante para os
relacionamentos interpessoais. Em professores, se entende a relevancia de uma comunicagéo
positiva, acolhedora e cativante, com o intuito de despertar a atencéo do aluno e favorecer uma
melhor qualidade de ensino. Objetivo: Verificar se existe correlacdo entre a autopercepcao da
empatia de professoras e a percepcdo auditiva de juizes leigos. Procedimentos
metodoldgicos: Participaram do estudo quatro professoras de uma instituicdo de ensino
técnico de Jodo Pessoa, Paraiba. Todas as docentes responderam um questionario
sociodemogréafico e o protocolo Inventario de Empatia (IE) cujo objetivo € avaliar a
autopercepcao da empatia. Sequencialmente, foram realizadas gravacdes de suas respectivas
aulas para analise perceptivo-auditiva de juizes leigos por meio de uma escala de diferencial
semantico disponibilizada na plataforma Survey Monkey. Foi realizada analise descritiva dos
dados e aplicado o teste de Mann-Whitney por meio do software Statistical Package for Social
Sciences 20, com nivel de significancia de 0,05. Resultados: Observou-se diferenca
significativa entre fatores que compdem o IE, assim como entre professoras a partir da analise
perceptivo-auditiva, indicando a professora 3 como a professora mais acolhedora,
compreensiva, agradavel e interessante. Em contrapartida, a professora 4 obteve a pontuacdo
mais alta, se aproximando dos adjetivos negativos. Consideracdes finais: Verificou-se que néo
houve correlacéo entre a autopercepcdo da empatia de professoras e a percepcao auditiva de
juizes leigos. Contudo, as professoras apresentaram altos indices de empatia no inventario
autoperceptivo e, na percepc¢ao dos juizes, as mesmas também foram consideradas empéticas,
porém em niveis menores.
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ABSTRACT

Introduction: Empathy is defined as an important communicative skill for interpersonal
relationships. In teachers, the relevance of positive, welcoming and engaging communication is
understood, with the aim of awakening the student's attention and favoring a better quality of
teaching. Objective: To verify if there is a correlation between the self-perception of empathy in
teachers and the auditory perception of lay judges. Methodological procedures: Four teachers
from a technical education institution in Jodo Pessoa, Paraiba participated in the study. All
teachers answered a sociodemographic questionnaire and the Empathy Inventory (IE) protocol,
whose objective is to evaluate the self-perception of empathy. Sequentially, recordings of their
respective classes were performed for auditory-perceptual analysis by lay judges through a
semantic differential scale available on the Survey Monkey platform. Descriptive data analysis
was performed and the Mann-Whitney test was applied using the Statistical Package for Social
Sciences 20 software, with a significance level of 0.05. Results: A significant difference was



observed between factors that make up the IE, as well as between teachers from the auditory-
perceptual analysis, indicating teacher 3 as the most welcoming, understanding, pleasant and
interesting teacher. In contrast, teacher 4 obtained the highest score, approaching the negative
adjectives. Final considerations: It was verified that there was no correlation between the
teachers' self-perception of empathy and the auditory perception of lay judges. However, the
teachers showed high levels of empathy in the self-perception inventory and, in the judges'
perception, they were also considered empathetic, but at lower levels.
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1 INTRODUCAO

A empatia é definida como uma habilidade da comunicacao (DAVIS, 1983). Para
alguns pesquisadores precursores, ela € composta por trés elementos: o componente
cognitivo (relacionado a capacidade de compreender o sentimento do outro); o
componente afetivo (capacidade de preocupar-se com o bem-estar das pessoas); e 0
componente comportamental (habilidade de transmitir entender o sentimento do outro,
de forma que este se sinta compreendido) (BARRETT-LENNARD, 1993; EGAN, 2013).

Segundo Davis, pessoas empaticas possuem relacionamentos mais agradaveis
e amistosos, reduzindo estresse, conflitos e rompimentos. Por outro lado, individuos
ndo empéticos demonstram déficits de inteligéncia social e podem sofrer prejuizos em
diversas areas, como no ambiente de trabalho, nas relacdes familiares e na vida a dois
(DAVIS, 1983).

Atualmente, a empatia vem sendo considerada uma habilidade social e
comunicativa essencial para a manutenc¢ao dos relacionamentos interpessoais. Na area
da saude, esta é considerada um atributo relevante para a comunicacdo entre terapeuta
e paciente, uma vez que favorece a autoestima do individuo, a criacéo de vinculos e a
adesdo ao tratamento (MUFATO; GAIVA, 2019). Contudo, se destaca que em sua
maioria, estudos sédo voltados a verificar a qualidade dos servicos prestados aos
usuarios e a humanizacao dos atendimentos (AZEVEDO; DA MOTA; METTRAU, 2018).

Na educacéao, por sua vez, poucas pesquisas foram realizadas buscando refletir
sobre a relevancia da empatia no ambiente académico, dado este preocupante, tendo
em vista que o processo de ensino e de aprendizagem é o alicerce para o
desenvolvimento de habilidades sociais e afetivas. Portanto, a relacdo empatica entre
professor e aluno tende a desencadear acdes empaticas, favorecendo um ambiente de
acolhida, e, consequentemente, uma melhor qualidade no ensino (DE SAENZ et al.,
2020; KYRILLOS; PECORARI, 2021).

A docéncia constitui-se como uma atividade social, onde as interacdes fazem
parte de sua construcdo (BARBOSA et al., 2009). Nesta atividade profissional, a voz &
considerada o principal instrumento, e, portanto, esta diretamente relacionada ao
desempenho do professor (FERREIRA et al., 2022). Sabendo que docentes possuem
altos indices de adoecimento vocal, por uma multifatoriedade devido as condicbes de
trabalho, desvalorizacdo profissional, alta carga horéria e uso abusivo da voz. Assim,
sdo desenvolvidos trabalhos e a¢cdes de prevencao a Distlrbios de Voz Relacionado ao
Trabalho (DVRT), promocao da saude da voz e reabilitacdo vocal (LIMA-SILVA et al.,
2012; PENHA et al., 2019).

Para além da oferta de acdes em saude da voz, novos olhares vém sendo
despertados para o aperfeicoamento de outros aspectos comunicativos, entre eles os
recursos vocais/orais que envolvem articulacdo da fala, ressonancia, pitch, loudness,
modulacdo e ritmo de fala; recursos verbais, sendo o0os conteddos textuais como
palavras, selecdo de vocabulos, construcdo de frases e de textos; e recursos nao
verbais, entre eles, postura, gestos, expressbes corporais e faciais (FERREIRA;
ARRUDA; MARQUEZIN, 2012; SANTOS; FERREIRA, 2020). Ademais, se entende que
uma qualidade vocal competente, padrbes melodicos bem empregados e uma
ressonancia equilibrada, podem influenciar positivamente no julgamento de ouvintes de
um discurso, e no contexto educacional, podem se tornar capaz de manter a atengcao
do aluno (FERREIRA; ARRUDA; MARQUEZIN, 2012).



Portanto, se compreende que, profissionais da voz, sobretudo docentes,
necessitam de uma comunicacao efetiva, positiva aos estudantes e uma escuta ativa e
empdtica. Assim, se identifica a necessidade de a Fonoaudiologia inserir-se cada vez
mais em estudos nesta tematica, de maneira a contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento da habilidade social e comunicativa que é a empatia (DANTAS et al.,
2022). Sendo assim, este estudo busca verificar se existe correlagdo entre a
autopercepcao da empatia de professoras do ensino técnico e a percepc¢ao auditiva de
juizes leigos.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal da Paraiba sob parecer n° 5.960.571 e CAAE
65750222.1.0000.5188 como de acordo com a Resolucdo 466/12 de 12 de dezembro
de 2012 da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) permitindo a realizacio
do estudo e divulgacdo dos seus resultados.

Trata-se de um estudo observacional, descritivo, transversal e de carater
guantitativo e qualitativo, realizado no periodo de abril a junho de 2023 em uma
instituicdo de ensino técnico de Jodo Pessoa, Paraiba. Vale destacar, que este foi
vinculado ao Programa de Assessoria em Voz do Professor (ASSEVOX), projeto de
extensdo do Departamento de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

A amostra foi composta por quatro professoras do ensino técnico, com meédia de
idade de 35,05 anos (DP = 1,50), minima de 33 e maxima de 37 anos. Estas,
apresentaram uma média de tempo de profissdo de 9,25 anos (DP = 2,94), variando
entre 5 e 12 anos. Além das professoras, participaram 130 juizes leigos, sendo 84
(64,62%) do sexo feminino e 46 (35,38%) do sexo masculino. Os mesmos
apresentaram média de idade de 31,37 anos (DP = 11,36), variando entre 18 e 74 anos
(Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes em relacédo a faixa etaria e tempo de profissdo das
professoras. Jodo Pessoa, 2023

Variavel Min Média Mediana Max DP
Professoras
Idade 33,00 35,05 36,00 37,00 1,50
Tempo de profissdo 5,00 9,25 12,00 12,00 2,94
Juizes
Idade 18,00 31,37 29,00 74,00 11,36

Legenda: Minimo (Min); Maximo (Max); Desvio Padrao (DP). Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Quanto aos juizes leigos, estes analisaram amostras em audio de aulas
ministradas pelas participantes por meio da plataforma Survey Monkey por meio de
uma escala de diferencial semantico. Estes, ndo relataram problemas auditivos,



cognitivos ou neuroldégicos que impedissem a execugdo dos procedimentos
necessarios, além disso, ndo eram alunos ou profissionais da Fonoaudiologia.

Ap6s o0 aceite da instituicdo para participagdo no estudo, a pesquisadora se
direcionou ao local e convidou os docentes a participar da pesquisa. Os professores
gue aceitaram o convite, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Em seguida, responderam ao questionario sociodemografico que caracterizou
a amostra do estudo, seguido pelo preenchimento do protocolo Inventario de Empatia

(IE).

O Inventario de Empatia (IE) é um instrumento brasileiro, que contou com seu
desenvolvimento e validacao a partir da analise de caracteristicas psicométricas diante
da identificacdo de 16 situacBes sociais e habilidades empéticas fornecidas pela
literatura, sendo elas: iniciar conversacao (2 itens); manter conversagdo (5 itens);
encerrar conversacao (2 itens); fazer pedido sem conflito de interesse (4 itens); fazer
pedido com conflito de interesse (6 itens); pedir mudanca de comportamento (7 itens);
recusar pedido (4 itens); responder a criticas (9 itens); expressar opinides pessoais (7
itens); conversar com alguém que esta revelando um problema (6 itens); fazer
perguntas (4 itens); fazer cumprimento (3 itens); cobrar divida (5 itens); terminar
relacionamento (4 itens); expressar sentimentos negativos (3 itens); expressar
sentimentos positivos (3 itens) (DE OLIVEIRA FALCONE et al., 2008).

A partir destas situacdes sociais e empaticas, construiu-se uma escala com 74
itens, baseados em aspectos afetivos, cognitivos e comportamentais da empatia,
aplicado em 715 universitarios de diversas areas a partir de afirmativas do tipo likert. As
analises fatoriais do estudo de Falcone e colaboradores (2008) considerou
componentes principais, com rotacdo obliqua identificando quatro fatores para
representacdo da estrutura do instrumento sendo: Tomada de Perspectiva (TP) que
corresponde ao componente cognitivo da empatia; Flexibilidade Interpessoal (FI)
relacionado a capacidade de olhar o outro para além do ponto de vista individual,
Sensibilidade Afetiva (SA) que representa o componente afetivo da empatia; e Altruismo
(AL) também relacionado a componentes afetivos.

Seus critérios segundo os principios de Nunnally indicam que o IE & um
instrumento satisfatorio, pois possui um indice de precisdo maior ou igual a 0,70, e de
acordo com os coeficientes de Alfa de Cronbach seus quatro fatores apresentam
coeficientes de 0,85 (TP), 0,78 (FI), 0,75 (AL) e 0,72 (SA) (NUNNALLY ,1978). Assim, 0
IE € uma medida que obedece a critérios de clareza, ortografia, abrangéncia de
contextos, demandas e interlocutores. Sua versédo final € composta por 40 itens
avaliados por escala likert, onde os respondentes devem considerar as afirmativas e
assinalar a frequéncia com que estas se aplicam, sendo 1 “nunca”, 2 “raramente”, 3
‘regularmente”, 4 “quase sempre” e 5 “sempre”. Dos 40 itens, 17 sao reversos (itens 3,
4,5,8,9, 13, 16, 19, 20, 22, 24, 26, 30, 32, 35, 38 e 40), ou seja, suas respostas devem
ser invertidas para obtencédo do escore final, assim, se a resposta dada for 5, deve-se
trocar para 1 e vice-versa.

Apés a coleta das respostas dos professores diante do IE, foram acordados entre
a pesquisadora e os participantes o dia e o horario para que esta se direcionasse a
instituicdo para realizar as gravacfes das aulas. Para tais gravacdes, os docentes
ministraram uma aula completa conforme o cronograma de suas respectivas disciplinas,
renunciando ao controle do conteddo linguistico a fim de n&o interferir na
espontaneidade do participante. A duragéo das aulas variou entre 1 hora e 10 minutos e



1 hora e 18 minutos.

As gravacoes foram feitas por meio de uma camera Logitech C922 Pro Stream
com foco automético em HD e corre¢cdo de luz, posicionada em um tripé com
aproximadamente dois metros de distancia dos participantes e angulada em 40 graus
devido as acomodacbes da sala, e por meio de um microfone de lapela sem fio
omnidirecional disposto na roupa a uma distancia de 30 centimetros da boca das
professoras. Vale salientar, todas as gravacoes foram realizadas na mesma sala e que
foram reduzidas ao maximo qualquer fonte de ruido que pudesse implicar no processo
de gravacdo, como ventiladores, mas ainda estavam presentes ruidos ambientais, fator
este positivo, pois se aproxima do ambiente real de trabalho do professor.

A partir dos registros em video, foram extraidos os audios e editados no
programa Audacity® para que possuissem um minuto de duragdo com recortes de falas
espontaneas, como de acordo com o estudo de Santos e Ferreira (2020). Além disso,
foram considerados contextos de fala apenas do conteddo proposto, e que néo
houvesse a interferéncia de alunos. Cabe enfatizar também, que os recortes foram
feitos acima de 30 minutos de aula, a fim de garantir a espontaneidade das professoras.
Em seguida, as amostras foram etiquetadas com letra e nUmero que identificassem a
professora (professora 1, foi etiquetada como P1, por exemplo).

Vale destacar que, para a selecdo das professoras participantes, foram
considerados como critérios: ser do sexo feminino, ndo possuir idade acima do periodo
de maior eficiéncia vocal (PENHA et al., 2012), responder aos questionarios do estudo
e assinar ao TCLE consentindo com a realizacdo do mesmo. Considerando que, na
instituicdo havia nove docentes, um professor foi excluido por ser do sexo masculino,
duas professoras nao participaram pois ja estavam acima do periodo de maior
eficiéncia vocal e duas por ndo responderem ao IE.

Para a efetiva aplicacdo do teste perceptivo com os juizes considerados leigos,
foi realizado um teste piloto com cinco estudantes de Fonoaudiologia, para que assim,
fosse verificado se as perguntas e solicitacdes contidas no formulario estavam claras e
acessiveis. O feedback fornecido pelos estudantes do teste piloto expressou uma boa
gualidade dos audios, assim como facil compreensdo na leitura do TCLE e das
perguntas.

No teste de percepcédo, os juizes foram contactados a partir de grupos do
WhatsApp e do Instagram, e assim encaminhados ao link de acesso direto a
plataforma. Ao acessar a Survey Monkey, estes tiveram acesso ao TCLE, seguido por
guestionario sociodemografico contendo questdes sobre sexo, idade, cidade e estado
de residéncia, lingua materna e se possuem problemas auditivos. Conseguinte, os
respondentes tiveram acesso aos audios das respectivas professoras do momento
anterior identificadas como P1, P2, P3 e P4.

Os mesmos foram orientados através da plataforma a utilizar fones de ouvido,
estar em ambiente silencioso e com volume audivel e confortavel. Seguindo tais
orientacdes, deveriam escutar a amostra de audio e em seguida, responder as escalas
de diferencial semantico utilizando uma barra deslizante que variou de 0 (proximidade
com o adjetivo positivo) a 100 (préximo ao adjetivo negativo), como mostra a figura 1.
Esses valores numéricos ndo apareceram para 0 participante, sendo apenas
contabilizados pela plataforma.



Imagem 1 - Item do formulério para testagem com amostra de fala

Fonte: Plataforma Survey Monkey, 2023.

Para cada amostra de audio foram dispostas quatro escalas com adjetivos, pares
opostos, a serem respondidas, sendo estes: acolhedor e rude; compreensivo e
incompreensivo; agradavel e desagradavel; interessante e desinteressante. Os termos
escolhidos, foram baseados no conteldo da mensagem e nos diversos conceitos de
empatia, considerando-a um construto multidimensional, que abrange componentes
cognitivos, afetivos e comportamentais (DAVIS, 1983; KOLLER, et al.,, 2001; DE
OLIVEIRA FALCONE et al., 2008).

Para andlise descritiva dos dados foram verificadas as médias, mediana e desvio
padréo para as variaveis continuas do Inventario de Empatia (fatores TP, FI, SAe AL) e
Escala de Diferencial Semantico (pares de adjetivos opostos e escore geral). Na
estatistica inferencial, a analise foi realizada pelo software Statistical Package for Social
Sciences 20 (SPSS), ao nivel de significancia de 0,05. Utilizou-se um teste nédo
paramétrico (teste de Mann-Whitney), apés se verificar a normalidade dos dados, para
as comparacdes entre as pontuacdes dos fatores do IE, analisados dois a dois, bem
como para comparar 0s escores das professoras, conforme pontuacdes atribuidas por
juizes leigos.

Por fim, realizou-se uma analise de correlacéo (teste de correlacdo de Spearman)
entre os valores globais obtidos para cada professora em ambos 0s instrumentos
(Inventario de Empatia e Escala de Diferencial Semantico).

2.2. Resultados

Observou-se que as médias mais baixas de acordo com o Inventario de Empatia
foram identificadas no fator Flexibilidade Interpessoal com média de 3,02 (DP = 0,07),
enquanto as mais altas foram encontradas no fator Sensibilidade Afetiva com média de
4,16 (DP = 0,26) (Tabela 2).

Tabela 2 — Fatores que compdem o Inventario de Empatia. Jodo Pessoa, 2023

Fatores do IE Min Média Mediana Max DP
Tomada de Perspectiva 3,08 3,72 3,66 4,50 0,29




Flexibilidade Interpessoal 2,90 3,02 3,00 3,20 0,07
Altruismo 3,11 3,36 3,33 3,67 0,11
Sensibilidade Afetiva 3,44 4,16 4,27 4,67 0,26
Total 3,33 3,57 3,51 3,93 0,13

Legenda: IE = Inventério de Empatia; Min = Minimo; M&x = Maximo; DP = Desvio Padréo.
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Ao realizar a comparacao entre os fatores que compdem o Inventario de Empatia,
por meio do teste de Mann-Whitney, verificou-se que houve diferenca significativa entre
Flexibilidade Interpessoal (FI) e Sensibilidade Afetiva (SA), comprovando que nao
houve homogeneidade entre os fatores (Tabela 3).

Tabela 3 — Comparacéo entre os fatores que compdem o Inventario de Empatia. Jodo Pessoa,

2023
Comparacdes entre fatores do Erro Estatistica do teste Sig. p-valor
IE padréo padréo
Fl — AL 0,91 0,82 4,50 1,00
FI-TP 0,91 1,91 3,20 0,33
FI —AS 0,91 -2,73 3,67 0,03*
AL-TP 0,91 1,09 4,67 1,00
AL — AS 0,91 -1,91 3,93 0,33
TP —AS 0,91 0,82 0,82 1,00

Valores significativos (p<0,05) - Teste de Mann-Whitney.
Legenda: IE = Inventario de Empatia; FI = Flexibilidade Interpessoal; AL = Altruismo; TP =
Tomada de Perspectiva; SA = Sensibilidade Afetiva. Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Para o teste de percepcéo, foi estabelecido escore geral o qual é decorrente da
meédia das respostas dos pares de adjetivos opostos para cada amostra de fala. A
meédia do escore geral mais baixo foi da P3 com 25,04 (DP = 1,81) e o mais alto da P4
com 38,92 (DP = 2,27). Vale ressaltar que existe uma variacéo de zero (0) e cem (100)
adotada na analise, ou seja, quanto maior a pontuac&o, mais proximo o sujeito esta do
adjetivo negativo, e quanto menor a pontuacdo, mais proximo esta de uma percepcao
positiva (Tabela 4).

Tabela 4 — Julgamento dos juizes leigos em relacéo as professoras (P1, P2, P3 e P4) conforme
pares de adjetivos opostos do teste de percepgdo. Jodo Pessoa, 2023

Pares de adjetivos opostos Min Média Mediana Max DP

P1
Acolhedor — Rude 0 35,52 30,00 100 2,65
Compreensivo — Incompreensivo 0 20,11 17,50 100 1,72
Agradavel — Desagradavel 0 33,15 28,50 100 2,57
Interessante — Desinteressante 0 29,93 23,00 100 2,50



Escore geral 0 29,67 27,62 100 2,02
P2
Acolhedor — Rude 0 32,94 30,00 100 2,33
Compreensivo — Incompreensivo 0 24,62 23,00 100 1,96
Agradéavel — Desagradavel 0 35,48 29,00 100 2,53
Interessante — Desinteressante 0 34,05 27,50 100 2,65
Escore geral 0 31,77 28,62 100 2,10
P3
Acolhedor — Rude 0 23,67 23,50 100 1,87
Compreensivo — Incompreensivo 0 22,72 23,00 100 1,94
Agradéavel — Desagradéavel 0 25,89 22,50 100 2,14
Interessante — Desinteressante 0 27,87 22,50 100 2,34
Escore geral 0 25,04 24,12 100 1,81
P4
Acolhedor — Rude 0 47,42 52,00 100 2,82
Compreensivo — Incompreensivo 0 29,09 26,00 100 2,34
Agradavel — Desagradavel 0 43,72 39,00 100 2,86
Interessante — Desinteressante 0 35,48 29,00 100 2,77
Escore geral 0 38,92 42,62 100 2,27

Legenda: Min = Minimo; Max = Maximo; DP = Desvio Padréo; P1 = Professora 1; P2 =
Professora 2; P3 = Professora 3; P4 = Professora 4. Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Por fim, as professoras (P1, P2, P3 e P4) foram comparadas entre si com o
objetivo de verificar se havia diferenca entre elas. A partir do teste de Mann-Whitney,
verificou-se que houve diferenca significativa entre as professoras P3 e P2 (p-valor=
0,043); P3 e P4 (p-valor = 0,001); P1 e P4 (p-valor = 0,003) (Tabela 5).

Tabela 5 — Comparacédo entre as professoras (P1, P2, P3 e P4) em relacao aos julgamentos
obtidos. Joao Pessoa, 2023

Comparagf’)es entre as professoras Mediana Mediana Diferen(;a Mann-Whitney

A B (A-B) U p-valor
A B
P3 P1 24,12 27,62 -3,50 7506 0,119
P3 P2 24,12 28,62 -4,50 7080 0,024+
P4 P3 42,62 24,12 18,50 5773 <0,001*
P2 P1 28,62 27,62 1,00 8001 0,459
P4 P1 42,62 27,62 15,00 6675 0,003*
P4 P2 42,62 28,62 14,00 7126 0,029*

*Valores significativos (p<0,05) - Teste de Mann-Whitney.
Legenda: P1 = Professora 1; P2 = Professora 2; P3 = Professora 3; P4 = Professora 4. Fonte:
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Elaborada pelo autor, 2023.

Ao se correlacionar a Escala de Diferencial Semantico com a autopercepg¢ao de
empatia do Inventario de Empatia, utilizando-se as médias das pontuac¢des obtidas para
as quatro professoras, ndo foi possivel observar correlacdo significativa (rho=0,002; p-
valor=0,998; correlacdo de Spearman) (Figura 2).

Imagem 2 - Correlacdo entre as variaveis Inventario de Empatia e Escala de Diferencial
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

2.3. Discusséo

A empatia é definida como uma habilidade comunicativa importante para os
relacionamentos interpessoais (DAVIS, 1983). Em profissionais da voz, sobretudo
professores, se entende a relevancia de uma comunicacdo positiva, acolhedora e
cativante, com o intuito de despertar a atencdo do aluno e favorecer uma melhor
gualidade de ensino. Contudo, poucos estudos refletem sobre a habilidade empética no
contexto educacional (DE SAENZ, 2020; KYRILLOS; PECORARI, 2021). Assim, é
identificada a necessidade de a Fonoaudiologia inserir-se cada vez mais nos estudos
sobre este tema (DANTAS, 2022).

Portanto, o presente estudo buscou verificar se existe correlacdo entre a
avaliacdo autoperceptiva da empatia e a andlise perceptivo-auditiva de juizes leigos
guanto a fala de professoras do ensino técnico. A partir dos achados, ndo foi possivel
observar correlacdo entre os dados autoperceptivos das docentes participantes e a
percepcao auditiva dos juizes. No entanto, cabe destacar que houve correlacdes entre
fatores que compdem o Inventario de Empatia (IE) e na comparacéo entre professoras
com base no julgamento perceptivo-auditivo.

A escolha do inventario autoperceptivo para a avaliagdo da empatia das
professoras, priorizou um instrumento brasileiro, validado, com linguagem acessivel,
gue aborda diversas situacdes sociais e habilidades empaticas (FALCONE et al., 2008).
Embora sejam identificadas limitacbes, como a pouca disseminacao, o fato de nao
haver ponto de corte, e em sua estrutura ndo serem identificados aspectos vocais e



11

prosoédicos que possam favorecer melhor compreensédo da voz dos respectivos publicos
do IE.

Os procedimentos metodologicos da pesquisa consideraram a padronizacdo das
gravacoes das aulas das participantes, uma vez que, os registros foram feitos na
mesma sala de aula, as professoras pertencem ao mesmo departamento de ensino,
seguiram o conteudo programatico das suas disciplinas dispondo de uma aula completa,
e as gravacoes foram feitas por meio do mesmo dispositivo, com um microfone de
lapela localizado em distancia padrédo para todas. Além disso, os ruidos ambientais (em
intensidade reduzida) estavam presentes, aproximando-se do ambiente real do
trabalho do professor (DE SOUZA NEME; LIMONGI, 2020).

Na amostra de quatro professoras pode-se identificar faixa etaria concordante
entre docentes no nivel de ensino técnico, uma vez que, professores em outros niveis
podem apresentar diferentes idades, o0s universitarios, por exemplo, possuem faixa
etaria superior (CERCAL et al., 2019; FREIRE, 2019). Além disso, se observou o tempo
de atuacdo equivalente ao tempo de implementacdo de novas instituicbes de ensino
técnico no Brasil (FREIRE, 2019).

Os achados autoperceptivos registrados pelas docentes no IE reforcam que, 0s
niveis de empatia sdo maiores em pessoas com nivel de ensino mais alto. Um estudo
realizado por Albuquerque et al., (2019) cujo objetivo foi analisar a empatia dos
profissionais de enfermagem que atuam em um servico hospitalar encontrou que,
profissionais com maiores indices de afetividade e altruismo possuem certificacdo do
ensino superior. Além disso, é relevante dizer, que docentes do sexo feminino possuem
escores mais altos em protocolos que avaliam a empatia, se comparados a professores
do sexo masculino (NUNES et al., 2020).

Ao comparar os fatores que compdem o inventario, foi evidenciada significancia
entre Flexibilidade Interpessoal (FI) com maior pontuacdo e Sensibilidade Afetiva (SA)
com menor pontuacdo. Assim se entende que a populacdo estudada pode sentir
facilidade em lidar com situacbes de conflito de ideias, e na aceitacdo do
comportamento do outro. Em contrapartida, a menor pontuagcdo sugere que as
participantes podem apresentar dificuldades para se sensibilizar com a emocdo do
outro (ALBUQUERQUE et al., 2019).

Conforme a literatura, a pontuacdo baixa no fator SA pode indicar que o
profissional desempenha sua funcdo sem se envolver emocionalmente com 0 outro
(ARAUJO, 2008; DA SILVA; SAMPAIO; SANTOS, 2019). Uma pesquisa, que utilizou o
IE como instrumento para avaliar a habilidade empética de médicos em diferentes
contextos de atencdo a saude, refere que este pensamento de ndo sensibilizacdo com
a dor e o sofrimento alheio se torna prejudicial ao profissional, uma vez que, pode
transmitir desatenc&o ou descuido (ARAUJO, 2008).

Nesse sentido, convém refletir que a valorizacdo do desenvolvimento da
habilidade empatica é fundamental para que além do conhecimento técnico-cientifico, o
professor tenha outras habilidades cognitivas, afetivas e comportamentais para atuar
com respeito a singularidade de cada individuo. Para tal, compete a implementacéo de
programas para o aperfeicoamento da empatia, seja por meio de programas de
incentivo nas instituicbes de ensino e/ou pela insercdo de componentes curriculares
gue abrangem a comunicacéo do professor e suas interfaces (ALBUQUERQUE et al.,
2019).

Em relacdo a participacdo dos juizes leigos, sdo encontrados na literatura
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estudos que fazem avaliagbes perceptivas com diferentes publicos, onde estes
individuos (juizes) sdo capazes de obter um bom desempenho (PENNINI et al., 2018;
DANTAS, 2022). Ademais, é importante sugerir a realizacdo de novos estudos que
avaliam a empatia com a participacdo de juizes experientes, uma vez que, tracando a
concordancia inter e intra-juizes é possivel se obter maior confiabilidade na avaliagéo
perceptiva da voz/fala (LIMA-SILVA et al., 2017).

Quando observado o julgamento dos juizes leigos por meio da analise
perceptivo-auditiva, observou-se que uma professora (P3) foi considerada a mais
acolhedora, compreensiva, agradavel e interessante dentre as demais. Por outro lado, a
P4 foi considerada menos empética, estando mais proxima dos adjetivos rude,
incompreensiva, desagradavel e desinteressante. Dessa forma, foi possivel verificar
que P1 e P2 possuiram julgamentos semelhantes. Além disso, ao comparar 0S
resultados entre as quatro docentes se observou diferenca significativa entre os
escores de P1 e P4, P3 e P2, bem como P3 e P4.

Estes achados, podem estar relacionados a presenca de ajustes laringeos e
aspectos de dinamica vocal que as participantes possuem. Um estudo realizado com
professoras da rede publica baseado na andlise perceptivo-auditiva de juizes
fonoaudidlogos, verificou que sdo frequentes nestes profissionais a presenca de ajustes
do trato vocal (supralaringeos) e fonatérios (laringeos) como a hiperfuncdo laringea e
mandibula fechada, e aspectos de dindmica vocal como diminui¢do da variabilidade de
pitch, suporte respiratorio inadequado e loudness habitual elevado (LIMA-SILVA et al.,
2017).

Também vale salientar que, dentre os niveis de ensino, os professores do nivel
técnico e superior sdo aqueles que ndo possuem em sua formagdo componentes
curriculares que contemplam a oportunidade de aprender como comunicar-se melhor
com o aluno e disseminar o contetudo proposto. Sdo aqueles que, por sua vez, estao
diante de um novo desafio, tendo como parametro norteador os professores que
passaram ao longo de sua trajetdria académica (GAETA; MASETTO, 2019).

Em sintese, as professoras estudadas indicam altos niveis empaticos, enquanto
0S juizes leigos também as consideram, sendo em niveis menores. A partir destes
achados, sugere-se a realizacdo de estudos com juizes experientes utilizando
protocolos que avaliam aspectos acusticos, laringeos, aerodin@micos e expressivos
(LIMA-SILVA et al., 2017; SANTOS; FERREIRA, 2020). Uma vez que, estudos sobre a
empatia sdo pouco contemplados na literatura cientifica, e quando abordados, observa-
se predominancia no campo da Psicologia, seguido por estudos na Medicina e na
Enfermagem (MUFATO; GAIVA, 2019).

Por fim, algumas limitacbes desta pesquisa devem ser consideradas como: o
baixo nimero de docentes participantes; as professoras ndo foram avaliadas quanto
aos aspectos vocais; o instrumento utilizado ndo possui ponto de corte; e ndo houve o
controle do conteudo linguistico das aulas das professoras.

Tal situacéo, faz refletir também sobre a possibilidade da elaboracao e aplicacao
clinica de protocolos de avaliacdo da empatia na voz, de forma que o Fonoaudi6logo
contribua para o aprimoramento dessa habilidade comunicativa, considerando a
gualidade vocal (ajustes laringeos, supralaringeos e de tensdo muscular), aspectos de
dindmica vocal (pitch, loudness, taxa de elocucéo, suporte respiratério e outros) e
recursos expressivos (CAMARGO; MADUREIRA, 2008; VIOLA; FERREIRA, 2016;
SANTOS; FERREIRA, 2020).
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3 CONSIDERACOES FINAIS
Verificou-se que nao houve correlagdo entre a autopercepcado da empatia de
professoras e a percepcao auditiva de juizes leigos. Contudo, as professoras
participantes do presente estudo, apresentaram altos indices de empatia no inventario
autoperceptivo. E na percepcdo dos juizes, as mesmas também sdo consideradas
empaticas, mesmo que em niveis menores.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Haspgi

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto “ANALISE INTEGRADA DOS
ASPECTOS DE EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR® a qual estd sendo
desenvolvida por Gabriella Lucena Feitosa e Mikaela Ingrid Diniz Figueiredo, alunas do Curso
de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e Samara Lima Gomes de
Azevedo Mestranda do Programa Associado de Pds-Graduagdo em Fonoaudiclogia da
UFPB/ sob a orientagdo da Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva. A sua
participagdo & voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar do ponto de vista perceptivo-auditivo, os
aspectos correspondentes & empatia, expressividade, qualidade e dindmica vocal dos
professores de ensino basico ao superior, visando promover orientagdes sobre habitos e
cuidados vocais saudaveis, bem como aperfeicoamento comunicativo.

Caso decida aceitar em participar, vocé devera responder ao Questionario
Sociodemografico, que se constitui como importante instrumento para caracterizagdo do
plblico participante do estudo, bem como ao Inventario de Empatia (IE), o qual trata-se de
um protocolo brasileiro, desenvolvido e validado com o intuito de verificar a autopercepcdo da
empatia diante de situagdes sociais e habilidade empaticas. Sequencialmente, sera realizada
agravacgdo em video de uma aula expositiva, seguindo o conteldo programatico da instituicio
a qual vocé leciona. Cabe destacar que, os registros serdo armazenados em um banco de
dados do Programa de Assessoria em Voz para Professores (ASSEVOX), um projeto de
extensdo do departamento de Fonoaudiologia da UFPB de forma segura, garantindo o sigilo
dos dados.

Todos os procedimentos serdo efetuados pelas pesquisadoras (que possuem
qualificacéo) apresentando risco minimo e desconforto para vocé. O risco e o descanforto
estio relacionados ao gasto de tempo durante o preenchimento dos protocolos e desconfartos
relacionados ao fato de estarem sendo gravados durantes suas aulas. Contudo, caso seja
relatado qualquer dano ou risco, ainda que minimo, advindo de sua participagio na pesquisa,
as pesquisadoras se comprometem a prestar o apoio e a assisténcia necessaria.

A partir desta pesquisa vocé nos dara a oportunidade de coletar informagbes sobre o
estado da sua voz e comunicagdo em geral, bem como compreender melhor os fatores
intervenientes e determinantes na atuacio do professor. Vocé sera beneficiada no sentido de
refletir sobre a relevancia da empatia no contexto educacional, (re)pensando suas
concepcdes sobre a expressividade e a empatia. Além disso, os resultados e discussdes
podem contribuir para o desenvolvimento de novos estudos sobre a tematica proposta na
fonoaudiclogia e na educacéo.

Todas as informagies obtidas serdo sigilosas e seu nome néo serd identificado. Os
dados seréo guardados de maneira segura e a divulgacgio dos resultados sera feita de forma
a ndo identificar os voluntarios.

Para a execugdo deste estudo serdo obedecidos todos os critérios prescritos pela
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Sadde (CNS), a qual versa sobre a ética em
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pesquisa com seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos sob CAAE 65750222.1.0000.5188.

Vocé ficara com uma via do Termo e toda dlvida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, deverd questionar a Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva, no
Departamento de Fonoaudiologia da UFPB situado no bairro Jardim Universitario, s/n, Castelo
Branco, Jodo Pessoa — PB, 58051-900 e e-mail: fbl_fono@yahoo.com.br.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro
que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, seus riscos e
desconfortos, as garantias de confidencialidade e beneficios envolvidos e, concordo em
participar voluntariamente da pesquisa “ANALISE INTEGRADA DOS ASPECTOS DE
EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE PROFESSORES DO
ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR".

Jodo Pessoa, de de 2023.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

gy

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto “ANALISE INTEGRADA DOS
ASPECTOS DE EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA YOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR" a qual esta sendo
desenvolvida por Gabriella Lucena Feitosa e Mikaela Ingrid Diniz Figueiredo, alunas do Curso
de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e Samara Lima Gomes de
Azevedo Mestranda do Programa Associado de Pds-Graduagiio em Fonoaudioclogia da
UFPB/ sob a orientagdo da Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva. A sua
participagdo & voluntiria, o que significa que vocé poderd desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar do ponto de vista perceptivo-auditivo, os
aspectos correspondentes & empatia, expressividade, qualidade e dindmica vocal dos
professores de ensino basico ao superior, visando promover orientagbes sobre habitos e
cuidados vocals sauddveis, bem como aperfeicoamento comunicativo.

Caso decida aceitar em participar, vocé deverd responder ao Questionario
Sociodemografico, que se conslitui como importante instrumento para caracterizagdo do
publico participante do estudo, bem como ouvir dudios com duragéo de até um minuto e julga-
los a partir de uma Escala de Diferencial Semantico utilizande uma barra deslizante que variou
de 0 (proximidade com o adjetivo positivo) a 100 (préximo ao adjetivo negativo). Cabe
destacar que, os registros serdo armazenados em um banco de dados do Programa de
Assessoria em Voz para Professores (ASSEVOX), um projeto de extensio do departamento
de Fonoaudiologia da UFPB de forma segura, garantindo o sigilo dos dados.

Todos os procedimentos serdo efetuados pelas pesquisadoras (que possuem
qualificagdo) apresentando risco minimo e desconforto para vocé. O risco e o desconforto
estdo relacionados ao gasto de tempo durante o preenchimento dos protocolos. Contudo,
caso seja relatado qualquer dano ou risco, ainda que minimo, advindo de sua participagéo na
pesquisa, as pesquisadoras se comprometem a prestar o apoio e a assisténcia necessaria.

A partir desta pesquisa vocé nos daré a oportunidade de coletar informagdes sobre a
comunicagio do professor, bem como de compreender melhor os fatores intervenientes e
determinantes na atuagéo do professor. Vocé serd beneficiada no sentido de refletir sobre a
relevancia da empatia no contexto educacional, (re)pensando suas concepgiies sobre a
expressividade e a empatia. Além disso, os resultados e discussdes podem contribuir para o
desenvolvimento de novos estudos sobre a temdtica proposta na fonoaudiologia e na
educagio.

Todas as informacBes obtidas serfo sigilosas e seu nome nfo sera identificado. Os
dados serfo guardados de maneira segura e a divulgagio dos resultados ser4 feita de forma
a nio identificar os voluntarios.

Para a execugdo deste estudo serfio obedecidos todos os critérios prescritos pela
Resolugdo 466/2012 do Conselho Macional de Saude (CNS), a qual versa sobre a ética em
pesquisa com seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos sob CAAE 65750222.1.0000.5188.

Vocé ficara com uma via do Termo e toda divida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, devera questionar a Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva, no
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Departamento de Fonoaudiologia da UFPB situado no bairro Jardim Universitério, s/n, Castelo
Branco, Jodo Pessoa — PB, 58051-800 e e-mail: fbl_fono@yahoo.com br.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro
que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, seus riscos e
desconfortos, as garantias de confidencialidade e beneficios envolvidos e, concordo em
participar voluntariamente da pesquisa “ANALISE INTEGRADA DOS ASPECTOS DE
EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE PROFESSORES DO
ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR".

Jodo Pessoa, de de 2023.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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APENDICE - Teste de Percepcéo (Plataforma Survey Monkey)

Teste de Percepcéo Auditiva

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

* 1. Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa "ANALISE INTEGRADA DOS
ASPECTOS DE EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR” a qual estd sendo
desenvolvida por Gabriella Lucena Feitosa, aluna do Curso de Fonoaudiologia da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientacédo da Profa. Dra. Maria Fabiana
Bonfim de Lima-Silva.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar se existe relagéo entre a autopercepcao da empatia
de professoras e a percepcao auditiva de juizes leigos. Para isto, é solicitado que deslizem a
barra, por exemplo, se acham esse profissional acolhedor ou nao, entre outros adjetivos.

Sendo assim, pedimos que vocé preencha as perguntas iniciais com seus dados e em seguida,
que escute 4 amostras de fala, retiradas de aulas reais e avaliem essas vozes exclusivamente

diante da impressao auditiva que ela lhe causa, ressaltando que ndo existe resposta certa ou

errada, sera apenas o registro da sua impressao sobre a voz.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos sob CAAE
65750222.1.0000.5188. Todas as respostas e informacdes vinculadas ao presente estudo
permanecerao em sigilo.

Aconselhamos que durante o registro de sua resposta, esteja em um local silencioso, faca uso
de fones de ouvido em um volume confortavel e audivel.

Ao avancar para a proxima pagina vocé estard consentindo a sua participagio no estudo.

() Aceito




Teste de Percepcdo Auditiva

Dados Sociodemogréficos

* 2. Iniciais do seu nome (exemplo: GLF)

* 3. Sexo
() Feminino
) Masculino

() Prefiro nio informar

* 4. Idade (responder apenas com nimeros)

* 5. Cidade e Estado de residéncia

#* 6. Lingua materna

() Portugués (BR)

L.

() Nenhuma das anteriores

* 7. Vocé tem problemas na audicao?
.,’_'_?. Sim

() Nao
)

() Niio sei informar
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o Auditiva

Teste

Este audio sera um teste para que vocé compreenda melhor como devera prosseguir
o questionario.

* 8. Pedimos que use fones de ouvido para realizar o teste. Se ndo puder, indique abaixo vocé
nao os utilizou.

() COM fones de ouvido

:"/-. SEM fones de ouvido

* 0. Teste - Escute o audio abaixo para testar o volume e observe que pode deslizar a barra
abaixo para responder, assim como sera nas demais questdes.

il

SOUNDCLOUD

Privacy policy

Acolhedor Rude
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Audio 1

Teste de Percepcao Auditiva

A partir de agora, vocé deve ouvir o audio e fazer uma escolha para cada uma das 4
escalas e entdo, ir para a proxima pagina.

*10. Audio 1 - Ouca o 4udio e utilize o deslizador para indicar sua impressio sobre a voz em
cada uma das escalas, para entdo ir até o audio seguinte e também deixar as impressdes!

Privacy policy

*11. -

Compreensivo

|
*12. -

Agradavel

|l

SOUNDCLOUD

Deslize a barra para
deixar sua impressao

Deslize a barra para
deixar sua impressao

Deslize a barra para
deixar sua impressio

Rude

Incompreensivo

Desagradavel

24



113__

Interessante

Deslize a barra para
deixar sua impressao

Desinteressante
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ANEXO - Inventéario de Empatia

332 E Falcone, M. Ferreira. R. Luz, C. Fernandez. C. Faria, J. D 'dugustin, A. Sardinha, V. Pinho

Inventario de Empatia (IE)

Abaixo vocé enconfrard uma série de afirmacgdes que descrevem reacdes em diversas situagbes
sociais. Por favor, leia cada uma delas e responda com que freqliéncia essas afirmacdes se aplicariam a
vocé, marcando o numero de acordo com a escala abaixo. Caso nunca tenha passado por alguma dessas
situagdes, tente imaginar como vocé reagiria ao enfrent-la. Responda a todas as perguntas.

1 2 3 4 5

MNunca Raramente Regularmente Quase sempre Sempre

1. Quando fago um pedido, procuro me certificar de que este nao ira trazer

incdmodo a outra pessoa. 12345
2. Eu adiaria a decisdo de terminar um relacionamento se percebesse que o

meu par estad com problemas. 12345
3. Se estiver com pressa e alguém insistir em continuar conversando comigo,

encerro imediatamente o assunto dizendo apenas que tenho que ir. 12345
4. Quando alguém faz algo que me desagrada, demonstro livremente a minha

raiva. 12345
5. Quando alguém esta me confidenciando um problema, exponho minha

opinido objetivamente, apontando os seus erros e acertos. 12345
6. Costumo me colocar no lugar da outra pessoa quando estou sendo

criticado, para tentar perceber os sentimentos e razdes dela. 12345
7. Ao ter que fazer um pedido a uma pessoa que esta ocupada, declaro o meu

reconhecimento do quanto ela esta atarefada, antes de fazer o pedido. 12345
8. Quando recebo uma critica, costumo me defender imediatamente. 12345

9. Quando percebo que minha opinido contrasta com a do meu interlocutor,
procuro me expor de forma mais incisiva. 12345

10. Antes de pedir a uma pessoa para mudar um comportamento gue me
incomoda, procuro me colocar no lugar dela para entender o que a leva a ter

tal atitude. 12345
11. Tenho facilidade de entender o ponto de vista de outra pessoca, mesmo
quando ela me critica. 123465

12. Antes de apontar um comportamento que me incomoda em alguém, procuro
demonstrar que considero seus sentimentos e que compreendo suas

123 45
razoes.
13. Ao fazer um pedido incompativel com os interesses de outra pessoa,
procuro ser persuasivo até conseguir o que desejo. 12345
14. Ao acabar de ouvir um amigo gque esta com problemas, evito comentar
sobre minhas conquistas. 12345
15. Eu abriria m&o de fazer um pedido importante se este causasse incdmodo
consideravel a outra pessoa. 123465
16. Quando pretendo terminar uma relagdo, procuro por em pratica a minha
decisdo em vez de ficar pensando muito a respeito. 12345
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17.Quando recebo uma critica, esforgo-me para identificar as razdes que
levaram a outra pessoa a me criticar.

12345
18. Quando discordo do meu interlocutor, procuro ouvi-lo e, em seguida,
demonstro compreender o seu ponto de vista antes de expressar o meu. 123485
18. Quando alguém expde uma opinido contraria & minha, sinto-me incomodado
e procuro logo demonstrar o meu ponto de vista. 123485
20. Se alguém me deve algo, cobro-lhe a divida imediatamente, mesmo que ele
possa ter motivas que justifiquem o ndo pagamento. 12345
21. Antes de expressar a minha opinido sobre algo com gue ndo concordo, eu
procuro compreender o lado de todas as pessoas envolvidas. 12345
22. E melhor terminar logo uma relagio com uma pessoa do que ficar adiando,
mesmo gue naquele dia ele (a) ndo esteja bem. 12345
23. Se eu fizer um pedido e receber uma negativa, procuro entender as razdes
do outro, mesmeo me sentindo frustrado(a). 1234
24. Quando alguém age comigo de maneira hostil, respondo da mesma forma. 123 4
25. Quando recebo uma critica procuro expressar para a outra pessoa a minha
compreensdo do que ela disse, para me certificar de que a entendi. 12345
26. Quando alguem me faz um pedido que nao posso ou ndo guero atender,
digo “ndo” sem rodeios. 12345
27. Evito revelar meus problemas pessoais quando percebo que a outra pessoa
nao esta bem. 123485
28. Consigo compreender inteiramente os sentimentos e razdes de outra
pessoa que se comportou comigo de forma hostil ou prejudicial. 123485
29. Antes de desabafar meus problemas com um amigo procuro me certificar de
que ele esta receptivo a me ouvir. 12345
30. Nao consigo ficar calado quando ougo alguém falar um absurdo. 123 45
31.Antes de expressar minhas opinides em uma conversa procuro
compreender as opinides da outra pessoa, especialmente quando estas sdo
diferentes das minhas. 12345
32. Eu sou do tipo que nao leva desaforo pra casa. 123 45
33. Costumo me colocar no lugar de uma pessoa que estd me revelando um
problema para ver como me sentiria e o que pensaria se a situacdo fosse
comigo. 12345
34. Durante uma conversagao procuro demonstrar interesse pela outra pessoa,
adotando uma postura atenta. 12345
35. Quando percebo gue alguém se comporta de um meodo que me incomoda,
expresso imediatamente a minha insatisfagdo para deixar as coisas bem
claras. 12345

36. Antes de encerrar um relacionamento, eu me coloco no lugar da outra
pessoa para avaliar como ela ira se sentir. 123465
37. Ao fazer um pedido conflitante com os interesses de outra pessoa, procuro

expressar meu reconhecimento sincero do incmodo que estou lhe

causando. 12345
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38. Quando alguém nio paga o que me deve, fico muito irfitade e néo hesito em
cobrar a divida.

39. Deixo de revelar uma experiéncia de sucesso se percebo que a outra
pessoa esta triste ou com problemas.

40. Se decidir recusar um pedido, vou direto ao ponto.

Avaliagio Psicoldgica, 2008, 7(3), pp. 321-334
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