UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS POR
ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO DA UFPB CAMPUS 11

EDUARDO GALDINO DE LIMA

BANANEIRAS/PB
Agosto/2026



EDUARDO GALDINO DE LIMA

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS POR
ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO DA UFPB CAMPUS 11

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo, pelo Centro de
Ciéncias Humanas Sociais e Agréarias, da
Universidade Federal da Paraiba / UFPB.

Docente Orientador: Prof. Francivaldo dos Santos
Nascimento

BANANEIRAS/PB
Agosto/2026



Catalogagdo na publicagdo
Segdo de Catalogagido e Classificagdo

L732dd Lima, Eduardo Galdino de.

Desenvolvimento de Competéncias tecnolégicas por
estudantes de administracdo da UFPB Campus III /
Eduardo Galdino de Lima. - Bananeiras, 2026.

24 £ 5 dly

Orientacdo: Francivaldo dos Santos Nascimento.
TCC (Graduacao) - UFPB/CCHSA.

1. Administrador. 2. Competéncias Digitais. 3.
Ensino Superior. 4. Transformacdo Digital. 5. UFPB
Campus III. I. Nascimento, Francivaldo dos Santos. II.
Titulo.

UFPB/CCHSA-BANANEIRAS CDU 658 (042)

Elaborado por BRUNA ISABELLE MEDEIROS DE MORAIS - CRB-15/813




EDUARDO GALDINO DE LIMA

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS POR
ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO DA UFPB CAMPUS 11

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo, pelo Centro de
Ciéncias Humanas Sociais e Agréarias, da
Universidade Federal da Paraiba / UFPB.

Docente Orientador: Prof. Francivaldo dos Santos
Nascimento

Trabalho aprovadoem:17 /08 / 2026.

Banca examinadora:

Documento assinado digitalmente
g b FRANCIVALDO DOS SANTOS NASCIMENTO
ol

Data: 21/08/2026 21:13:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Francivaldo dos Santos Nascimento
Orientador —- DCSA/CCHSA/UFPB

Documento assinado digitalmente

b DANILO RAIMUNDO DEARRUDA
g ol Data: 26/08/2026 08:35:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Danilo Raimundo de Arruda
Examinador Interno — DCSA/CCHSA/UFPB


Eduardo Galdino
17      08       2026


RESUMO

O mercado de trabalho contemporaneo passa por profundas transformag6es impulsionadas pela
Transformagdo Digital, exigindo dos profissionais de administragdo um conjunto integrado de
competéncias técnicas (hard skills), comportamentais (soft skills) e, prioritariamente, digitais
(digital skills). Diante desse cenédrio, este estudo teve como objetivo geral analisar o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas por estudantes de Administracdo do Campus
I11 da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
de carater exploratério-descritivo. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com oito discentes matriculados entre o 4° e 0 9° periodo do curso, sendo 0s
dados tratados por meio da Andlise de Conteldo proposta por Bardin. Os resultados apontam
que, embora os estudantes reconhegam a importancia da tecnologia para a tomada de deciséo
estratégica e a gestdo de negdcios, prevalece uma assimetria no perfil de competéncias: os
discentes demonstram alta confianca em suas soft skills (com destaque para a adaptabilidade),
mas avaliam o proprio dominio sobre ferramentas digitais, planilhas avancadas e softwares de
gestdo como béasico ou insuficiente. Revelou-se, ainda, um descompasso entre a teoria
ministrada na graduacao e a pratica exigida pelo mercado, agravado pelo uso predominante de
metodologias tradicionais de ensino e por gargalos severos de infraestrutura tecnoldgica, tais
como internet instavel, equipamentos obsoletos e laboratorios de informatica com acesso
restrito. Conclui-se que ha urgéncia na atualizacdo da matriz curricular e no fortalecimento da
infraestrutura do campus, integrando o uso pratico de tecnologias ao longo do processo
formativo para garantir a adequada preparagé@o dos futuros administradores para a era digital.

Palavras-chave: Administrador; Competéncias Digitais; Ensino Superior; Transformacao
Digital; UFPB Campus Il1.



ABSTRACT

The contemporary labor market is undergoing profound transformations driven by Digital
Transformation, requiring business administration professionals to possess an integrated set of
technical competencies (hard skills), behavioral competencies (soft skills), and, above all,
digital competencies (digital skills). Given this scenario, the general objective of this study was
to analyze the development of technological competencies by Business Administration students
at Campus |11 of the Federal University of Paraiba (UFPB). The research adopts a qualitative
approach with an exploratory-descriptive nature. For data collection, semi-structured interviews
were conducted with eight students enrolled between the 4th and 9th terms of the program, and
the data were processed using Bardin's Content Analysis framework. The results indicate that,
although students recognize the importance of technology for strategic decision-making and
business management, an asymmetry in their competency profile prevails: students demonstrate
high confidence in their soft skills (highlighting adaptability), but rate their own mastery of
digital tools, advanced spreadsheets, and management software as basic or insufficient.
Furthermore, a gap was revealed between the theory taught in undergraduate education and the
practical demands of the market, aggravated by the predominant use of traditional teaching
methodologies and severe technological infrastructure bottlenecks, such as unstable internet,
obsolete equipment, and computer labs with restricted access. The study concludes that there is
an urgent need to update the curriculum and strengthen campus infrastructure, integrating the
practical use of technologies throughout the training process to ensure the adequate preparation
of future business administrators for the digital era.

Keywords: Business Administrator; Digital Skills; Higher Education; Digital Transformation;
UFPB Campus IlI.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd passando por diversas mudangas ao longo dos anos,
sobretudo no que diz respeito as novas tecnologias. Conforme aponta a Unijorge (2024), a
aplicacdo de novas tecnologias na administracdo representa uma transformacdo na maneira
como as organizag0es realizaréo as suas operagoes.

Neste cenario surge a necessidade de adaptacdo do mercado a essas novas integragdes
entre automacao, inteligéncia artificial, internet das coisas (1oT), entre outras, para as quais o
administrador precisa desenvolver competéncias para acompanhar tais avancgos.

O administrador moderno néo se limita ao papel de executar processos, mas 0s impactos
da transformacdo digital mudaram diretamente a maneira como ele se comporta frente ao
mercado de trabalho, por isso surgiu a necessidade de adaptagdo a este novo cenario
tecnologico.

Segundo Lhacer (2025), dominar conceitos como, gestdo agil, inteligéncia artificial,
analise de dados, ESG (ambiental, social e governanca) sdo exigéncias feitas ao administrador
pelo mercado, além de habilidades de lideranca, resolucdo de problemas complexos e
pensamento estratégico.

Nesse grupo prevalecem as competéncias relacionadas a gestdo do conhecimento por
meio do uso de tecnologias da informacdo e comunica¢do nos processos organizacionais. O
desenvolvimento dessas habilidades permite a formacédo de profissionais capazes de utilizar as
diferentes tecnologias existentes de maneira interativa, em processos de gerenciamento e
compartilhamento de saberes capazes de agregar valor aos negocios e gerar vantagens
competitivas (Neweel et al., 2009; Beneitone et al., 2007; Rychen; Salganik, 2005).

O administrador precisa estar preparado para reagir e se adaptar as mais diversas
transformacdes no mercado de trabalho, sobretudo no que se refere a tecnologia, por isso surge
a necessidade de analisar as competéncias tecnoldgicas que precisam ser desenvolvidas ao
longo da sua jornada académica e que vdo perdurar pelo seu caminho profissional e fardo a
diferenca em seu desempenho como administrador.

Para analisar tais competéncias, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: quais as
competéncias tecnoldgicas desenvolvidas por estudantes de administracdo no processo de
formacao frente ao mercado de trabalho?

O objetivo geral deste trabalho é analisar o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas por estudantes de administracdo da UFPB Campus Il1. Através da identificacdo
das competéncias que estdo sendo desenvolvidas para a era digital ao longo do curso; descri¢éo

das formas de aplicacdo dessas competéncias no mercado de trabalho e da avaliagdo da
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percepcao dos estudantes de administracdo da UFPB Campus 11 a respeito da importéancia do
desenvolvimento da aptiddo tecnoldgica para o mundo do trabalho em seu processo de
formacéo.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na necessidade de expansdo do
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas ao longo do processo de formacdo em
administracdo, tendo em vista as enormes exigéncias no ambito tecnoldgico feitas pelo mundo
do trabalho aos profissionais. Para tanto, adotaram-se procedimentos metodolégicos que

possibilitaram a coleta e a analise das informacgfes juntamente com os participantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Conceito e a Evolugdo das Competéncias: hard, soft e digital skills

No ambito do Projeto Tuning, Beneitone et al. (2007) definem a competéncia como uma
combinacdo dindmica de conhecimento, compreensdo, capacidades e habilidades,
consolidando-a como um elemento integrador da formag&o académica e profissional. A medida
que o mercado de trabalho se transforma, a velocidade dessas mudancas impulsiona a exigéncia
por um novo perfil profissional, capaz de acompanhar, antecipar e se adaptar continuamente a
tais dinamicas (Pacheco, 2021). Sob essa perspectiva, a insercdo e a permanéncia no cenario
atual dependem do equilibrio entre trés conjuntos complementares de aptiddes: as hard skills,
as soft skills e as digital skills (Scaffold Education, 2023).

Enqguanto as hard skills correspondem as habilidades técnicas, especificas e mensuraveis
aplicadas a uma determinada area de atuacdo, as soft skills englobam competéncias
comportamentais, socioemocionais e relacionais, como comunicacéo, lideranca e trabalho em
equipe (Rocha et al., 2023).

Paralelamente, as digital skills emergem como um pilar divisor de aguas. Trata-se da
"soma de todas estas habilidades, conhecimentos e atitudes, em aspectos tecnoldgicos,
informacionais, multimidia e comunicativos" (Gisbert; Esteve, 2011, p. 55). Como
complementa Newell (2019), a proficiéncia digital contemporanea vai além do simples
manuseio de sistemas operacionais, englobando a capacidade analitica de aplicar a tecnologia

na resolucdo de problemas complexos e na tomada de decisdo estratégica.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os caminhos metodoldgicos adotados para a realizagdo
do estudo, detalhando a caracterizacdo da pesquisa, a definicdo do universo e da amostra, 0s
instrumentos de coleta de dados e as técnicas empregadas para a analise das informacdes.

3.1 Caracterizagdo e enquadramento da pesquisa

Esta pesquisa enquadra-se em uma abordagem qualitativa, uma vez que busca
compreender fendmenos sociais e subjetivos a partir da perspectiva dos proprios sujeitos
envolvidos. Diferente dos estudos quantitativos que priorizam a mensuracao estatistica, a
abordagem qualitativa dedica-se a explorar os significados, percepcdes e vivéncias individuais
sobre o objeto de estudo (YIN, 2016).

No que tange aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratério-descritivo. E
exploratdria por investigar um tema dindmico e em constante transformacéo — a percepcao dos
discentes quanto as suas competéncias tecnoldgicas no contexto da Transformacdo Digital —,
e descritiva por buscar mapear e detalhar as caracteristicas, facilidades e gargalos identificados

pelos graduandos ao longo do processo formativo.

3.2 Campo de estudo, universo e sujeitos da pesquisa

O trabalho de campo foi realizado no ambito da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Campus Ill, tendo como publico-alvo os estudantes do curso de graduacdo em
Administracdo. A selecdo da amostra ocorreu por conveniéncia e acessibilidade, critério ndo
probabilistico indicado quando se busca obter dados ricos e aprofundados junto a sujeitos que
vivenciam diretamente o fenémeno investigado. Segundo Gil (2026, p.84), esse modelo de
amostragem é muito Gtil quando existe a necessidade de resultados rapidos, desde que sejam
reconhecidas as limitacGes dessa forma de escolha. As limitacdes da amostragem por
conveniéncia decorrem do fato de ela ser uma técnica ndo probabilistica, na qual a selecdo dos
participantes ndo ocorre de forma aleat6ria ou por sorteio.

Definiram-se como sujeitos da pesquisa 8 estudantes de administracdo, buscando
contemplar discentes em diferentes etapas do curso (especialmente dos periodos intermediarios
e finais), a fim de obter um panorama representativo da consolidacdo dessas competéncias ao
longo da jornada académica. O Quadro 1 a seguir apresenta a codificacdo e caracterizagdo dos

entrevistados:



Quadro 1 — Codificacdo e caracteriza¢do dos entrevistados

Entrevistado/ cédigo Género Tempo de entrevista/ Meio de realizagéo
Entrevistado 1/ E1 Feminino 15min 19s/ Presencial

Entrevistado 2/ E2 Masculino 14min 58s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 3/ E3 Masculino 5min 18s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 4/ E4 Masculino 8min 14s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 5/ E5 Masculino 11min 43s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 6/ E6 Masculino 8min 55s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 7/ E7 Feminino 19min 52s/ WhatsApp (respostas em audio)
Entrevistado 8/ E8 Feminino 11min 56s/ Presencial

12

Fonte: Elaboracéo Propria (2026)

A amostra foi composta por entrevistados predominantemente do género masculino, 0s

quais estdo cursando, de um modo geral, entre 0 4° e 0 9° periodo do curso.

3.3 Instrumento e procedimentos de coleta de dados

Como principal técnica para a coleta de dados, foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas. A opgéo por este formato justifica-se por sua flexibilidade: fundamenta-se
em um roteiro prévio com eixos tematicos direcionadores, ao mesmo tempo em que confere
liberdade para que o pesquisador aprofunde pontos relevantes trazidos espontaneamente pelos
entrevistados (Duarte, 2004).

O Quadro 2 a seguir mostra a estruturacdo tematica do roteiro de entrevista, elaborado

em alinhamento direto com o Referencial Tedrico, estruturado nos seguintes eixos:

Quadro 2 — Estruturagdo tematica do roteiro de entrevista

Tema Objetivo/Alcance

Percepcéo sobre a visdo do estudante sobre as exigéncias tecnoldgicas do mercado
transformac&o Digital contemporaneo

Autoavaliacdo de nivel de dominio e facilidade percebida em relacéo as hard, soft e,
competéncias prioritariamente, digital skills

Avaliacdo da formacéo opinido sobre a contribuicdo das disciplinas, infraestrutura e corpo docente do
cadémica Campus I11 no desenvolvimento de aptiddes tecnolégicas

Fonte: Elaboracdo prépria (2026), com apoio do Google Gemini (Google, 2026).

As entrevistas foram agendadas previamente e realizadas de forma individual
presencialmente ou via plataforma do WhatsApp, mediante autorizacdo dos participantes
através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os depoimentos foram

gravados em audio para posterior transcricao integral.
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3.4 Técnica de andlise dos dados

Para o tratamento e interpretacdo das informacdes coletadas nas 8 entrevistas, foi
empregada a Analise de Conteudo, fundamentada nos pressupostos tedricos de Bardin (2016).
O processo analitico desdobrou-se nas trés fases constitutivas do método, (Quadro 3):

Quadro 3 - Fases constitutivas do método

Fase Descricao

1. Pré-analise etapa de organizacdo, na qual é realizada a leitura flutuante de todo o material
transcrito para a constituicdo do corpus de analise e sistematizacdo das ideias
iniciais

2. Exploracdo do fase operacional de codificagdo e categorizacdo, na qual os trechos das falas

material sdo agrupados em categorias tematicas alinhadas aos objetivos da pesquisa

3. Tratamento dos momento em que os dados categorizados sdo confrontados com a literatura

resultados e interpretacéo apresentada no referencial tedrico (secdo 2.1), permitindo inferéncias
reflexivas e conclusGes criticas sobre a aptidéo tecnolégica dos discentes

Fonte: Elaboracéo propria (2026), com apoio do Google Gemini (Google, 2026).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise permitiu o desenvolvimento da discussdo da percepcdo dos entrevistados a
partir de quatro pontos de abordagem principais: (i) caracterizacdo do participante (perfil); (ii)
percepcao sobre a transformacdo digital; (iii) autoavaliacdo de competéncias; e (iv) avaliacéo

da formacédo académica da UFPB no Campus III.

4.1 Caracterizacao do participante (perfil)

Este bloco da entrevista tem como objetivo identificar o periodo em que os estudantes estao
cursando, como também evidenciar se ja atuam no mercado de trabalho, ou a area em que
desejam atuar futuramente. Os entrevistados estdo divididos em uma quantidade equilibrada,
onde 4 participantes atualmente cursam o 4° periodo (E1, E3, E7, E8), e 0s outros 4 cursam do
7° ao 9° periodo (E2, E4, E5, E6). Dos 8 participantes da entrevista, apenas 2 afirmaram nédo
ter experiéncia profissional (E1, E3), no entanto as areas de recursos humanos e

empreendedorismo geram interesse para uma futura carreira no mercado de trabalho.

4.2 Percepcao sobre a transformacéao digital

O objetivo deste eixo tematico é entender a visdo do discente sobre as exigéncias
tecnoldgicas do mercado contemporaneo, e a sua avaliagdo da forma como o curso de
administracdo o esta preparando para esse universo trabalhistico. Os relatos dos discentes

convergem com a defini¢do de Transformacdo Digital proposta por Parviainen e Tihinen (2017
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apud Branisso, 2023), ao demonstrarem a percep¢édo de que a tecnologia alterou profundamente
as formas de trabalho e a estrutura operacional das organizagdes. Aqui 0s participantes
destacam que o software deixou de ser um simples suporte mecanico para se tornar a fonte

primaria de dados brutos e decisdes estratégicas:

“Nossa. E um impacto muito grande, porque hoje em dia a tecnologia nio é mais s6 uma
ferramenta; ela fornece grande parte de toda a informacgéo que é usada, de todos os dados que

sdo usados em administrag¢do.” (E1)

“Além do profissional hoje ter dominio dos processos tradicionais da producdo, acredito que
ele precisa ter essa interconectividade entre as ferramentas digitais e 0s processos tradicionais
da producao.” (E4)

Apesar das inovagdes disruptivas, os discentes reconhecem que o dominio do Excel e
da Informatica Basica permanece como 0 pré-requisito técnico minimo de entrada no mercado.
Caracterizando-se como Hard Skills essenciais (Rocha et al., 2023). Um dos participantes cita
que os préprios docentes da graduacdo cobram essa competéncia como indispensavel desde o
ciclo inicial: E1 “..e a primeira coisa que a professora disse era que a gente tinha
obrigatoriamente de saber sobre o Excel, dominar o Excel...”

Essa dinamica reflete a tese de Pacheco (2021), que aponta que a velocidade da evolucao
tecnoldgica impulsionou a necessidade de um novo perfil profissional, capaz de acompanhar e
se adaptar rapidamente a tais transformacdes. 6 dos 8 entrevistados (E1, E3, E5, E6, E7, E)
declaram sentir press@o ou inseguranga com as transformacoes digitais. Seja pela velocidade de
desatualizacdo, procrastinacdo, acomodacdo operacional via 1A. O estudante E6 relata que
“..tem esse receio de ndo conseguir acompanhar, de ndo conseguir se adaptar a essas

tecnologias, até porque algumas precisam de mais, ¢, mais trabalho para se adaptar”. Enquanto

E7 deixa ainda mais claro:

Eu acredito que sim. A constante mudanca digital, essas mudancas tdo réapidas,
repentinas. Acredito que elas causam, sim, uma pressdo, uma inseguranca. Na minha
preparacgdo e na preparacao de qualquer pessoa como profissional dessa area. (E7)

4.3 Autoavaliagdo de competéncias
Este eixo objetiva mapear o dominio percebido pelos estudantes sobre hard, soft e,

prioritariamente, digital skills, ele traz um breve conceito sobre estas habilidades, para que os
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entrevistados possam ter entendimento sobre cada uma delas. No ambito da autoavaliacdo, a
literatura destaca que a inserc¢do profissional sustentavel depende do equilibrio integrativo e
dindmico entre trés dimensdes de competéncias: hard, soft e digital skills (Beneitone et al.,
2007; Scaffold Education, 2023). No entanto, os dados empiricos revelam uma assimetria
acentuada nesse arranjo. A grande maioria dos discentes participantes (E1, E2, E3, E5, E6, E7,
E8) classifica seu dominio sobre softwares de gestdo, ERPs e planilhas avancadas como baixo,
basico ou nulo. Apenas um estudante afirma ter um bom dominio, E4 “Eu avalio como bom,
mas acredito que ainda existe uma margem para que possa ser melhorado”. Enquanto ES admite
“EBu ndo vou mentir, minha... minha habilidade... assim, com ferramentas digitais sao

relativamente baixas”. Ja o entrevistado E6 vai mais além:

Na verdade, eu determino o meu dominio super basico, porque no curso a gente tem
disciplinas especificas voltadas a esses sistemas de informagBes para a gente
conseguir se adaptar, né, s6 que eu acredito que ela é bem defasada, ndo tem um... um
conteudo interessante para a gente aprender ter esses dominios. (E6)

Em contrapartida, a maioria dos entrevistados (E1, E2, E3, E4, E6, E7) enxerga as Soft
Skills — notadamente as habilidades comportamentais, emocionais e relacionais (Rocha et al.,
2023) — como o grande pilar de sustentacdo do seu perfil. A adaptabilidade sobressai como a
competéncia-chave: ser flexivel permite ao profissional compensar as lacunas tecnoldgicas
iniciais e desenvolver as competéncias exigidas pelo ambiente de forma estratégica (Scaffold
Education, 2023):

Principalmente porque eu sou muito adaptavel. Entdo, se 0 ambiente exige que eu
desenvolva, eu vou desenvolver. Se 0 ambiente exige que eu me comunique, eu vou
me comunicar. E se exige que eu tenha um pensamento critico, eu vou acabar
desenvolvendo, porque € isso. E essa adaptabilidade, no geral, é o mais importante,
porque é isso: se vocé ndo tem habilidade tecnoldgica, vocé pode desenvolver. (E1)

Eu vejo como, nesse caso, é algo que se complementa. N&do adianta o profissional hoje
ter dominio sobre tecnologia, mas que ele ndo tenha essa possibilidade de poder
utilizar essas ferramentas de forma estratégica e eficiente. (E4)

Percebo de maneira mais estratégica, se assim posso falar, porque, é, quando se
relaciona essas habilidades comportamentais, principalmente sobre adaptabilidade, é
0 bésico para se ter dentro de uma organizacéo. (E6)

Embora o estudante E5 argumente que o dominio tecnoldgico seja adquirido primordialmente
pela prética laboral diaria ("na raga™), E5 “Vocé aprende é na pratica mesmo, ¢ na... na raga.”

E7 traz uma reflexdo critica relevante, que encontra ressonancia na visdo de Newell (2019): a
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tecnologia e a Inteligéncia Artificial ndo devem substituir o pensamento critico analitico, sob o

risco de robotizar o processo decisorio:

Porém, se ficarmos limitados somente a inteligéncia artificial, somente a tecnologia,
nos iremos ficar, digamos que, robotizados. Entdo, acredito que 0 nosso pensamento
critico, ele acaba sendo dependente da inteligéncia artificial. (E7)

Respostas como as de (E1, E5, E6 e E8) indicam boa capacidade de aprendizagem rapida
quando provocados por urgéncia ou necessidade real. No entanto, um dos estudantes, E1
assume abertamente que s6 busca aprender quando se torna estritamente necessario. E4 cita
uma experiéncia positiva de aprendizado autonomo em Power Bl para a criagdo de dashboards
universitarios em duas semanas. Em contrapartida, E2 relata que, embora consiga uma
aproximacao autdbnoma, precisaria de orientacdo especializada para dominar softwares no dia a

dia de trabalho. E7 reafirma sua barreira continua com a area de tecnologia.

“Porém, eu conheco as minhas limitagdes e a forma que eu levo minha rotina, entdo eu sei que,

enquanto nao ¢ necessario, eu ndo vou buscar.” (E1)

“Entdo ali foi o meu primeiro contato com o Power BI. A gente tinha umas 2 semanas para

poder criar esse dashboard. E, para mim, eu acredito que tive certa facilidade.” (E4)

“Agora, aprender para dominar e usa-la durante o meu trabalho, no dia a dia, acredito que eu

precisaria de uma orientagdo mais especializada.” (E2)

“Bom, como eu disse, eu ndo me vejo como alguém que tem facilidade com a tecnologia. Eu

até consigo mexer, mas eu ndo acredito que eu tenha facilidade nisso.” (E7)

Para a maioria, a area de financas e a fluéncia digital séo vistas como 0s pontos fracos
mais criticos. E1 expressa preocupacdo com essa lacuna ao reconhecer que a area financeira é
uma das mais demandadas no mercado de trabalho para administradores. As habilidades
comportamentais e de lida com pessoas sdo percebidas como o campo onde 0s alunos se sentem

mais seguros e preparados para atuar.

Entdo, eu estaria mais preparada para trabalhar nessa parte de relagdes humanas,
Recursos Humanos, né? E eu me identifico mais... ndo, as minhas lacunas estdo
identificadas mais na parte financeira. E, infelizmente, eu sei que € na parte financeira
que mais procuram administradores. (E1)
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Acredito... ndo acredito, mas eu tenho certeza que minhas maiores competéncias, elas
estdo dentro da parte técnica e comportamental, porque é algo que eu, é, consigo
desenvolver mais. Ja a digital é onde est& o meu principal gargalo, justamente por eu
ter uma certa dificuldade em me adaptar. Ndo uma certa dificuldade, mas quando se
relaciona com a pergunta anterior, eu tenho uma... um leve entrave em me adaptar em
algumas tecnologias, ndo sdo todas. (E6)

4.4 Avaliacéo da formacéo académica (UFPB Campus I11)

O objetivo deste eixo é avaliar a contribuicdo das disciplinas, infraestrutura e corpo
docente no desenvolvimento de aptiddes tecnoldgicas. Permitindo aos estudantes evidenciar
como eles enxergam estes aspectos relacionados ao desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas no processo de formagdo no Campus I1l, bem como na sua preparacdo para o
mundo do trabalho. No que tange ao papel da universidade enquanto elemento integrador da
formacdo académica e profissional (Beneitone et al., 2007), as respostas revelam um
descompasso estrutural entre o discurso conceitual e a aplicacdo préatica das tecnologias de
gestdo. Ferramentas contemporéaneas como Python, linguagem R, Inteligéncia Artificial,
planilhas e 0 Google Colab s&o citadas apenas pontualmente ou de maneira abstrata (E1, E5,
E6). Disciplinas centrais para o desenvolvimento de Digital Skills (Gisbert; Esteve, 2011), tais
como Sistemas de Informacdo, Processo Decisorio e Métodos Quantitativos, foram

caracterizadas como "superficiais”, "defasadas" ou restritas a teoria:

Ela foi falada por alguns professores e tal, mas nada tdo profundamente, né. N&o teve
um estudo, uma... uma correlagéo, assim, bem exemplificada, assim, bem detalhada,
né, mas falaram ainda alguma coisa. (E5)

Entdo ndo tem muita profundidade, apenas, é, conceitos e nada de aplicacfes que, pelo
menos uma das disciplinas deve... uma das ferramentas seria interessante ter aplicacdo
para a gente ter adaptabilidade ja quando entrar no mercado de trabalho, porém néo
tem isso. (E6)

Essa restricdo ao plano teorico fragiliza a construcdo de digital skills estratégicas
(Newell, 2019). E1 ressalta a inseguranca de chegar ao final de 2 anos de curso sem contato
pratico real com planilhas e softwares. E8 menciona um caso critico em que a disciplina de
Métodos Quantitativos ficou sem professor por determinado periodo e 0 acesso aos
computadores sé ocorreu nas duas ultimas aulas, restringindo-se a instru¢cdes basicas de "copiar

e colar".

“Infelizmente, é uma parte que deixa a gente bastante inseguro, porque a gente vai praticamente

concluir o curso e ndo vai ter, basicamente, quase nenhum contato com as tecnologias.” (E1)



18

Uma das cadeiras que a gente paga € métodos quantitativos. Nessa questdo
tecnoldgica, eu acredito que ela é uma boa referéncia. Mas nos néo tivemos professor
para ministrar essa disciplina. Entéo, eu acredito que ndo valeu nada. (E8)

E2 e E7 reconhecem iniciativas pontuais em disciplinas como Mercado de Capitais,
Economia (uso de calculadoras financeiras) e Métodos Quantitativos (apresentacdo do Google
Colab), embora reiterem que o aprofundamento continua sendo dependente do empenho

individual do aluno.

“E também se preocupou em incentivar todos os alunos a buscarem esse conhecimento a ir mais
a fundo, para tentar entender como é que funcionam e como séo usadas durante o dia a dia do

administrador.” (E2)

Economia, por exemplo, abordou uma calculadora e nos ensinou a mexer nessa
calculadora, nos ensinou a, digamos que ter um certo dominio, né, sobre essa
calculadora, ter conhecimento sobre essa ferramenta tecnolégica. A disciplina de
métodos quanti, ela nos mostrou o Colab, uma ferramenta também tecnolégica que
ajuda em relacdo aos dados, a organizar e a analisar os dados de uma empresa. (E7)

Ha uma percepcao dominante de que o corpo docente opera, majoritariamente, em um
modelo tradicional de ensino ("velha escola™), carecendo de metodologias ativas e simulagdes

aplicadas. E2

...mas em geral os professores do curso sdo mais da, podemos colocar assim, da velha
escola de ensino, né, entdo néo priorizavam tanto a tecnologias, 0 uso, né, a utilizacéo
de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. (E2)

E5 e E6 apontam que ndo vivenciaram dinamicas robustas de simulacdo empresarial ou
sistemas de decisdo. E3 destaca a necessidade de maior incentivo e acompanhamento dos

docentes em relacdo as novas tecnologias.

Vamos dizer que os professores utilizaram algum processo de... de tecnologias, né, de
ensino-aprendizagem, mas metodologias ativas, simulagfes, sistemas... posso dizer,
pelo menos pela minha parte, assim, eu ndo vi nada de, assim, ah, realmente forte ou
definido pra gente, né, mas € assim mesmo. (E5)

Em relacdo as metodologias ativas e simulacdes, é até frequente, é, de acordo com
algumas disciplinas, mas acredito que quando se fala no mercado de trabalho, essas
metodologias acabam sendo basicas demais e ndo trazem, é, uma... um embasamento
maior. (E6)

eu acredito que o uso das tecnologias pelos professores ainda poderia ser melhorado,
pois muitas matérias ainda utilizam bem pouco das tecnologias novas e se prendem
muito as técnicas antigas, embora sejam eficazes. (E3)
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Foram citadas condutas positivas pontuais, como a recomendacéo de estudo autbnomo
sobre softwares de gestdo E2, indicagdo de portais de noticias/documentarios E7 e introducéo
a linguagem Python/R em Mercado de Capitais E2.

Entdo ele falava muito do Python pra gente, do R, né, mas em geral os professores do
curso sdo mais da, podemos colocar assim, da velha escola de ensino, né, entdo nao
priorizavam tanto a tecnologias, o0 uso, né, a utilizagdo de tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem. Entdo é aquilo: fica a cargo, ficou, né, a cargo dos alunos, esse
aprendizado. (E2)

Por exemplo, o professor de Métodos Quali, ele nos passou um documentario. Um
documentario informacional. Um documentario que, para mim, eu acredito que isso
nos incentiva, nos traz uma curiosidade de conhecer um pouco mais sobre as
informacdes que a internet pode nos gerar. (E7)

A infraestrutura tecnoldgica € apontada como um dos gargalos mais severos para o
desenvolvimento pleno das Digital Skills (Gisbert; Esteve, 2011). A maioria dos discentes (E2,

E4, E5, E6, EB) classifica a infraestrutura como "precaria”, "fraca™ ou "quase nula".

Eu, particularmente, nunca consegui acessar a internet do campus, e quem conseguia
acessar dizia que era fraquissima. E softwares disponiveis para o aprendizado,
sinceramente, ndo tive contato. Entdo, resumindo: a infraestrutura do campus 3, para
a parte tecnoldgica, é quase nula, quase nula. (E2)

“Rapaz... eu vejo como bastante precaria, ¢ algo que precisa evoluir bastante, precisa ser
investido nesse caso & no Campus I11, é algo que tem, é... eu sinto como uma falta né, precisa

ser bastante melhorado.” (E4)

Problemas relatados incluem: Internet Wi-Fi instavel, fraca ou inacessivel (E2, E5, E6).
Equipamentos e Computadores obsoletos, sem capacidade de processamento para arquivos
pesados E8, faltantes ou com defeito, além da auséncia de licencas de softwares especificos de
gestdo. Falhas no funcionamento de ar-condicionado, projetores e cabos HDMI nas salas de
aula E5.

Mas questéo de infraestrutura deixa muito a desejar. Quantas vezes a gente ndo chegou
na sala, ah, o ar-condicionado ta quebrado, o projetor ndo t& ligando, o cabo HDMI
ndo ta funcionando. Era sempre assim, uma precariedade mesmo. (E5)

Totalmente precério esses sistemas que a universidade proporciona, internet horrivel,
que ndo pega em todos os laboratdrios, é, laboratérios de informatica super
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desatualizados, com computadores que as vezes nem pegam, e softwares mais
precarios ainda, porque ndo tem. (E6)

E1, E7 e E8 sinalizam que os laboratérios de informéatica permanecem trancados fora
do horario de aula presencial, impedindo a realizacdo de atividades autbnomas ou em grupo por

alunos que ndo possuem computador préprio em casa E.7.

“O laboratorio de informatica esta 1a, porém, infelizmente, ndés ndo fazemos muito uso. E 0s

softwares disponiveis sdo realmente so citados, mas ndo chega a ser uma coisa pratica.” (E1)

“E na faculdade s6 tem computadores no laboratorio. Que, se eu ndo estiver enganada, nao fica
aberto assim, disponivel. Fica aberto apenas em momentos de aula. Entdo, essa disponibilidade

nao tem.” (E7)

Apenas E3 avaliou a infraestrutura de forma positiva, considerando o suporte do campus

adequado.
eu avalio o suporte a infraestrutura do campus 3 como um bom suporte. Temos
laboratérios de informatica, um bom acesso, temos materiais disponiveis, e acredito
que tudo isso facilita bastante 0 nosso aprendizado, tanto com equipamentos novos
guanto com vérias ferramentas que facilitam a vida estudantil. (E3)
As sugestdes apresentadas pelos estudantes visam reestabelecer o equilibrio entre teoria
e pratica para atender as demandas descritas por Pacheco (2021). Na reformulacdo curricular e
no suporte as turmas do turno da noite. Aumento significativo das aulas em laboratérios de
informatica, garantindo que a resolucéo de problemas seja feita via planilhas e softwares, e ndo
apenas no papel ou celular (E1, E3, E8). Inclusdo de uma disciplina especifica para
Competéncias Digitais ou atualizacdo profunda da cadeira de Sistemas de Informacao,

abrangendo analise de dados, Python, linguagem R e planilhas avancadas (E2, E6).

Na minha opinido, teria mais matérias especificas na area de tecnologias, mais aulas
préticas, pois o curso de administracdo tem muito pouca aula prética, é mais conceito
do que prética, e teria momentos para que muitos alunos tivessem mais contato com
a tecnologia e seus avancos... (E3)

Bom, uma melhoria ou mudanca no curso: eu tentaria colocar uma... uma disciplina,
mesmo que fosse optativa, de competéncias digitais. E, ensinando mesmo,
principalmente os que ja estdo quase se graduando, né, ja estdo saindo do curso. (E2)
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Alguns discentes enfatizam a realidade do aluno trabalhador do turno da noite, que néo

dispGe de tempo extracurricular para cursos por fora. Reclamam da escassez de oferta de

disciplinas e da falta de acesso aos laboratorios apos o horério de aula.

Eu estudo a noite, no periodo da noite, e durante o dia eu trabalho. Entdo, em qual
periodo o discente vai ter disponibilidade e tempo de pesquisar planilhas, de estudar
planilhas, a ndo ser a noite, quando é o momento de aula? (E1)

...principalmente para os alunos que cursam o curso durante o turno da noite. Eu vejo
que os alunos que cursam a noite tém um periodo bem mais corrido; portanto, eu vejo

que ndo é dada tanta énfase nesse quesito. (E4)

Diante dos resultados apresentados, o quadro 4 sintetiza os principais achados

identificados na analise e discussdo dos resultados, considerando 0s eixos tematicos

investigados.

Quadro 4 — Sintese da analise e discussdo dos resultados

Eixo tematico

Principais resultados

Trecho representativo

4.2 Percepcao sobre a
transformacao digital

Os estudantes reconhecem que a tecnologia transformou o
trabalho e passou a ser essencial para a atuacdo do
administrador.

E1l: “A tecnologia ndo € mais
s6 uma ferramenta; ela fornece
grande parte de toda a
informac&o que é usada[...] em
administragdo.”

4.3 Autoavaliagdo de
competéncias

A maioria considera baixo ou basico seu dominio de
ferramentas digitais. A adaptabilidade aparece como ponto
forte.

E6: “Eu determino o meu

dominio super basico” em
relacdlo aos sistemas de
informacdo.

4.4 Avaliacdo da formagéo
académica

Predomina a percepcédo de pouca articulagéo entre teoria e
pratica tecnoldgica, além de limitacfes na infraestrutura.

E3: “Na minha opinido, teria
mais matérias especificas na
area de tecnologias, mais aulas
praticas.”

Sintese geral

As competéncias digitais sdo reconhecidas como
importantes, mas ainda existem lacunas na formacdo e na
aplicacdo praética.

El: “A gente vai praticamente
concluir o curso e ndo vai ter,
basicamente, quase nenhum
contato com as tecnologias.”

Fonte: Elaboracdo propria (2026), com apoio do ChatGPT (OpenAl).

O panorama da pesquisa evidenciou o entendimento dos entrevistados sobre 0s impactos

da transformacéo tecnoldgica no universo do trabalho assim como, o reconhecimento de suas

lacunas no ambito das habilidades com ferramentas digitais e a auséncia de um foco mais

pratico nos recursos e ferramentas tecnolégicas em seu processo de formacdo. Estes resultados

apontam as habilidades/competéncias digitais (Digital skills) como o conjunto de habilidades

menos desenvolvido pelos participantes, corroborando Souza, Ferrugini e Zambalde (2017),
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que afirmam que o grupo das competéncias tecnoldgicas apresentou a menor media entre 0s

fatores latentes pesquisados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgdo e o nivel de desenvolvimento
de competéncias digitais entre discentes do curso de Administracdo do Campus IIl da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), frente as exigéncias tecnoldgicas do mercado
contemporaneo. Por meio de uma abordagem qualitativa de carater exploratdrio e descritivo,
fundamentada em entrevistas semiestruturadas aplicadas a oito alunos em diferentes fases do
curso (do 4° ao 9° periodo), foi possivel diagnosticar as lacunas, os desafios e as contradigcdes
vivenciadas no ambiente académico. Os resultados obtidos revelam que os discentes
reconhecem que o ecossistema corporativo contemporaneo exige a transicao da tecnologia de
mero suporte operacional para vetor primario de tomada de decis@o estratégica. Contudo,
evidenciou-se um descompasso estrutural entre o discurso conceitual do curso e a sua aplicacéo
pratica. A grande maioria dos participantes classificou seu dominio técnico sobre ferramentas
essenciais — como sistemas ERP, planilhas avancadas, linguagem de programacao (Python/R)
e inteligéncia artificial — como basico, baixo ou nulo. Identificou-se que o Excel e a
informatica bésica ainda atuam como filtros de entrada no mercado, ao passo que habilidades
avancadas de analise de dados (Data Analytics/Power BI) permanecem isoladas ou
dependentes do empenho individual e autbnomo do aluno. Em contrapartida a defasagem no
campo das hard/digital skills, os estudantes demonstraram maior seguranca na dimensao das
soft skills, especialmente na capacidade de adaptabilidade, visdo critica e relacbes humanas.

Ficou demonstrado que a flexibilidade comportamental € percebida como a
competéncia-chave para compensar e suprir os gargalos técnicos quando exigido pela urgéncia
profissional. Nao obstante, o estudo sinalizou que as transformac6es digitais aceleradas e a
ascensdo da Inteligéncia Artificial geram sentimentos recorrentes de pressao, inseguranca e
receio de desatualizacdo entre os futuros administradores. No tocante a avaliacdo da formacéo
académica, a pesquisa apontou fragilidades importantes na matriz pedagogica e no suporte do
campus. O corpo docente opera, predominantemente, em um modelo de ensino tradicional
centrado em exposicdes por slides, com reduzida aplicacdo de metodologias ativas, simulacdes
de gestdo ou conteudos praticos em laboratdrio. Disciplinas voltadas a tecnologia e métodos
quantitativos foram caracterizadas como superficiais ou presas a conceitos tedricos. Soma-se a
isso a percepcdo de uma infraestrutura fisica e tecnoldgica bastante precaria — marcada por

oscilacbes na rede Wi-Fi, laboratorios obsoletos ou inacessiveis fora do horério de aula e falhas
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em equipamentos —, 0 que impacta de maneira critica o aluno do turno da noite, cuja rotina de
trabalho diurna limita a busca por capacitagédo extracurricular.

Em relagdo aos objetivos propostos, verifica-se que foram devidamente alcancados,
entregando um panorama critico que elucida os principais entraves na formacao digital do
administrador do Campus Il1. A limitagdo deste estudo reside no corte amostral qualitativo
restrito a uma Unica instituicdo e centro universitario, o que impede a generalizacao estatistica
dos dados para a totalidade dos cursos de Administracdo. Por fim, recomenda-se para pesquisas
futuras a realizacdo de abordagens quantitativas ou comparativas com outros campi e
universidades, bem como 0 mapeamento da percep¢do do proprio corpo docente sobre o uso de
tecnologias no ensino de Administracdo. Sugere-se, ainda, as instancias de gestdo pedagdgica
da instituicdo, a atualizacdo curricular das cadeiras de Sistemas de Informacédo, a oferta de
disciplinas focadas em competéncias digitais e o fortalecimento do acesso continuo aos
laboratdrios de informatica, garantindo maior equidade e preparo aos discentes no ingresso ao

mercado de trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco 0: Caracterizagédo do Participante (Perfil)
1. Qual é o seu periodo atual no curso de Administragdo (UFPB Campus I11)?

2. Vocé ja atua ou atuou no mercado de trabalho (estagio, emprego formal,
empreendedorismo)? Se sim, em qual area? Caso ndo possua experiéncia profissional,
em qual area vocé gostaria de atuar?

Eixo 1: Percepcgéo sobre a Transformacgéo Digital
Obijetivo: Investigar a visdo do discente sobre as exigéncias tecnoldgicas do mercado
contemporaneo.

1. Como vocé enxerga 0 impacto das novas tecnologias na rotina e nas exigéncias da
profissdo de administrador hoje?

2. Na sua percepcéo, quais sdo as principais ferramentas ou habilidades tecnoldgicas que
0 mercado atual mais exige de um recém-formado em Administragéo?

3. Voce sente que a velocidade das transformacdes digitais no mercado gera algum tipo
de presséo ou inseguranca na sua preparacéao profissional? Pode detalhar?

Eixo 2: Autoavaliacdo de Competéncias
Objetivo: Mapear o dominio percebido sobre hard, soft e, prioritariamente, digital skills.

Conceitos (Hard, Soft e Digital Skills)

As Hard Skills referem-se as habilidades técnicas, especificas e quantificaveis, relacionadas a
uma determinada area de atuacdo. Ja as Soft Skills, por outro lado, s@o habilidades
comportamentais, que envolvem aspectos emocionais e sociais, com a capacidade de se
comunicar, liderar e trabalhar em equipe. (ROCHA et al.,2023, p.2).

No que diz respeito as Digital Skills, competéncia digital é a soma de todas estas habilidades,
conhecimentos e atitudes, em aspectos tecnoldgicos, informacionais, multimidia e
comunicativos” (GISBERT; ESTEVE, 2011, p. 55, tradu¢do do autor).

4. Digital & Hard Skills: Como vocé avalia seu dominio sobre ferramentas digitais
voltadas para a gestdo (como softwares de analise de dados, ERPs, sistemas de gestdo,
planilhas avancadas ou IA aplicadas aos nego6cios)?

5. Soft Skills x Tecnologia: Em relacdo as habilidades comportamentais (como
adaptabilidade, comunicacdo, pensamento critico e resolucéo de problemas), como
voceé percebe a relagdo delas com o uso de tecnologias no trabalho?

6. Digital Skills (Foco Proprio): Com que facilidade vocé consegue aprender e se adaptar
de forma autdnoma a novas tecnologias ou softwares quando surge a necessidade?
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7. Olhando para o seu conjunto atual de competéncias (técnicas, comportamentais e
digitais), onde vocé sente que esta mais preparado e onde identifica as suas maiores
lacunas?

Eixo 3: Avaliagdo da Formagédo Académica (UFPB Campus II1)
Objetivo: Avaliar a contribuicao das disciplinas, infraestrutura e corpo docente no
desenvolvimento de aptiddes tecnologicas.

8. Disciplinas: As disciplinas da matriz curricular do seu curso abordam ou abordaram
em algum momento ferramentas e conceitos tecnoldgicos atualizados? Se sim, de que
forma? Se ndo, quais deveriam ser abordados?

9. Corpo Docente: De que maneira os professores do Campus 11 incentivam ou utilizam
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem (metodologias ativas, simulaces,
sistemas)?

10. Infraestrutura: Como vocé avalia o suporte de infraestrutura do Campus I11
(laboratdrios de informatica, acesso a internet, softwares disponiveis) para o seu
aprendizado tecnologico?

11. Visdo Geral: Se vocé pudesse sugerir uma melhoria ou mudanga no curso para
preparar melhor os discentes quanto as competéncias digitais, qual seria?

Questdo de Fechamento

12. Ha mais algum aspecto sobre o uso de tecnologia na sua formagéo ou no mercado que
ndo abordamos e vocé gostaria de acrescentar?
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