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“O conhecimento ¢ um capital que sO existe
quando apropriado pelos sujeitos.”

(Pierre Bourdieu, 1989)



RESUMO

A inclusdo digital vai além da internet, € um meio de (re)significa¢ao social que merece atengao
académica. Ao se conectarem digitalmente, espera-se que os sujeitos informacionais deixem de
ser receptores passivos e tornem-se agentes ativos no processo de constru¢do do conhecimento.
O escopo do trabalho ¢ propor um modelo metodolégico de inclusdo digital apoiado na andlise
das pesquisas existentes, nas contribui¢des dos diferentes tipos de capitais (técnico, econdmico,
cognitivo e informativo) e nas dindmicas sociais e tecnologicas que influenciam esse processo.
Quanto ao percurso metodologico, caracteriza-se natureza basica, pois se dedica a construcao
de conhecimento tedrico e conceitual no campo da inclusdo digital. Este estudo apoia-se em
materiais de carater bibliografico, como artigos cientificos, livros, e dados provenientes de
bases especializadas. A abordagem metodoldgica adotada é quanti-qualitativa, porque integra
técnicas de andlise quantitativa na etapa de analise bibliométrica dos indicadores e dados
coletados na Scopus, com interpretagdes qualitativas na classificagdo dos estudos, com base nas
nogdes de capital e analise dos indicadores desenvolvidos. A coleta de dados foi realizada na
base Scopus, escolhida por apresentar critérios metodolégicos ao atendimento dos objetivos.
Propds-se identificar publicacdes que discutem, aplicam ou propdem indicadores, métricas ou
modelos de avaliagdo relacionados ao contexto da inclusdo digital. Foram identificadas 425
pesquisas, cujos titulos, resumos e palavras-chave foram analisados. Apds analise, restaram
dezoito trabalhos utilizados na extra¢cdo dos indicadores. A andlise dos dados foi conduzida com
base na técnica de analise de conteudo proposta por Laurence Bardin estruturada nas etapas de
pré-andlise, a codificagdo, categorizagdo e o tratamento dos resultados acompanhadas das
interpretagdes. Identificaram-se 78 possiveis indicadores utilizados pelos autores. Apos a
eliminagdo de variaveis duplicadas, a tradugo para o portugués e o agrupamento por afinidade
conceitual, restaram 55 indicadores. As variaveis foram organizadas em seis grupos
conceituais: infraestrutura e acesso; competéncias e habilidades digitais; interagcdes e
comunicagao; seguranca e confianga; perfil biosociodemografico; e impacto social. Este ensaio
propde uma abordagem pioneira ao analisar a inclusdo digital por meio das nogdes de capitais.
Tal proposta rompe com modelos tradicionais que restringem a avaliagdo da inclusao digital ao
simples acesso técnico ou a infraestrutura tecnolodgica. Essa investigacdo adota a teoria dos
capitais da perspectiva bourdieusiana como base para entender a inclusao digital como um
processo de apropriagdo social das tecnologias da informag¢do e comunicacdo, que envolve
competéncias e autonomia. Diferente de abordagens centradas em projetos e estruturas, o
modelo proposto aplica-se aos usuarios e incorpora o capital informacional aos capitais técnico,
econdmico e cognitivo. O instrumento de avaliagdo proposto, longe de ser um modelo estatico,
precisa ser adaptado conforme as especificidades de cada contexto. Conclui que, embora os
indicadores de inclusdo analisados se concentrem na categoria cognitiva, a avaliagdo do
fendmeno ainda apresenta limitacdes quanto a integragdo articulada dos capitais técnico, social,
cultural e intelectual.

Palavras-chave: inclusdo digital; sociedade da informagdo; teoria dos capitais; capital
informacional.



ABSTRACT

Digital inclusion goes beyond the internet; it is a means of social (re)signification that deserves
academic attention. By connecting digitally, it is expected that information subjects will cease
to be passive recipients and become active agents in the knowledge construction process. The
scope of this work is to develop a methodological model of digital inclusion supported by the
analysis of existing research, the contributions of different types of capital (technical, economic,
cognitive, and informational), and the social and technological dynamics that influence this
process. Regarding the methodological approach, it is characterized as basic in nature, as it is
dedicated to the construction of theoretical and conceptual knowledge in the field of
information technology. This study relies on bibliographic and documentary materials, such as
scientific articles, books, institutional documents, and data from specialized databases. The
methodological approach adopted is quantitative-qualitative, because it integrates quantitative
analysis techniques in the bibliometric analysis of indicators and data collected in Scopus, with
qualitative interpretations in the classification of studies, based on the notions of capital and
analysis of the developed indicators. Data collection was carried out using the Scopus database,
chosen for its methodological criteria that met the objectives. The aim was to identify
publications that discuss, apply, or propose indicators, metrics, or evaluation models related to
the context of digital inclusion. 425 studies were identified, and their titles, abstracts, and
keywords were analyzed. After analysis, eighteen studies remained, which were used to extract
the indicators. Data analysis was conducted using the content analysis technique proposed by
Laurence Bardin, structured in the stages of pre-analysis, coding, categorization, and treatment
of results, accompanied by interpretations. 78 possible indicators used by the authors were
identified. After eliminating duplicate variables, translating them into Portuguese, and grouping
them by conceptual affinity, 55 indicators remained. The variables were organized into six
conceptual groups: infrastructure and access; digital skills and competencies; interactions and
communication; security and trust; biosociodemographic profile; and social impact. This essay
proposes a pioneering approach to analyzing digital inclusion through the notions of capital.
This proposal breaks with traditional models that restrict the evaluation of digital inclusion to
simple technical access or technological infrastructure. This research adopts Bourdieu's theory
of capital as a basis for understanding digital inclusion as a process of social appropriation of
information and communication technologies, involving skills and autonomy. Unlike
approaches centered on projects and structures, the proposed model applies to users and
incorporates informational capital alongside technical, economic, and cognitive capital. The
proposed evaluation instrument, far from being a static model, needs to be adapted to the
specificities of each context. It concludes that, although the inclusion indicators analyzed focus
on the cognitive category, the evaluation of the phenomenon still presents limitations regarding
the articulated integration of technical, social, cultural, and intellectual capital.

Keywords: digital inclusion; information society; theory of capital; informational capital.
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1 INTRODUCAO

A ambiéncia contemporanea vive uma contradi¢ao resultante da expansao das Tecnologias
da Informacao e da Comunicacao (TIC). Embora tais tecnologias tenham se tornado indispensaveis
para o exercicio da cidadania, da participagdo econdmica e da interag¢do social, a falta de acesso a
recursos digitais ainda marca a realidade de muitas pessoas.

A desigualdade digital manifesta-se como expressao de desigualdades sociais, que afeta as
oportunidades de emprego, formagido educacional ¢ ao entretenimento. Nesse contexto, politicas
publicas voltadas a inclusdo digital podem reduzir assimetrias e ampliar as possibilidades de
participagdo social. Como por exemplo, no contexto nacional, o programa Wi-Fi Brasil que oferece
internet gratuita de banda larga ao cidadao.

A relacao entre inclusdo digital e inclusdo social ¢ indissociavel. Pellanda, Schliinzen e
Schliinzen Junior (2005, p. 36) destacam que “a inclusdo social via inclusdo digital seria o corolario
desse processo de humanizag¢do para incidir nessa crise brutal de exclusdo social”. Isso indica que
0 acesso tecnologico ndo ¢ um objetivo final, mas sim um instrumento para promover autonomia.

Assim, iniciativas publicas e privadas que buscam democratizar o acesso as tecnologias
digitais precisam considerar ndo apenas os dispositivos, mas também as condi¢des sociais que
permitem seu uso pleno.

Nesse cenario, a Ciéncia da Informagao (CI) ao estudar processos de produ¢do, mediagdo e
organizac¢ao da informagao contribui para assimilar como individuos e grupos acessam, interpretam
e utilizam informagdes em ambientes digitais. A inclusdo digital, por sua vez, procura assegurar
condicdes equitativas de acesso as tecnologias e o desenvolvimento das competéncias necessarias
para seu uso.

As tecnologias digitais funcionam como mediadoras que ampliam as possibilidades de
acesso a informacao, ao passo que favorece a democratizagdo do conhecimento e a redugdo das
desigualdades informacionais. O diagnodstico das praticas de busca e do uso da informacao
realizado pela CI atua como elemento norteador para o planejamento de estratégias publicas que
democratizam o acesso ao ambiente digital

A inclusao digital constitui um processo complexo e sujeito a descontinuidade. Silva (2015)

observa que politicas publicas de tecnologia frequentemente enfrentam fragilidades devido as
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limitagdes no planejamento, imediatismo e rotatividade da gestao publica, o que compromete a¢des
continuadas.

Programas governamentais, como o Telecentros.BR, que iniciou em 2009 e disseminou
pelo pais uma rede de telecentros e o Programa Um Computador por Aluno — PROUCA, que
comecgou em 2010 e terminou em 2014 que promovia a inclusdo digital no ambiente educacional
por meio da distribui¢do de notebooks sdo politicas que foram interrompidas que comprometem a
reducgdo das exclusoes digitais.

Soma-se a isso uma concepgao reducionista de inclusdo digital centrada na distribuigdo de
equipamentos € no acesso a internet, visdo que desconsidera aspectos culturais, cognitivos e
informacionais necessarios para o uso critico das tecnologias.

Aun e Moura (2007) reforgam que possuir computador, smartphone ou acesso as redes
sociais nao significa estar incluido digitalmente. Segundo os autores, ¢ preciso avaliar condigdes
de acesso, competéncias para navegar em ambientes informacionais e habilidades para lidar com o
excesso de informacdes da vida contemporanea. Assim, entender a inclusdo digital ndo se limita a
indicadores técnicos.

A literatura recente destaca que acesso e apropriacdo tecnolodgica sdo influenciados por
fatores sociais, econdmicos e culturais, bem como pelas disposi¢des adquiridas ao longo da vida
que orientam o modo pelo qual cada pessoa se relaciona com as tecnologias digitais.

Nesse sentido, a teoria dos capitais de Pierre Bourdieu tem sido usada em estudos sobre
desigualdade digital (Apps; Beckman; Bennett, 2019; Gu; Huang, 2022; Ignatow; Robinson, 2017,
Lutz, 2016; McGillivray; Mahon, 2021; Pitzalis; Porcu, 2024; Presset; Ohl, 2023; Rughinis et al.,
2024; Rohlke, 2025; Randle; David, 2024). A fundamentagdo dos capitais permite analisar de que
forma recursos econdmicos, culturais, sociais, tecnologicos e informacionais condicionam praticas
digitais e diferentes formas de participagao

Pesquisas contemporaneas (Lutz, 2016; Randle; David, 2025; Presset; Ohl, 2023; Rohlke,
2025) comprovam que individuos com maior acumulo de capitais tem melhores condi¢des para
modificar o acesso técnico em uso significativo, enquanto grupos vulneraveis enfrentam barreiras
da autonomia e da criticidade no ambiente digital. Esses estudos reforgam a necessidade de saber
sobre a inclusdo digital como fendomeno estrutural que integra dimensdes do viver social.

Essa problematizacao orienta o presente estudo. Nao se buscou esgotar a discussao, mas

promover reflexdo qualificada sobre a condi¢do promover mudangas da inclusdo digital quando
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compreendida como processo continuo de garantia de direitos e de desenvolvimento das
capacidades informacionais dos cidadaos. Nesse sentido, a inclusdo digital ¢ entendida como
politica permanente que estimula os sujeitos, promove a autonomia informacional e ainda
proporciona melhoria da qualidade de vida.

No Brasil, a discussdo acerca do contexto digital assume caracteristicas proprias em funcao
da crescente digitalizagdo dos servigos publicos. Nos ultimos anos, o governo tem realizado uma
transi¢ao gradual para plataformas digitais, como o gov.br, processo que se intensificou na
pandemia da COVID-19.

Mata (2024) diz que a plataformizacdo do governo ampliou o acesso a servigos, mas
também aumentou a exigéncia de competéncias digitais para o uso dessas ferramentas. Salgado
(2023) aponta que essa mudanca expOs desigualdades informacionais preexistentes, visto que
muitos cidaddos ndo possuem acesso estavel a internet, equipamentos adequados ou habilidades
digitais suficientes para lidar com servicos totalmente digitalizados.

O desafio ¢ ainda maior quando se considera o contexto socioecondmico brasileiro.
Segundo o IBGE, em 2021 havia 62,5 milhdes de pessoas vivendo em situagao de pobreza no pais.
A UNICEF (2019) apontou que 21 milhdes de criangas e adolescentes estavam nessa condicao,
indicando vulnerabilidades.

Durante a pandemia, as tecnologias foram decisivas no acesso a educacgdo, saude e
assisténcia social. Rodrigues, Albani e Bahdur (2020) mostram que o aumento do uso de
tecnologias nesse periodo nao foi acompanhado pela universalizacdo do acesso, intensificando
desigualdades.

Nesse sentido, estudos sobre o contexto educacional pds-pandemia apontam que a inclusdo
digital ainda enfrenta desafios estruturais, como o acesso limitado a internet, a falta de dispositivos
tecnologicos e a insuficiente formacao docente para o uso pedagogico das tecnologias digitais,
fatores que dificultam a efetiva integracdo das TICs no processo educativo (Carvalho et al., 2025).

Nogueira (2024) refor¢a que a exclusdo digital se tornou visivel no ambiente educacional,
onde estudantes de baixa renda enfrentaram dificuldades para acompanhar atividades remotas.
Esses dados demonstram que para grupos vulneraveis o acesso € o desenvolvimento de
competéncias digitais sdo frequentemente invidveis, ampliando desigualdades sociais e

informacionais.
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As tecnologias digitais oferecem meios para capacitagdo, comunicagdo e participagao
cidada, mas concordando com Colombo e Valentim (2021), a tecnologia ndo deve ser
compreendida como motor isolado de aprendizagem, sendo um instrumento que atua com a
informagdo na constru¢do do conhecimento humano.

Martins e Loureiro (2020) destacam que a presenga onipresente das tecnologias nos
ambientes sociais, econdmicos € organizacionais requer constante atualiza¢do de competéncias,
tornando a inclusao digital basilar.

No ambito da CI, esse contexto requer debate tedrico e metodoldgico. Silva (2015) critica
0 uso excessivo de autores externos a area e enfatiza a necessidade de fortalecimento conceitual
proprio. Respondendo a essa demanda, esta tese propde um modelo de avaliagdo da inclusdo digital
escorado na CI e articulado a teoria dos capitais.

A literatura aponta lacunas na avaliagdo da inclusdo digital. Horta e Oliveira (2019) e
Mattos e Chagas (2008) afirmam que indicadores tradicionais, como quantificacdo de dispositivos
ou acesso a internet, sdo insuficientes para explicar impactos sociais € cognitivos.

Pinheiro (2007) destaca que indicadores sociais sdo essenciais para captar fendmenos
complexos, pois oferecem uma leitura sensivel dos processos vividos pelos sujeitos informacionais.
A proposi¢do de novos modelos avaliativos torna-se basilar.

Esta tese, parte da premissa de que a inclusdo digital ¢ fenomeno multidimensional
condicionado por diferentes tipos de capital. Propde-se avaliar a inclusdo digital a luz das nogdes
de capital técnico, econdmico, cognitivo e informacional, articulando o referencial bourdieusiano
a produgdo cientifica nacional e internacional. Essa abordagem compreende tanto as condi¢des de
acesso e uso, bem como os processos de formagao de competéncias e praticas informacionais.

A partir dessa perspectiva, o estudo organiza-se em trés eixos centrais: mapear e analisar os
indicadores existentes na literatura que avaliam a inclusao digital, classifica-los segundo as nogoes
de capital e propor um instrumento de avaliacdo que integre essas dimensdes de forma articulada.

Temos como questdo norteadora da pesquisa: de que maneira a auséncia de indicadores de
inclusdo digital orientados a promog¢ao da autonomia informacional compromete a abrangéncia da
avaliagdo do fenomeno, e como esses indicadores podem ser reorganizados a luz das nogdes de
capital técnico, econdmico, cognitivo e informacional?

Apresentamos como objetivo geral: Propor um modelo metodolégico de avaliagdo da

inclusdo digital respaldado nas contribuigdes das diferentes nogdes de capitais.
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Como objetivos especificos:
a) Mapear, analisar e definir os indicadores a partir das pesquisas existentes que avaliam

a inclusao digital.

b) Classificar os indicadores com base nas nog¢des de capitais (técnico, social, cultural e
informativo).

¢) Apresentar um instrumento de avaliacdo de inclusdo digital

A inclusdo digital tem se consolidado como tema nos debates académicos e nas agendas
publicas. Além do acesso as tecnologias e a conectividade, a inclusdo digital envolve condi¢des de
uso, apropriagdo e desenvolvimento de competéncias que possibilitam a participagdo na sociedade.
Nesse sentido, examinar os indicadores utilizados para sua mensuragdo ¢ um caminho que traz
resultados positivos. Este estudo insere-se nesse contexto ao propor uma analise da inclusdo digital
a partir da articulacdo entre os capitais técnico, social, cultural, intelectual e informacional, bem
como ao apresentar um modelo metodologico voltado a sua avaliagdo no campo informacional.

Segundo Boztas et al. (2023, p. 50, tradugio nossa'), “o debate académico sobre inclusio
digital comegou quase ao mesmo tempo que o debate sobre a exclusdo digital, mas s6 recentemente
ganhou interesse renovado”. Nessa perspectiva, este estudo surgiu do interesse em entender os
impactos provocados pelas alteracdes digitais, com foco nos aspectos relacionados a inclusdao
digital.

Ao longo da pesquisa, adota-se um percurso analitico que busca demonstrar a relevancia da
inclusdo digital no contexto social, politico e econdmico contemporaneo, estabelecendo conexdes
com a conjuntura informacional. A justificativa da pesquisa estd estruturada em trés eixos
principais: pessoal, social e académico.

No ambito pessoal, a motivacao para o desenvolvimento deste trabalho estd associada a
inquietagdes despertadas durante o percurso formativo. A partir do contato com o tema em 2019,
na disciplina Informacao e Inclusao Social, ofertada pelo Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia
da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Essa experiéncia culminou
na producdo de um artigo académico, posteriormente apresentado e publicado no XXII Encontro

Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). Desde entdo, o

! The academic debate about digital inclusion started around the same time as the debate about the digital divide, but
it has only recently gained renewed interest.
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interesse pela tematica da inclusdo digital se consolidou como eixo central da trajetdria académica
do autor.

No contexto social, a inclusdo digital representa a participacdo ativa na sociedade
contemporanea, sendo influenciada por desigualdades de ordem econdmica, social e cultural. O
desenvolvimento de um modelo metodologico que considere diferentes tipos de capital técnico,
econdmico, cognitivo e informacional permite uma andlise abrangente das condi¢des que
determinam o acesso ¢ o uso das tecnologias. Tal abordagem possibilita identificar
vulnerabilidades e propor estratégias eficazes para o enfrentamento da exclusao digital.

Ainda no eixo social, dados da pesquisa TIC Domicilios 20242, realizada pelo Cetic.br,
reforgam a importancia do tema. A pesquisa revela que 84% da populagdo brasileira dispde de
acesso a internet, o que corresponde a cerca de 159 milhdes de pessoas. Entretanto, persistem
desigualdades: enquanto 85% dos domicilios urbanos tém acesso a internet, nas areas rurais esse
indice cai para 74%. Estima-se que cerca de 29 milhdes de brasileiros ainda estdo desconectados.

Também, apenas 22% da populacdo possui acesso considerado significativo, isto &,
frequente, com dispositivos adequados e velocidade suficiente para usufruir dos recursos digitais,
entre os que ndo utilizam a internet®, 46,3% alegam ndo saber usa-la, 25,9% dizem ndo ver
necessidade, e 15% apontam razdes econdmicas.

Uma pesquisa realizada entre agosto de 2023 e junho de 2024, conduzida pela Anatel* em
parceria com o Instituto de Defesa de Consumidores - IDEC revela desigualdades no acesso a
conexao digital no Brasil, entre as faixas de menor renda. Entre os entrevistados que ganham até
um salario minimo, mais de 35% ficaram sete dias ou mais sem acesso a internet movel nos 30 dias
anteriores ao levantamento, entre aqueles com renda superior a trés salarios minimos, menos de
3% enfrentaram situag@o similar. O estudo também aponta que 63,8% dos entrevistados deixaram
de realizar operacdes financeiras, 56,5% ficaram impedidos de acessar plataformas governamentais

e 55,2% ndo conseguiram estudar por falta de acesso a internet ou franquia de dados.

2 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO
(Cetic.br). TIC Domicilios 2024: Resultados sobre acesso e uso da internet no Brasil. Disponivel em:
https://www.enap.gov.br/en/acontece/noticias/inclusao-digital-no-brasil-apenas-22-dos-brasileiros-tem-acesso-a-
uma-internet-de-qualidade-revela-pesquisa. Acesso em: 12 jul. 2025.

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pnad Continua: 22,4 milhdes de
brasileiros ndo utilizam a internet. Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2024/08/6921359 -
exclusao-digital-10-milhoes-nao-acessam-a-internet-por-falta-de-conhecimento.html. Acesso em: 12 jul. 2025.

4 AGENCIA BRASIL. Pesquisa aponta desigualdade da conexao digital no pais. Agéncia Brasil, 3 set. 2025.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-09/pesquisa-aponta-desigualdade-da-conexao-
digital-no-pais. Acesso em: 18 nov. 2025.
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A pesquisa destaca ainda que a satisfagdo com infraestrutura, habilidades digitais e
atendimento das necessidades digitais varia entre diferentes grupos socioecondmicos e ainda se
apoiam em politicas publicas como forma de mitigar esses desequilibrios.

Esses dados apontam a complexidade do problema, reafirmando a relevancia deste estudo
para o campo académico e para a formulacdo de politicas publicas, incluindo indicadores que
analisam a inclusdo digital. Como apontam Amadeu, Silva e Manochio-Pina (2022, p. 210), a
“observagao sistematica dos indicadores de exclusdo digital ¢ essencial para subsidiar agdes
eficazes de inclusao”.

No ambito académico, esta pesquisa contribui para o avango da discussdo sobre inclusio
digital no campo da CI, ao investigar os acessos as tecnologias digitais e as condigdes que
determinam sua apropriacdo pela populagdao. A analise propde uma reflexdo critica sobre a
promocgao da equidade no acesso a informagao e a tecnologia, considerando os diferentes capitais
envolvidos no processo de inclusio.

Horta e Oliveira (2019) apontam que, nos projetos de inclusdo digital, ainda ¢ pouco
elaborado a definicao de indicadores capazes de mensurar o sucesso e a evolucao das agdes voltadas
a inclusdo digital, o que sinaliza a necessidade de processos continuos de monitoramento e
reconfiguragdo dessas iniciativas ao longo do tempo.

A proposta metodoldgica apresentada amplia as possibilidades de avaliagdo da inclusdo
digital, enfrentando um dos principais desafios identificados na literatura conforme observado por
Alonso, Ferneda e Santana (2010) que ¢ a escassez de ferramentas e modelos capazes de realizar
analises integradas no contexto da inclusao digital e social.

Uma reflexdo a partir dos dados apresentados refere-se a abordagem do acesso a internet
para além de visdes dicotdmicas (ser ou ndo ser usuario). Essa perspectiva ampliada é pertinente
no processo de identificagdo das desigualdades existentes nesse contexto.

Tessore (2024) destaca que, no que se refere ao uso e desenvolvimento das habilidades
digitais, as diferencas de género tornam-se aparentes, exigindo uma andlise cuidadosa e uma
consideracdo atenta no desenho de politicas publicas.

Boztas et al. (2023) reforgam que os indicadores de inclusdo digital sao validos para a
mensuragio do grau de desenvolvimento de uma SI. A luz dessa perspectiva, existe uma demanda

crescente por avaliagdes sistemadticas sobre a inclusdo, requerendo a analise de indicadores que
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expressem as condi¢cdes de acesso, uso e apropriacdo das tecnologias no contexto informacional
contemporaneo.

Dessa forma, com base nos eixos apresentados, ¢ possivel situar este estudo dentro da linha
de pesquisa Memoria, Mediagdo e Apropriacdo da Informagao, contribuindo para a consolidacao
de estudos que articulam media¢des informacionais, desenvolvimento social e transformacgao
digital.

A tese estd estruturada em seis capitulos, articulados para dialogar com o problema de
pesquisa e os objetivos propostos. No primeiro capitulo, apresenta-se a introdugdo, que
compreende a contextualizacdo da temadtica, o problema de pesquisa, os objetivos gerais e
especificos, justificativa e a organizacao do trabalho.

O segundo capitulo descreve o percurso metodologico, explicando a caracterizacdo da
pesquisa, o processo de coleta e analise dos dados, € os procedimentos adotados para levantamento
e sistematizacgdo dos indicadores de inclusdo digital.

O terceiro capitulo ¢ dedicado ao referencial tedrico sobre inclusdo digital, iniciando pelos
fundamentos da SI, passando pelos marcos conceituais brasileiros, como o Livro Verde, e
abordando ainda o governo eletronico, sua evolugdo e os desafios da plataformizacao do Estado.
Sao discutidas também as conceituagdes contemporaneas de inclusdo digital, letramento digital,
cidadania digital e democracia digital, além das especificidades da inclusdo digital no campo da CI
e sua contribui¢ao social.

O quarto capitulo apresenta a nogdo dos capitais, alicer¢cada na teoria de Pierre Bourdieu,
com foco na adaptacao desses conceitos para a analise da inclusdo digital. Sao discutidos os tipos
de capital técnico, econdmico, cognitivo e informacional, e apresentada a proposta de modelo de
analise baseada nas nog¢des de inclusdo digital espontanea e inclusdo digital induzida.

O quinto capitulo traz a andlise, discussao e inferéncias dos resultados, incluindo o
mapeamento dos indicadores identificados na literatura, sua classificagdo com base nas nogdes de
capitais e a apresentacao do instrumento de avalia¢do de inclusdo digital desenvolvido no estudo,
com seus respectivos niveis de analise.

O sexto capitulo retine as consideragdes finais, destacando as contribui¢des da pesquisa,

suas limitagdes e sugestdes para estudos futuros.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A seguir, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que orientaram o
desenvolvimento desta pesquisa, incluindo as técnicas adotadas em suas diferentes etapas. Por essa
razdo, dedicou-se este topico a descrever de que maneira se alcangou os objetivos especificos,

considerando o objetivo geral e a problematica que orientou a pesquisa.

2.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza bdsica, pois se dedica a construcdo de
conhecimento teorico e conceitual no campo da inclusdo digital, com foco na proposta de um
modelo metodologico firmado nas nogdes de capitais.

Nesse sentido, buscou-se absorver os elementos estruturais que influenciam o acesso, uso
e apropriacdo das tecnologias digitais, sem visar a aplicacdo imediata dos resultados, mas
contribuindo para futuras investigagdes e avancos cientificos na area. Silveira (2009, p. 36) diz que
o0 objetivo da pesquisa basica € “[...] gerar conhecimentos novos, uteis para o avanco da Ciéncia,
sem aplicagdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais”.

Quanto as fontes de informacdo, a investigacdo apoia-se em materiais de carater
bibliografico, como artigos cientificos, livros e dados provenientes de bases especializadas como a
BRAPCI e a Scopus. Essa escolha permitiu o levantamento sistematico da produgdo académica
relacionada a inclusdo digital e a teoria dos capitais.

Gil (2008, p. 50) explica que “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
Jjé elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Foi essa estratégia que se
usou na pesquisa. O autor reforga a importancia da pesquisa bibliografica no tocante ao fato de que
ela possibilita ao investigador ter uma cobertura ampla de fenomenos.

Cervo, Bervian e Silva (2007) afirmam que a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias teoricas, buscando conhecer e analisar as contribui¢des culturais e
cientificas sobre o fendmeno investigado.

A abordagem metodoldgica adotada ¢ quanti-qualitativa. A abordagem qualitativa estd
relacionada a andlise e interpretagdo da literatura e dos indicadores de inclusdo digital que

compreende suas dimensdes e categorias. Na abordagem quantitativa manifesta-se na constru¢ao
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do instrumento de avaliacdo, por meio da defini¢do de indicadores que mensuraram aspectos da
inclusdo digital. Nesse sentido, as abordagens qualitativa e quantitativa sdo utilizadas de forma
complementar, contribuindo conjuntamente para a compreensao e analise do objeto de estudo

A pesquisa quantitativa possibilita a generalizagdo dos resultados e facilita a comparacao
entre os dados coletados. Para Giinther (2006), esse tipo de investigacao esta associado a utilizagao
de procedimentos sistematicos de coleta e analise de dados, frequentemente baseados em
mensuracao, com o objetivo de identificar padrdes e relagdes entre variaveis.

Nessa mesma perspectiva, Mussi et al (2019) destacam que a abordagem quantitativa busca
identificar indicadores e tendéncias presentes na realidade por meio da analise de dados,
priorizando aspectos coletivos e predominantes de determinado grupo. Proetti (2017) complementa
ressaltando que a pesquisa quantitativa tem como finalidade demonstrar, de forma mensuravel, a
relevancia dos dados coletados em um estudo, sendo particularmente adequada para a medigao de
opinides e atitudes.

Diante do contexto abordado, Mussi et al (2019) explicam que a abordagem quantitativa
contribui para compreender a presenca e a influéncia de determinadas caracteristicas, isoladas ou
associadas, possibilitando a produgdo de evidéncias que podem subsidiar o planejamento, a
implementagado e a avaliagdo de acdes e politicas publicas.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa proporciona uma profundidade aos dados,
enriquecendo o estudo (Sampieri; Collado; Lucio, 2006). Esse tipo de abordagem investiga
aspectos da realidade que muitas vezes nao podem ser plenamente compreendidos por meio de
dados numéricos, permitindo explorar elementos como experiéncias, percepcdes € memorias dos
sujeitos envolvidos no fenomeno estudado (Mussi et al., 2019).

De acordo com Giinther (2006), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por enfatizar a
compreensdo aprofundada dos fenomenos e contextos sociais, considerando a complexidade das
situagdes investigadas e a interpretagao dos significados atribuidos pelos participantes do estudo.
Na mesma linha de pensamento, Proetti (2017) diz que esse tipo de pesquisa permite investigar os
fatos e compreendé-los dentro do contexto em que ocorrem, uma vez que o pesquisador realiza o
levantamento e a coleta de dados diretamente no campo, analisando-os posteriormente para
entender a dindmica do objeto estudado.

A utilizagdo das abordagens qualitativa e quantitativa possibilita alcancar os objetivos

metodoldgicos da pesquisa, uma vez que esses modelos ndo se excluem, mas se complementam na
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investigacdo cientifica. Nesse sentido, Pereira e Ortigdo (2016) destacam que as pesquisas
quantitativas e qualitativas ndo devem ser compreendidas como polos opostos ou antagénicos, mas
como perspectivas complementares que contribuem para a compreensao do fenomeno estudado.

De forma convergente, Proetti (2017) afirma que essas abordagens podem ser utilizadas
tanto de maneira independente quanto combinada, conforme os objetivos e as necessidades
metodoldgicas da investigacdo, possibilitando a obtengdo de dados adequados para a analise do
problema de pesquisa.

Esta investigacdo também se caracteriza como pesquisa metodoldgica, uma vez que tem
como finalidade o desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo voltado a analise da inclusao
digital. A pesquisa metodologica refere-se a elaboragdo de instrumentos capazes de captar ou
manipular a realidade investigada, estando associada aos caminhos, formas e procedimentos
utilizados para alcancar determinados objetivos cientificos (Moresi, 2003).

Nesse sentido, esse tipo de pesquisa dedica-se a investigagdo dos métodos de obtencao,
organizagdo e analise de dados, envolvendo a constru¢do de instrumentos e técnicas que permitam
mensurar fendmenos de maneira sistematica (Felisberto, 2018).

No contexto desta tese, a abordagem metodologica materializa-se na elaboragdo de um
instrumento de avaliagdo composto por indicadores estruturados e escalas de mensuragao, voltado
a andlise das diferentes dimensdes da inclusdo digital. Conforme destacam Silva (2013) e Silva
(2023), a pesquisa metodoldgica possibilita a constru¢do de instrumentos confidveis, precisos e
passiveis de aplicagdao em diferentes contextos, contribuindo para a avaliagao de fendmenos e para
o alcance dos objetivos da investigagao.

Ainda, a realizacdo desse tipo de estudo envolve procedimentos cautelosos de coleta,
organiza¢do e sistematiza¢do dos dados, permitindo a formulacdo de instrumentos analiticos
capazes de apoiar futuras pesquisas e aplicacdes empiricas (Silva, 2023).

Classifica-se também este estudo como exploratério, pois o problema de pesquisa ¢ pouco
abordado e ndo foi tratado sob essa perspectiva. Gil (2008, p. 27) acrescenta que “as pesquisas
exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
[...]”. Para o autor, esse tipo de abordagem ¢ utilizado em temas pouco explorados.

Andrade (2009, p. 114) complementa, “a pesquisa exploratéria € o primeiro passo de todo

o trabalho cientifico. Sao finalidades de uma pesquisa exploratoria, sobretudo, quando
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bibliografica, proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto.” A autora reforca a
ideia de que esse trabalho exploratorio ¢ um trabalho preliminar para outra pesquisa.

Cervo, Bervian e Silva (2007) corroboram Andrade (2009) ao afirmar que a referida
pesquisa ¢ geralmente o passo inicial no processo do estudo a ser desenvolvido. Para os autores, a
pesquisa exploratoria busca informagdes sobre a tematica com o objetivo que o pesquisador
familiarize com o assunto e possa fornecer novos pontos de vista e ideias.

Nessa perspectiva, adotou-se também uma abordagem explicativa para complementar essa
escolha inicial, em virtude de ser uma pesquisa com caracteristica de investigar fenomenos e
analisar as relagdes entre duas ou mais variaveis. Gil (2008, p. 28) afirma que “sdo aquelas
pesquisas que tém como preocupagdo central identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenomenos”.

Para fins de transparéncia e em conformidade com a Resolugdo n° 57/2025 do
CONSEPE/UFPB, declara-se que a ferramenta de Inteligéncia Artificial ChatGPT (OpenAl),
versao GPT-5.1, foi usada (conforme figura 1) como apoio nas etapas de revisdo linguistica e

clareza textual. Nao houve emprego dessa ferramenta para elaboragao de contetdo intelectual.

Figura 1 - Uso de ferramentas de 1A

v & Revisio linguistica de texto x NS = (=} X
€« C % chatgptcom/c/6938312e-ca34-832c-a21b-4df01d6ea50a Q % & @ nserirsenha

(&) ChatGPT 5.1 &, compartilhar 2, Adicionar pessoas

A

@ Novo chat Tese - Lucas Carneiro G Santiago vs P...

Q Buscar em chats Documento

@ Galeria

83 GPTs Revisar linguisticamente o texto anexado, sugerindo pontos que

necessitem de uma melhor clareza textual, coesao, concordancias
verbais e nominais, regéncias verbais e nominais e formalidade

&N o académica, sem modificar o contetdo conceitual, metodolégico ou
3 Novo projeto

B TEsE

interpretativo. Nao inserir informacdes adicionais

Claro! A seguir apresento uma revisao linguistica e sugestdes de aprimoramento textual para o trecho
enviado da tese.
Observacdo importante:
¢ Nao alterei o contetido conceitual, metodolégico ou interpretativo, conforme solicitado.
¢ Nao reescrevi integralmente o texto, mas indiquei pontos de melhoria, correcGes e ajustes
recomendados para reforcar clareza, coesdo, formalidade e correcao gramatical, mantendo sua
redacao original
e Todas as observacées sdo baseadas no arauivo fornecido O

: )

o Lucas Santiago
Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Descrigao: captura de tela do ChatGPT em um navegador. A imagem mostra uma conversa em que o autor desta
pesquisa solicita a revisdo linguistica de um texto académico, sem alteragdes conceituais, e a resposta confirma o
atendimento com orientagdes gerais sobre a revisdo.
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O texto de comando foi: Revisar linguisticamente o texto anexado, sugerindo pontos que
necessitem de uma melhor clareza textual, coesdo, concordancias verbais e nominais, regéncias
verbais e nominais e formalidade académica, sem modificar o contetido conceitual, metodologico

ou interpretativo. Nao inserir informacdes adicionais.

2.2 Técnicas de coleta e analise

Este topico aborda sobre as técnicas de coleta e analise de dados, juntamente com as
propostas dos indicadores. Indica as técnicas de coleta, métodos de andlise ¢ a fun¢do dos

indicadores na avaliacdo e monitoramento de fendmenos investigados.

2.2.1 Coleta de dados

Esta secdo tem como objetivo informar a abordagem que se adotou para coleta dos dados
necessarios a pesquisa. Consoante com os objetivos especificos, detalhamos no Quadro 1 os
métodos de coleta de dados empregados, as opgdes selecionadas e os instrumentos utilizados na

condugdo da pesquisa.

Quadro 1 — Método de coleta de dados

IDENTIFICACAO OBJETIVOS ESPECIFICOS TIPO DE COLETA

DE DADOS
Mapear, analisar e definir os indicadores a partir das
I pesquisas existentes que avaliam a inclusdo digital. Pesquisa Bibliografico
Classificar os indicadores com base nas nogoes de capitais
II (técnico, social, cultural e informativo). Pesquisa Bibliografico

Apresentar um instrumento de avaliagdo de inclusdo digital.

1T Pesquisa Metodologica

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Consoante o direcionamento disposto nos objetivos especificos no quadro 1, a coleta
ocorreu na base de dados Scopus para responder aos objetivos. A escolha da base de dados Scopus
como fonte de informagdo para esta pesquisa estd baseado em critérios técnicos, metodologicos e

institucionais.
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A Scopus ¢ reconhecida internacionalmente por suas bases multidisciplinares, oferecendo
cobertura de periddicos cientificos respeitados na academia, além de fornecer métricas de producao
e citagdo para analises.

Do ponto de vista metodoldgico, o uso da Scopus permitiu acessar um conjunto de
qualidade académica de publicacdes, reiterando a credibilidade dos dados coletados que foram
usados nesta tese. Outrossim, destaca-se que a UFPB mantém acesso institucional a base Scopus
por meio da parceria estabelecida com a Plataforma de Periddicos da CAPES, que oferece aos
pesquisadores acesso a fontes de informagao cientifica.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 23 a 31 de maio de 2025. A escolha da estratégia
de busca foi alicercada na combinac¢do de termos controlados e nao controlados, utilizando
operadores booleanos para garantir precisdo nos resultados. A expressao de busca empregada foi a
seguinte: (TITLE-ABS-KEY ( ("digital inclusion" OR "digital divide") AND (indicator* OR
metric* OR assessment OR evaluation OR measurement) )) AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-TO (OA, "all")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")).

A estratégia adotada considerou os termos [“digital inclusion”] ou [“digital divide™],
associados as expressdes [“indicator*”], [“metric*’], [“assessment”], [“evaluation”] ou
[“measurement”], buscando assim artigos que abordaram a temadtica da inclusdo digital e seus
mecanismos de avaliacdo, mensuracdo ou analise por meio de indicadores. A busca foi realizada
nos campos de titulo, resumo e palavras-chave (TITLE-ABS-KEY), pois esses campos concentram
informacgoes representativas dos contetidos dos artigos. Foram empregados os seguintes critérios

de refinamento:

a) Periodo de publicagdo: de 2020 a 2024, de forma a garantir a atualidade dos dados frente
as rapidas reorientagdes na conjuntura tecnoldgico e social.

b) Tipo documental: artigos cientificos (DOCTYPE: ar), considerando a credibilidade
conferida a essa categoria de produgdo, que passa por avaliagdo por pares.

c) Acesso: restricdo aos documentos em acesso aberto (OA: all), alinhando-se aos

principios da ciéncia aberta e permitindo o acesso integral aos textos analisados.

Dessa forma, buscou-se identificar publicagdes que discutem, aplicam ou propdem

indicadores, métricas ou modelos de avaliacdo relacionados ao contexto da inclusdo digital,
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contribuindo para uma compreensado sistematica da tematica. Foram identificadas 425 pesquisas,
cujos titulos, resumos e palavras-chave foram analisados.

Nessa analise preliminar, os trabalhos que ndo apresentaram afinidade com os indicadores
de inclusdo digital foram excluidos, enquanto aqueles pertinentes foram registrados em uma
planilha de controle. Em casos de duvida quanto a relevancia dos estudos em relagdo ao objeto da
tese, realizou-se a leitura integral do documento, viabilizada pelo formato de acesso aberto.

A partir da leitura das pesquisas identificadas como viaveis, selecionaram-se aqueles
trabalhos que apresentavam aderéncia aos objetivos propostos neste estudo, prosseguindo-se,
entdo, para a leitura integral dos textos selecionados.

Ao final do processo de anélise, foram selecionadas dezoito pesquisas, das quais dezesseis
estdo redigidas em lingua inglesa e duas em espanhol. Na planilha de controle, foram inseridas as
seguintes variaveis: ano de publicacdo, titulo do artigo e os indicadores mencionados. Como
resultado, foram identificadas 78 variaveis utilizadas como indicadores de inclusdo digital nas

pesquisas analisadas.

2.2.2 Analise dos dados

Considerando o corpus de dezoito pesquisas trabalhadas na extracdo dos indicadores,
utilizou-se a andlise de conteudo para estruturar informagdes obtidas. Gil (2008) afirma que a
analise de conteudo surgiu devido ao volume de material produzido pelos meios de comunicacao
em massa e, assim, tornou-se necessaria a aplicagao de técnicas para quantificar as informagdes.

A andlise de conteido possui uma dimensdo quantitativa, embora muitas vezes seja
confundida com uma abordagem exclusivamente qualitativa. Carlomagno e Rocha (2016)
destacam que ¢ comum associar o carater quantitativo apenas a mensuracao de quantidades, o que
leva a interpretacdes equivocadas sobre o método.

De acordo com Franco (2005, p. 13), “O ponto de partida da Analise de Conteudo a
mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada”, assim, insere-se essa tese no contexto documental, haja vista que as etapas
da abordagem da analise de conteudo foram aplicadas nos documentos textuais.

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de andlise de conteudo proposta por

Bardin (2010), estruturada em trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento
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dos resultados. Na fase de pré-analise, foi realizado o levantamento do material que compos o
corpus da pesquisa, composto por artigos cientificos selecionados a partir da base Scopus,
considerando critérios tematicos, recorte temporal (2019 a 2025) e aderéncia aos objetivos da tese.

Esse processo foi seguido pela leitura flutuante dos textos, com o intuito de identificar
correntes tedricas relacionadas a inclusao digital e as nog¢des de capital.

Segundo Urquiza e Marques (2016), a pré-andlise corresponde a primeira etapa da
organizacdo do material de pesquisa, na qual o pesquisador inicia a sistematizacdo dos dados
coletados para torna-los uteis a investigacdo, destacando-se a leitura flutuante, que possibilita um
primeiro contato com o corpus e favorece a familiarizagdo com o conteudo.

Na etapa de exploragdo do material, foram delimitadas as unidades de registro (como
termos, frases e indicadores) e realizada sua codificagdo e categoriza¢do. Esse procedimento
permitiu organizar o conteido em torno das categorias previamente definidas com base na teoria
dos capitais (técnico, econdmico, cognitivo e informacional), distinguindo, ainda, as dimensdes da
inclusdo digital espontanea e induzida.

Segundo Urquiza e Marques (2016), na etapa de exploragdo do material o pesquisador
identifica as unidades de registro com o proposito de realizar a categorizagao, tarefa que envolve
reconhecer unidades de significagdo e captar os sentidos presentes nas comunicagdes, codificando
os segmentos de contetido que se apresentam como base para a analise. A constru¢ao de uma matriz
de analise sintetizou os dados, possibilitou a visualizacdo dos indicadores identificados e sua
relagdo com os diferentes tipos de capital.

Na etapa de tratamento dos resultados, foram realizadas inferéncias e interpretagdes com o
objetivo de compreender como os capitais atuam nas praticas de inclusdo digital descritas na
literatura. Essa fase permitiu estabelecer relagdes entre os indicadores, os capitais e as formas de
apropriacao das tecnologias, sustentando a constru¢ao do modelo metodolégico apresentado e a
elaboragdo do instrumento de avaliagao da inclusdo digital apresentado no capitulo 5.

Segundo Bardin (2010), além das etapas de pré-analise, exploragdo do material e tratamento
inicial dos resultados, o processo de analise de conteido também compreende fases especificas
como a codificagdo, a categorizacao e o tratamento dos resultados acompanhado de inferéncias.

A codifica¢dao ocorreu quando o material coletado, os artigos cientificos identificados na
Scopus, foi segmentado em unidades relacionadas aos objetivos da pesquisa. Esse processo, serviu

para posterior categoriza¢do, o que reconheceu, nos textos analisados, trechos que abordavam
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indicadores, nocdes de capital e elementos metodologicos vinculados ao fendmeno da inclusdo
digital. Foi extraido de cada artigo, os indicadores utilizados na avaliagdo da inclusao digital que
serviu como base para a fase seguinte.

A seguir, Franco (2005, p. 57) lembra que “A categorizacao ¢ uma operagao de classificacao
de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo seguida de um reagrupamento
baseado em analogias, a partir de critérios definidos”. A categorizacdo, na pesquisa, consistiu na
organizacdo dos contetdos codificados em grupos conceituais alinhados ao modelo teorico
adotado.

Nessa fase, os indicadores identificados foram classificados inicialmente nas categorias
técnica, econdmica e cognitiva e, posteriormente, relacionados aos capitais técnico, econdmico,
cultural, intelectual, social e informacional.

O processo se expressa quando a tese apresenta a distribui¢do dos indicadores entre as
categorias, apontando, por exemplo, que a categoria cognitiva concentrou 0 maior numero de
ocorréncias, bem como detalhando a forma pelo qual cada indicador se vinculou ao capital
correspondente. Essa categorizacdo ndo assumiu carater meramente descritivo, sendo estabelecido
na teoria bourdieusiana e no modelo conceitual adotado, conforme detalhado na se¢do 5.2, que
orientou a sistematizac¢do dos achados.

ApOs essa organizagdo, teve inicio o tratamento dos resultados, etapa em que os dados
sistematizados nas categorias e capitais foram analisados para identificar padrdes, lacunas e
contribuigdes empiricas.

Essa fase se concretizou na apresentacdo de tabelas e quadros que mostram a distribuicao
dos indicadores por categoria e capital, acompanhados de andlises que explicam, entre outros
aspectos, a predominancia de determinadas combinagdes, como a recorréncia do capital cultural
associado ao capital intelectual ou a importancia do capital informacional para depreender os
processos de apropriagado critica da informagao.

Desenvolveu-se a etapa de inferéncia e interpretagdo, na qual foram examinados os
significados dos padroes articulados ao referencial tedrico da pesquisa. Essa fase mostrou como as
desigualdades digitais se relacionam com a distribuicao dos capitais, refor¢ando a compreensao de
que a inclusao digital constitui um fendmeno multidimensional.

A interpretacdo alcancou estabilidade ao demonstrar que os resultados obtidos contribuiram

para os parametros teoricos e metodologicos da tese, justificando a formula¢do do modelo analitico
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proposto e a incorporacdo das dimensdes técnica, econdmica, cognitiva e informacional no

instrumento de avaliagao elaborado.
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3 INCLUSAO DIGITAL

O capitulo oferece uma andlise da inclusdo digital, abordando defini¢des utilizadas na
literatura académica e explorando seus impactos desde o surgimento das tecnologias digitais.
Discute-se também o impacto da SI no contexto global e seu reflexo no Brasil. Destaca-se o Livro
Verde, que integra os objetivos do Programa Sociedade da Informacao, consolidando uma gama
de usos das tecnologias digitais.

Outro aspecto abordado ¢ o Governo Eletronico, que oferece servigos publicos através de
plataformas digitais, simplificando o acesso a informag¢ao, promovendo transparéncia e fornecendo
servigos como emissao de documentos e pagamento de impostos, entre outros.

Os textos exploram a inclusdo digital na CI, explicitando que o tema da inclusdo tem sido
discutido nesse campo ha anos, demonstrando sua consolida¢ao no ambiente cientifico. Ao final,
¢ destacado a contribuicdo social da inclusdo digital, enfatizando sua relevancia na redugdo das
desigualdades sociais ao possibilitar o acesso a informacgdes, educagdo e servicos por meio da

tecnologia.

3.1 Fundamentos da Sociedade da Informacao

Yoneji Masuda (1982) concebe a SI como uma etapa evolutiva da sociedade humana,
caracterizada pela transicao de um modelo industrial para um modelo orientado pelo conhecimento.

Para o autor, a informagdo ¢ responsavel pelo desenvolvimento produtivo, substituindo os
antigos pilares baseados no capital fisico e na forca de trabalho tradicional. Essa nova sociedade
pos-industrial € estruturada a partir do predominio do trabalho intelectual, da automagdo e da
intensificagdo do uso das tecnologias digitais. A producdo e disseminagdo do conhecimento
tornam-se motores da economia e do progresso social.

Para Masuda (1982), na SI, as tradicionais divisdes em classes sociais tendem a ser
substituidas por comunidades de informacdo, caracterizadas por uma estrutura social menos
hierarquizada e mais baseada na troca e no compartilhamento de conhecimento. Nessa nova
configuracdo, destaca-se a centralidade das tecnologias digitais que se tornam elementos para a

integracdo e o funcionamento das relacdes sociais em escala global.
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O termo SI emerge no século XX, durante um periodo em que as tecnologias avangavam
rapidamente. A partir da década de 1970, devido a chamada explosao informacional, surgiram
novas demandas na sociedade, entre as quais se destaca o processamento de informagdes. Como
resultado, a informagao adquiriu um valor inédito, tornando-se um elemento que pode (re)significar
a vida das pessoas.

Sobre a expressdo SI, sua origem remonta a0 momento em que o académico Zbignieuw
Brzezinski, rejeitando o termo pos-industrial, propds a substituicdo por sociedade tecnotronica
(Barros, 2016). Todavia, essa ideia ndo obteve aceitagdo generalizada, como indicado por Santos
e Carvalho (2009), apesar de ter fundamento.

Quanto ao seu primeiro uso, ha duas linhas de estudo a serem consideradas. De acordo com
Freitas (2002, p. 3), o termo teve seu "primeiro registro nos Estados Unidos, quando a American
Society for Information Science (ASIS) realizou uma reunido anual com o tema The Information
Conscious Society em 1970".

Por outro lado, alguns cientistas afirmam que a expressdo SI tem suas raizes na contribui¢ao
dos japoneses, como Yujiro Hayashi, que em 1969 assessorou o governo japonés, e Jiro
Kamishima, que em 1963 lancou uma revista cientifica dedicada a SI com uma repercussdao no
pais.

A SI desencadeou (re)constru¢des na sociedade, abrangendo areas que vao desde as
interagdes pessoais e profissionais até a producdo de bens e o consumo, passando pelo avanco
tecnologico e a economia do conhecimento. Antes de alcangarmos o momento que marcou a
transi¢ao para essa nova sociedade, diversos eventos moldaram o caminho.

Um desses marcos ¢ a contribuicdo de Paul Otlet e Henri La Fontaine na fundacdo do
Instituto Internacional de Bibliografia. Sua visdo, orientada para a unificagdo global, objetivava
criar um espago destinado a conectar o mundo em redes.

Nesse contexto, Mattelart (2006, p. 46) afirma que:

Nao ha nada de surpreendente entdo em que, quarenta anos depois de fundar o
Instituto bibliografico [...] Otlet antecipe a ideia de rede das redes. [...] ele expde
a arquitetura de uma “rede universal de informacdo e de documentagdo”. Uma
rede que vincula centros produtores, distribuidores, usuarios, de todas as
especializagdes e de todos os lugares.

Percebe-se que Otlet vislumbrava um sistema que uniria varias redes individuais de

informagdo em uma unica rede global e interconectada. Otlet concebeu a arquitetura dessa rede
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universal de informacao e documentacdo como um sistema que interligaria centros de producao de
informacao, distribuigao e usudrios, independentemente de localizagdes geograficas.

Ele, de fato, antecipou a ideia de uma internet global, na qual informagdes de diversas fontes
estariam interligados e acessiveis a pessoas do mundo todo em busca de conhecimento.

Ainda no século XX, com o advento da televisdo na década de 1950 e o surgimento dos
satélites na década de 1960, a comunicagao ampliou seu alcance as comunidades em todo o mundo,
sendo nesse contexto que o termo SI ganhou popularidade, impulsionado por estudos cientificos
que abordaram as variaveis epistemologicas e as novas perspectivas (Colombo; Valetim, 2021).

E valido destacar que o processo de mudangas econdmicas é inerente a historia, resultante
da expansdo do conhecimento ao longo do tempo. Nesse contexto, as novas configuragdes de
mercado aproximaram-se € integraram a economia mundial.

A globaliza¢ao, como um fendmeno determinante, passou a moldar e direcionar o curso da
historia do consumo em escala planetaria. E possivel afirmar que a globalizagdo é a responsavel
pelo surgimento da SI.

Colombo e Valetim (2021) destacam que, além do impacto das automagdes industriais, o
fluxo migratorio da zona rural para a urbana impulsionou a SI. Para os autores, esse movimento
migratorio contribuiu para o crescimento das cidades, gerando a necessidade de novos produtos e
servigos para atender as crescentes demandas dos cidaddos.

A expressdo pos-industrial foi substituida pelo termo SI devido ao surgimento de um novo
paradigma econOmico. As transagdes comerciais entre institui¢des tornaram-se eficientes, € as
estratégias adotadas pelas empresas foram atualizadas, colocando a informagdo e o conhecimento
no centro da equacdo como a variavel diferencial (Colombo; Valetim, 2021).

Isso realga a gestdo da informacdo como um recurso estratégico que permite a estruturagao
das organizacdes e a competitividade daqueles que a utilizam de maneira inteligente.

Diante do contexto abordado, suscita-se a indagacdo sobre qual campo cientifico ¢
responsavel pela investigagdo das ocorréncias socioecondmicas e historicas resultantes da SI. Para
abordar essa questdo, recorre-se as perspectivas de Barreto (2003) e Le Coadic (2004), que
sustentam que a CI analisa propriedades da informagao.

Segundo esses autores, a CI deve ser integrada a SI, dada a sua relevancia no esfor¢o e na

iniciativa de desenvolver a SI de maneira equitativa e socialmente responsavel. Soma-se a isso, a
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CI ¢ caracterizada por sua natureza interdisciplinar, possibilitando a colaboracdo de multiplas
disciplinas na busca pelo entendimento dos objetos e fendmenos estudados no ambito da SI.
Quando se discute a respeito de mudancas substanciais que afetam a vida das pessoas,
Ferreira (2003, p. 40) aborda as alteragdes que a Sl introduziu a partir do contexto das tecnologias
digitais. O aparecimento desse paradigma de sociedade deu origem a novas abordagens no
processamento de dados e informagdes, bem como na sua disseminagdo para a comunidade. Nas

palavras do autor:

[...] a sociedade da informagdo desponta como oportunidade no que se refere ao
uso dos novos métodos e técnicas para o processamento da informagdo, sem os
quais esse recurso nio teria adquirido o cariter de fendmeno na modernidade. E
por meio desses recursos tecnoldgicos que o poder publico pode interagir mais
com a sociedade, conhecendo novas demandas e proposi¢des politicas de grupos
sociais antes limitados em seus canais de comunicagdo com o Estado.
Oportunidade de investir em ciéncia e tecnologia, a fim de que o conhecimento
produzido seja revertido na qualidade de vida da populagdo. De ampliar o acesso

\

do cidaddo a educagdo, com a participagdo de sindicatos, empresas privadas,
ONGs e outras formas organizativas da sociedade comprometidas com o
desenvolvimento da cidadania (Ferreira, 2003, p. 40).

Identifica-se trés aspectos abordados por Ferreira (2003) nesta citagdo, que mostram o
impacto tanto micro quanto macro da SI em nosso cotidiano. O primeiro deles diz respeito a
capacidade do Estado de utilizar seus aparatos tecnoldgicos como meio de interagdo com o publico,
preenchendo uma lacuna num periodo em que os canais de comunicagao eram limitados.

O segundo ponto destacado € o progresso notavel promovido no dominio cientifico, € como
essas conquistas podem ser direcionadas para desenvolver a qualidade de vida da sociedade. Por
ultimo, destaca-se a ampliagdo do acesso do cidaddo a educacdo, o que, por sua vez, estimula a
promogao da cidadania.

Conforme destacado por Ferreira (2003, p. 40), ao abordar a questdo da cidadania, torna-se
imperativo garantir o direito de acesso a informagao, “como condi¢dao elementar para a conquista
de novos direitos politicos, civis € sociais, em uma sociedade cada vez mais caracterizada pela
velocidade das mudangas que nela ocorrem”. Assim, o acesso a informacao deveria ocorrer para
todos.

Essa reflexdo também ¢ abordada por Barreto (2003), que sustenta a ideia de que SI deve
se tornar um espago onde o acesso as informacgdes contidas nos acervos documentais seja universal

para todas as pessoas.
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O autor ressalta que, para efetivamente estabelecer uma sociedade informacional, é preciso
que aqueles com acesso a informagdo possuam a capacidade de criar e compartilhar seu proprio
conteudo. Isso viabiliza a formacdo de uma rede colaborativa, onde multiplas realidades sao
desenvolvidas, garantindo que todos tenham igualdade de direitos para que todos participem
ativamente de suas vidas.

Nessa perspectiva, Santos e Carvalho (2009) enfatizam a importancia do acesso as
tecnologias de informagdo como uma ferramenta central para valorizar a producdo e
compartilhamento de contetido gerado por cidaddos. Essa valorizagdo visa gerar impactos positivos
tanto para quem cria quanto para quem consome informagdes digitais.

Conforme abordado no capitulo 3, que discutiu a relevancia das politicas publicas na vida
dos cidadaos, ¢ evidente que o progresso ¢ a aprimoracao da SI demandam a implementagao de
politicas governamentais. Isso se torna ainda mais indispensavel considerando a persisténcia da
exclusao digital que afeta milhares de individuos.

Desde a década de 1990, existe a preocupacao de criar politicas para a SI, porém ¢ uma
tarefa dificil executar, pois esse campo instavel estd sofrendo conversdes didrias (Aun; Moura,
2007). Na década de 2000, no Brasil, havia uma aten¢do na formulagao das politicas publicas sobre
inclusao digital.

A intencdo do governo estava estruturada em trés pilares: dispor de uma melhor relagdo e
interacdo entre as pessoas € o Estado, ofertando servigos por meio da internet, promover a Sl e
prover condi¢des de gerar e manter empregos (Pellanda; Schliinzen; Schliinzen Junior, 2005).

No que concerne ao ultimo ponto, que trata da geragao de empregos, ¢ necessario considerar
que, assim como as tecnologias digitais criam oportunidades, também provocam a obsolescéncia
de atividades antes preponderantes, que ja ndo se alinham as necessidades e realidades locais.

Por outro lado, o surgimento da SI desencadeou mudancas, ampliando o alcance e a
valorizacao de trabalhos realizados em comunidades pequenas € em grupos especificos em uma
escala abrangente. Esse fendmeno contribuiu para a dissemina¢ao do conhecimento regionalizado.
Nesse contexto, ¢ indispensavel que as politicas de informagao considerem as particularidades de
cada grupo para promover a inclusao, como destacam por Aun e Moura (2007).

Nesse contexto, para fomentar a integracao do cidaddo na SI, torna-se necessario que tanto

0 governo quanto outras instituicdes relacionadas direcionem seus esforcos para otimizar o acesso
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as tecnologias digitais, promovendo o desempenhando das habilidades das pessoas na resolugdo de

questdes cotidianas. De acordo com Pellanda, Schliinzen e Schliinzen Junior (2005, p. 173):

Para as pessoas que sequer conseguem empregar a escrita em situacdo de sua vida,
o acesso aos recursos das TIC precisa ser integrado a um trabalho de formacao
que lhes favoreca desenvolver a capacidade de busca ¢ selecdo de informagoes,
interpretacdo, analise e representacdo do pensamento para resolver seus proprios
problemas. Torna-se assim imprescindivel o desenvolvimento de agdes com vistas
a formar pessoas letradas com competéncia para resolver as situagoes do cotidiano
e da vida profissional e enfrentar os desafios de sua inser¢do na sociedade da
informagao.

Na pratica, o uso cotidiano das tecnologias digitais € o que importa e sdo observados quando
usudrios da informacao utilizam aplicativos para acessar servigos publicos, como o agendamento
de consultas no SUS ou a emissdo de documentos pelo portal gov.br. A atuacdo do governo como
agente facilitador resulta em usudrios que tem suas habilidades digitais estimuladas.

Na perspectiva profissional, o conhecimento, necessario para a base da sociedade,
influenciou a reconfiguracdo da divisdo internacional do trabalho com introdu¢do de avancos
tecnologicos. Os trabalhadores devem demonstrar habilidades continuas de aprendizado e
adaptacdo as mudangas, além de competéncia para colaborar em equipes multidisciplinares. E
interessante também, que possuam proficiéncia na linguagem das maquinas e competéncia para
lidar com as mudangas que surgem ao longo do tempo (Aun; Moura, 2007).

Nesse sentido, Mattos e Chagas (2008) relembram que a atual revolugdo tecnologica difere
das revolucdes industriais anteriores, ja que se firma nas tecnologias da inteligéncia. Isso gera uma
maior exigéncia de esforco cognitivo por parte das pessoas para converter informagdes em
conhecimento.

Para os autores, estas reformulacdes alcangcam uma inser¢ao qualificada no mercado de
trabalho. A medida que um volume crescente de atividades profissionais, culturais e até mesmo
materiais migra para a rede, expande-se e afeta todos os aspectos da vida social.

Costa (2007) argumenta que as mudangas nas operagdes comerciais ¢ de produgdo sdo
atribuidas ao conhecimento na sociedade. O autor explana que esse conhecimento acelera e otimiza
processos existentes, impactando as relacdes de trabalho. O uso difundido de dispositivos
informatizados ¢ uma realidade em nosso cotidiano, e a necessidade de atualizagao desses

equipamentos nos impulsiona a acompanhar tais mudangas.
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Um exemplo sdo os smartphones, dispositivos digitais multifuncionais que executam
tarefas diversas em questdo de segundos e que tem fungdes de acesso a informagao e geragao de
conhecimento quando conectados a internet.

Nessa discussdo sobre a relagdo entre informacdo e tecnologia, o principal motor da
aquisi¢ao de conhecimento ndo € a tecnologia, mas sim a informagao. Ressalta-se que a propagacao
da informagdo superou barreiras e limitagdes geograficas, enquanto a tecnologia atua como
facilitadora para conectar a informacao ao ser humano. Nao se pode esquecer que o verdadeiro
poder de estimular mudangas emana da informacdo que gera conhecimento, ndo das tecnologias
digitais, conforme observado por Aun e Moura (2007).

Desse modo, as tecnologias digitais sdo meios legitimos para conduzir conhecimentos.
Masuda (1982) vislumbra a informatizagdo como um meio de planejamento social que permite a
formulacdo de politicas publicas racionais e eficazes, baseadas em dados e simulagdes
computacionais. A SI, assim sendo, ¢ vista como uma estrutura orientada por valores humanistas,
em que o conhecimento ¢ o recurso valioso.

Diante das modificacdes ocorridas em outros paises, impulsionadas pelas tecnologias
digitais, e das medidas legislativas adotadas para combater as desigualdades digitais que poderiam
surgir, houve uma pressao sobre o governo brasileiro (Santos; Carvalho, 2009). Essa pressao gerou
a uma necessidade de desenvolver politicas que visam a prevenir a exclusdo digital e promover o
uso efetivo das tecnologias digitais no pais.

Sob esse prisma, emerge o Programa Sociedade da Informagao no Brasil - Livro Verde
(LV), langado em setembro de 2000, como resultado da colaboracdo de diversos o6rgdos, sob a
lideranca do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A secdo subsequente abordard o referido

documento.

3.1.1 Marco Conceitual: O Livro Verde

O LV, chamado de Programa Sociedade da Informagdo, representa uma iniciativa que
fornece diretrizes estratégicas para diversos setores da sociedade brasileira que envolvem as
tecnologias digitais em seus processos de relacionamento. Essa iniciativa tem como objetivo a
reducdo do atraso em relagdo aos paises que ja implementaram politicas estruturadas no campo das

tecnologias digitais.
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Vale ressaltar que o governo brasileiro atribuiu importancia ao programa de SI enxergando-
o como um pilar para o desenvolvimento dos setores economico, social e tecnoldgico do pais
(Santos; Carvalho, 2009).

Nesse contexto, o LV ¢ um documento preciso, que contou com a contribui¢ao de inumeros
cientistas e especialistas. Foi concebido e desenvolvido com criatividade, dedicagdo e total
alinhamento aos seus objetivos (Barreto, 2003). O reconhecimento estatal ao programa ¢ historico,
pois sinaliza que apenas com a definicdo de diretrizes publicas se tornam politicas efetivas e
permanentes.

Dessa forma, a responsabilidade pela promogao das tecnologias digitais nao foi delegada
exclusivamente ao setor privado, demonstrando o compromisso do Estado em liderar esse processo.

Ferreira (2003) ressalta o papel desempenhado da sociedade civil no contexto da SI,
destacando o seu compromisso com o Estado na gestao de um fluxo continuo de informacdes, que
possibilita a habilitacdo das pessoas na geragao e disseminacdo do conhecimento.

O Livro Verde destaca o compartilhamento de responsabilidades entre o governo, sociedade
civil e setor privado. Os autores Silva, Silva e Freire (2018) salientam uma preocupagdo na obra
que € promover agdes para o desenvolvimento do Brasil, particularmente no que diz respeito ao
estimulo a inclusdo digital, escorada nas correntes educacionais da alfabetizacao digital.

Takahashi (2020), por sua vez, destaca a alfabetizagdo digital como um elemento-chave no
processo de inclusdo digital, ressaltando que ela proporciona as habilidades basicas necessarias
para o uso efetivo das tecnologias digitais.

Outros aspectos ressaltados por Silva, Silva e Freire (2018) incluem a necessidade de
assegurar a inclusao social das mulheres no universo das TIC nos processos que envolvem os locais
de producdo e regulacdo do setor tecnologico. Isso merece atengdo, em virtude da predomindncia
masculina nesses ambientes. Outrossim, destaca-se a atuacdo dos jovens, reconhecidos como
individuos que demonstram facilidade em se integrar na SI.

O LV contribui para trés objetivos, que sao:

a) a construg¢do de uma sociedade mais justa, na qual sejam observados principios ¢ metas
relativos a preservacao de nossa identidade cultural, fundada na riqueza da diversidade;
b) a sustentabilidade de um padréo de desenvolvimento que respeite as diferengas e busque
equilibrio regional,

¢) a efetiva participagdo social, sustentaculo da democracia politica

(Takahashi, 2020, p. 6).
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A principio, sobre a preservacdo da identidade cultural, o programa destaca o avango
tecnologico na disseminagdo global de vastos conteidos via internet € outras midias eletronicas.
Isso impacta a posi¢cdo das sociedades no futuro num mundo globalizado em que preservar a
identidade nacional é basico para capacitar individuos em diversas areas e impulsionar o
desenvolvimento econdmico.

Além de usar a tecnologia digital de forma apropriada, deve estimular o aumento tanto a
qualidade e a quantidade de contetdos nacionais nessas plataformas, fomentando o crescimento
econdmico ¢ a participacao cidada.

No tocante a sustentabilidade e equilibrio regional, o programa salienta a importancia de
integrar o desenvolvimento sustentadvel a SI no Brasil. Isso prioriza o entendimento e
monitoramento das condi¢des ambientais, aproveitando as tecnologias digitais para sistemas
avancgados de alerta e apoio a politicas publicas e estratégias empresariais.

As novas midias e redes eletronicas também facilitam a conscientizagdo ¢ cooperagdo
ambiental, promovendo um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Considerando as tecnologias digitais com a capacidade dupla de reduzir ou ampliar as
disparidades socioecondmicas no Brasil, o implemento de politicas publicas de acesso equitativo €
o caminho. Isso visa evitar a concentragdo de beneficios apenas em empresas e grupos sociais mais
ricos, mitigando as desigualdades regionais.

As tecnologias digitais integram nego6cios menores, impulsionando o crescimento
econdmico local ¢ global. E o que aponta os resultados da pesquisa’® feita pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada em 2024, segundo a qual 89% dos empreendedores
brasileiros afirmam que o uso de plataformas digitais ¢ necessario para suas estratégias de negocio.

O Brasil, inclusive, lidera o ranking mundial de valorizagdo de plataformas digitais entre os
51 paises avaliados. Ainda, 71% dos empreendedores destacam a relevancia da analise de dados,
enquanto 80% dos chamados empreendedores iniciais planejam ampliar os investimentos em
tecnologias digitais nos seis meses subsequentes.

No ultimo ponto, referente a participacdo social, os autores reconhecem os desafios na
implementagao da SI no pais. Por isso, convocam a sociedade civil a se envolver nesse processo

de ressignificacdo, dividindo a responsabilidade entre iniciativas privadas, governo e sociedade. O

5 INFOMONEY. Empreendedor brasileiro é o que mais aposta em redes sociais no mundo, revela estudo. Sio
Paulo: InfoMoney, s.d. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/business/empreendedor-brasileiro-e-o-que-
mais-aposta-em-redes-sociais-no-mundo-revela-estudo. Acesso em: 17 dez. 2025.
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sucesso do programa depende do compartilhamento de responsabilidades entre todas as partes
envolvidas.

Masuda (1982) lembra que a informatizacdo da sociedade possibilita a descentralizacao das
estruturas de poder e o fortalecimento da democracia, por meio de uma maior participagdo dos
cidaddos nos processos decisorios. Nesse sentido, as TICs ndo sdo apenas ferramentas técnicas,
mas instrumentos sociais e politicos, que promove uma sociedade participativa e centrada no ser
humano.

O Programa Sociedade da Informagdo no Brasil ndo estd isento de criticas que requer
analise e debate detalhados. Embora as diretrizes presentes no LV tenham se inspirado em
documentos oriundos de paises europeus, Santos e Carvalho (2009) identificam dois aspectos
negativos nas abordagens do LV.

O primeiro ¢ a caréncia do respaldo cientifico ao longo do documento, enquanto o segundo
ponto critico se relaciona a orientagdo predominantemente voltada para questdes de natureza
tecnoldgica. Sobre esse ponto, Barreto (2003) corrobora com Santos e Carvalho (2009), relatando
que este documento, se observado com atenc¢ao, estd direcionado para explicar e fornecer subsidios
tecnologicos de suporte para a oferta de informacao.

O LV incita agdes de parceria a fim de promover o avango na SI, enfatizando essas agdes
como um meio de envolver ativamente a sociedade na sistematizacdo dos conteudos. Barreto
(2003) também discute o investimento no fornecimento de servigos e produtos, oriundos sobretudo
do setor privado.

Entretanto, a estratégia de deixar o financiamento e o fornecimento de tecnologias nas maos
de iniciativas privadas ¢ questionavel, pois os dispositivos tecnoldgicos frequentemente envolvem
custos e tornam-se obsoletos em um curto periodo. H4, assim, risco de que a monetizagdo dos
conteudos conflite com o principio central de livre fluxo de informagdo, conforme preconizado
pelo LV.

As criticas supramencionadas ndo devem encobrir os beneficios relevantes que LV
proporcionou. O livro perdurara como um documento de referéncia, oferecendo diretrizes valiosas
para orientar as instituicdes rumo a uma sociedade igualitaria. Seria injusto nao reconhecer a

dedicagdo daqueles que contribuiram para a concepgao e elaboracdo desse documento.
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3.1.2 Consolidag¢ao do Governo Eletronico no Brasil

No contexto do século XXI, observa-se um crescimento do uso de plataformas digitais, que
passaram a criar, disseminar e circular informacgdes. Ferramentas como aplicativos e redes sociais
se destacam nesse ambiente, consolidando-se como preferéncia entre os usuarios por sua
praticidade e capilaridade comunicacional (Luvizotto; Sena, 2022). De acordo com os autores, com
uso progressivamente intenso no espago publico, diferentes aplicativos também tém sido utilizados
com fins de promogao da cidadania, participagdo e interesse publico.

Nesse mesmo panorama, surgem as plataformas digitais de servigos governamentais,
entendidas como infraestruturas digitais desenvolvidas para viabilizar e otimizar a oferta de
servigos publicos aos cidaddos, as empresas e a outras entidades (Guerra, 2024). Essas plataformas
torna o acesso aos servicos transparentes e padronizados, permitindo que os usudrios possam
interagir com o governo de forma simplificada.

Segundo Guerra (2024), essas plataformas oferecem servi¢os por meio de interagdo direta
(usudrio e plataforma) ou indireta (via aplicativos e outras interfaces), classificadas segundo
critérios como finalidade, publico-alvo e nivel de complexidade.

No caso brasileiro, destaca-se a plataforma gov.br, que centraliza os sites e servicos dos
orgdos da Administragdo Publica Federal. Esse portal representa um avango digital do setor
publico, porque promove uma relacdo eficiente entre governo e sociedade. A digitalizagdo de
processos trouxe beneficios como a reducdo de tempo e de custos para os usudrios, além de maior
agilidade nos tramites administrativos (Guerra, 2024).

Entre os servigos disponibilizados no gov.br, encontram-se a emissao de carteira de trabalho
digital, acesso a certificados de vacinacdo, envio de declaragdoes do imposto de renda e inscrigao
em universidades publicas, entre outros. Esses servigos sdo direcionados a diversos perfis de
usuarios, como cidaddos, empresarios, estudantes e servidores publicos (Campos, 2023).

Apesar das vantagens apontadas, ¢ preciso refletir sobre os impactos sociais da
plataformizacdo dos servigos publicos. Campos (2023) levanta a preocupacdo de que a
digitalizagdo possa aumentar as desigualdades sociais, pois muitos cidaddos ainda enfrentam
barreiras de acesso a recursos digitais como dispositivos compativeis, conectividade estavel e

habilidades digitais basicas.
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Esse dilema tornou-se evidente durante a pandemia de COVID-19 em situagdes
relacionadas a seguridade social e previdenciaria. A impossibilidade de acesso aos canais digitais
por parcelas vulneraveis da populacao, resultou em exclusao do atendimento publico, reforcando a
necessidade de politicas que aliem novidades tecnologicas a inclusdo digital (Campos, 2023).

Na década de 2000, quando o Governo Brasileiro implementou a politica de investimento
em terminais de acesso publico a informagao, Almeida et al. (2005) expressaram a expectativa de
que no futuro os cidadaos possam fiscalizar a Administragao Publica e obter servigos publicos sem
sair de casa, por meio de governo eletronico, diminuindo os gastos da maquina administrativa.
Assim, inicia-se esse topico trazendo a seguinte reflexdo: hd aproximadamente duas décadas
depois, a populagdo estd monitorando as agcdes governamentais?

Para entender as medidas que incentivam a participag¢ao da sociedade civil no contexto da
SI, ¢ valido direcionar o olhar para o governo, pois ele ¢ a instituicdo responsavel por essa
integracao. Takahashi (2000, p. 69) sustenta que “O setor governamental € o principal indutor de
acoes estratégicas rumo a sociedade da informacao”.

Takahashi (2000) apoia-se essa assercdo em trés pontos. Primeiro, destaca-se a
responsabilidade do governo em estabelecer regulamentagdes e politicas que conduzam a
consecucao dos objetivos almejados. Em segundo lugar, dado que o governo detém uma parcela
do mercado de bens e servicos de tecnologias digitais, suas decisdes impactam na vida da nagao.
Por fim, o terceiro ponto ressalta que, ao empregar devidamente as TIC em suas atividades, o
governo acelera e otimiza suas acdes voltadas para o cidadao.

E comum encontrar nos servi¢os oferecidos pelo Estado longas filas para resolver
problemas corriqueiros, tais como pagamento de Imposto Predial e Territorial Urbano, contas de
agua e esgoto, questdes do Departamento Estadual de Transito, emissdao de documentos como RG,
CPF e passaporte, entre outros. Com a crescente presenca da tecnologia na vida dos brasileiros, o
governo federal busca solucdes digitais para simplificar a comunicagao e a oferta dos servigos.

O termo e-gov € uma abreviagdo de governo eletronico, que se refere ao uso das tecnologias
digitais pelo governo para fornecer servigos e informacdes aos cidaddos, empresas e outras
entidades governamentais. A termo governo eletronico ainda estd em busca de um consenso para
sua consolidacdo conceitual. Riecken e Lanza (2007, p. 2) lembram que seguintes expressoes

“Governo eletronico, e-gov ou egoverno sao termos sindbnimos, significando, desse modo, um novo
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instrumento que objetiva tornar disponiveis fluxos de informagdes, servigos, produtos e canais de
comunicacao a qualquer cidadao [...].”
Diante desse contexto, nesta pesquisa, o conceito de governo eletronico ¢ entendido como:

[...] estrutura organizacional, tecnoldgica, juridico-normativa constituida para
viabilizar a interagdo intensivamente mediada por recursos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo entre um governo (nacional, regional ou local) e
agentes externos e internos a ele — em particular, os agentes que formam a
comunidade na qual esse governo se insere (Duarte, 2004, p. 336 apud
Martinuzzo, 2008).

Abaixo, destaca-se a evolugio do governo eletrénico em nosso pais (Brasil, 2024).°

Ano 2000

O governo eletronico surge da evolugdao das tecnologias digitais, permitindo interagdes
entre governo e sociedade sem necessidade de presenca fisica. No Brasil, iniciativas foram
adotadas a partir de 2000 com a cria¢do do programa de governo eletronico e do comité executivo
de governo eletronico. A intengdo era melhorar servigcos publicos, promover interacdo com
empresas e fortalecer participagdo cidada. Desafios como infraestrutura deficiente e exclusao
digital foram identificados no periodo. O ministério do planejamento assumiu a coordenac¢ao das

acoes.

Ano 2002

A secretaria de logistica e tecnologia da informagao do ministério do planejamento, junto
ao comité executivo, publicou um relatério sobre os avancos e desafios do governo eletronico apds
dois anos de implementagdo. O documento destaca os progressos alcancados e as areas que
precisam de mais trabalho, visando orientar futuras iniciativas do programa. O comité executivo,
composto por membros da casa civil, ministério do planejamento e outros 6rgios estratégicos,
apresentou um resumo das conquistas e obstaculos do governo eletronico no Brasil, destacando as

diretrizes adotadas e comparando-as com as melhores praticas internacionais.

% Brasil. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Estratégia de Governanga Digital: Linha do
tempo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-
digital. 2024. Acesso em: 18 abril 2024.



49

Ano 2004

O Departamento de Governo Eletronico foi criado para coordenar e articular agdes de
governo eletronico, além de normatizar e disseminar praticas na administragdo federal. Foram
publicados documentos como os Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletronico (e-PING)
e o guia livre de migragdo para software livre. Aquele tempo o governo percebeu a falta de
avaliacdo dos servigos eletronicos oferecidos a sociedade, por isso, desenvolveu um projeto de
indicadores e métricas de avaliacdio de e-servigos, em parceria com o centro de estudos

internacionais sobre governo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Ano 2005

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) foi langado, promovendo a
acessibilidade em portais e sites governamentais para pessoas com necessidades especiais. O
Decreto n°® 5.450 regulamentou as compras do governo, requerendo o uso do pregdo eletronico na
Administragdo Publica Federal para compras de bens e servigos comuns. Ainda teve a Portaria
normativa n° 05/2005 que institucionalizou o e-PING no 4mbito do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacao e Informatica (SISP), definindo competéncias e formas de atualizagcao do

documento.

Ano 2006 e 2007

Surge o Portal de inclusdo digital, destinado a comunidades carentes e agregando
informagdes sobre iniciativas governamentais nessa area. Em 2007, foi realizada a primeira
pesquisa focada no cidaddo para avaliar a qualidade dos servicos de e-Gov em todas as esferas de
governo, com base na metodologia de indicadores e métricas de servigos de governo eletronico. Os

resultados foram divulgados posteriormente.

Ano 2008
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Os Padroes Brasil e-GOV foram introduzidos como um conjunto de boas praticas
organizadas em cartilhas, com o intuito de fortalecer a comunicacdo e a prestagao de servigos
eletronicos pelos o6rgdos do Governo Federal. A primeira cartilha lancada foi a de codificacao.
Nesse mesmo periodo, foi inaugurado o portal de convénios, que possibilitou a realizagdo de
convénios e contratos de repasse com recursos voluntdrios da Unido através da internet,
estabelecendo uma nova dindmica na relagdo entre a administragao publica federal e os demais

entes federativos.

Ano 2010

Em 2010, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento (SLTI/MP) passa a recomendar a compra de computadores menos poluentes e
sustentaveis. A emissdo da nota fiscal eletronica ¢ agilizada com o langamento do e-Nota, que
proporcionou eficiéncia nas transagdes entre pessoas fisicas, juridicas e prefeituras. A instrugdo
normativa (IN) n° 04 melhora o processo de compras em TI, revogando uma versdo anterior e
tornando as contratagdes ageis no ambito do poder executivo federal. O Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGL.br) e a SLTI/MP divulgam a primeira pesquisa brasileira sobre o uso de tecnologias
digitais em servigos publicos, explorando a satisfagdo dos brasileiros com o e-Gov. Também, o
movimento de dados abertos na esfera federal ¢ iniciado com a publicagdo da Resolugdao n® 7 e da

Portaria n°® 39 pela SLTI/MP.

Ano 2011

Em 2011, o Governo Federal implementou medidas para fortalecer o uso do software
publico, incluindo a atualizagdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf)
e o lancamento da Licenca Publica de Marca (LPM). Na época promoveu o primeiro curso de pos-
graduacdo em governo eletronico. Ainda houve a sangdo da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) e a
realizacdo de consultas publicas que incentivaram a participagao social. O ano também foi marcado
pelo do I férum da internet no brasil e por iniciativas de acessibilidade digital. Foi assinado um

acordo de cooperagdo técnica entre o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI) e a
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SLTI/MP, além do langamento do portal brasileiro de dados abertos para promover a

implementagao da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).

Ano 2012

O governo permitiu que entidades privadas sem fins lucrativos utilizassem o sistema para
adquirir produtos e contratar servigos, visando um melhor controle dos recursos publicos. Em abril,
o governo regulamentou a publica¢do de dados abertos e estabeleceu a INDA, gerida por um comité
gestor. Maio trouxe mais implementacdes, incluindo a ordem bancaria de transferéncias
voluntarias. O governo incentivou a acessibilidade na web e langou o Prémio Todos@Web. Em
julho, iniciou uma parceria com o NIC.br para melhorar a infraestrutura de rede do governo federal.
Nos meses seguintes normas foram estabelecidas para os planos de gestdo de logistica sustentavel.
Em outubro, o Comprasnet foi disponibilizado para estados e municipios, e as regras para os planos
de gestdo de logistica sustentdvel foram publicadas. Dezembro trouxe o guia de processo de

software e uma nova versao do e-PING.

Ano 2014 (foi especial para a UFPB)

Foi estabelecida uma parceria entre a UFPB, por meio de seu Centro de Informatica (CI), e
o Nucleo de Pesquisa e Extensdo do Laboratério de Aplicagdes de Video Digital (LAVID), para
criar a Suite VLibras. Essa suite consiste em um conjunto de ferramentas de codigo aberto que
traduzem automaticamente conteudos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), tornando computadores, dispositivos moveis e plataformas web acessiveis para
pessoas surdas. Todas as ferramentas desenvolvidas serdo de cddigo aberto ou de dominio publico
e estardo disponiveis no Portal do Software Publico do governo federal, facilitando o acesso a

informacao e reduzindo as barreiras de comunicagao para pessoas surdas.

Ano 2015

O paradigma do governo eletronico iniciou a informatizagao dos processos internos de

trabalho, centrando-se na visao interna das operagdes. Esse movimento evoluiu para o conceito de
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governo digital, cujo principal foco reside na interagdo com a sociedade, isto €, na visdao do cidadao.

O objetivo era tornar acessivel a prestacao de servigos as pessoas por meio das tecnologias digitais.

Ano 2016

O Decreto n° 8.638, de janeiro de 2016, estabeleceu a politica de governanca digital para o
poder executivo federal, atribuindo ao ministério do planejamento a responsabilidade de elaborar
a Estratégia de Governanca Digital (EGD) federal. A primeira versdo da EGD foi langada em margo
de 2016 e revisada depois em maio de 2018, que focou em trés areas estratégicas o acesso a
informacgao, prestacdo de servigos e participagdo social. A estratégia visou unificar esforgos,
compartilhar recursos entre 6rgaos federais e estimular a conscientizacdo dos gestores sobre a

importancia do ambiente digital.

Ano 2018

A Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital (E-Digital), lancada pelo governo
brasileiro em 2018, ¢ um documento que visou impulsionar a economia, governo e sociedade do
pais. Ela foi desenvolvida com a participagao do setor produtivo, comunidade cientifica e sociedade
civil, e estd dividida em dois eixos a economia digital e governo digital. Algumas metas incluiram
ampliar os servigos digitais, implementar a dispensa de certiddes para servigos publicos digitais,
criar um sistema de autenticacdo Unica para o cidaddo, consolidar plataformas de governo digital e

fortalecer a participacao social por meio de uma plataforma digital.

Ano 2019

Nos ultimos dois anos, a EGD alcangou véarias metas, incluindo o aprimoramento das
plataformas de governo digital para simplificar os servigos publicos. O portal gov.br foi
estabelecido como um local centralizado para servigos e informagdes do governo federal, visando
tornar a interagdo do cidaddao com o Estado simples e centrada em suas necessidades. Até dezembro
de 2020 todos os sites do governo estardo integrados neste portal. Destaca-se a criagdo da rede

nacional de governo digital, que promove colaboragdo no setor publico. Acordos com fabricantes
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de tecnologias digitais foram estabelecidos para padronizar pregos em licitagdes, enquanto um
novo marco de compras de tecnologias digitais simplifica procedimentos e prioriza melhorias nos

servigos ao cidadao.

Ano 2020

O governo langou a estratégia de governo digital para 2020-2022 que visou atualizar o
governo por meio de tecnologias digitais para oferecer politicas publicas e servicos de melhor
qualidade, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidaddao. O Decreto n°
10.332 de 29 de abril de 2020, oficializou o plano estratégico e o tornou publico para todos os
orgdos governamentais e a sociedade. Em 2020, a assinatura eletronica do GOV.BR permitiu aos
cidaddos assinarem documentos digitalmente, com a mesma validade de documentos fisicos,

regulamentada pelo Decreto n® 10.543, de 13/11/2020.

Ano 2021

O programa Startup Gov.br foi estabelecido este ano para impulsionar o desenvolvimento
de projetos de conversao digital no governo federal, com objetivo de digitalizar os servigos
publicos e alocar profissionais de tecnologias digitais em projetos estratégicos de impacto. O Plano
de Transformagdo Digital (PTD) foi introduzido como um instrumento de planejamento para
refletir esforcos de reorganizagdo digital em cada orgdo governamental. A plataforma
SOUGOV.BR foi langada para oferecer servigos de gestao de pessoas para servidores publicos
federais. Ainda houve, o Programa de Seguranca da Informagdo e Privacidade (PPSI) criado para

a protecao de dados pessoais e a seguranga da informagao nos 6rgaos e entidades do governo.

Ano 2022

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) atualizou a E-Digital de 2022-
2026, destacando desafios e agdes para os proximos quatro anos. O Decreto n® 10.977/2022 criou
a Carteira de Identidade Nacional (CIN) unificando o RG com o CPF. Outro decreto, o n° 10.996,

aprimorou a estratégia de governo digital, incluindo as GovTechs. O mapa de governo digital para
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monitorar o uso de tecnologia no setor publico e o0 modelo de qualidade para servigos publicos

também estava presente no ano de 2022. Também fo1 langado o Centro Integrado de Seguranga

Cibernética do Governo Digital (CISC gov.br.

A seguir, apresenta-se uma linha do tempo ilustrativa com os principais marcos e iniciativas

do governo eletrénico brasileiro, desde o ano 2000 até 2022.

Linha do tempo: Evolu¢do do governo eletrénico no Brasil: marcos e iniciativas
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Percebe-se o esfor¢o continuo do governo federal em disponibilizar servigos digitais aos

cidadios, todavia ainda existe uma realidade para centenas de pessoas em que nem sempre essa

evolucdo é acompanhada por elas. Considerando essa reflexdo, o e-Gov emerge como um espago

de cidadania e democracia, mediado pelo Estado. De fato, o e-Gov introduziu uma nova forma de

prestagdo de servigos publicos que trouxe interagdo e participagdo sociais.

Neste contexto, Takahashi (2000, p. 6) ressalta a importancia da igualdade no atendimento

as pessoas nos servigos oferecidos pelo Estado.

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacao do acesso € 0 uso
crescente dos meios eletronicos de informacdo para gerar uma administracao
eficiente e transparente em todos os niveis. A criacdo e manutencao de servicos
equitativos [sic] e universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as

iniciativas prioritarias da acdo publica.
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O e-Gov, ou governo eletronico, esta inserida na CI através da promogao, eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade na gestdo de dados e servicos governamentais. Por meio das
tecnologias digitais, o e-Gov facilitou o acesso a informagao publica, fortaleceu a participagdo
cidadd e aprimorou a prestacdo de servicos. Na CI, o e-Gov contribui para a pesquisa e
desenvolvimento de estratégias para a gestdo, organizacdo e disseminacdo eficaz da informacgao

que impulsionou o avanco do conhecimento e a promog¢ao da democracia digital.

3.1.3 Abordagens Contemporaneas

Com o objetivo de assimilar as tendéncias recentes sobre a SI, foi realizada um
levantamento bibliografico na base de dados Scopus com os parametros TITLE("information
society") AND PUBYEAR > 2019 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO(OA,
"all"), abrangendo artigos publicados entre 2019 e julho de 2025.

A escolha desse recorte temporal justifica-se pela intengdo de analisar producdes
contemporaneas que reflitam discussdes atuais sobre o tema, além de identificar eventuais
convergéncias conceituais ¢ metodologicas entre os estudos. Apos a aplicagdo dos critérios de
relevancia tematica, foram selecionados 12 artigos para andlise, tendo em vista que os demais
resultados se distanciavam do escopo central da pesquisa.

Observou-se que a maior parte dos trabalhos esta redigida em lingua inglesa, indicando a
centralidade dessa lingua na producao e difusdo do conhecimento cientifico internacional sobre a
SI. A andlise desse conjunto de artigos possibilita tragar um panorama atualizado do campo,
destacando suas principais abordagens tedricas, tendéncias de pesquisa e lacunas existentes, €
subsidiando a constru¢do do modelo metodoldgico proposto nesta tese.

O avanco digital de uma regido compreende como parte do processo de transicdo para uma
sociedade baseada na informagdo e no conhecimento, conforme ja discutido acima. Esse avanco
gera reconstrucdes estruturais ao possibilitar a produgdo, circulagao e apropriacdo de saberes que
redefinem as condi¢des sociais, econdmicas e tecnologicas.

Nesse contexto, Ariyanto et al. (2024) propdem a nogao de Sociedade da Informacao
Sustentavel (SIS), que amplia o conceito tradicional ao integrar dimensdes de sustentabilidade.

Para Ziemba (2018), essa fase representa uma etapa evolutiva marcada pela aplicagao das
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tecnologias digitais na promocao de servigos publicos eficientes e acessiveis, articulando os pilares
ambiental, econdmico, social e politico da sustentabilidade.

Ainda na perspectiva de sustentabilidade, Ignacy Sachs compreende o desenvolvimento
sustentavel como um processo abrangente, envolvendo aspectos sociais, culturais, econdmicos,
ambientais e politicos. Essa abordagem amplia a compreensdo do desenvolvimento ao enfatizar
que o progresso tecnologico e econdmico deve ocorrer de forma articulada com a redugdo das
desigualdades sociais e a preservacao ambiental (Sachs, 2000).

Quanto ao surgimento do conceito, Jurado-Gonzélez ¢ Gémez-Barroso (2022) explicam
que a ideia de SI ganhou destaque na década de 1960, quando autores como Machlup e Drucker
passaram a descrever um novo modelo econdmico baseado no conhecimento.

Ao longo das décadas seguintes, o conceito se consolidou com as formulagdes de Bell, Porat
e Masuda, e foi posteriormente difundido por Naisbitt. Boztas e al. (2023) demonstram que tais
mudang¢as acompanham uma légica histérica de evolugdo societal que vai da sociedade primitiva
a agricola e, posteriormente, a industrial e informacional.

Nesse sentido, Binder (2025) ressalta que a SI, como concebida nas Ultimas décadas do
século XX, culminou na articulagdo entre setor publico, organismos internacionais, empresas,
academia e sociedade civil, que implementaram politicas e praticas destinadas a consolidagao dessa
estrutura.

Complementando essa visdo, Bondarenko (2024) enfatiza que os avangos tecnoldgicos das
ultimas trés décadas permitiram que a SI fosse construida para os individuos, € que a internet
permitisse a integracdo global e a mitigagao de crises estruturais.

A abordagem conceitual do campo ¢ multilateral, o que explica a utilizagdo de diferentes
termos para descrevé-lo. Buday-Santha (2023) observa que SI também ¢ denominada Sociedade
do Conhecimento ou Sociedade Baseada no Conhecimento, ressaltando que, nesse contexto, o
conhecimento surge como principal recurso estratégico para o desenvolvimento social, politico e
econdmico. A autora destaca ainda o quanto a informagdo estar presente nas organizagdes dos
processos sociais € no funcionamento das institui¢des.

Essa perspectiva ¢ levantada por Telnov e Reshmidilova (2024), que enfatizam a relacao
entre a SI e as teorias da sociedade pos-industrial, destacando a contribui¢do de autores como

Touraine, Habermas, McLuhan e Toffler para essa discussao. Essa abordagem aponta para uma
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evolucao marcada pelo deslocamento da produgdo material para a produ¢do de informagdo, com
impactos nas esferas econdmica, cultural e politica.

Apesar de suas razdes neoliberais, como destaca Binder (2025), a SI foi justificada pelos
seus defensores como mecanismo para garantir o livre fluxo de informagdes, o que, segundo eles,
seria condi¢do para a liberdade de expressdo e para a autonomia dos individuos frente as
instituicoes estatais.

Em uma perspectiva aplicada, Ruiz-Rodriguez, Lucendo-Monedero e Gonzalez-Relano
(2005) demonstram que existe uma relagdo estreita entre o avango da SI e o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no tocante as fungdes das tecnologias digitais
no desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

O acesso, a producdo e o uso estratégico da informacdo com as tecnologias digitais
contribuem para a promog¢dao do desenvolvimento sustentavel em suas diferentes dimensdes. A
difusdo das tecnologias digitais pode favorecer a reducdo da pobreza e das desigualdades (ODS 1
e ODS 10), ampliar oportunidades educacionais por meio da educacdo digital (ODS 4), fortalecer
a inovagdo, a infraestrutura e a economia baseada no conhecimento (ODS 8 e ODS 9), além de
apoiar a gestao sustentavel dos recursos naturais e a disseminagao de informacdes ambientais (ODS
12, ODS 13, ODS 14 ¢ ODS 15).

Nesse ponto, o papel das tecnologias digitais merece aten¢do. Para Bondarenko (2024), as
tecnologias digitais devem ser compreendidas como meios de comunicacao em tempo real, capazes
de acelerar mudangas econdmicas, politicas e sociais. Mensagens divulgadas em redes sociais
durante eleicdes mostram como as tecnologias digitais permitem comunicacdo em tempo real,
mobilizando pessoas ou grupos e acelerando mudangas politicas e sociais concomitantemente.

Assim, contribuem para enfrentar desafios globais e promover um ambiente sincronizado
e eficiente. Em linha com essa visao, Buday-Santha (2023) argumenta que o uso estratégico das
tecnologias digitais impulsiona solugdes novas, desenvolvimento sustentavel e maior participagdo
democratica, desde que apoiado por um ambiente juridico adequado.

Essa compreensao ¢ refor¢ada por Crespo-Rincon, Jorda-Borrell e Ruiz-Rodriguez (2023),
que destacam a importancia da expansao das infraestruturas tecnologicas para ampliar o acesso ao
conhecimento. Segundo as autoras, conexdes de qualidade e equipamentos adequados sao

essenciais para consolidar a SI.
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Do mesmo modo, Boztas et al. (2023) destacam que o desenvolvimento da SI se mensura
por indicadores como inclusao digital, acesso a internet e uso de plataformas publicas digitais que
sdo elementos para avaliar o grau de avanco de uma sociedade em direg¢ao a esse modelo.

Nesse sentido, Hu, Wang, Lu e Li (2023) propdem o Indice de Sociedade da Informagio
(IST), um modelo que avalia o grau de desenvolvimento informacional em quatro estagios, indo da
pobreza de informacdo até o nivel avancado de maturidade digital.

Segundo Sun et al. (2022, p. 179, traducao nossa), “os seres humanos estao gradualmente
adentrando a sociedade da informacao em rede, com um nivel de interconexdo cada vez maior”.

Essa constatagdo diz que, embora uma parcela da populacdo ja esteja imersa no universo
das tecnologias digitais, a inclusdo digital plena ainda ndo foi concretizada, porque persistem
desigualdades estruturais que impedem o acesso basico de parte da populacdo a recursos essenciais.
Os autores defendem que o avango da SI depende de politicas publicas adequadas que promovam

o desenvolvimento sustentavel e ampliem essas oportunidades de forma equitativa.

3.2 Contextualizando a inclusao digital

As tecnologias digitais favoreceram a participagdo cidada, proporcionam vozes € espagos
para aqueles que tradicionalmente ndo tém. Para isso, o individuo, ao usufruir dos beneficios das
tecnologias digitais, precisa empregar de maneira apropriada suas habilidades digitais para
conquistar melhorias em seu entorno.

Como destaca Silva (2015, p. 59) no contexto das tecnologias digitais, "todas as classes
sociais tém a possibilidade de participacdo, seja por meio do acesso a computadores domésticos,
no ambiente de trabalho ou em projetos de Inclusdo Digital". Depreender o proposito por tras do
acesso a essas tecnologias € que vai fazer sentido para o desenvolvimento da sociedade.

Fica registrado que a inclusdo digital vai além da internet, mas ¢ inegdvel que essa
ferramenta de merece atengdo. A internet se destaca como uma das tecnologias usadas em todo o
mundo, permeando inimeras aplica¢cdes em nosso cotidiano.

Ao se conectarem digitalmente, os individuos passam a interagir com o universo da
informacao. Ao assimilar a internet como ferramenta de construgdo os sujeitos informacionais
deixam de ser receptores passivos € tornam-se agentes ativos no processo de construgcdo do

conhecimento.
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Dentro desse contexto, € pertinente expor o entendimento sobre a internet no ambito da
inclusdo digital. Encontra-se em diversas circunstancias, como no transito, restaurantes, pragas,
praias, bancos, escolas, universidades e residéncias. Alguns exemplos de aparelhos, presentes no
cotidiano de milhares de pessoas ¢ podem estar conectados incluem automoéveis, computadores,
tablets, porteiros eletronicos, impressoras, lampadas inteligentes, eletrodomésticos, aspiradores de
po, entre outros.

Dessa forma, as pessoas que utilizam a internet precisam dispor, conforme pontuado por
Silva (2015), quatro caracteristicas que impactam a satisfacdo informacional: qualidade,

infraestrutura, conhecimento e acessibilidade de precos, conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2 - Impactos na satisfagdo informacional
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Fonte: Silva (2015)

Descrigao: tem um diagrama em formato circular que apresenta o uso da internet no centro, representado caracteristicas
que impactam a satisfagdo informacional. Ao redor, aparecem quatro dimensdes interligadas: infraestrutura, qualidade,
conhecimento e acessibilidade dos pregos, cada uma com indicadores relacionados, como acesso a banda larga,
telefonia, competéncias, escolaridade ¢ custo da internet. As setas indicam que essas dimensdes se influenciam
mutuamente.

O primeiro ponto a destacar ¢ a acessibilidade de precos. Nas tltimas décadas, a presenca
da internet nas residéncias estava restrita a pessoas com poder aquisitivo elevado, devido ao seu

alto custo. Em 2010, a média cobrada era de R$ 21,20 por 1 Mbps, enquanto em 2018 essa taxa



62

diminuiu para R$ 3,50, representando uma reducao de 83% nos custos. Essa queda ¢ justificada
pela maior adesao de usudrios a fibra oOtica e pelos investimentos na ampliagao da cobertura.

A infraestrutura, como segunda caracteristica, esta vinculada a assinatura de telefonia fixa
e movel. Aun e Angelo (2007, p. 71) acrescentam que “As tarifas telefonicas cobradas pelas
empresas brasileiras fazem com que, mesmo detentoras de computador pessoal, algumas familias
ndo tenham renda suficiente para o pagamento das taxas”.

A constancia no uso dos recursos oferecidos pela internet ¢ basilar para o sujeito
informacional, tornando a infraestrutura parte desse processo. Vale ressaltar que ainda existem
localidades que carecem até mesmo de infraestrutura basica.

O terceiro ponto refere-se a qualidade de acesso. De nada adianta pagar pela internet, manter
o plano se ndo houver uma capacidade de entrega aceitavel. Aun e Angelo (2007) corroboram com
esse fator, acrescentando que, além da qualidade, o tempo disponivel para o acesso influenciam na
exclusdo digital. Com o surgimento da tecnologia de fibra 6tica possibilitou essa velocidade e
estabilidade no fluxo de dados.

Por ultimo, o conhecimento associado a competéncia em informacgdo do sujeito, ou seja, a
capacidade de interpretar, analisar e atribuir significado aos dados, assume relevancia para o
desenvolvimento pessoal e para a apropriacdo critica da informagdo. Destaca-se também a
educacdo formal alcancada pelo individuo, que influencia sua capacidade de lidar com o ambiente
informacional.

Vitorino e Piantola (2009) argumentam que a competéncia em informagdo deve ultrapassar
o dominio técnico-operacional, incorporando uma reflexao critica sobre a natureza da informacao,
suas estruturas e seus impactos sociais e culturais.

Nesse mesmo sentido, Belluzzo (2005) e Santos (2010) destacam que a competéncia em
informacao estd ligada ao contexto educacional, pois a formag¢ado de sujeitos competentes depende
de um processo continuo de aprendizagem. Esse processo visa o desenvolvimento de habilidades
que permitem o dominio do campo informacional, resultando na constru¢do de novos
conhecimentos aplicéveis ao cotidiano ao longo da vida.

A inclusdo digital tem sido objeto de discussdo em diversas areas do conhecimento,
incluindo a CI, educagdo e cursos que englobam as tecnologias digitais. O interesse por essas
investigacoes ¢ motivado pelas mudancas digitais e pelo desejo dos campos cientificos de

compreendé-la.
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No contexto brasileiro, a emergéncia da incluséo digital esta vinculada as discussdes sobre
a SI, que ocorriam globalmente. Essa emergéncia foi impulsionada pelas regulamentagdes que
visavam orientar a implementagéo das tecnologias digitais. As primeiras a¢des praticas de inclusdo
digital no Brasil estiveram centradas no fornecimento de redes de comunicac¢do, com énfase nos
telecentros, e na oferta de conexio a internet a custos acessiveis para individuos com recursos
financeiros limitados, como apontado por Silva (2015).

Em 1999, o Brasil iniciou o desenvolvimento de programas direcionados para a SI
(Takahashi, 2000; Souza; Tamanini, 2019). Essas iniciativas tinham como objetivo capitalizar os
beneficios proporcionados pelas tecnologias digitais. De acordo com a Quadro 2, obtém-se uma

compreensdo do contexto histérico de construgdo da SI.

Quadro 2 — Evolucao historica brasileira relacionado a SI

Ano Proposito
1999

UL Formacao do programa sociedade da informacao. A partir de seus estudos, foi elaborado um livro
verde contendo nas bases de implantacdo da sociedade da informacdo e uma siimula consolidada de
possiveis aplicagdes de tecnologia da informagao.

2000

pJIL[I O governo federal apresenta o projeto governo eletronico. Sua abrangéncia esta em coordenar desde
acdes voltadas para o fortalecimento da competitividade da economia até para ampliacao do acesso
da populacao aos beneficios da tecnologia da informacao.

A presidéncia da Republica publicou um decreto criando de oito comités técnicos de governo
eletrénico, dentre eles o de inclusao digital.

O Governo Federal implementou o programa Observatério da Inclusdo Digital (ONID). Com a
finalidade de mapear as diferentes iniciativas de programas de inclusao digital espalhados pelo Brasil,
mantendo um cadastro atualizado dos telecentros e de outros espagos nao comerciais, de acesso
coletivo e livre as tecnologias para a mensura¢ao e acompanhamento da inclusio pelo governo e pelo
publico em geral.

Fonte: adaptado de Aun e Moura (2007).
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Ainda em 2005, o governo brasileiro langou o plano estratégico Brasil Trés Tempos pelo
Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia (NAE)’. Esse plano, baseado em consultas a
sociedade, estabeleceu metas para um periodo de 17 anos, abrangendo 50 temas selecionados por
especialistas nos ambitos politico, econdmico e social. A inclusdo digital foi identificada como a
meta nimero 36, visando que, até 2015, metade da populagdo nacional tivesse acesso a
computadores. Em 2022, a meta ultrapassa os 70%.

Ao abordar a inclusao digital, muitos autores advogam pela compreensao dessa tematica de
maneira abrangente, ultrapassando a simples noc¢do de uso indiscriminado de dispositivos
eletronicos. Aun e Moura (2007, p. 33) afirmam que as acdes de inclusdo digital ““[...] ndo deveriam
ficar restritas a um processo de supervalorizagdo da simples disseminagdo e distribuigdo de
computadores e terminais digitais.

Em consonancia com essa perspectiva, Pellanda Schliinzen e Schliinzen Junior (2005, p.
19) refletem que “Nao basta disponibilizar as tecnologias para que as pessoas possam usa-las. Elas
poderdo aprender a manusear alguns softwares, porém ndo terdo condi¢des de se apropriar das
tecnologias digitais para promover as transformagdes necessarias na melhoria da qualidade de
vida.”

Nem todos usufruem dos beneficios da internet ou exploram as diversas ferramentas
disponiveis em um computador. Mesmo para aqueles que possuem acesso a um computador com
internet e habilidades para utiliza-lo, ndo se assegura que essas tecnologias aprimorem as condic¢des
de vida dos cidadaos. Essa justificativa ¢ compreensivel, pois a mera posse de equipamentos nao
basta. Saber utiliza-los de maneira eficaz, é o coerente.

Assim sendo, “ler telas, apertar teclas, utilizar programas computacionais com interfaces
graficas, dar ou obter respostas do computador, esta para a inclusdo digital de forma semelhante a
alfabetizacdo no sentido de identificagao das letras” (Pellanda; Schliinzen; Schliinzen Junior , 2005,
p. 173). O uso sem proposito das tecnologias digitais deixa a pessoa em um mero consumidor
passivo de informagdes, resultando em uma participagdo cidada que tende a refletir imitagdes de
interesses globais (Aun; Angelo, 2007).

No mesmo contexto, iniciativas como doagao de computadores e a oferta desses

equipamentos em telecentros ou bibliotecas nao sdo, por si s0, adequadas para promover a inclusdao

7 Brasil em Trés Tempos. Disponivel em: http://www.iea.usp.br/pesquisa/projetos-institucionais/projetos-especias-
anteriores/brasil-3-tempos-1. Acesso em: 21 nov 2023.
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digital. Nao basta apenas expor o cidadao a tecnologia, ¢ preciso garantir que ele compreenda como
esses dispositivos contribui para suas atividades cotidianas e para o desenvolvimento de seu capital
intelectual (Almeida et al, 2005).

Com base na perspectiva dos autores Silva, Silva e Freire (2018), argumenta-se que € o
conhecimento efetivamente adquirido que se revela util para a melhoria das condigdes de vida, ndo
bastando apenas o acesso a tecnologia. O conhecimento ¢ mais valido do que a mera posse de
aparelhos tecnologicos. A simples habilidade de acessar e operar computadores nao constitui, por
si 80, inclusao digital.

Na abordagem desse contexto, a constru¢ao do conhecimento surge como um elemento para
o éxito, capacitando o cidaddo a se tornar um agente ativo, autdbnomo e critico em relagdo a temas
diversos, tais como economia, tecnologia, educagdo, satde, entre outros. Por conseguinte, o
desenvolvimento da sociedade se efetiva, beneficiando a todos.

Nessa perspectiva, oportuno considerar que a inclusdo digital envolve o apoio a formacao
de individuos letrados no ambito digital, garantindo que essa instrugdo sustente suas interagdes
sociais, assim a abordagem da inclusdo digital deve ser implementada de forma didatica e
dialogada, envolvendo a colabora¢do entre familia, escola e ambiente social desde os primeiros
anos de vida (Silva; Silva; Freire, 2018).

Mattos e Chagas (2008) acrescentam a ideia de que a educacdo formal ¢ o elemento que
permite conceber o uso de utilizar todas as potencialidades disponiveis pelas tecnologias digitais,
e que existe, no Brasil, uma desigualdade educacional e econdmica acentuada que impede esse
processo. Torna impraticavel fomentar a inclusdo digital sem o respaldo do conhecimento e da
educacao.

Takahashi (2000, p. 45) concorda ao afirmar que “A educacdo ¢ o elemento-chave na
construg¢do de uma sociedade baseada na informacao, no conhecimento e no aprendizado.” Para o
autor, a educagao vai além do uso das tecnologias digitais, ela permite o desenvolvimento de
competéncias aplicaveis no cotidiano, abrangendo desde a producao de bens e servigos até a criagao
de conteudo. Ao pensar na educacdo nessa nova sociedade, deve-se considerar o direito de todos a
inclusdo nos processos sociais.

Nesse contexto, o cidaddo precisa estar capacitado para enfrentar as adversidades

provenientes da SI. A habilidade de manusear as tecnologias digitais, aliada ao capital intelectual
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para converter dados e informagdes em conhecimento, representa os desafios impostos pela
democratiza¢ao da informacao.

A inclusdo se torna efetiva para aqueles que possuem recursos financeiros (Randle; David,
2024; Rohlke, 2025). Manter a perspectiva de que a inclusdo social sera impulsionada por meio
das tecnologias revela-se utdpico. Isso ocorre porque os dispositivos avangados serdo adotados
principalmente pelas classes economicamente privilegiadas, marginalizando a maioria da
sociedade para um estado de obsolescéncia (Silva; Silva; Freire, 2018).

Silva, Silva e Freire (2018) destacam o conhecimento como um agente de melhoria na
qualidade de vida. Por outro lado, Mattos e Chagas (2008) e Takahashi (2000) enfatizam a
educacdo como uma ferramenta para reduzir as desigualdades no Brasil, além de desenvolver a
compreensdo das tecnologias digitais. Finalmente, Costa (2007) sustenta que a intersec¢do entre
educagao, conhecimento, informa¢ao e comunicagao resulta no exercicio da cidadania.

Sob a perspectiva dos conceitos sobre a inclusdo digital, nesta tese, entende-se a como:

[...] uma forma de apoio aos cidaddos na perspectiva de uma Sociedade da
Informac@o, buscando preferencialmente as populagdes que tém piores condigdes
socio-econdmicas [sic], ou seja, menores chances de apropriagdo dos beneficios
trazidos pelas TICs (Costa, 2007, p. 16).

A abordagem de conceber a inclusdo digital sob essa perspectiva surge em reconhecer o
publico genuinamente excluido dos dominios digitais, aqueles com menos recursos financeiros.
Esse grupo, as vezes negligenciado pelos gestores publicos, enfrenta dificuldades para acessar os
beneficios proporcionados pelas tecnologias, resultando em condi¢des de vida menos favoraveis.

Aun e Angelo (2007) refletem sobre a conceituacdo do termo inclusdo digital, para as
autoras, em razao dos diversos contextos que estdo inseridos os artefatos tecnologicos (educacao,
economia e entretenimento), acaba havendo auséncia de defini¢do, e que na verdade, a inclusdao
digital s6 faz sentido quando o sujeito tem habilidade para lidar com as informagdes produzidas
pelos computadores.

A atual habilidade de conexao das pessoas, comunicagdo e acesso a informacgao modifica
nossa perspectiva em relacdo ao mundo, influenciando nossa compreensdao e determinando
aspectos da cidadania, essa experiéncia global ndo ¢ homogénea, resultando no surgimento da
expressao inclusdo digital (Costa, 2007).

No estudo realizado por Silva (2015), que investigou os programas de inclusdo digital

implementados pelo governo federal brasileiro, constatou-se que as politicas estavam focadas no
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acesso as tecnologias digitais. No total, identificaram-se 14 programas em ambito nacional,
caracterizados pela criacao de telecentros comunitarios e pelo apoio financeiro na aquisicao de
computadores para uso pessoal.

Associada a inclusdo digital, a exclusdo digital ¢ fruto daqueles que nao estao inseridos no
mundo digital. Essa exclusdo envolve a falta de acesso a dispositivos tecnologicos, refletindo uma
disparidade abrangente que inclui limitagdes em habilidades, oportunidades e participagdao na SI.
Sob uma perspectiva ampla, Almeida et al. (2005) esclarecem que a exclusao digital também inclui
pessoas que enfrentam dificuldades ao usar até as funcionalidades basicas de um telefone celular.

A exclusdo digital, sintoma de uma injustica histdrica, nega a uma parcela da populagdo o
pleno exercicio da cidadania (Costa, 2007). Ela representa uma manifestagcao de outras formas de
exclusdo enfrentadas por esse publico. Para o autor, a abordagem da inclusdo digital deve
ultrapassar aspectos meramente fisicos, como a digitacao de teclas ou o acesso a equipamentos sem
proposito.

Almeida et al (2005, p. 56) conceituam a exclusdo digital como “um estado no qual um
individuo ¢ privado da utilizagdo das tecnologias de informagao, seja pela insuficiéncia de meios
de acesso, seja pela caréncia de conhecimento ou por falta de interesse”. A complexidade da
exclusdo digital supera a simples falta de acesso aos recursos tecnologicos. Isso explica a
importancia ndo apenas do acesso fisico, mas também do letramento digital e da motivagdo para a
participagdo efetiva na SI.

Diante do exposto, a exclusao digital se correlaciona com a exclusdo social. Ambas
representam a privacao de oportunidades que deveriam ser acessiveis a todos, constituindo direitos
negados a uma parcela da populagio que vive a margem da cidadania. A solucdo para as questdes
passa pela redu¢do na exclusdo digital. Requer um foco na educac¢io, uma abordagem que demanda
tempo para gerar resultados efetivos.

Conforme destacado por Almeida et al. (2005, p. 59), “Os dois problemas, exclusao digital
e social, ttm que ser tratados juntos, analisando-se as caracteristicas sociais que impactam no
processo de inclusdo digital [...]”. Assim, ndo ¢ viavel planejar a¢cdes para combater a exclusdo
digital sem considerar o contexto social, nao faz sentido.

Vale salientar que o éxito de outros modelos de inclusdo digital implementados em
diferentes regides e que tiveram sucesso em suas agdes ndo indica necessariamente sua eficacia no

Brasil. Almeida et al. (2005) ressaltam que as disparidades socioculturais e educacionais presentes
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em nosso pais inviabilizam a aplicacdo de modelos provenientes de outros contextos. Essa
observagao nao se limita apenas a comparagdes entre paises, mas também entre estados e cidades.

Desse modo, o que funcionou em uma regido, como no Amazonas, nao tera necessariamente
o mesmo resultado na Paraiba. Almeida et al. (2005) enfatiza ainda que a propria comunidade local
deve participar ativamente no desenvolvimento de projetos que atendam as suas necessidades
especificas. Isso ressalta a participacao efetiva das pessoas no processo de formulagao das politicas
publicas de inclusao digital.

Estamos imersos em um mundo onde as tecnologias digitais se tornaram parte de nossas
vidas. Desde o simples ato de enviar uma mensagem até a gestdo de informagdes, estamos em
contato direto com as tecnologias digitais. Essa nova rotina transformou a maneira como nos
comunicamos. As tecnologias digitais ndo sdo apenas ferramentas, mas sim um tecido que permeia
nosso cotidiano, impulsionando e conectando o mundo hé décadas.

Nesse contexto, Costa (2007) descreve a conexdo naturalizada entre o ser humano e as
tecnologias digitais como espontanea, ou seja, a mera experiéncia cotidiana nas cidades requer dos
cidaddos a interagdo com as tecnologias digitais. A seguir, sdo apresentados exemplos claros dessa

imersao citados pelo autor:

a) Caixas eletronicos

b) Terminais de autoatendimento
c) Declaragdes tributarias

d) Urnas eletronicas

e) Celulares

f) Cartdes

g) Telemedicina

h) TV Digital

Ainda para Costa (2007), existem situacdes em que os projetos de inclusdo digital sdo induzidos
por institui¢des governamentais ou ndo, exigindo dos cidaddos recursos e habilidades técnicas para
utilizar os dispositivos digitais. O autor delimita essa inclusdo digital induzida em trés categorias:

técnica, econdmica e cognitiva.
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3.2.1 Inclusdo digital x Letramento digital x Cidadania digital x Democracia digital

A constru¢do de uma sociedade digitalmente participativa requer a articulacao de quatro
conceitos: inclusdo digital, letramento digital, cidadania digital e democracia digital. Esses
elementos ndo apenas se inter-relacionam, mas formam uma cadeia logica de desenvolvimento
social, politico e educacional, na qual um conceito serve de base e condigao para o desenvolvimento
do préximo.

A inclusdo digital constitui o ponto de partida desse processo. Seu conceito, embora
utilizado com frequéncia, ¢ dificil definir. Passerino e Montardo (2007) afirmam que o termo
inclusdo digital ¢ empregado em diferentes contextos, sendo raro que alguém defina o conceito em
sua positividade.

Azevedo et al. (2024) ressaltam que a inclusdo digital deve ser compreendida como um
processo historico, marcado por lutas sociais e avangos no reconhecimento do individuo como
sujeito do mundo tecnoldgico. Ribeiro (2011) acrescenta que esse processo ndo se restringe ao
acesso a tecnologia, mas deve promover a assimilacao da informa¢ao em conhecimento, com vistas
a melhoria da qualidade de vida.

No Brasil, conforme apontado por Franco (2021), a inclusdo digital ganhou destaque a partir
dos anos 2000, por meio de iniciativas governamentais voltadas a democratiza¢do do acesso as
TICs. Carneiro (2024) estrutura esse processo em trés pilares: acesso a internet, posse de
dispositivos € dominio das ferramentas digitais.

Essa abordagem revela que a inclusdo digital demanda ndo se restringe infraestrutura,
envolve aspectos pedagogicos, sociais e culturais. Autores como Apolo et al. (2020), Wang e Si
(2024), Ehimuan et al. (2024) e Steinke et al. (2024) reconhecem sua natureza multidimensional,
apontando para a necessidade de politicas publicas que promovam ndo apenas conectividade, mas
também o desenvolvimento de competéncias e o combate as desigualdades socioecondmicas.

E nesse contexto que emerge o letramento digital, compreendido como o conjunto de
habilidades necessarias para a navegacao critica em ambientes digitais. Ramos (2025) define o
termo como a capacidade de depreender informagdes digitais que preza pela seguranca dos dados
e utiliza os padrdes de comunicagdo adequados. Importante ressaltar que embora o letramento
digital esteja relacionado ao campo mais amplo dos estudos do letramento, ele ndo deve ser

reduzido a essa area nem considerado como um conceito equivalente.
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Ribeiro (2011) destaca que o letramento € localizar, filtrar e interpretar criticamente
informacgoes eletronicas. Silva (2024), Campos (2023) e Takahashi (2000) reforgam que esse
dominio deve ser incentivado em todos os niveis de ensino, como forma de ampliar o repertorio
cognitivo e desenvolver a consciéncia critica dos individuos.

A distingdo entre acesso € letramento € que a inclusdo digital fornece as condigdes materiais
para o ingresso na SI, e o letramento digital confere ao individuo a capacidade de se posicionar
ativamente nesse ambiente.

Melo (2023) explica que o conceito de letramento digital ainda estd em construgao, ora com
énfase nas habilidades técnicas, ora nas praticas sociais de leitura, escrita e producdo textual em
ambientes digitais. Costa (2021) e Ribeiro e Coscarelli (2007) alertam que o acesso a tecnologia,
por si s0, ndo garante inclusdo plena, sendo necessario o dominio critico das TICs.

A partir da base estabelecida pela inclusdo e pelo letramento digitais, emerge a cidadania
digital. Silva (2024) indica que a atuacao cidada contemporanea se estende ao ambiente digital,
exigindo novas competéncias € comportamentos. Tessore (2024), Janudrio (2019) e Chen et al.
(2021) compreendem a cidadania digital como a capacidade de exercer direitos e deveres no
ambiente virtual, de forma ética, segura e responsavel.

Cobo (2019) acrescenta, sobre a cidadania digital, que se trata de habitar o ciberespago
respeitando normas de convivéncia e promovendo praticas colaborativas. Mossberger, Tolbert e
McNeal (2007) consideram a cidadania digital como condigdo para participagdo plena na sociedade
online.

Essas perspectivas conectam-se ao conceito de democracia digital. A internet transformou-
se em espacgo de interagcdo social, politica e econdmica, passou a possibilitar novas formas de
exercicio democratico. Santos (2013) define a democracia digital como relagdes entre governo e
cidadaos mediadas pelas tecnologias digitais, com o objetivo de ampliar a participacao politica.

Di Marco (2024), Silva, Sampaio e Bragatto (2016), Santos (2024) e Farranha et al. (2016)
reconhecem que a democracia digital se concretiza por meio do uso de ferramentas digitais que
facilitam o didlogo entre o Estado e a sociedade, promovendo maior transparéncia, consulta publica
e prestacao de servigos.

A literatura aponta que esse conceito ¢ heterogéneo e ainda em formacao. Termos como e-

democracia, democracia eletronica ou ciberdemocracia também sdo utilizados, cada um com
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énfases distintas, mas todos ancorados na premissa do uso das tecnologias digitais para
fortalecimento da democracia (Gomes, 2007; Santos, 2023; Melo, 2023).

Goede (2019) e Di Marco (2024) advertem que a democracia digital ndo deve ser
confundida com governo eletronico, pois enquanto este se refere a digitalizacdo da administra¢ao
publica, aquela remete a ampliagdo do engajamento civico.

Nesse sentido, os conceitos se conectam. A inclusdo digital garante o acesso, o letramento
digital fornece as competéncias, a cidadania estabelece comportamentos e responsabilidades, e a
democracia digital representa a aplicacdo politica desses elementos.

As distingdes entre esses conceitos sdo necessarias para compreendé-los melhor. A inclusdo
digital refere-se ao acesso equitativo as tecnologias e a conectividade. O letramento digital envolve
competéncias cognitivas, técnicas e sociais para o uso autdonomo das TICs.

Enquanto a cidadania digital diz respeito ao uso ético e responsavel das tecnologias, a
democracia digital esta relacionada com o uso das tecnologias para propiciar o desenvolvimento
da transparéncia governamental e estabelecer didlogo entre o Estado e a sociedade. Assim, quando
entendidos em conjunto, esses conceitos revelam um caminho integrado para a consolidagdo de

uma sociedade digital justa e participativa.

3.2.2 Inclusdo digital na Ciéncia da Informagao

Ao longo dos ultimos anos, tem-se observado discussoes sobre a valorizagao da ciéncia pela
sociedade, estimuladas, em parte, por lideres politicos que ndo demonstram apoio as pesquisas
cientificas e que fomentam a disseminacdo de informagdes falsas.

Essa constatacdo encontra respaldo no estudo Confianga na Ciéncia no Brasil em Tempos
de Pandemia, conduzido pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Comunicagao Publica
da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT, 2022).

Na pesquisa, foram entrevistadas 2.069 pessoas, das quais 10,10% afirmaram que durante
a pandemia de COVID-19 reduziram sua confianca na ciéncia. Essa diminui¢do foi atribuida a
disseminagdo de desinformacdao e ao aumento da polarizagdo politica nacional (INCT-CPCT,
2022). No Grafico 1, nota-se como ficou a distribuicdo da confianga do brasileiro em relagdo a

ciéncia.
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Griafico 1 — Confiabilidade na ciéncia

1,30%

® Aumentou

® Nem aumentou,
nem diminuiu

Diminuiu

= NS/NR

Fonte: INCT-CPCT (2022)

Descricdo: tem um grafico de pizza que mostra a variagcdo sobre a confiabilidade na ciéncia. A maior parte dos
respondentes afirma que aumentou (55,6%), seguida pelos que indicam que nem aumentou nem diminuiu (32,9%).
Uma parcela menor aponta que diminuiu (10,1%), € uma pequena fragdo corresponde a NS/NR (1,3%).

Dados animadores destacados nessa pesquisa foi que, apesar da diminui¢ao (10,10%) na
desconfianga da ciéncia, houve aumento ainda maior na confianca, alcancando um percentual de
55,60% entre os entrevistados. Uma parcela infima (3,5%) declara que a ciéncia ndo proporciona
nenhuma vantagem a humanidade (INCT-CPCT, 2022).

Em adi¢do na mesma pesquisa, 68,9% dos entrevistados expressaram sua confianca na
ciéncia. Em paralelo, um novo estudo® conduzido pela empresa 3M nos Estados Unidos em 2022
revelou um indice de confianga na ciéncia no Brasil de 90%. Afere-se que houve uma queda na
confianca de 90% para 68,9%.

Aborda-se esses resultados com cautela, considerando as variaveis envolvidas nas
pesquisas, alerta a pesquisa. Os pesquisadores da 3M refor¢am que a desinformacao exerceu uma

influéncia negativa na confianca da sociedade.

8 Pesquisas indica redugdo da confianga na ciéncia e nas vacinas no Brasil. 2022. Acesso em: 29 de set de 2023.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/12/14/pesquisa-indica-reducao-da-
confianca-na-ciencia-e-nas-vacinas-no-brasil.htm.
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A busca por meios eficazes para estabelecer uma comunicagdo entre a comunidade
cientifica e a sociedade em geral ndo se revela uma tarefa trivial. Nesse contexto, os periddicos
cientificos emergem como uma alternativa viavel para construir essa conexao.

De acordo com Miranda, Carvalho e Costa (2018, p. 3), “[...] os periodicos cientificos sdo
o meio de divulgacdo do conhecimento por conta da credibilidade e divulgacdo acelerada em
comparagao aos demais itens informacionais impressos”. Essa credibilidade se deve, em parte, aos
métodos cientificos utilizados, que conferem confiabilidade as informagdes publicadas. A
disponibilidade dos periddicos em formatos digitais facilita o acesso e a recuperagdo das
informagoes por parte dos interessados.

Santa Anna (2019, p. 4) amplia a reflexdo iniciada por Miranda, Carvalho e Costa (2018)
ao afirmar que “[...] o processo de produgdo cientifica, ligado a comunicagao cientifica, realiza
uma tarefa essencial no aprimoramento da qualidade de vida e do bem-estar dos individuos
enquanto membros da sociedade”.

Para o autor, a divulgagdo dos resultados das pesquisas vai além do meio académico, gera
impactos concretos na vida das pessoas. Tal perspectiva reforca a importancia do processo de
comunicagao cientifica como elo entre a producao do saber e sua aplicacao social.

Isso posto, as bases de dados cientificas consistem em aglomerados de peridédicos que
funcionam como repositorios para publicagdes cientificas. Essas bases acolhem trabalhos que
passaram por revisdo de pareceristas credenciados por institui¢des de ensino.

As revistas cientificas buscam ser indexadas em bases de dados que sejam reconhecidas por
sua confiabilidade. Assim, recorremos a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) com o objetivo de analisar o panorama das publicagdes
relacionadas a inclusdo digital no &mbito da CI.

A escolha da BRAPCI como fonte de pesquisa se justifica pelo seu reconhecimento no
ambito académico, oferecendo uma gama de referéncias e resumos para consulta. Decorrente de
um projeto de pesquisa da Universidade Federal do Parand (UFPR), atualmente, a BRAPCI
disponibiliza 19.255 documentos em sua cole¢do, abrangendo 57 periddicos nacionais, tanto em
formatos tanto impressos como digitais.

Para Bufrem et al. (2010, p. 25) a plataforma “[...] contribui para estudos analiticos e
descritivos sobre a producao editorial de uma area em desenvolvimento, ao subsidiar com uma

ferramenta dindmica estudantes, professores e pesquisadores [...]” da CI e demais areas do
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conhecimento. Outro motivo para a escolha da plataforma reside em sua natureza de conter dados
abertos.

Complementando, a BRAPCI encontra-se em constante processo de atualizagdo. Ela
abrange os artigos publicados nos principais periédicos do Brasil na area da CI, destacando sua
importancia para a comunidade cientifica, sendo reconhecida como uma base de dados de
exceléncia e representatividade no campo informacional (Akaichi, 2019; Silva et al, 2020).

Ratificando os autores mencionados no periodo anterior, Melo e Freire (2017) realgam a
importancia da BRAPCI afirmando tratar-se da maior base de dados da CI, que se posiciona como
o principal recurso de busca de informacdes da area. Uma vez justificada a escolha da fonte da
coleta dos dados, detalha-se nos proximos capitulos como ocorreu esse processo de extragao.

A coleta dos dados ao longo do segundo semestre de 2025. A partir dos dados extraidos
manualmente da BRAPCI, iniciou-se o processo de analise. Preencheu-se a planilha no Microsoft
Excel, estruturou-a em sete colunas, denominadas: base de dados, titulo, autor, ano, palavras-chave
e vinculo geografico do autor’.

Inseriu-se no campo de busca da plataforma o termo inclusio digital'” entre aspas. Filtrou-
se o intersticio de 1972 a 2024!! e optou-se por recuperar os trabalhos conforme todos os campos
existentes nas pesquisas. Para fins de padroniza¢do de metadados, considerou-se apenas artigos
cientificos. Conforme ilustragdo abaixo, visualiza-se como ocorreu o processo de inser¢ao do termo

na base de dados.

Figura 3 — Termo inclusdo digital BRAPCI

9 Local que o (s) autor (es) tem vinculo profissional ou educacional no momento da publica¢do da pesquisa.

10 "Foi aceito que o termo 'inclusdo digital' poderia ser utilizado em conjunto com outros termos, como por exemplo,
'indicadores de inclusdo digital'.

! Decidiu-se utilizar esse intervalo de tempo devido a disponibilidade de pesquisas na plataforma, que abrange
artigos a partir 1972. Em 2023, poderiam existir pesquisas em andamento e optou-se por nédo as incluir.
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O que esta procurando?

"inclusao digital" n

filtros  busca booleana

Filtros
Ano Inicial Ano Final Colegtes Campni

1062 + 2024 4 Revistas Braslleiras Titulo
[ Revistas Estrangeiras Resumo
Eventos Palavras-chave
Livros e Capitulos de Livros Autor
® Todos 0s campos

Fonte: BRAPCI (2025).

Descri¢ao: tem uma captura de tela da plataforma BRAPCI, mostrando a pagina de busca. No campo de pesquisa
aparece o termo entre aspas inclusao digital, acompanhado de filtros como periodo de publicacio, tipos de colegdes e
campos de busca. A imagem representa a etapa de levantamento bibliografico na base de dados.

Na planilha com os dados consolidados, removeu-se cinco registros duplicados. Em
seguida, foram excluidos 34 itens que ndo se tratava de artigos cientificos, além de 22 trabalhos
que nao disponibilizavam o texto completo e 46 estudos por ndo apresentarem vinculo tematico
com a inclusdo digital. Assim, do total de 264 registros inicialmente obtidos, 157 estudos

permaneceram apos a aplicacdo dos critérios de filtragem para a etapa de analise.

Tabela 1 — Filtros aplicados para tabulacao dos dados

Ocorréncia Acdo Quantidade
Artigos duplicados Retirar 5
Nao correspondia a artigo Retirar 34
A plataforma nao disponibiliza o artigo para visualizacao Retirar 22
Auséncia de relacdo tematica com a inclusio digital Retirar 46

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Entre os artigos recuperados na base BRAPCI, ndo foram identificados estudos que
empregassem abordagens quantitativas voltadas a analise da inclusio digital em bases cientificas
especificas. A presenc¢a de pesquisas dessa natureza seria boa para fins comparativos e para
fortalecer as evidéncias empiricas no campo. Esta se¢do propde um espacgo de discussdo sobre a
tematica no ambito da CL.

Entender o panorama atual das publicagdes relacionadas a inclusdo digital mostra-se como

valido, posto que a analise quantitativa dessas produc¢des permite avaliar o nivel de interesse da
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comunidade cientifica da informagdo sobre o tema. Com esse propoésito, o Grafico 2 apresenta a

série historica da producao cientifica identificada.

Grafico 2 — Série historica de publicacdo
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Descrig@o: tem um grafico de barras que mostra a quantidade de publicagdes por ano, entre 2003 ¢ 2024. Os dados
indicam crescimento até o final dos anos 2000, com pico em 2009 e 2010, seguido por oscilagdes e queda em
alguns periodos.

A andlise temporal das publica¢des indica um comportamento semelhante a uma curva
gaussiana, com crescimento gradual da produgdo cientifica, pico de publicagdes entre 2008 e 2010
e posterior estabilizacdo em niveis moderados. Esse padrao sugere a consolidacdo do tema da
inclusdo digital no campo cientifico, seguido por um periodo de plato, caracterizado por produgao
constante, porém sem crescimento expressivo.

Importante destacar que o processo de amadurecimento dos programas de pds-graduacao
em CI contribuiu para ampliar a visibilidade da tematica, que impulsionou pesquisas sobre suas
dimensodes sociais. Nos anos seguintes, constata-se uma redugao gradual no niumero de publicacdes,
apos 2013. Tal tendéncia ndo deve ser interpretada como declinio no interesse académico, mas
como reflexo de mudancas tedricas e da adog@o de novas terminologias que deslocam ou refinam

o enfoque sobre a inclusdo digital.
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Expressdes como cidadania digital, letramento digital, competéncias digitais e governanga
tecnoldgica passaram a abarcar aspectos antes concentrados sob o termo inclusao digital. Parte das
pesquisas continua dialogando com o tema, ainda que sob denominagdes conceituais especificas.

A partir de 2023, identifica-se um novo movimento de ascensdo nas publicagdes,
possivelmente relacionado as desigualdades digitais durante e apds a pandemia de COVID-19, bem
como a atualizagio de politicas publicas educacionais e informacionais voltadas a redugido dessas
assimetrias. Essa escalada do debate indica que a inclusio digital permanece como um desafio para
entender os efeitos das tecnologias nas relagdes sociais.

Outro elemento de analise refere-se aos pesquisadores envolvidos, porque esse indicador
permite mapear os principais protagonistas da produg¢io cientifica sobre o tema. A identificagdo
dos autores produtivos constitui um parametro na analise bibliométrica, pois possibilita reconhecer
os agentes que contribuem para a consolidagcdo do conhecimento acerca da inclusdo digital no
campo da CL

Apds a padronizagio dos nomes extraidos da base BRAPCI, verificou-se a participagdo de
260 autores distintos, o que torna visivel a amplitude e a diversidade da produg¢io nacional sobre a

tematica.

Tabela 2 — Autores e publica¢des relacionados a inclusao digital

Autor N° de publicacdes

Barbara Coelho Neves 9
Isa Maria Freire
Julio Afonso Sa de Pinho Neto

José Oscar Fontanini de Carvalho

Izabel Franca de Lima

Benedito Medeiros Neto

Anténio Miranda

Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

Fernando Augusto Mansor de Mattos

Wl Wl W &l & & ] 0|

Brasilina Passarelli

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Verificou-se uma distribui¢do equilibrada entre os géneros, com 134 autoras e 126 autores,

0 que mostra uma participa¢do proporcional de pesquisadoras e pesquisadores nas discussdes
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académicas sobre inclusdo digital. Os dados mostram a existéncia de um ambiente cientifico
colaborativo, no qual trajetorias e abordagens tedricas contribuem para consolidacao das reflexdes
tedrico-metodoldgicas no campo.

Entre os autores expressivos, destacam-se Barbara Coelho Neves, Isa Maria Freire e Julio
Afonso Sa de Pinho Neto. A professora Barbara atua como docente adjunta na Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e possui pos-doutorado em Ciéncia da Informacao pela Universidade de
Brasilia (UnB). Atualmente, coordena o Laboratorio de Pesquisas em Tecnologias Informacionais
e Inclusdo Sociodigital (LTI Digital/CNPq), conduzindo investiga¢des nas interfaces entre ciéncia,
tecnologia e sociedade.

Isa Maria Freire construiu uma carreira académica consolidada em diversas instituicdes de
ensino e pesquisa no Brasil. Atuou como docente e pesquisadora em 6rgdos e universidades como
o MCTI, e instituigdes como a Universidade Estadual Paulista (UNESP), a UFBA, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a UFPB e a Universidade de Sao Paulo (USP). Destaca-
se sua contribui¢do no Departamento de Ciéncia da Informag¢do da UFPB, tanto na graduagdo
quanto no PPGCI, onde desenvolveu iniciativas para consolidar o campo.

Por sua vez, Julio Afonso Sa de Pinho Neto possui pds-doutorado em CI pela Universidad
de Murcia, na Espanha. E professor da UFPB e coordena o grupo de pesquisa Gestdo da
Informacao, Conhecimento e Tecnologias (GICTEC).

Além da atuacdo docente no Departamento de Comunicagdo, integra o corpo permanente
do PPGCI da institui¢ao, contribuindo para a formagao de pesquisadores e o fortalecimento das
linhas de investigacdo sobre inclusdo e mediagdo informacional.

Cabe ainda mencionar a contribui¢do conjunta de Isa Maria Freire, Jilio Afonso S& de
Pinho Neto e Izabel Franga de Lima, pesquisadores vinculados a UFPB, cuja producdo académica
impulsionou o avango dos estudos sobre inclusdo digital, projetando a instituicdo na conjuntura
cientifica nacional e internacional.

Com base na andlise da autoria, o proximo indicador examinado refere-se ao vinculo
geografico, que permite identificar as regides e estados brasileiros com maior ou menor
concentragao de publicagdes cientificas, oferecendo uma visao panoramica da distribuigao espacial

da producao sobre o tema. A Figura 4 apresenta essa analise.
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Figura 4 — Mapa de publicacoes de artigos cientificos

Publicacdo

46

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Descrigdo: tem um mapa do Brasil com os estados destacados em diferentes tons de azul, indicando a
quantidade de publicacdes por estado. As cores escuras representam maior nimero de publica¢des, enquanto
as claras indicam menor concentra¢io, permitindo visualizar a distribuicdo geografica da producao cientifica
no pais.

A distribuigdo das publicagdes por unidade federativa mostra concentragdo nas regides
Centro-Oeste, Nordeste e Sudeste do pais. Distrito Federal (46), Paraiba (20), Sdo Paulo (19) e o
Rio de Janeiro (16) sdo os principais nicleos de produgio cientifica sobre inclusdo digital.

Tal panorama revela o protagonismo das institui¢des federais de ensino e pesquisa situadas
nessas regides daquelas que possuem programas de pos-graduacao consolidados na area de CL

O Distrito Federal sobressai como o principal polo de produgéo, fato que pode ser explicado
pela atuagdo de grupos de pesquisa vinculados a instituigdes como a UNB e o Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Ambas possuem tradi¢do em estudos sobre

acesso a informacao e as politicas publicas de inclusdo sociotecnologica.
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De modo anélogo, os estados nordestinos, com destaque para a Paraiba (20), demonstram
o fortalecimento de centros académicos emergentes, impulsionados por instituigdes como a UFPB,
que esta presente nas discussoes sobre inclusao digital, notadamente em abordagens que envolvem
cidadania, letramento e inclusdo social.

Na regido Sudeste, Sdo Paulo (19) e Rio de Janeiro (16) mantém posicao de destaque, o
assume sua condicao histérica como polos tradicionais de pesquisa cientifica e tecnologica. O
volume de estudos nessas localidades refor¢a a regido na produgao de conhecimento.

Outros estados, como Bahia (10) e Sergipe (8), no Nordeste, ¢ Rio Grande do Sul (7), no
Sul, também apresentam contribui¢des para o campo da inclusdo digital, ainda que em escala
reduzida. Em contraposi¢do, unidades federativas como Alagoas, Maranhdo, Rio Grande do Norte
e Goias registram apenas uma publicacao cada, o que indica menor investimento institucional ou
articulagdo cientifica voltada a essa agenda.

Observa-se ainda a presenca de publicagdes oriundas de paises como Peru, México e
Portugal, o que refor¢a a dimensao internacional do debate sobre inclusdo digital e aponta para
possiveis redes de colaboragdo com pesquisadores estrangeiros. A tematica ultrapassa fronteiras
nacionais e constitui objeto de interesse global, sobretudo em contextos marcados por
desigualdades no acesso as tecnologias informacionais.

De modo geral, os resultados regionais confirmam que a inclusdo digital configura um
campo dindmico e interdisciplinar na CI, associado as desigualdades sociais brasileiras. A
concentracdo de estudos em certos Estados mostra a necessidade de politicas cientificas que
ampliem a participacdo de regides pouco representadas, promovendo equilibrio territorial na
produgdo do conhecimento e incentivando iniciativas de pesquisa as realidades locais.

Outro aspecto notado refere-se aos periddicos cientificos que veiculam as publicagdes
analisadas. Foram identificados 31 periddicos distintos entre os 157 artigos indexados na base
BRAPCI. A andlise desses veiculos permite reconhecer os principais meios responsaveis pela
difusdo do conhecimento cientifico sobre inclusdo digital no ambito da CI.

Como apontam Tenopir e King (2001, p. 8), “a informagdo que os cientistas obtém de
periodicos referendados resulta em um melhor desempenho”. Tal constatagdo reforca a
centralidade dessas fontes para o desenvolvimento da pesquisa, porque elas fornecem

conhecimento especializado e validado, importante para o avanco das diferentes areas do saber.
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A investiga¢do da distribui¢do das publicag¢des por periddico compreende 0 movimento
editorial do campo, destacando os espacos académicos que frequentemente acolhem estudos
relacionados ao acesso a informagao e as tecnologias. O ranqueamento dos periddicos identifica as
revistas com influéncia na consolidagdo do conhecimento sobre inclusao digital.

Com a expansdo da internet e o fortalecimento do movimento de acesso aberto, os
periddicos eletronicos ganharam visibilidade, ampliando o alcance e a democratizando o
conhecimento cientifico ao romper barreiras geograficas e institucionais. Esse fendémeno
representou um marco no processo de circulacio das informagdes académicas.

Nesse sentido, Siebert (2019, p. 381) refor¢a as considera¢des de Tenopir e King (2001) ao
afirmar que “publicar ndo é apenas uma necessidade para divulgar a ciéncia, mas também para
acompanhar e avaliar o desempenho de pesquisadores e grupos de pesquisa”.

Essa perspectiva se reflete na analise aqui apresentada, que contempla ndo apenas a
produtividade individual e institucional, mas também os mecanismos editoriais que sustentam a
difusdo do conhecimento.

A Tabela 3 a seguir, sintetiza os dez periddicos recorrentes entre os 31 identificados.

Tabela 3 — Lista de periddicos

Revista Cientifica Publicacao
Inclusdo Social 32
Informacido & Sociedade: Estudos 13
Liinc em Revista 12
Ciéncia da Informacao 11
RBBD 9
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia 6
Biblios 6
Eptic 6
Ponto de Acesso 5
RICI 4

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A revista Inclusdo Social ocupa a primeira posi¢do no levantamento realizado, destacando-
se por apresentar um numero de publicagdes aproximadamente duas vezes superior ao do segundo
periddico recorrente. Trata-se de uma publicag¢do de acesso aberto, com periodicidade semestral e

formato digital.
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Seu escopo editorial € na divulgacao de estudos voltados a inser¢do dos cidaddos na SI e na
promocao de debates sobre politicas de inclusao tecnologica. O periddico € classificado como A3
no sistema Qualis (Qualis 2021-2024), utilizado para a avaliacdo de periddicos cientificos no
Brasil.

A revista Informacdo & Sociedade: Estudos, apresenta classificacdo A2 no Qualis (Qualis
2021-2024) e tem como proposito divulgar pesquisas que contribuam para o avango teorico e
metodoldgico da area de CI. Entre suas particularidades, destaca-se a publicacao dos resumos das
dissertacdes defendidas no PPGCI da UFPB. Em consonancia com as praticas editoriais atuais, o
periddico passou a adotar o sistema de fluxo continuo, ampliando a visibilidade das publicagdes.

Outro destaque € o periddico Liinc em Revista, criada em 2005 com o objetivo de fomentar
o didlogo entre a CI e areas correlatas. Sua linha editorial abrange estudos que analisam a producao,
a circulagdo e a apropriacao da informagdo e do conhecimento, em suas relagdes com as relagcoes
sociais.

Classificada como A3 no Qualis (Qualis 2021-2024), a revista ¢ mantida pelo IBICT, em
parceria com o Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Seguindo a politica de acesso aberto, suas edigdes sdao publicadas
semestralmente.

Além desses titulos de representatividade, observa-se uma diversidade de periodicos que,
embora apresentem menor nimero de publica¢des, apontam a difusdo e o carater interdisciplinar
das pesquisas sobre inclusao digital.

Esse panorama revela um campo de estudo em expansao, permeado por diferentes enfoques
teoricos e metodoldgicos, e reafirma a inclusdo digital como tema nas discussdes sobre cidadania,
acesso a informagao e equidade no campo informacional brasileiro.

O ultimo eixo de analise refere-se as palavras-chave utilizadas nas publicagdes. Foram
identificados 689 termos empregados pelos autores, demonstrando a amplitude conceitual do
campo. As palavras-chave t€ém como fun¢do a indexagdo e recuperagdo da informagdo, pois
favorecem a visibilidade dos estudos e facilitam a conex@o entre pesquisas relacionadas.

A investigacdo desses termos possibilita identificar os conceitos estruturantes da area e
mapear as relagdes tematicas que emergem das publicagdes. A observacdo da frequéncia dos
descritores e de suas ocorréncias permite conceber como a inclusdo digital tem sido abordada no

dominio da CI.
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Conforme ilustrado na Figura 5, € possivel visualizar os termos que se destacam em termos

de frequéncia no conjunto analisado.

Figura 5 — Mapa de nuvens das palavras-chave

Inclusao Socia

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Descric¢do: tem uma nuvem de palavras em que o termo inclusio digital aparece em destaque no centro. Ao
redor, surgem outros conceitos relacionados, como inclusdo social, sociedade da informacao, ciéncia da
informacdo, tecnologia da informacdo e comunicacdo, acessibilidade e competéncia em informacao,
indicando os principais temas associados ao debate sobre inclusao digital.

O alcance de um artigo, tanto entre pesquisadores e o publico em geral, esta vinculado as
escolhas terminoldgicas dos autores. Tais escolhas influenciam a facilidade de recuperagdo do
trabalho em bases de dados e mecanismos de busca, afetando sua visibilidade, o publico e o niimero

de citagdes que podera alcangar. As principais palavras-chave identificadas no levantamento estao

apresentadas na tabela 4.

Tabela 4 — Relacao das palavras-chave frequentes

Palavras-chave Quantidade
Inclusao Digital 114
Sociedade da informacao 25
Inclusao social 23
Ciéncia da Informagao 14
Exclusio digital 12
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Politicas publicas
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os resultados indicam que a inclusdo digital constitui o eixo semantico das produgdes
analisadas, funcionando como o elemento estruturante das discussdes académicas sobre o tema.
Em torno desse nucleo, destaca-se a frequéncia de descritores como SI, inclusio social e CI, o que
indica a inter-relagdo entre as dimensdes cidada, social e informacional no debate sobre o acesso
as tecnologias.

A concorréncia de termos como competéncia em informagao, politicas publicas, cidadania
e responsabilidade social reforga a compreensdo de que os estudos sobre inclusdo digital
ultrapassam o enfoque estritamente tecnoldgico, incorporando perspectivas voltadas a equidade,
participagdo social e formagao critica para o uso das tecnologias digitais.

Dessa forma, a analise demonstra que as pesquisas do campo se organizam em tomo de
uma agenda socialmente orientada, comprometida com a redugdo das desigualdades digitais e com
a efetivagdo de direitos no contexto contemporaneo.

Conforme ressaltam Miguéis et al. (2013), a escolha e defini¢do das palavras-chave
representam um componente estratégico da comunicagao cientifica, pois influenciam a visibilidade
dos artigos e, por consequéncia, o reconhecimento académico dos autores e das institui¢des a que

estdo vinculados.
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3.2.3 O papel social da inclusdo digital

Inicia-se a discussdo nesta se¢do afirmando que CI ndo se limita & produgdo, uso e
dissemina¢do da informacao, vai além dessas agdes, destaca-se que dentre outras vertentes, a
disciplina esta envolvida em processos de reformulagdes sociais. E fato de quem detém o
conhecimento pode aplica-lo na intengao de modificar sua realidade e praticas sociais, desde que
empregado de forma proveitosa e consciente.

Exemplificando, cita-se rotinas do cotidiano, sabe-se que alimentos ultraprocessados
podem causar danos sérios a satide, mas seu consumo aumenta cada vez mais; tabagismo contribui
para o desenvolvimento de tumores, todavia existem pessoas que continuam fumando; e o uso
prolongado do smartphone pode ocasionar transtornos de ansiedade, insénia e até depressdo.
Contudo, a informagao ¢ ignorada e resistida.

Uma pesquisa produzida por Silva (2015) constatou que no intersticio de 2000 a 2009 todos
os autores, dos 23 artigos coletados que faziam parte do seu estudo, afirmaram que as tecnologias
digitais possibilitam o exercicio da cidadania, pois através das competéncias técnicas o cidadao ¢
capaz de acessar a informacao digital.

Nessa perspectiva, existe a estreita relacdo entre inclusdo digital e cidadania no contexto
brasileiro. Afirma-se que as comunidades marginalizadas s3o as mais afetadas pela falta de acesso
aos recursos digitais, muitas vezes carentes das habilidades técnicas necessarias para utilizar as
tecnologias digitais.

Ressalta-se que a exclusdo digital enfrentada por essas pessoas nao resulta de sua propria
culpa, mas sim das desigualdades geradas pelo sistema capitalista, que ndo proporciona as mesmas
oportunidades a todos os grupos sociais. Por conseguinte, um ciclo de desvantagem persistente,
que abandona aqueles que vivem a margem da sociedade.

Ainda no contexto da evolucao da cidadania, sua defini¢ao tem se adaptado ao longo do
tempo para refletir o progresso da sociedade. De acordo com Silva et al. (2005, p. 30), o avango

das tecnologias digitais redefiniu o conceito de cidadania. Eles afirmam que:

[...] nas ultimas décadas, essa variacdo se acelerou em ritmos alucinantes,
adequando-se as novas exigéncias do mundo contemporaneo. A intensificacio
cacdo ¢ ampliacdo da globalizagdo da politica, da economia, da quebra de
fronteiras na disseminagdo de culturas, a explosdo e mercantilizacdo da
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informagao condicionaram o exercicio da cidadania plena ao alcance de novos
patamares de riqueza, educagdo e acesso a servigos e produtos.

Numa era em que a vida cotidiana ¢ cada vez mais moldada pela tecnologia digital, ¢
evidente que a inclusdo social estd intrinsecamente ligada a inclusdo digital. Negligenciar este
aspecto ¢ ignorar a realidade em que vivemos. O Estado deve assumir a responsabilidade de
garantir as condi¢des necessarias para que todos tenham acesso a inclusdo digital.

Nao s6 uma questdo de comodidade, mas sim um compromisso politico, como destacado
nos topicos anteriores desta pesquisa. Proporcionar acesso a informagao promove a igualdade de
oportunidades e capacita os cidaddos a participarem da sociedade digital.

Convém frisar que “[...] pobreza ndo se relaciona apenas com os ganhos materiais, também
estd relacionada a limitagdo dos direitos humanos, educagdo e satde precarias, acesso restrito as
TICs” (Silva, 2015, p. 66). Para a autora, ha uma relagdo intrinseca entre pobreza e a exclusao
digital, pois regides pobres t€ém menos acesso a tecnologia. Aplica-se exemplo do Brasil, que
apresenta delicados indices de desenvolvimento social e, comparado a paises desenvolvidos,
provavelmente nio alcangara niveis semelhantes de inclusdo digital.

O Brasil encerrou 2022 ocupando a 12* economia do mundo'?, com o Produto Interno Bruto
(PIB) avaliado em R$ 9,9 trilhdes de reais correspondendo a 2% do PIB mundial no referido ano.

Aun e Angelo (2007) alertam que apesar de nlimeros expressivos € positivos, existe a
centralidade do poder financeiro em poucas pessoas, € que esta desigualdade econdmica, ¢ um
indicador de causa da inclusdo digital em nosso pais.

Ainda que a desigualdade no Brasil reduziu no ano de 2022 alcancando o menor nivel desde
2012", nio refletiu no processo de inser¢io dos cidaddos no mundo digital, na qual em 2022, uma
pesquisa realizada pela CGILbr, revelou que 36 milhdes de brasileiros estdo excluidos
digitalmente'*, do total 21 milhdes sdo de negros e pardos revelando também a desigualdade racial.

O dispositivo eletronico mais utilizado para acessar a internet € o smartphone.

12 RIVEIRA, Carolina. Brasil fecha 2022 como a 12* economia do mundo, empatado com Ird; veja ranking. Exame,
02 mar. 2023. Disponivel em: https://exame.com/economia/brasil-fecha-2022-como-a-12a-economia-do-mundo-
ranking/

13 Desigualdade no Brasil é a menor nos tltimos 10 anos, aponta IBGE. Correio Braziliense, 11 mai. 2023.
Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/05/5093783-desigualdade-no-brasil-e-a-
menor-nos-ultimos-10-anos-aponta-ibge.html

!4 Exclusio digital: Brasil ainda tem 36 milhdes de pessoas sem acesso a internet, aponta pesquisa. Extra, 16 mai.
2023. Disponivel: https://extra.globo.com/brasil/noticia/2023/05/exclusao-digital-brasil-ainda-tem-36-milhoes-de-
pessoas-sem-acesso-a-internet-aponta-pesquisa.ghtml
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No contexto brasileiro, a expansdo do acesso a internet e a multiplicagdo de dispositivos
digitais representam marcos para a consolida¢do da chamada SI. Nas ultimas décadas, o Brasil
experimentou ampliacdo da conectividade, tanto em termos de infraestrutura quanto de inclusao
social.

Dados de 2024'° indicam que o pais conta com aproximadamente 480 milhdes de
dispositivos digitais em uso, correspondendo a uma média de 2,2 dispositivos por habitante,
abrangendo celulares, computadores, tablets, smart TVs e outros aparelhos conectados a internet.
O nimero de conexdes de celular ativas ja ultrapassa 217 milhdes, dados que refor¢am a penetragao
massiva da tecnologia méovel em todas as regides do territério nacional'®.

Outro dado diz respeito a universalizagao do acesso domiciliar: 93% dos lares brasileiros ja
dispdem de banda larga fixa!’, resultado de politicas publicas, investimentos privados e da atuagdo
de pequenos provedores, inclusive em areas rurais e periferias urbanas. Estima-se que cerca de 183
milhdes de brasileiros estejam conectados a internet, o que representa aproximadamente 86% da
populagao total do pais.

Esses indicadores ndo apenas demonstram o alcance das tecnologias digitais no Brasil e
geram debates académicos sobre inclusdo digital, cidadania, desigualdades regionais e os desafios
para a efetiva apropriagdo das tecnologias na vida cotidiana.

Atualmente, ¢ plausivel afirmar que a exclusdo digital alcangou um nivel de importancia
comparavel ao da exclusdo economica e social? Segundo Aun e Angelo (2007), sim!
Independentemente do tipo, aqueles com menor poder aquisitivo representam a maioria. Para
abordar adequadamente a desigualdade social, deve-se considerar a exclusdo digital como um fator
e integra-la as politicas publicas de combate a disparidade social.

Destaca-se que, ao abordar a inclusdo social, refere-se a exclusdo econdmica e as formas de
exclusdo baseadas em género, religido, cultura e etnia. Como salientado por Silva (2015, p. 58), a

“[...] transformagao social deve ser o principal objetivo de uma agao de inclusdo digital”. Inclusive,

S FUNDACAO GETULIO VARGAS. FGVcia. Pesquisa TIC 2024: Brasil chega a 480 milhdes de dispositivos
digitais em uso. Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/centros/fgvcia/noticias/brasil-chega-480-milhoes-dispositivos-
digitais-uso. Acesso em: 12 jul. 2025.

16 DATAREPORTAL. Digital 2025: Brazil. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2025-brazil.
Acesso em: 12 jul. 2025.

17 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. 93% dos domicilios brasileiros tém banda larga fixa. Disponivel em:
https://www.gov.br/comunicacoes/pt-br/assuntos/noticias/2024/06/93-dos-domicilios-brasileiros-tem-banda-larga-
fixa. Acesso em: 12 jul. 2025.
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Passerino e Montardo (2007) acrescentam que as tecnologias digitais ¢ um instrumento de inclusao
social, ao possibilitar a participacao dos cidadaos na sociedade por meio dos canais digitais.

Nesta secdo, foi possivel observar que a auséncia de cidadania, a pobreza e a exclusdo social
estdo intimamente relacionadas a falta de inclusdo digital. Considerando o contexto da secdo, a
inclusdo digital ¢ estratégica, pois atua tanto no enfrentamento dessas desigualdades quanto na
atenuacao de seus impactos negativos na vida dos individuos e comunidades.

A literatura reforga essa perspectiva, destacando a inclusdo digital como promotora da
cidadania e da inclusdo social. Para Ribeiro (2011), o acesso a informagdo € requisito para a
participagdo social, e a inclusdo digital deve ser compreendida como um mecanismo que fortalece
o exercicio da cidadania.

De modo semelhante, Dias (2011) analisa a inclusdo digital como um fator para a inclusdo
social, apontando que o acesso as tecnologias digitais viabiliza a inser¢do autdonoma dos sujeitos
na sociedade.

Bolzan e Lobler (2016) enfatizam que a inclusdo digital deve ir além do simples acesso as
tecnologias, sendo encarada como uma ferramenta (re)formular a realidade social dos individuos.
Essa visdo ¢ corroborada por Alonso, Ferneda e Santana (2010), ao defenderem que os modelos de
inclusdo digital contribuem para a promoc¢do do bem-estar, geracdo de renda e ampliacdo da
inclusdo social.

No mesmo sentido, Araujo (2012) argumenta que a inclusdo digital permite o resgate de
individuos digitalmente excluidos, promovendo o exercicio pleno da cidadania e reduzindo
desigualdades sociais e econdmicas. Complementando esse entendimento, Miranda (2021) aborda
a inclusdo digital como um meio de fortalecer a comunicagdo, o acesso a informacao e da interacao
social, elementos que, juntos, favorecem uma maior integragdo dos cidaddos a sociedade
contemporanea.

Dessa forma, entende-se que a inclusao digital vai além da simples a disponibilizagao de
infraestrutura tecnoldgica, envolvendo a formacdo de competéncias e o empoderamento dos

individuos, permitindo-lhes usufruir de seus direitos em um contexto cada vez mais digitalizado.
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4 NOCAO DOS CAPITAIS

Com o objetivo de trazer originalidade, optou-se por utilizar nesta tese o0 modelo de anélise
nog¢do de capitais, ainda pouco conhecido na comunidade académica devido & baixa producao
textual sobre o tema. Para comprovar essa afirmacao, recorreu-se 8 BRAPCI e a base de dados
Scopus para investigar se hé artigos que abordem o modelo inserido na perspectiva da inclusao
digital. Constatou-se que ha poucas pesquisas que tratem do assunto.

A analise da nocao de capitais identificada foi dos autores André Lemos e Leonardo
Figueiredo Costa nos anos de 2004, 2005 e 2011, na area de comunicagdo. Em relacdo a esses
autores nao houve mais registros e continuacao das investigagdes cientificas, conforme confirmado
por Costa em contato via e-mail em maio de 2023.

Abaixo, registram-se os estudos que tratam da inclusdo digital sob a perspectiva das nogdes

de capital.
Quadro 3 — Trabalhos levantados sobre nog¢des de capitais
Autor Obra Ano
André Lemos Cibercidade: Um modelo de inteligéncia coletiva 2004
André Lemos e Leonardo Costa | Um modelo de inclusdo digital: o caso da cidade de Salvador 2005

Comunicag¢ao, novas tecnologias e inclusao digital uma analise dos

projetos realizados na Bahia 2007

Leonardo Costa

Leonardo Costa Novas tecnologias e inclusdo digital: criacdo de um modelo de | 2011
analise

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A BRAPCI possui um acervo de mais de 19 mil textos, abrangendo periddicos nacionais e
trabalhos apresentados em anais de eventos. Seu objetivo € apoiar pesquisas no campo da CI,
consolidando-se como uma base de dados de referéncia e relevancia na darea. Para o
desenvolvimento deste estudo, foram inseridos os seguintes termos de busca: [“nocao de capitais™],
[“nocao dos capitais”], [“nocdo capitais”], [“nocao de capital”], [“nocdes de capitais™], [“nogdes
dos capitais”] e [“nocdes capitais”].

As expressoes foram colocadas entre aspas ao realizar a busca para assegurar a precisao na
obtencao de informagdes. Apenas um documento foi encontrado, porém nao estava relacionado ao

tema da inclusao digital e foi excluido da anélise.
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A pesquisa foi limitada ao periodo de 1972 até maio de 2023, sem utilizar filtros como
autores, titulo, palavras-chave, resumo ou texto completo. Esse resultado indicou a falta de estudos
sobre o conceito de capitais no contexto da inclusao digital. Este estudo € pioneiro ao abordar o
tema no campo cientifico da CI.

O conceito de modelo cientifico, conforme exposto por Saydo (2001), consiste em uma
construgdao cultural destinada a representar aspectos da realidade, facilitando sua descri¢ao
qualitativa e quantitativa, € em alguns casos, sua observagao.

Um modelo ¢ uma simplificacdo baseada em conceitos, aplicavel a diversas areas do
conhecimento. O modelo bem elaborado identifica e resolve questdes em situacdes reais,
auxiliando grupos de pesquisa em suas investigagoes.

O modelo da nogao de capitais propde a cooperacao entre diferentes formas de capital,
reconhecendo que uma simples rede técnica ndo € suficiente para aquisi¢do de conhecimento.
Nesse sentido, Lemos (2004) destaca a importancia de integrar o capital técnico com os capitais
intelectual, social e cultural, a fim de estabelecer uma rede de inteligéncia coletiva eficaz.

O modelo opera com o seguinte pressuposto: “busca valorizar os quatro principais capitais
de uma determinada regido, promovendo uma ciéncia da inteligéncia coletiva com base nos estudos
do sociologo francés Pierre Lévy” (Lemos, 2004, p. 21).

O Quadro 4 ilustra as diferentes representagdes, acompanhadas de uma breve descri¢do das

caracteristicas respectivas de cada capital, conforme definidas por Pierre Lévy (2004).

Quadro 4 — Os quatro capitais e suas caracteristicas

Capital Caracteristica
Social . L . .
Associagoes e redes relacionais. Identidade social
Intelectual . . A e
Valor da propriedade intelectual. Poténcia cognitiva individual
Cultural . A . . .
Coeréncia e pertinéncia de sua rede semantica. Memoria da comunidade
Técnico

Redes de transporte, midia, computadores e softwares

Fonte: adaptado de Lemos (2004)

O modelo proposto por Lemos e Costa (2005) destaca a valorizagdo dos capitais,
reconhecendo que as tecnologias digitais ndo apenas permitem que os cidaddos consumam

informacgdes e se tornem participantes ativos no processo de producdo e compartilhamento de
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conhecimento. O modelo de capitais promove a democratizagdo da inclusdo, colocando em
destaque a integracao social e cultural do individuo no ambito informacional.

Nao se limitou 8 BRAPCI. Apesar da estrutura ampla, com milhares de artigos indexados
em seu banco de dados, ¢ necessario ampliar a pesquisa a nivel internacional, visto que se trata de
uma tese académica. Nesse sentido, investigou-se pesquisas sobre o tema na Scopus.

Para identificar os estudos na base Scopus, adotou-se um filtro de busca voltado a
recuperagao de artigos que abordassem inclusdo digital em articulagdo com referenciais teoricos
especificos. Foram selecionados apenas documentos classificados como artigos que apresentassem,
no titulo, resumo ou palavras-chave, termos relacionados a inclusdo digital tais como digital
inclusion, digital divide, digital literacy, digital accessibility, information inclusion, digital
inequality ou e-inclusion associados aos autores Pierre Bourdieu ou Pierre Lévy. A expressao de

busca aplicada foi:

(((TITLE-ABS-KEY("digital inclusion" OR "digital divide" OR "digital literacy" OR "digital
accessibility" OR "information inclusion" OR "digital inequality" OR "e-inclusion")) AND
(TITLE-ABS-KEY(Bourdieu OR "Pierre Bourdieu" OR "cultural capital" OR "social capital" OR
"economic capital" OR "symbolic capital" OR "field theory" OR habitus))) OR ((TITLE-ABS-
KEY("digital inclusion" OR "digital divide" OR "digital literacy" OR "digital accessibility" OR
"information inclusion" OR "digital inequality" OR "e-inclusion")) AND (TITLE-ABS-KEY(Levy
OR "Pierre Levy" OR "collective intelligence" OR cyberculture)))) AND (DOCTYPE(ar))

Fora identificados 22 artigos, conforme figura ilustrativa abaixo. S6 foram considerados as

pesquisas indexadas como All open access.

Figura 6 — Pesquisa Scopus
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Scopus Q Search Sources Scival 7 ® @ Create accour
Advanced query
((TITLE-ABS-KEY ( "digital inclusion" OR "digital divide" OR "digital literacy" OR "digital accessibility" OR "information inclusion"
OR "digital inequality" OR "e-inclusion" ) AND TITLE-ABS-KEY ( Bourdieu OR "Pierre Bourdieu" ) ) OR ( TITLE-ABS-KEY ( "digital
inclusion" OR "digital divide" OR "digital literacy" OR "digital accessibility" OR "information inclusion" OR "digital inequality" OR
Showless [
[ save search

£ Editin advanced search

Preprints

L\ setsearch alert
Documents

Secondary documents

22 documents found

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Descrigao: tem uma captura de tela da base Scopus mostrando uma busca avancada com operadores booleanos e termos
relacionados a inclusdo digital e a Pierre Bourdieu. A tela indica que a estratégia de busca resultou em 22 documentos.

ApoOs a andlise do material coletado, doze estudos foram identificados como pertinentes,

sdo eles:
Quadro 5 — Estudos excluidos
Titulo Justificativa
National Digital Education Policy: literacy and citizenship for comprehensive Nao ha relagdo com a inclusdo
education digital

Does taxation of digital financial services adversely affect the financial
inclusion agenda? Lessons from a developing country

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Education dimensions relevant to successful electronic levy mobilization in
resource-rich yet poor countries in Africa

Nao ha rela¢do com a inclusio
digital

Interaction and Multimodality on Instragram: A Study of Language in the
Digital Environment | Interag@o linguagem no ambiente digital

Nao disponibilizou o artigo

Digital communicative capitalization in the age of platforms and
communicative abundance

Nao ha relagdo com a inclusdo
digital

Refined Analysis of Older eHealth Users From an Agency Perspective:
Quantitative Telephone Interview Study

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Educational inequalities in France: A survey on parenting practices during the
first COVID-19 lockdown

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Stakes, positions and logics: An institutional field analysis of cross-border
health IT policy

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Class conditioning and class positioning in young people's everyday life with
digital media: Exploring new forms of class-making in the Swedish media
welfare state

Nao disponibilizou o artigo
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Digitizing care: Women and new codingsfor hacker ethics | Digitalizando o
cuidado: Mulheres e novas codificagdes para a ética hacker

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Technology and methodology in elt: Impacts of globalization and

internationalization

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Sociological implications of scientific publishing: Open access, science,

society, democracy and the digital divide

Nao ha relagdo com a inclusao
digital

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Permaneceram dez pesquisas alinhadas a proposta definida. No Quadro 6, apresentam-se

essas pesquisas, acompanhadas de um breve resumo e dos respectivos autores. Na sequéncia,

discute-se a relagdo entre esses estudos e sua contribui¢do para o desenvolvimento desta tese.

Quadro 6 — Estudos analisados da base Scopus

Titulo

Resumo

Autores

Influence of
Computer Self-
Efficacy,
Socio-
Economic
Status, and
Facilitating
Conditions on
the Learning
Abilities of
Digital Arts
Students

O estudo utiliza a teoria do capital social de Bourdieu para
explicar como desigualdades socioecondmicas influenciam o
acesso ¢ o uso de tecnologias educacionais. Alunos com
maior capital econdmico e social possuem mais recursos e
oportunidades para desenvolver competéncias digitais, o que
refor¢a vantagens na aprendizagem. Ainda assim, o autor ndo
define indicadores especificos dos capitais de Bourdieu,
baseando-se apenas em inferéncias teoricas a partir de dados
socioecondOmicos gerais.

Randle; David (2024)

Socioeconomic
disparities  in
Swiss
children’s use
of digital
technology: A
typological
approach based
on parental
reports

O estudo, baseado na teoria da reproducdo cultural de
Bourdieu, analisa como o status socioecondmico das familias
influencia o uso de tecnologias na infincia. Argumenta que
criangas com maior capital cultural acessam praticas digitais
mais qualificadas, o que fortalece seu habitus ¢ favorece a
manuten¢do de vantagens educacionais e sociais. Assim, 0
uso desigual das tecnologias digitais contribui para a
perpetuacdo das desigualdades socioecondmicas.

Rohlke, Leo (2025)
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Digital Capital
and  Cultural
Capital in
education:
Unravelling
intersections
and
distinctions
that shape
social
differentiation

O estudo busca saber o conceito de capital digital na
perspectiva de Bourdieu e verificar seu papel na educagéo.
Os resultados indicam que, embora o capital cultural
continue influenciando o desempenho académico, o capital
digital ndo apresenta a mesma capacidade de reproduzir
desigualdades sociais. Possuir dispositivos ou habilidades
digitais ndo garante vantagens escolares, sugerindo que o
capital digital opera de forma distinta das formas tradicionais
de capital propostas por Bourdieu.

Pitzalis, Marco; Porcu, Mariano
(2024)

From
Cybercrime to
Digital
Balance:
Human
Development
Shapes Digital
Risk Cultures

How

O estudo discute o capital tecnolégico como uma extensao
do capital cultural em Bourdieu, entendendo-o como o
conjunto de recursos e disposigdes que possibilitam o uso
competente das tecnologias digitais. Argumenta que esse
capital ¢ desigualmente distribuido, pois depende das
oportunidades de acesso e¢ das experiéncias socialmente
construidas, contribuindo para a reprodugdo das
desigualdades no ambiente digital.

Rughinis, Razvan et al (2024)

The social
grounds of self-
tracking in
insurance: A
mixed-method

approach  to

O estudo utiliza a teoria de Bourdieu para demonstrar que a
adocdo e o uso das tecnologias digitais sdo influenciados pelo
habitus e pelos capitais socialmente construidos ao longo da
vida. Assim, as praticas digitais refletem desigualdades
sociais pré-existentes, contribuindo para sua reprodugdo no

Presset, Bastien; Ohl, Fabien
(2023)

adoption and | contexto tecnologico.

use

Transforming

habitus and

recalibrating

capital: O estudo aplica os conceitos de capital e habitus de Bourdieu

University para analisar mudancas nas praticas e habilidades digitais de

students’ estudantes durante a aprendizagem on-line na pandemia. | GU, Mingyue; Huang, Fanglei

experiences in
online learning
and
communicatio
n during the
COVID-19
pandemic

Conclui que os diferentes capitais influenciam as
oportunidades educacionais no meio digital, contribuindo
para a reprodugdo de desigualdades.

(2022)
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Distributed
digital capital:
digital
literacies
everyday
media practices

and

O artigo, baseado em Bourdieu, analisa o uso de plataformas
digitais por jovens de contextos desfavorecidos, buscando
saber como o capital digital é distribuido e mobilizado em
praticas criativas. Os resultados indicam que desigualdades
ja presentes em midias tradicionais e no campo educacional
também se reproduzem nos ambientes digitais.

McGillivray, David; Mahon,
James (2021)

Engaging with

Bourdieu’s A pesquisa demonstra que a teoria da pratica de Bourdieu ¢é
theory of | util para identificar fatores que facilitam ou dificultam o uso
practice: an | de tecnologias educacionais, contribuindo para enfrentar Apps. Tiffani - Beckman
empirical tool | desigualdades digitais. O estudo destaca ainda o conceito de Karlljé)y? Bennet; Sue (201’9)
for exploring | capital tecnoldégico como uma ampliacdo dos -capitais ’ ’
school bourdieusianos, mostrando que a experiéncia e a proficiéncia
students’ tecnologica sao influenciadas pela classe social.
technology
practice
O texto discute como os conceitos de campo, capital e
. habitus de Bourdieu t€m sido aplicados aos estudos sobre
Pierre desigualdade digital. Mostra que capitais econémico, cultural
Bourdieu: al infl . das t looi ’ ” Ignatow ,Gabe; Robinson, Laura
theorizing the e social influenciam o uso das tecnologias e que conceitos (2017)
digital como capital da %nforma(;ao e .cgpltall digital aj.udam a
explicar como desigualdades sociais sdo reproduzidas nos
ambientes on-line.
A Social | Os estudos sobre a divisdo digital indicam que individuos
Milieu com niveis socioecondmicos elevados tendem a usufruir da
Approach  to | internet de forma qualificada, pois dispdem de recursos .
thgp Online | associados aos ca?)itais econé&ico, focial e cultural, Lutz, Christoph (2016)
Participation conforme proposto por Bourdieu, favorecendo assim seu
Divides in | acesso e apropriagdo das tecnologias.
Germany

Fonte: dados da pesquisa (2025).

As pesquisas de Randle e David (2024) e Rohlke (2025) adotam a teoria do capital social e

cultural de Bourdieu (1986) para entender como as desigualdades socioecondmicas influenciam o

acesso e o uso de tecnologias educacionais. Os autores argumentam que estudantes provenientes

de contextos com maior acumulo de capital econdmico e social, como renda elevada, acesso a

recursos materiais e a softwares especializados, tendem a apresentar vantagens no desenvolvimento

de competéncias digitais.
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Diante disso, considera-se pertinente que a aplicacdo dos indicadores propostos nesta tese
também seja analisada sob essa perspectiva, relacionando os capitais mencionados as habilidades
digitais observadas.

A pesquisa de Pitzalis e Porcu (2024), por sua vez, esclarece o conceito de capital digital
no contexto da teoria do capital cultural de Bourdieu, apresentando uma visao distinta dos autores
anteriormente citados.

Os pesquisadores argumentam que ao contrario do capital cultural, que exerce influéncia
direta sobre o desempenho escolar, o capital digital entendido como o conjunto de habilidades
digitais e 0 acesso a dispositivos tecnologicos ndo segue o mesmo padrao de reprodugao social.

O estudo conclui que os recursos digitais operam de modo diferente dos capitais cultural e
econdmico no sistema educacional, pois ndo dependem exclusivamente da heranga familiar € nem
produzem, de forma automatica, a reproducao das desigualdades sociais.

Um exemplo citado ¢ o de estudantes que, mesmo sem acesso constante a dispositivos
digitais em casa, conseguem desenvolver habilidades tecnologicas por meio de experiéncias
escolares ou grupos sociais, alcangcando resultados similares ou até superiores aos de colegas com
maior poder aquisitivo.

Seguindo essa linha, Rughinis e Razvan et al. (2024) também utilizam a teoria dos capitais
de Bourdieu para discutir a nogdo de capital tecnologico e a constitui¢do de um habitus digital.
Para os autores, esse capital representa ¢ um desdobramento do capital cultural, abrangendo os
recursos, aprendizagens e disposi¢des que possibilitam ao individuo interagir de forma competente
com as tecnologias digitais.

Argumentam ainda que as habilidades e conhecimentos tecnoldgicos ndo sao distribuidos
de maneira igualitaria, pois seu desenvolvimento depende do acesso as tecnologias e das
experiéncias vivenciadas ao longo da trajetoria de vida, como oportunidades educacionais, apoio
familiar e convivéncia com ambientes digitais.

Nesse ponto, hd uma divergéncia em relacdo a perspectiva de Pitzalis e Porcu (2024), que
consideram o capital digital uma categoria autbnoma, ndo vinculada ao capital cultural, destacando
que ele nao se reproduz automaticamente a partir das mesmas condigdes sociais e familiares.

O estudo de Presset e Ohl (2023) reforca essa discussao ao utilizar a teoria de Bourdieu
para explicar como o contexto social influencia a adocdo e o uso das tecnologias de informagao e

comunicagdo. Segundo os autores, as praticas tecnologicas resultam da incorporagdo de
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disposi¢des estruturadas ao longo da trajetéria de vida, relacionadas a varidveis como renda,
escolaridade, género e experiéncias de socializagdo.

Essas disposi¢des, associadas ao habitus e aos capitais acumulados, orientam os modos de
agir e de se relacionar com as tecnologias. De forma semelhante aos achados de Randle e David
(2024) e Rohlke (2025), o estudo diz que as desigualdades sociais pré-existentes sdo reproduzidas
nas praticas digitais, contribuindo para manter as desigualdades no acesso e na apropriagdo das
tecnologias digitais.

Os trabalhos de Gu e Huang (2022) e Ignatow ¢ Robinson (2017) também convergem ao
utilizar o referencial teérico de Bourdieu, com énfases nos conceitos de capital e habitus, para
perceber as desigualdades sociais no contexto digital. Eles reconhecem que o acesso, 0 uso € a
apropriacao das tecnologias digitais s@o influenciados pelas variadas formas de capital econdmico,
social e cultural, as quais moldam oportunidades educacionais e as praticas digitais dos individuos.
Os autores citados nos mostram que as interacdes do mundo digital refor¢am desigualdades sociais
pré-existentes, ao mesmo tempo que reproduz estruturas de poder ja consolidadas.

Enquanto Gu e Huang (2022) concentram-se no contexto educacional durante a pandemia,
analisando como os capitais acumulados pelos estudantes interferem em suas experiéncias de
aprendizagem online e na formacao de disposi¢oes digitais, [gnatow e Robinson (2017) ampliam
a discussdo para um nivel tedrico abrangente.

Estes ultimos propdem a incorporagdo dos conceitos de capital informacional e capital
digital como extensodes dos capitais tradicionais de Bourdieu, defendendo que as praticas on-line
configuram uma nova dimensao de distingdo social.

A relevancia de perceber os fatores individuais e contextuais que limitam o impacto das
politicas e curriculos voltados ao desenvolvimento de habilidades digitais ¢ enfatizada por Apps,
Beckman e Bennett (2019). Para elas, reconhecer essas limitagdes seria o primeiro passo para obter
avango de praticas de ensino.

Essa reflexdo dialoga com os resultados apresentados por Lutz (2016), que demonstra como
individuos com niveis socioecondmicos elevados tendem a usufruir das tecnologias de forma
qualificada, porque dispdem de recursos associados aos capitais econdmico, social e cultural, o que
favorece o acesso, a apropriacdo € o uso das tecnologias de maneira eficaz.

Em conjunto, essas pesquisas internacionais reforcam a validade da abordagem

bourdieusiana para a compreensao da inclusdo digital e apontam que a distribuicdo desigual dos
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capitais continua sendo um fator determinante na forma como as pessoas acessam, utilizam e se
beneficiam das tecnologias digitais. Essa perspectiva contribui para os as teorias € metodologias
desta tese, que propde a analise da inclusdo digital a partir das dimensdes técnica, econdmica,
cognitiva e informacional.

Nao se limita no Brasil que os capitais de Bourdieu sdo utilizados para analisar a inclusdo
digital. Pesquisas internacionais também recorrem a esse referencial tedrico para compreender
como diferentes formas de capital influenciam o acesso, o uso e a apropriacao das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Esses estudos mostram a pertinéncia da abordagem adotada nesta tese, ao demonstrar que
a estrutura social e os recursos acumulados, como os capitais econdmico, cultural e social,
condicionam as praticas digitais e a forma como os individuos se apropriam das tecnologias
digitais.

Dessa forma, a literatura internacional sustenta a base conceitual do modelo metodoldgico
proposto nesta pesquisa, indicando que a utilizacdo dos capitais como eixos avaliativos técnico,
econdmico, cognitivo e informacional estd em consonancia com as principais tendéncias
contemporaneas de analise critica da desigualdade digital.

Os resultados desses estudos também indicam que a inclusdo digital ultrapassa a dimensao
do simples acesso as tecnologias, abrangendo diferentes niveis de apropriacdo e uso. Nessa
perspectiva, destacam-se quatro dimensdes interdependentes: a infraestrutura e o acesso,
relacionados ao capital técnico; as condi¢des financeiras, vinculadas ao capital econdmico; as
competéncias e habilidades, associadas ao capital cognitivo; e as praticas de informagdo e
apropriagao critica, correspondentes ao capital informacional.

Uma das propostas desta tese ¢ elaborar o modelo de avaliacdo de inclusdo digital sob a
perspectiva das nogoes de capital nos seus diferentes tipos de capitais técnico, econdmico,
cognitivo e informativo. Quanto ao capital informacional ndo foi identificado em estudos nacionais
que abordavam sobre ele, porém nas investigagdes internacionais, o texto de Ignatow, Gabe;
Robinson, Laura (2017) trata desse capital.

O capital informacional e o capital digital foram termos mencionados na pesquisa de
Ignatow e Robinson (2017), sendo que ambos possuem significados semelhantes. De acordo com
os autores, a primeira definicdo de capital informacional foi elaborada por Cees J. Hamelink na

obra The Ethics of Cyberspace (Ignatow; Robinson, 2017)
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A partir da leitura do livro, Hamelink (2000) observa que o autor apresenta ideias sobre o
conceito de capital informacional, ainda que o termo nao seja formulado explicitamente como uma
categoria bourdieusiana. O autor discute a informacdo como recurso e fonte de poder,
argumentando que ela se converteu em um bem econdémico e social estratégico, equiparavel as
formas tradicionais de capital, como o econdmico e o cultural, por exemplo.

O que se entende, a partir das consideragdes de Ignatow, Gabe; Robinson, Laura (2017), ¢
que a falta de acumulagao dos capitais absorvidos ao longo da vida impacta na desigualdade digital,
dependendo de quantas habilidades foram adquiridas. Depreende-se ainda que os capitais se
tornaram elemento-chave para estudar esse fendomeno da inclusdo digital. Prova disso sdo as

pesquisas identificadas e analisadas nesta secao.

4.1 Entendendo o modelo de analise no¢des de capital

A auséncia de indicadores e diagndsticos que retratem a situagado da inclusdo digital no pais,
conforme discutido anteriormente nesta pesquisa, foi uma das razdes que motivaram Leonardo
Figueiredo Costa a investigar e propor uma avaliacao baseada na nocao de capitais. Essa proposta
¢ estruturada em quatro tipos de capitais: técnico, cultural, social e intelectual.

Lemos (2004) explica que o modelo parte do pressuposto da valorizagdo da chamada
inteligéncia coletiva. Assim, a partir dos estudos do socidlogo francés Pierre Lévy (1999) sobre o
capital da inteligéncia coletiva, surgem os capitais técnico, cultural, social e intelectual. Para que
ocorra a inclusdo digital, segundo essa ideia, o individuo deve estar inserido em todos esses
capitais.

O capital técnico fornece o suporte estrutural para a concretizagdo das ideias e ¢
exemplificado por infraestruturas como estradas, edificios, acesso a internet ¢ habilidades no uso
do computador. O capital cultural, mais abstrato, ¢ constituido pelo conhecimento presente em
artigos cientificos, livros e na internet.

O capital social representa os vinculos entre as pessoas e a colaboracao entre elas. Por fim,
o capital intelectual ¢ gerado pela combinagao dos capitais técnico, cultural e social, representando
ideias concebidas e disseminadas pela populacao, tornando-se publico.

Ainda no contexto, o autor Lemos (2004, p. 2) explica sobre os capitais:
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A partir dos quatro capitais podemos dizer que o capital social refere-se a poténcia
comunitaria e politica. Trata-se da identidade social e a capacidade de articulagéo
politica através de grupos organizados, Ongs, féruns de discussdo, informagdes
politicas ao cidaddo etc. O capital cultural liga-se a poténcia historica, ou seja, a
memoria da comunidade, a percepcdo da coletividade (museus, galerias,
bibliotecas, centros culturais, arte, meio ambiente). O capital intelectual é a
poténcia cognitiva individual; a percep¢ao, o conhecimento do individuo (escolas,
publicacdes, formagdo profissional, cursos online, formagdo a cidadania,
universidades). Por ultimo, o capital técnico reflete a poté€ncia técnica, poténcia
de agdo e de comunicacdo; o estado da arte dos artefatos de uma localidade (redes
elétrica/sanitaria/telefonica/digital), competéncias técnicas (telecentros, redes de
informatica, capacitagdo técnica, internet livre, acesso a computadores...).

Apesar de ndo ter identificado com detalhes sobre capitais de Pierre Bourdieu nas obras dos
autores que discutem sobre os capitais levantados por Pierre Lévy (1999), € pertinente falar do
autor.

Pierre Bourdieu esta presente nas ciéncias sociais por sua contribuicdo tedrica na
compreensdo das interagdes sociais e das estruturas de poder. Seu conceito de capital dividido em
econdmico, cultural, social e simbdlico permite analisar como diferentes formas de recursos sao
acumuladas e convertidas em vantagens dentro de um campo social. Ademais, dedicou-se sobre a
no¢ao de habitus, entendida como um conjunto de disposi¢des internalizadas que orientam praticas
e percepgoes dos individuos.

O autor, nascido em 1930 na vila de Denguin, localizada no sudoeste da Franga, foi um dos
intelectuais influentes de sua época, destacando-se como catedratico de sociologia no Collége de
France. Seus primeiros objetos de estudo concentraram-se na educacdo, cultura, literatura e arte,
areas que o levaram a dialogar com obras de autores como Merleau-Ponty, Husserl, Heidegger e
Marx, cuja leitura foi motivada por razdes académicas. Bourdieu faleceu em 23 de janeiro, aos 71
anos, em um hospital de Paris, vitima de cancer.

O conceito de capital social para Bourdieu € um dos elementos em sua teoria das formas de
capital. Bourdieu (2007) define capital social como o conjunto de recursos reais ou potenciais que
uma pessoa ou um grupo obtém através de uma rede de relagdes mais ou menos institucionalizadas
de reconhecimento e de interconhecimento. Ou seja, o capital social refere-se aos beneficios que
alguém alcanca por suas conexdes sociais e relagdes.

Para Bourdieu (2007), o capital social ndo existe isoladamente, estando relacionado a outras
formas de capital, como o capital econdomico, que diz respeito aos recursos financeiros ¢ materiais

disponiveis a uma pessoa, o cultural, que abrange os conhecimentos, habilidades, a formacao
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educacional e outros atributos culturais acumulados pelo individuo e o capital simbdlico, que se
refere ao prestigio, reconhecimento e honra que alguém alcanga na sociedade.

O capital social ¢ uma forma de capital que ¢ acumulada e mobilizada para obter vantagens
em diversas areas da vida, seja no campo econdmico, cultural ou social. Bourdieu (2007) destaca
que a acumulagao de capital social depende de estratégias deliberadas de investimento em relagdes
sociais, envolvendo a criacao e manuten¢ao de lagos, aliangas e redes de apoio.

O capital social ¢ visto como uma for¢a que permite as pessoas acessarem recursos €
oportunidades que, de outra forma, estariam fora de seu alcance. Esse conceito compreende como
as desigualdades sociais se reproduzem e como o poder se distribui na sociedade.

No que se refere ao conceito de capital econdmico, Bourdieu (2007) explica que esse capital
designa os recursos financeiros e materiais que uma pessoa ou grupo dispde e usa para obter
vantagens sociais € econdmicas. Esse conceito integra sua teoria sobre as formas de capital, que
também incluem o capital cultural, o capital social e o capital simbolico.

Para o autor, o capital economico ¢ indispensavel porque frequentemente se converte em
outras formas de capital. Por exemplo, recursos econdmicos sdo usados para obter educacio
(capital cultural) ou para participar de redes sociais influentes (capital social). Assim, o capital
econdmico permite a aquisi¢ao de bens e servicos e facilita a obtengao de outras formas de capital,
fortalecendo a posi¢ao social do individuo ou do grupo que o possui.

Para o socidlogo, a defini¢do de capital cultural surge como parte de sua teoria mais ampla
sobre as formas de capital. Em sua obra A Distingao: Critica Social do Julgamento, Bourdieu
(2007) define o capital cultural como um dos trés tipos principais de capital que uma pessoa possui,
ao lado do capital econdmico e do capital social.

O capital cultural refere-se aos conhecimentos, habilidades, educa¢do e qualquer outra
vantagem que alguém possa ter, conferindo-lhe status mais elevado na sociedade. Bourdieu (2007)
argumenta que o capital cultural existe em trés formas: incorporado, objetivado e
institucionalizado. O capital cultural incorporado refere-se as disposicdes e habilidades
internalizadas que uma pessoa possui, como o dominio de uma lingua ou de um conjunto de praticas
culturais.

O capital cultural objetivado inclui bens culturais materiais, como livros, obras de arte e
instrumentos musicais. Por conseguinte, o capital cultural institucionalizado refere-se a credenciais

e qualifica¢des académicas, como diplomas e certificados.
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O conceito de capital cultural é central para a teoria de Bourdieu sobre a reprodugdo e
manutengdo das desigualdades sociais. Ele argumenta que esse capital ¢ uma ferramenta usada
pelas classes dominantes para perpetuar seu status e poder, transmitindo tais vantagens para seus
descendentes, o que contribui para a continuidade das desigualdades.

Os capitais técnicos e intelectual abordado por Pierre Lévy (1999) ndo sdo discutidos por
Pierre Bourdieu. Baseando-se nos quatro capitais, Lemos e Costa (2005, p. 9) desenvolveram uma
matriz para a analise de projetos de inclusao digital. A partir dessa matriz, deriva-se a premissa de

que o processo de inclusdo deve ser compreendido e abordado sob:

[...] sob os indicadores econdmico (ter condigdes financeiras de acesso as novas
tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo critica ¢ de capacidade
independente de uso e apropriagdo dos novos meios digitais), e técnico (possuir
conhecimentos operacionais de programas e de acesso a Internet).

Desse modo, ao analisar e implementar projetos de inclusdo digital, deve-se adotar uma
abordagem integrada que leve em consideracdo esses quatro capitais, sistematizado nos trés
indicadores mencionados. Dessa forma, garante que o processo de inclusdo nao apenas proporciona
acesso a tecnologia, mas também promove um desenvolvimento equitativo e sustentavel,
valorizando as diversas dimensdes do capital humano, social, cultural e econdmico.

A abordagem puramente tecnocratica deve ser substituida por uma perspectiva mais
abrangente do processo de inclusdo. Embora o capital técnico tenha sua importancia, ele ndo € o
unico fator determinante. A inclusdo deve ser entendida como uma acao multifacetada que busca
expandir os capitais técnico, cultural, social e intelectual.

As tecnologias digitais permitem que uma pessoa nao seja apenas consumidora de
informagao, mas também criadora e disseminadora. Essas tecnologias estimulam o envolvimento
das pessoas em diversas plataformas digitais, como websites pessoais, blogs, chats, foruns,
podcasts e outras formas de publicacdo eletronica.

O modelo de inclusao deve incentivar essas diversas formas de emissdao de informacao,
baseando-se no modelo contemporaneo de comunicacao todos para todos. Isso cria mecanismos
que promovem uma maior inser¢do social e cultural do individuo, ampliando suas oportunidades
de participagdo ativa na sociedade.

A partir da ideia de que a exclusdo digital se define como: “[...] a falta de capacidade

técnica, social, cultural, intelectual e economica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da
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sociedade da informag¢do” (Lemos; Costa, 2005, p. 6), os autores desenvolveram a matriz da no¢ao
dos capitais que proporciona a analise de projetos de inclusdo digital.
O modelo de capitais parte da constatagdo que ha duas maneiras de inclusao digital, sdo

elas: a inclusdo espontanea e a inclusdo induzida que serdo vistas nos proximos topicos.
4.2 Inclusao digital espontinea

A utilizacdo de dispositivos eletronicos tornou-se uma parte intrinseca de nossas vidas que
muitas vezes ndo percebemos o quanto dependemos deles. Desde 0 momento em que acordamos
até a hora de dormir, estamos conectados a smartphones, tablets, computadores e outros aparelhos
eletronicos.

Consultamos o celular para ver as horas, respondemos mensagens, conferimos redes
sociais, assistimos a videos e até se desenvolve atividades laborais de forma remota. Essa
integracao silenciosa faz com que a tecnologia seja quase uma extensdo do nosso corpo € mente,
influenciando como nos comunicamos, trabalhamos e nos divertimos.

Abaixo, apresentam-se algumas tecnologias que sao parte integral de nossas rotinas diarias

e muitas vezes nao percebemos o quanto elas influenciam e facilitam nossas vidas.

a. Smartphones - usados para comunicagdo, redes sociais, navegagdo, € muitas outras
fungoes.

b. Assistentes virtuais - como Siri, Google Assistant e Alexa, para tarefas como agendar
compromissos, tocar musica e responder perguntas.

c. Computadores e laptops - para trabalho, estudo, entretenimento e navegagdo na
internet.

. Tablets - para leitura, entretenimento e algumas atividades de trabalho.

e. Televisores inteligentes - para streaming de videos, programas de TV e uso de
aplicativos.

f. Eletrodomésticos inteligentes - geladeiras, maquinas de lavar, fornos e outros
dispositivos conectados a internet para agilizar o controle e automacgao.

g. Roteadores Wi-Fi - para a conectividade de dispositivos na rede doméstica.

h. Sistemas de seguranca doméstica - cameras de segurancga, campainhas inteligentes e
alarmes.

i. Carros com tecnologia avancada - veiculos com sistemas de navegagao, assisténcia
ao motorista e conectividade.

Complementando essa lista, Costa (2011, p. 112) acrescenta:
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[...] caixas eletronicos; terminais de autoatendimento; declaragdes tributarias;
urnas eletronicas; celulares; cartdes (crédito com chips, débito s 113 s bancario,
alimentacdo, telefonico etc.); telemedicina; gadgets (aparelhos com alguma
utilidade e fun¢do pratica, tais como cameras digitais, MP3 players, iPods, entre
outros, cada vez mais fazem parte da vida de diferentes consumidores, inclusive
sendo vendidos através de chamadas comerciais populares nas redes de televisdo);
TV Digital; e objetos publicos (semaforos do transito, dispositivos que informam
valores de produtos em supermercados e livrarias, pontos turisticos com
informagdes que podem ser baixadas por algum gadget etc.)

Os cidadaos nativos das metrdpoles sdo atualmente confrontados com as TIC, todavia essa
exposicdo, mesmo que de forma espontanea, ndo abrange toda a populacdo. Os niveis de exclusao
colocam alguns individuos fora da realidade cidada, deixando-os a margem dos processos que
ocorrem nas cidades (Lemos e Costa, 2005).

Portanto, a inclusdo digital espontanea refere-se ao processo natural e nao planejado pelo
qual individuos e comunidades comeg¢am a utilizar tecnologias digitais em suas vidas didrias. Esse
fendmeno ocorre muitas vezes sem a intervencdo direta de politicas publicas ou programas
governamentais, sendo impulsionado por diversos fatores, como a populariza¢ao de dispositivos
moveis, a expansao do acesso a internet, e a disseminagao de conteudos digitais relevantes.

Alguns pontos a serem considerados sobre a inclusdo digital espontanea incluem:

a) Acessibilidade de Dispositivos e Internet: O aumento na disponibilidade e acessibilidade
de smartphones e conexdes de internet, at¢é em regides remotas ou economicamente
desfavorecidas, tem facilitado a inclusdo digital. Isso permite que mais pessoas se
conectem, acessem informagdes e participem de atividades online.

b) Redes Sociais e Aplicativos Populares: A popularizacdo de plataformas de redes sociais
e aplicativos de comunicacdo (como WhatsApp, Facebook e Instagram) tem sido um
impulsionador da inclusdo digital. As pessoas sdo atraidas pela necessidade de se conectar
com amigos e familiares, compartilhar experiéncias e consumir conteudo.

c) Aprendizado Informal: A inclusdo digital espontinea muitas vezes ocorre através de
aprendizado informal. As pessoas aprendem a usar tecnologias digitais por meio da
experimentacdo, da ajuda de amigos e familiares e de tutoriais online. Esse aprendizado
autodidata ¢ um aspecto da inclusao digital espontanea.

d) Economia Digital e Empreendedorismo: O acesso a tecnologias cria oportunidades
econdmicas para individuos e pequenos negdcios. Muitas pessoas comecam a usar a
internet para vender produtos, oferecer servigos, ou promover suas habilidades, o que pode
levar a uma maior inclusao digital de forma espontanea.
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A inclusdo digital espontdnea ¢ um fendmeno dinamico que continua a evoluir a medida
que a tecnologia avanca e se torna integrada na sociedade. Haver um equilibrio entre essa inclusao
natural e as iniciativas estruturadas de inclusdo digital garante que pessoas possam se beneficiar

igualmente das oportunidades proporcionadas pelo mundo digital.

4.3 Inclusiao digital induzida

A inclusdo digital induzida refere-se as iniciativas e estratégias proativas implementadas
por governos, organizagdes € empresas para garantir que grupos historicamente excluidos da TIC
possam usa-la de forma eficaz. Esse processo envolve ndo apenas fornecer acesso fisico a
tecnologia digital, mas garante que os cidaddos ndo nativos tenham as habilidades, conhecimentos
e suporte necessarios para utiliza-la produtivamente.

Costa (2011, p. 113) afirma que “os projetos devem ser analisados a partir de trés grandes
categorias de inclusdo: técnica, econdmica e cognitiva; tendo em vista que € preciso recursos €
habilidades para desfrutar as potencialidades desse novo meio™.

A inclusdo digital induzida ¢ uma abordagem que requer esfor¢o colaborativo e continuo
para garantir que todas as pessoas possam tirar proveito das oportunidades oferecidas pela era
digital. Ao abordar o acesso fisico, a alfabetizagdo digital, a acessibilidade e promover parcerias e
politicas eficazes, podemos caminhar para um futuro inclusivo e igualitario na era digital.

A seguir, o quadro 7 apresenta as categorias relacionadas a forma induzida.

Quadro 7 — Categorias de inclusdo digital induzida

Categoria Capital Caracteristica Caracteristica

Acesso a computadores, acesso a

Técnica Técnico Trata sobre a habilidade do manuseio | internet, acessibilidade, cursos basicos
do computador em softwares e cursos de manutengao.
Téenico Custeio para a aquisi¢do de
, . . .
N . . . .. equipamentos, custelo para 0 acesso a
Econdmica social, Capacidade financeira para adquirir e quipam 2 )P
rede e inclusdo de micro e pequenas
cultural e manter as TIC
. empresas.
intelectual

Vertente adotada em pesquisas

" Social o . Cursos avangados em softwares /
Cognitiva ’ avancadas, prioriza a autonomia do ~ §aco o
cultural e RO . N producdo de conteudo, arte eletronica,
. cidaddo. Compreende a inclusdo como L0 [
intelectual formas de participagdo politica,

oportunidade para modificar as
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praticas sociais e a qualidade de vida educacgdo a distancia e
do sujeito informacional. metarreciclagem.

Fonte: adaptado de Costa (2011)

O autor delineia as categorias com o objetivo de viabilizar as habilidades das pessoas, isto
¢, o contexto da andlise de inclusdo ndo se restringe apenas ao capital técnico. A inclusdo digital
induzida enfrenta desafios, o custo de dispositivos e servigos continua sendo um obstaculo para
muitas pessoas.

Outrossim, pode haver resisténcia a tecnologia por falta de familiaridade, medo ou barreiras
culturais dos cidaddos ndo nativos. Garantir que as iniciativas sejam sustentaveis ao longo do
tempo, com financiamento e suporte continuo, também ¢ um desafio constante. As categorias

relatadas serao discutidas nos proximos topicos.

4.3.1 Técnica

A inclusdo digital refere-se ao acesso equitativo as TIC e a capacidade de usa-las de forma
eficaz. Essa ideia propde em reduzir a desigualdade digital na era da informacao. Segundo Hilbert
(2011), a inclusdo digital ndo se limita ao acesso fisico a dispositivos e a internet, mas envolve
também a capacidade de utilizar essas tecnologias de forma eficiente. Para ele, a inclusdo digital
tem a capacidade de possibilitar que as pessoas acessem, utilizem e criem conhecimento através
das TIC.

A inclusdo digital de forma induzida, conforme abordada por Lemos e Costa (2005), refere-
se a competéncia técnica no manuseio de computadores, ao dominio dos principais softwares e ao
acesso a internet dos cidaddos nao nativos, promovendo aumento no capital técnico. Este processo
também considera a acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais (PNE), que
necessitam de modificagdes ou adaptagdes para utilizar essas ferramentas.

Van Dijk (2005) identifica o acesso técnico como dimensdo visivel da inclusdo digital,
ressaltando a importancia de garantir que a infraestrutura necessaria esteja disponivel em diferentes
regides e para diversos segmentos da populagdo. De acordo com Costa (2011, p. 121) as

subcategorias da inclusdo induzida técnica sdo compostas por:
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a) Acesso a computadores — refere-se a disponibilidade fisica das maquinas, podendo
ser local, como em salas de acesso e escolas de informéatica ou movel/temporaria, por
meio de unidades itinerantes, como caminhdes e vans equipados com recursos
tecnologicos.

b) Acesso a Internet — relaciona-se as formas de conexdo com computadores, que
também podem ser locais, como conexdes discadas ou via cabo, ou moveis, como as
realizadas por redes Wi-Fi.

c) Acessibilidade — as TIC constituem recurso para possibilitar a comunica¢do dos PNE,
através da manipulacdo de ferramentas, melhores desenvolvimentos cognitivos e
formas de avaliagao da sua capacidade intelectual.

d) Cursos basicos em softwares — cursos que lidam com o manejo e utilizagdo de um
computador de forma simples, focalizando a estrutura de determinados programas.

e) Cursos em manuten¢ao — formacdo de mao de obra para reparos simples na area de
informética, como na instalacdo de computadores e de redes. Forma¢do comumente
utilizada em alguns telecentros, para aproveitar pessoas da comunidade proéxima que
possam atuar na assisténcia técnica das maquinas presentes ali.

As subcategorias mencionadas acima serdo usadas para analisar o primeiro objetivo

especifico.

4.3.2 EconOmica

Para Costa (2011, p. 115), “a inclusdo digital induzida relacionada com a questdo
econdmica trata da capacidade financeira em adquirir e manter computadores e custeio para acesso
arede e softwares basicos”. Assim, entende-se que a inclusao digital, sob a perspectiva econdmica,
destaca a capacidade financeira para adquirir e manter equipamentos tecnolégicos, além de custear
0 acesso a internet e softwares basicos.

Essa capacidade ¢ bésica, pois, sem recursos para compra de computadores ou dispositivos
moveis, muitas pessoas ficam excluidas do mundo digital. Além da aquisi¢do inicial, existem
custos recorrentes, como manutencao ¢ atualizacoes de hardware e software.

O acesso a internet ¢ um ponto para a inclusdo digital, e em muitas regides, o custo da

conexao ¢ um fator proibitivo, impedindo que as pessoas utilizem os recursos digitais disponiveis.



108

A qualidade da conexdo ¢ igualmente importante, j& que uma internet lenta ou instavel limita a
experiéncia digital.

O custo de softwares essenciais, como sistemas operacionais e aplicativos de produtividade,
constitui uma barreira adicional para a inclusdo digital. Solugdes de software livre e de codigo
aberto mitigam esses custos, oferecendo alternativas gratuitas e acessiveis.

Do ponto de vista da categoria induzida econdmica, as subcategorias listadas abaixo por
Costa (2011, p. 121) contribuem para o fortalecimento dos quatro tipos de capital: técnico, cultural,

social e intelectual.

a) Custeio para a aquisicio de equipamentos - projetos que buscam a redugdo dos custos
(através da isengdo de impostos) e/ou formas de parcelamento para facilitar a aquisicao de
computadores, softwares etc., para a populagdo de baixa renda.

b) Custeio para o acesso a rede - formas de baratear o custo do acesso a Internet, que ocorrem
nas diversas formas de conexao: telefone (infraestrutura técnica para o acesso discado e
custos da conexdo); provedor de acesso; Internet a cabo; Internet a radio; Wi-Fi; etc.

c) Inclusio de micro e pequenas empresas - insercao dessas nas potencialidades das TIC,
tanto na utilizacao das ferramentas em seus processos internos € na criagdo de formas de

comércio eletronico e na relagdo com o mercado.

Quando se fala em acesso as redes, as formas de conexao tém se alterado ao longo dos anos,
mas a falta de condi¢des para acesso em rede resulta numa problematica maior que a da aquisi¢ao
do equipamento. “Assim que uma fonte de desigualdade tecnoldgica parece estar diminuindo, uma
outra surge: o acesso diferencial a servigo de banda larga de alta velocidade” (Castells, 2003, p.
210). Sao os saltos tecnoldgicos.

No aspecto empresarial, os servigos e solugdes de TIC contribuem para aumentar a cadeia
de valor das organizagdes ao possibilitar comunicagdes dgeis entre os parceiros comerciais, integrar
as transacdes as fungdes logisticas e reduzir os custos de intermedia¢do. Sao alteracdes diretas na
forma de gerir a economia da pequena empresa ou do negdcio.

As subcategorias mencionadas acima serdo utilizadas para analisar o primeiro objetivo

especifico.

4.3.3 Cognitiva
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A analise cognitiva ¢ um tipo de abordagem entre pesquisadores nas fases das investigagdes
sobre inclusdo digital, inicialmente, a maior parte das pesquisas se concentrava nos problemas
relacionados ao acesso aos equipamentos (Costa, 2011). Entretanto, atualmente, o foco também se
deslocou para a forma como as ferramentas sdo utilizadas e como os conhecimentos sdo gerados e
compartilhados a partir desse uso. Ou seja, em vez de distinguir apenas entre aqueles que tém
acesso € os que nao tém, agora também ¢ examinado como a utilizagdo desses recursos impactam
a vida do individuo.

Assim, a andlise cognitiva inserida na inclusdo digital envolve entender como as pessoas
percebem, processam e utilizam as tecnologias digitais no contexto de suas capacidades cognitivas.
A inclusdo digital € o processo de garantir que todos tenham acesso e possam utilizar as TIC, e essa
analise examina como fatores como a alfabetizacdo digital, habilidades cognitivas e limitagdes
influenciam essa inclusdo.

Nesse contexto, a inclusdo digital ndo se restringe apenas ao acesso as tecnologias, mas
também envolve aspectos cognitivos relacionados a capacidade de utilizar essas tecnologias. A
inclusdo digital deve ser vista ndo apenas como a disponibilidade de equipamentos e conexao, mas
como um processo que envolve a constru¢ao de competéncias digitais e o desenvolvimento do
pensamento critico.

Entdo, Costa (2011, p. 116) explica da importancia da autonomia e independéncia no uso
complexo das TIC, “com uma visao critica dos meios; estimulo dos capitais cultural, social e
intelectual. Pratica social transformadora e consciente, numa capacidade de perceber os desafios
da sociedade contemporanea”.

Nessa perspectiva, os autores Silveira (2020), Melo (2019) e Costa (2021) explicam que a
autonomia digital assegura a importancia de sermos um sujeito ativo na rede digital, ou seja, ir
além do consumo passivo de conteudo.

A autonomia, envolve criar e compartilhar ideias, interagir e colaborar com outros usuérios,
e selecionar informagdes do interesse do sujeito informacional. Esse modo ativo também requer o
desenvolvimento continuo de habilidades, a capacidade de influenciar discussdes e um
compromisso €ético online. Em esséncia, ser ativo na rede digital ¢ participar de forma construtiva

e engajada, moldando e enriquecendo o ambiente digital.
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Garantir essa autonomia protege a privacidade, promove a transparéncia e permite que as
pessoas escolham como e com quem compartilham seus dados. Com o avango da tecnologia,
manter esse controle evita abusos e garante que os direitos digitais sejam respeitados. Costa (2011,
p. 117) destaca um aspecto que merece atengdo: além da exclusdo técnica, surge também a exclusao
cognitiva:

Fora a exclusdo técnica, que podemos facilmente observar derivada de uma série
de outras desigualdades sociais muito comuns na sociedade do consumo, as TICs
trazem a tona uma nova exclusdo, dessa vez cognitiva, entre as formas

diferenciadas que as pessoas terdo para poder tratar e organizar as suas
informagdes, peca basica para a formulagdo do conhecimento.

A exclusdo cognitiva configura-se como uma nova forma de desigualdade, originada pelas
diferengas nas habilidades individuais de processar, organizar, assimilar e converter informagdes
em conhecimento. Ainda assim, esse conceito vai além da simples competéncia técnica, porque a
perspectiva cognitiva também envolve a capacidade de desenvolver uma visdo critica, autonomia
e apropriacao dos meios digitais (Costa, 2007).

Nesse contexto, a exclusdo cognitiva nao se resume a falta de acesso fisico a internet ou a
dispositivos tecnologicos. Trata-se da incapacidade de perceber, interpretar e utilizar de forma
auténoma as tecnologias digitais. Isso quer dizer, que mesmo com 0 acesso a recursos digitais,
muitas pessoas enfrentam dificuldades para buscar, avaliar e aplicar informag¢des em suas
atividades diarias, como estudar, trabalhar, resolver problemas praticos ou exercer sua cidadania.

Para entender melhor o conceito de autonomia digital, recorre-se a definicdo apresentada
por Almeida e Riccio (2011, p. 128), que oferecem uma contribui¢do para o entendimento desse

termo no ambito da inclusdo digital.

O vocabulo autonomia tem origem grega € nos remete também para conceitos
similares aos de liberdade, agregando-lhe um novo componente, o da vontade
como poténcia inicial. Assim, em nossa sociedade, liberdade, independéncia e
autonomia vinculam-se inexoravelmente a ordenamentos juridicos oriundos dessa
constru¢do milenar, popularmente conhecida como civilizagdo judaico ocidental
crista.

A autonomia diz respeito a liberdade e a capacidade de manusear aparelhos eletronicos sem

depender da intervencdao de terceiros. Vai além da competéncia técnica, envolve também a
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capacidade de desenvolver uma visdo critica dos meios digitais e converter a informagao adquirida
em conhecimento.

Consumir informagdes disponiveis na internet, por si s0, ndo garante desenvolvimento
pessoal. Como afirmam Pesce e Rocha Bruno (2016, p. 354), a verdadeira emancipagdo digital
requer além do acesso técnico: “[...] a emancipacao digital envolve, necessariamente, a constru¢ao
colaborativa de conhecimento, para muito além da universalizagao dos servigos ¢ da formacao
basica para uso dos recursos digitais”.

Nesse sentido, a fung@o cognitiva estd associada a constru¢ao do conhecimento, sobretudo
entre os chamados nativos digitais, levando a mudanga daqueles que detém esse saber. Costa (2007)
destaca que incluir digitalmente ndo deve ser apenas uma acdo voltada a formagdo técnica em
aplicativos ou ferramentas. Trata-se de um processo de desenvolvimento das habilidades cognitivas
que promove sentido da informagao em conhecimento.

A apropriacao dos meios digitais, por sua vez, refere-se ao processo pelo qual individuos
ou comunidades acessam e ressignificam e integram ativamente as tecnologias digitais ao seu
cotidiano.

Este conceito extrapola o uso instrumental da tecnologia, pois esta relacionado ao impacto
que tais ferramentas exercem na vida das pessoas. Como aponta Costa (2011, p. 117), essa
apropriagdo se expressa: “pelas possibilidades cognitivas de alteragdo de qualidade de vida, e do
dia a dia, que a tecnologia podera auxiliar”.

Lévy (1999) reforca essa perspectiva ao discutir a apropriacdo digital no contexto da
cibercultura. Para o autor, a inclusdo real ocorre quando os sujeitos convertem a tecnologia em
instrumento de expressdo e participacdo social. Bonilla e Oliveira (2011) acrescentam que
apropriar-se da tecnologia é apoderar-se dos artefatos digitais, permitindo que os individuos atuem
com autonomia e independéncia.

Dessa forma, percebe-se como os elementos do conhecimento, da autonomia, da visdao
critica e da apropriacdo tecnologica estao interligados. A exclusdo cognitiva, engloba todas essas
dimensdes e revela-se um desafio contemporaneo entre os nativos digitais. A exclusdo cognitiva
impde barreiras as politicas de inclusdo digital, mostrando que o acesso fisico a tecnologia nao
basta. E preciso garantir o desenvolvimento de competéncias cognitivas que permitam a

participagao plena e efetiva na SI.
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Na sequéncia, Costa (2011, p. 117) apresenta um conjunto de possibilidades identificadas

a partir da defini¢do de inclusdo digital, com o intuito de compreender a inclusdo cognitiva.

a) Cursos avancados em softwares - cursos que podem ser realizados com diferentes
objetivos, mas que em comum tratar sobre novas ferramentas de publiciza¢ao (blogs,
podcasts, wikis, criagdo de radios, jornais; expressdo por meio da publicagdo em
plataformas existentes na rede, utilizando as potencialidades de interagdo e a questao da
produgdo/aprendizagem colaborativa); cursos de criacdo grafica, criagdo audiovisual
(profissionalizantes técnico em areas especificas que usam TIC em sua criagdo, além do
uso em escritorio considerado como profissionalizante basico); e cursos para a criacao
de softwares (programacao).

b) Arte eletrénica - entre as possibilidades de inclusdo cognitiva sdo realizados cursos de
formagao em artes e cultura eletronica, a partir da utilizagdo das TIC em projetos de
musica, artes visuais, e/ou outras linguagens e formas de expressao.

c) Formas de participacido politica - quando traduzidas a esfera das TIC, as praticas
democraticas e a participagdo cidadd pode ser potencializadas pelo uso dessas
ferramentas, possibilitando o desenvolvimento de novas formas de intera¢do entre os

governos e cidadaos.

Abrindo uma paréntese e trazendo uma visdo complementar sobre a participagdo politica a
partir das TIC, ¢ que segundo classificacdo de Wilson Gomes (2004), possui cinco graus de
enquadramento: 1) énfase na disponibilidade de informagdes e na prestacao de servigos publicos;
2) emprego das TIC para colher a opinido publica e utilizar essa informag@o para a tomada de
decisdo politica; 3) principios de transparéncia e prestacdo de contas (accountability), 4)
democracia deliberativa (criacao de processos € mecanismos de discussdo para se chegar a uma
decisdo politica efetivada pelo proprio publico); e 5) democracia direta, com a decisdo transferida
para a esfera civil.

a) Educacao a distancia - o Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de

Educacao a Distancia (SEED) busca atuar como um agente tecnoldgico nos processos
de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporacdo das TIC e das técnicas de

educacdo a distancia aos métodos didatico-pedagogicos.
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b) Metareciclagem - projeto que empresta o nome a subcategoria, pela ideia de apropriagao

da tecnologia em busca de transformagao social. Esse conceito abrange diversas formas

de acdo: da captacdo de computadores usados e montagem de laboratorios reciclados

com software livre, até a criacdo de ambientes de circulaciao da informagao pela internet,

incluindo experimentagdo e apoio estratégico e operacional a projetos socialmente

engajados.

Nesta subcategoria, atenta-se a relacdo da recuperacao de maquinas que seriam descartadas,

pois trata-se ndo apenas de uma manutencio de computadores, mas de (re)apropriar equipamentos

que seriam jogados fora e que poderdo ser revertidos a grupos sociais que trabalham a questio da

inclusdo digital.

A partir do contexto apresentado neste topico, argumenta-se que os individuos nao devem

ser vistos s6 como consumidores de informagdo, mas também como produtores e disseminadores

dela, exercendo autonomia, liberdade e pensamento critico. A inclusdo digital incorpora essa

perspectiva critica.

Como ja demonstrado, a relacdo entre letramento digital e o empoderamento de grupos

sociais ¢ interconectada. Individuo que apenas leem a tela e apertam em teclas ndo sdo considerados

com apenas essas simples habilidades, como inclusos digitalmente.

No quadro 8, apresenta-se a sintese dos principais pontos abordados ao longo do capitulo.

Quadro 8 - Matriz de analise dos projetos de inclusdo digital

Inclusao digital

Espontinea

Induzida

Formas de acesso e uso das TIC em que os cidaddos
estdo imersos com a entrada da sociedade na era da
informagao, tendo ou ndo alguma formagao para tal uso.
A simples vivéncia em metrdpoles coloca o individuo
em meio a novos processos e produtos em que ele tera
que desenvolver capacidades de uso das TIC. Podemos
citar como exemplos: caixas eletronicos; terminais de
autoatendimento;  declaragdes  tributarias;  urnas
eletronicas; celulares; cartdes (crédito com chips, débito
bancario, alimentacdo, telefonico, etc.); gadgets; TV
Digital; objetos ptiblicos; dentre outros.

Projetos induzidos de inclusdo as tecnologias eletronicas

e as redes de computadores, executados por
universidades, empresas  privadas, institui¢des
governamentais e/ou ndo governamentais. Trés

categorias de Inclusdo Digital Induzida:

Técnica — destreza no manuseio do computador, dos
principais softwares e do acesso a internet. Estimulo do
capital técnico. Subcategorias: acesso a computadores;
acesso a internet; acessibilidade; cursos basicos em
softwares; e cursos de manuten¢io

Econdémica — capacidade financeira em adquirir e
manter computadores ¢ custeio para acesso a rede e
softwares basicos. Reforgo dos quatro capitais (técnico,
social, cultural, intelectual). Subcategorias: custeio para
a aquisicdo de equipamentos; custeio para o acesso a
rede; e inclusdio de micro e pequenas empresas.




114

Cognitiva — autonomia e independéncia no uso
complexo das TIC. Visao critica dos meios, estimulo dos
capitais cultural, social e intelectual. Pratica social
transformadora e consciente. Capacidade de saber os
desafios da sociedade contemporanea. Subcategorias:
cursos avangados em softwares / produgdo de conteudo;
arte eletronica; formas de participagdo politica;
educacdo a distancia; e metarreciclagem.

Fonte: Costa (2011, p. 122).

O Quadro 8 sintetiza as discussdes ao diferenciar a inclusdo digital espontanea, relacionada

ao uso cotidiano e instrumental das TIC, da inclusdo digital induzida, composta por agdes

estruturadas nas dimensdes técnica, econoOmica e cognitiva. Essa distingdo mostra que a inclusao

digital ultrapassa o simples acesso as tecnologias, ela envolve o desenvolvimento de competéncias

para possibilitar as pessoas a ter autonomia com as tecnologias de informagdes do meio digital.
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5 ANALISE, DISCUSSAO E INFERENCIAS DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados referentes a identificacdo e andlise das
publicagdes académicas que discutem, aplicam ou propdem indicadores, métricas ou modelos

voltados a avaliagdo da inclusdo digital.

5.1 Mapear, analisar e definir os indicadores a partir das pesquisas existentes que avaliam a

inclusao digital

A partir deste momento, descreve-se o processo e as razdes para a escolha das variaveis a
serem inseridas no instrumento de avaliagdo de inclusdo digital na perspectiva das nogdes de
capitais.

A seguir, apresenta-se o Quadro 9, que sintetiza as pesquisas selecionadas para a extra¢do

dos indicadores.

Quadro 9 — Artigos da pesquisa

Artigos

Digital competence of Vietnamese citizens: An application of digcomp framework and the role of individual factors

Digital resilience: A multiple case study of Taobao village in rural China
Impact of Digital Inclusion Initiative to Facilitate Access to Mental Health Services: Service User Interview Study
Are schools digitally inclusive for all? Profiles of school digital inclusion using PISA 2018

Evaluating a women’s digital inclusion and storytelling initiative through the lens of empowerment

Digital exclusion and cognitive impairment in older people: findings from five longitudinal studies
Cultural capital, the digital divide, and the health of older adults: a moderated mediation effect test

Hired by Artificial Intelligence: Digital Inclusion Practices for People With Disabilities

Digital access among a national sample of currently and formerly homeless veterans in 2022

An unexpected digital divide? A look at internet speeds and socioeconomic groups

Dissecting the digital divide: A household fixed effects approach to estimating gender gaps in digital skills of youth
in low- and middle-income economies

Unlocking Women’s Empowerment towards Digital Inclusivity in East Kalimantan through Digital Competence
Evaluation

Estudio de la competencia digital en alumnado de secundaria colombiano

Examining Aspects of Digital Inclusion Among National Samples of Us
Older Adults

Digitalization and skills in Spain: regional differences and gender gaps




116

Measuring digital capital in Italy
Gender and the Digital Divide Across Urban Slums of New Delhi, India: Cross-Sectional Study

Identificacion de capacidades digitales en estudiantes y docentes en educacion media superior mexicana
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em um universo inicial de 425 pesquisas identificadas para discutir indicadores de inclusao
digital, apenas 18 abordam a tematica relacionada a esta tese. Esse resultado corrobora o panorama
jé& delineado ao longo deste estudo, marcado pela escassez de métodos consistente para avaliagao
da incluséo digital.

Essa lacuna metodolégica € reconhecida por diversos autores. Passerino (2011, p. 9) ressalta
que “percebe-se na literatura nacional uma precariedade de modelos de analise que permitam
analisar o nivel de sucesso em termos de inclusio digital [...]”. Nao obstante a autora delimite sua
analise ao contexto nacional, é possivel estender essa percep¢do ao nivel internacional, como
demonstrado neste trabalho, sugerindo uma insuficiéncia generalizada de instrumentos avaliativos.

Em convergéncia com Passerino (2011), Horta e Oliveira (2019, p.33) complementam essa
discussdo ao destacar que ndo se percebe “a explicitacdo de indicadores que tenham sido usados
para medir o sucesso e o avango dos projetos de inclusao digital no que tange a inclusdo social, que
carece de monitoramento e reconfiguragio constantes a longo prazo”.

As autoras também destacam a contradi¢do de que enquanto ha um esgotamento dos estudos
de caso e diagnosticos baseados em métodos tradicionais das ciéncias sociais, 0s quais
frequentemente ndo resultam em avangos efetivos para as questdes centrais da CI. Tal apontamento
reforca o entendimento de que existe uma saturagdo qualitativa de estudos repetitivos sem alcangar
a profundidade conceitual e analitica necessaria.

Ademais, Costa (2011) identifica consequéncias praticas da auséncia de indicadores
sistematicos, afirmando que ha uma falta de indicadores e diagnosticos que mapeiem e analisem a
situagdo geral da exclusao digital no Brasil e nas suas diversas localidades.

Para o autor, essa falta de diagnosticos também atrapalha a criagdo de politicas publicas
para a area, o que causa, em alguns casos, duplicidade de a¢des e investimentos nos cofres puiblicos.
Essa observagao refor¢a a percepg¢ao de que as limitag¢des identificadas anteriormente tém impactos
nao apenas académicos, mas sociais € econdémicos.

Na mesma linha de pensamento, Medeiros Neto (2012, p. 53) destaca ainda uma outra

dimensao critica desse problema, indicando que os indicadores disponiveis tém limitagdes por ndo
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considerarem adequadamente o usuario e a qualidade de sua interagdo com a informagao: “faltam-
lhes a capacidade de levantar e aferir a qualidade do acesso e do uso da informacao pelo usuario, e
qual o grau de importancia destes em suas vidas”.

Tessore (2024, p. 29) diz “que boa parte dos indicadores disponiveis sobre o acesso as TIC
sdo medidas grossas que ndo conseguem capturar a especificidade do fenomeno da desigualdade
digital [...]”. Entende-se que indicadores usados para medir o acesso as tecnologias digitais sdo
muito gerais e superficiais, por isso ndo conseguem mostrar com precisao as diferentes formas e
niveis de desigualdade digital. Tais afirmacdes mostram uma falta de indicadores capazes de
refletir a complexidade do fendmeno estudado.

Os artigos elencados no Quadro 9 ndo explicam os critérios utilizados para a selegdo dos
indicadores de verificacdo da inclusdo digital. Presume-se que essa auséncia de justificativa decorra
da objetividade exigida pelas publicagdes cientificas, que frequentemente limitam discussdes em
funcao do espago disponivel. Acabou-se entdo, indo em busca de outras pesquisas para justificar a
escolha dos indicadores selecionados.

Em algumas pesquisas no Quadro 9, foi possivel identificar que os autores organizam os
indicadores por categorias tematicas, agrupando-os de acordo com suas fungdes ou caracteristicas.
Entre os grupos recorrentes, destacam-se as habilidades basicas, habilidades padrao, habilidades
avancgadas, alfabetizacdo, colaboragdo, seguranca digital, resolu¢do de problemas, alfabetizacao
informacional, comunicacdo e colaboragdo, seguranga e criagdo de contetido.

No primeiro momento, foram identificados 78 possiveis indicadores (conforme Apéndice
A) utilizados pelos autores das pesquisas analisadas. Apos a eliminacao de variaveis duplicadas, a
traducdo para o portugués e o agrupamento por afinidade conceitual, restaram 55 indicadores.

De acordo com Mattos e Chagas (2008) e Horta e Oliveira (2019), avaliar se ocorreram
melhorias nas condi¢des de vida das pessoas incluidas digitalmente ¢ importante. Assim, torna-se
necessaria a criacao e aplicagdo de indicadores que possibilitem a obtengao de resultados e capazes
de promover alteragdes sociais.

Acrescentam-se como contribuicdo os seguintes indicadores: mudancas nos padrdes de
vida, melhorias e facilitagdo de tarefas cotidianas; competéncia em informa¢ao do individuo;
insercdo no mercado de trabalho decorrente de programas de inclusdo digital; e busca por

capacitagcdo continuada.
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O levantamento inicial contemplava 55 indicadores. Embora tenham sido identificados

quatro indicadores adicionais, a reorganizagdo conceitual resultou na incorporagdo de alguns deles

a indicadores de carater mais abrangente, mantendo-se assim, o quantitativo final de 55

indicadores.

Considerando que o estudo sobre a inclusdo digital requer o uso de indicadores que reflitam

suas multiplas dimensdes, os 55 indicadores, acrescidos das contribui¢des descritas no paragrafo

anterior, foram organizados da seguinte forma:

A seguir, definimos a importancia da escolha da varidvel a ser inserida no instrumento de

avalia¢do da inclusao digital.

Quadro 10 - Estrutura de indicadores e variaveis utilizadas na andlise da inclusao digital

INDICADORES

VARIAVEIS

Perfil Biosociodemografico

Idade

Género

Raga ou etnia

Estado civil

Status de relacionamento afetivo

Nivel de escolaridade

Renda pessoal mensal

Renda familiar mensal

Vinculo empregaticio

Presenca de alguma deficiéncia

Infraestrutura e Acesso

Acesso a internet

Velocidade de internet disponivel

Qualidade da infraestrutura digital disponivel

Capacidade financeira a servigos de internet

Quantidade de dispositivos com acesso a internet
disponiveis

Disponibilidade de softwares adequados

Principal dispositivo utilizado para acessar a internet no
domicilio

Existéncia de barreiras para o uso da internet

Competéncias e Habilidades Digitais

Nivel de habilidades digitais

Capacidade de identificar necessidades digitais pessoais

Capacidade de ajustar e personalizar ambientes digitais

Capacidade de alterar configura¢des de softwares

Capacidade de analisar a credibilidade e confiabilidade das
informacdes digitais

Capacidade de instalar novos dispositivos digitais




Capacidade de baixar aplicativos em lojas online

Capacidade de baixar arquivos da internet

Capacidade de copiar ou mover arquivos digitais

Capacidade de criar graficos digitais

Capacidade de criar apresentagdes ou documentos
integrando texto e outros elementos

Capacidade de desenvolver projetos em sites ou plataformas
digitais

Capacidade de enviar e-mails com arquivos anexados

Capacidade de transferir arquivos entre dispositivos

Capacidade de resolver problemas técnicos digitais

Capacidade de produzir contetido digital proprio

Conhecimento em programacio de softwares

Capacidade de escrever codigos em linguagens de
programacao

Uso de armazenamento em nuvem

Capacidade de adquirir novos conhecimentos usando
tecnologias digitais

Interacdes e Comunicacio

Interac@o online (redes sociais, féruns etc.)

Capacidade de ler ou publicar contetido online

Compartilhamento de conteudos digitais

Compartilhamento de opinides em plataformas digitais

Uso de mensagens instantineas (chat)

Realizagdo de compras pela internet

Utilizacao de servicos de cidadania digital

Finalidade principal do uso da internet

Frequéncia de uso da internet

Tempo médio didrio gasto online

Seguranca e Confianca

Confianga no uso de tecnologias digitais

Preocupac@o com seguranca digital

Preocupacg@o com seguranca dos dados pessoais

Impacto Social

Mudangas nos padroes de vida (melhorias e facilitacdo de
tarefas cotidianas)

Competéncia em informagdo do individuo

Insercdo no mercado de trabalho decorrente de programas
de inclusdo digital

Busca por capacitagdo continuada

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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As variaveis apresentadas foram organizadas em seis grupos conceituais: infraestrutura e

acesso, que abrange aspectos técnicos e fisicos necessarios ao uso das tecnologias digitais;

competéncias ¢ habilidades digitais, que englobam a capacidade de uso eficaz e autdbnomo das

tecnologias; interagdes € comunicagdo, relacionadas as formas de interacdo € comunicagao

mediadas digitalmente; seguranca e confianca, que destaca as preocupagdes com prote¢ao de dados



120

e seguranca pessoal no ambiente digital; perfil biosociodemografico, caracterizando os sujeitos em
estudo; e impacto social.

A partir deste momento, destaca-se os grupos conceituais estruturados para a avaliagao da
inclusdo digital, em que foi baseado nas contribui¢des de pesquisas e reflexdes existentes. Ressalta-
se que esses grupos foram organizados para melhorar a compreensdo dos indicadores, agrupando-
os por afinidade. Esse esclarecimento ¢ dito porque, no proximo topico, os mesmos indicadores
serdo reorganizados, agora com base nas nogdes de capitais (técnico, econdmico, cognitivo e

informativo).

5.1.1 Perfil Biosociodemografico

Fatores biosociodemograficos, como género, idade, renda, escolaridade e presenca de
deficiéncia, influenciam na inclusdo digital. Aires et al. (2011) confirmam e complementam
afirmando que o perfil biosociodemografico impacta o acesso € o uso das tecnologias digitais.
Além dos ja mencionados, o fator contexto familiar pesa nos percursos de inclusao digital, sendo
necessario considerar essas varidveis em politicas publicas para garantir equidade.

Macedo e Carvalho (2013) e Gozzi et al. (2024) mostram que niveis altos de renda e
desenvolvimento econdmico tém correlagdo direta com melhor acesso a internet.

Sousa et al. (2023) e Warschauer (2003) apontam as disparidades econdmicas como fatores
centrais para exclusdo digital persistente, destacando que comunidades marginalizadas
frequentemente enfrentam barreiras adicionais devido a pobreza ou deficiéncia.

Santana, Souza e Costa (2024) enfatizam que a inclusdo digital democratiza o acesso as
TIC, permitindo que pessoas com deficiéncia (PCDs) desenvolvam autonomia. Para essas pessoas,
essa inclusdo vai além do uso das tecnologias, trata-se de promover independéncia no cotidiano.

Rimi e Chudi (2017) e Shirazi (2012) destacam que o género influencia o uso e beneficios
das TIC, mostrando que mulheres beneficiadas por inclusdo digital t€m oportunidades ampliadas
em aspectos econdmicos e sociais. Thm e Hsieh (2015) complementam que a idade esta
inversamente relacionada ao acesso e uso de tecnologias.

Helou et al. (2011) revelam que, mesmo em situagdes de infraestrutura gratuita, como
telecentros, aspectos biosociodemograficos como escolaridade e faixa etédria influenciam o uso e a

apropriagdo tecnologica.



Quadro 11 - Perfil Biosociodemografico

Indicador Importincia
Idade Permite identificar padrdes de uso da tecnologia conforme
faixas etarias.
Género Ajuda a analisar se ha desigualdades no acesso e uso das TIC

entre homens e mulheres.

Raga ou etnia

Contribui para a compreensdo de possiveis desigualdades
raciais no acesso digital.

Estado civil

Pode influenciar o tempo disponivel e a forma de uso das
tecnologias digitais.

Status de relacionamento afetivo

Complementa o dado de estado civil, com possiveis impactos
no comportamento digital.

Nivel de escolaridade

E um dos fatores associados ao dominio e a frequéncia de uso
das tecnologias.

Renda pessoal mensal

\

Relaciona-se a capacidade de adquirir e manter recursos
digitais.

Renda familiar mensal

Complementa a renda pessoal ¢ reflete o poder aquisitivo do
domicilio.

Vinculo empregaticio

Indica inser¢do no mercado de trabalho, podendo influenciar
no uso profissional de tecnologias.

Presencga de alguma deficiéncia

Revela barreiras adicionais e a necessidade de acessibilidade
tecnologica.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Os indicadores de perfil biossociodemografico sdo essenciais, porque identificam como

fatores sociais, econdmicos e individuais influenciam o acesso € o uso das tecnologias digitais.

Varidveis como idade, género, raga ou etnia, escolaridade, renda e vinculo empregaticio expressam

as desigualdades estruturais e condi¢des de acesso, enquanto aspectos como estado civil, status de

relacionamento e presenca de deficiéncia contribuem para compreender padrées de uso e

disponibilidade de tempo

5.1.2 Infraestrutura e acesso

Nao obstante, Mattos e Santos (2009) lembram que a simples disponibilidade de

infraestrutura tecnoldgica ndo garante capacitagdo intelectual nem mudanga social, os indicadores

relacionados ao acesso e a infraestrutura permanecem como dimensdo inicial da inclusdo digital.
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Miranda (2010) reforca essa ideia ao afirmar que inclusdo digital envolve ndo apenas a provisao
dos equipamentos e infraestrutura necessarios, mas também a capacidade efetiva de os utilizar.

A pesquisa de Cavalcante et al. (2017) ilustra essa importancia ao revelar que 70% dos
participantes acessam a internet por meio de computadores em casa, enquanto a telefonia mével
figura como segundo principal meio. Martins e Loureira (2020) complementam essa percepg¢ao ao
destacar que o celular, embora difundido limita funcionalidades essenciais devido a sua restri¢ao
técnica, sendo mais utilizado para comunicagado basica e lazer.

Outro estudo é a TIC-Educagdo 2021, conduzida pelo Cetic.br'®, que identificou, entre as
maiores dificuldades do ensino remoto esta na auséncia de dispositivos adequados como celulares
e computadores e a limitacdo do acesso a internet nas casas dos estudantes.

Ademais, Oliveira e Grin (2023) reforgam que o simples acesso a rede ¢ apenas o ponto de
partida para a inclusdo digital efetiva, enquanto Vasconcelos (2023) acrescenta que a qualidade
desse acesso ¢ determinante para distinguir inclusdo digital efetiva de formas limitadas de
conectividade. Por fim, Araujo e Mattos (2019) afirmam que a infraestrutura ¢ condig¢do para a

inclusdo digital, sendo considerada o ponto de partida, pois sem ela ndo ¢ possivel discutir sobre o

tema.
Quadro 12 - Infraestrutura e acesso
Indicador Importincia
Acesso a internet E preciso para qualquer atividade digital; sua auséncia
representa exclusdo digital completa.
Velocidade de internet disponivel Influencia a qualidade da navegag@o ¢ o acesso eficiente a

servigcos e conteudo.

Qualidade da infraestrutura digital | Abrange estabilidade, cobertura e suporte técnico, afetando o
disponivel uso continuo da tecnologia.

Capacidade financeira a servigos de | Determina a capacidade dos individuos de manter acesso
internet regular a internet.

Quantidade de dispositivos com acesso | Indica o nivel de conectividade de inclusdo dentro do lar.
a internet disponiveis

18 CETIC. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo no Governo Eletronico 2021. Resumo
executivo: Pesquisa TIC Educagdo 2021. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20221121124124/tic_educacao 2021 livro_eletronico.pdf. Acesso em: 11
jun. 2025.
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Disponibilidade de softwares | Permite realizar tarefas especificas e acessar contetdo e
adequados servigos digitais.

Principal dispositivo utilizado para | Reflete a modalidade de acesso e limitacdes do uso, como
acessar a internet no domicilio restrigoes de funcionalidade em celulares.

Existéncia de barreiras ao uso da | Mostra obstaculos, como analfabetismo digital, deficiéncia ou
internet falta de suporte técnico.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os indicadores de infraestrutura e acesso sdo relacionados ao acesso a internet e constitui
condicao basica para a participacdo no ambiente digital. A velocidade, a qualidade da infraestrutura
e a capacidade financeira influenciam a continuidade e a qualidade do uso das tecnologias digitais.
A disponibilidade de dispositivos e softwares, bem como o tipo de dispositivo utilizado, reflete o
nivel de conectividade e possiveis limitacdes funcionais. E ainda, a existéncia de barreiras ao uso

da internet revelam obstaculos que comprometem a efetividade da inclusdo digital.

5.1.3 Competéncias e habilidades digitais

O desenvolvimento de competéncias digitais garante a inclusdo dos individuos. Cuban
(2001) enfatiza que tecnologias implementadas sem considerar praticas educacionais
frequentemente resultam em subutilizagdo. Essa perspectiva é corroborada por Sousa et al. (2023),
que apontam a alfabetizac¢do digital como forma de evitar desinformacao e garantir uma navegacao
segura.

Silva e Filho (2010) enfatizam que inclusdo digital requer para além do acesso fisico ¢
necessario o dominio das tecnologias. Nesse sentido, Martins e Loureira (2020) destacam as
competéncias digitais para participacdo social ativa, e também para empregabilidade e
desenvolvimento econdmico.

Vasconcelos (2023) refor¢a a necessidade de autonomia no uso das tecnologias digitais,
enquanto Amadeu e Manochio-Pina (2022) afirmam que individuos com competéncias digitais

avangadas tém maior acesso a informagdes e oportunidades profissionais superiores.

Quadro 13 - Competéncias e habilidades digitais

Indicador Importancia




Nivel de habilidades digitais

Indica o grau de autonomia das ferramentas digitais.

Capacidade de identificar necessidades digitais
pessoais

Reflete o nivel de consciéncia digital do individuo
sobre suas proprias demandas.

Capacidade de ajustar e personalizar ambientes
digitais

Demonstra dominio e adaptacdo do wuso da
tecnologia as necessidades pessoais.

Capacidade de alterar configuragdes de softwares

Mostra autonomia técnica no manuseio de sistemas
e programas.

Capacidade de analisar a credibilidade e
confiabilidade das informacdes digitais

Evitar desinformacdo e garantir o uso critico da
internet.

Capacidade de instalar novos dispositivos digitais

Relaciona-se ao dominio técnico e atualizacdo
tecnologica.

Capacidade de baixar aplicativos em lojas online

Gera conhecimento basico no uso de dispositivos
mdveis e autonomia.

Capacidade de baixar arquivos da internet

Reflete familiaridade com a navegacdo e acesso a
contetudo online.

Capacidade de copiar ou mover arquivos digitais

Demonstra compreensdo da organizagdo digital
basica.

Capacidade para criar graficos digitais

Indica habilidades na representagdo visual de
dados.

Capacidade de criar apresentacdes ou documentos
que integrem texto e outros elementos

Demonstra  dominio de  ferramentas de

produtividade.

Capacidade de desenvolver projetos em sites ou
plataformas digitais

Revelam competéncias avancadas em criacdo e
gerenciamento digital.

Capacidade de enviar e-mails com arquivos
anexados

Indica dominio da comunicagdo formal e

compartilhamento digital.

Capacidade de transferir arquivos entre dispositivos

Demonstra conhecimentos praticos no uso de
tecnologias diversas.

Capacidade para resolver problemas técnicos
digitais

Reflete autonomia diante de falhas ou erros
tecnologicos.

Capacidade de produzir contetdo digital proprio

Relaciona-se a criacdo ativa e expressao digital.

Conhecimento em programacdo de softwares

Reflete nivel técnico elevado de

profissional na area digital.

inser¢ao

Capacidade de escrever codigos em linguagens de
programagao

Indica dominio técnico avangado, relevante para
areas como ciéncia de dados e desenvolvimento de
software.

Uso de armazenamento em nuvem

Demonstra conhecimento sobre solugdes modernas
de backup e compartilhamento de dados.

Capacidade de adquirir novos conhecimentos
usando tecnologias digitais

Reflete aprendizado continuo para
desenvolvimento pessoal e profissional.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

124



125

Os indicadores de competéncias e habilidades digitais avaliam o grau de autonomia,
dominio técnico e uso critico das tecnologias digitais. Habilidades operacionais, de personalizagao,
comunicagao e organizac¢ao, associadas a avaliagdo da credibilidade da informacao, a resolugdo de
problemas, a produgdo de contetido e ao aprendizado continuo, evidenciam diferentes niveis de
apropriagdo tecnoldgica. Competéncias mais avancadas, como o desenvolvimento de projetos
digitais e os conhecimentos em programag¢do, indicam maior insercdo técnica e profissional no

ambiente digital.

5.1.4 Interagdes € comunicagao

Indicadores sobre interacdo e comunicagdo digital sdo essenciais para avaliar a dimensdo
social da inclusdo digital. [zquierdo e Paulo (2023) e Teixeira (2010) afirmam que a inclusdo digital
deve promover interagdes sociais e participativas, € nao ser apenas técnica ou verticalizada.

Martins e Loureira (2020) e Vasconcelos (2023) destacam que cidadania digital envolve o
exercicio ético, responsavel e ativo das tecnologias digitais. Helou et al. (2011) complementam,
mostrando que elas contribuem com o relacionamento comunitdrio € promovem participagao
cidada junto ao poder publico.

Lima et al (2024) ratificam, argumentando que a inclusdo digital amplia a participacdo na
esfera publica online e fortalece o debate democratico, porque o acesso as redes sociais e a

ambientes digitais favorece a comunicagao e a construgdo coletiva do conhecimento.

Quadro 14 - Interagdes e comunicagao

Indicador Importancia

Interag@o online (redes sociais, foruns etc.) Reflete o engajamento social do individuo no
ambiente digital.

Capacidade para ler ou publicar contetido online Indica habilidades de leitura critica e producédo
textual em contextos digitais.

Compartilhamento de contetidos digitais Demonstra participagdo ativa no ecossistema
informacional da internet.

Compartilhamento de opinides em plataformas | Reflete liberdade de expressdo e engajamento em
digitais debates publicos.

Uso de mensagens instantaneas (chat) Revela a comunicagdo cotidiana e conectividade
com redes pessoais ¢ profissionais.
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Realizagdo de compras pela internet Indica integragdo a economia digital ¢ sua
autonomia no consumo online.

Utilizagdo de servigos de cidadania digital Avalia o uso de plataformas governamentais e a
participacdo cidada mediada por tecnologia.

Finalidade principal do uso da internet Ajuda a saber as motivagdes e prioridades dos
usuarios em relag@o ao uso da tecnologia.

Frequéncia de uso da internet Indica o nivel de exposi¢@o e familiaridade com o
ambiente digital.

Tempo médio dirio gasto online Permite avaliar a intensidade do uso e possiveis
padrdes de comportamento digital.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os referidos indicadores aferem o engajamento social e informacional no ambiente digital,
considerando a produgdo, leitura e compartilhamento de conteudo, a expressao de opinides € 0 uso
de mensagens instantaneas. A realizagdo de compras online e a utilizagdo de servigos de cidadania
digital evidenciam a inser¢do na economia e na participagdo cidada digitais. Além disso, a
finalidade, a frequéncia e o tempo de uso da internet contribuem para a compreensao dos padroes

e da intensidade do comportamento digital.

5.1.5 Seguranga e Confianga

O uso seguro das tecnologias demonstra os achados de Cavalcante et al. (2017), indicando
que mais da metade dos adolescentes reconhece a importancia do uso responsavel das TIC. A
prote¢do de dados pessoais ¢ ressaltada por Sousa et al. (2023) e Moreira e Siqueira (2023), que
alertam sobre os riscos de privacidade e ética decorrentes da coleta e uso massivo de dados digitais.

Ferreira, Saraiva e Rodrigues (2012) alertam sobre o wuso adequado de
critérios e ferramentas para auditoria e certificacdo de repositorios digitais nos processos de
transparéncia ¢ de medidas de seguranca para garantir a confianga dos dados dos usuarios ¢ a
sustentabilidade das informagdes digitais.

No Brasil, a seguranga da informacao ¢ regulada pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), que estabelece principios e diretrizes claros para o
tratamento adequado e seguro de dados pessoais.

A existéncia desse arcabouco legal refor¢a a importancia de incluir indicadores

relacionados a seguranga e protecdo de dados em instrumentos de avaliacdo de inclusdo digital,
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pois promove a conscientiza¢do dos usudrios sobre seus direitos e responsabilidades no ambiente
digital, além de garantir que praticas seguras sejam adotadas na utilizacao das tecnologias digitais.
Vasconcelos (2023) destaca ainda que a protecdo dos dados pessoais ¢ um ativo estratégico,

exigindo politicas sélidas de seguranca digital e privacidade.

Quadro 15 - Seguranca e confianga

Indicador Importancia

Confianga no uso de tecnologias digitais Reflete o nivel de seguranga subjetiva do individuo
ao utilizar recursos tecnoldgicos.

Preocupagdo com seguranca digital Indica a consciéncia do usudrio sobre riscos
associados ao ambiente digital.

Preocupag@o com seguranca dos dados pessoais Avalia o grau de atengdo do individuo a privacidade
e protegdo de suas informagdes online.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os indicadores medem a seguranca subjetiva no uso das tecnologias digitais ¢ o nivel de
consciéncia dos individuos quanto aos riscos do ambiente digital. A preocupagdo com a seguranga
digital e com a protecao dos dados pessoais evidencia a atencao a privacidade e ao uso responsavel

das tecnologias.

5.1.6 Impacto social

Os indicadores sociais avaliam os impactos da inclusdo digital na vida das pessoas.
Conforme Pinheiro (2007, p. 6) e Horta e Oliveira (2019, p. 33), tais indicadores fornecem um
panorama abrangente que meras estatisticas isoladas.

Menezes, Bora e Alves (2023) destacam que o acesso tecnologico ¢ um direito humano,
cuja auséncia conduz a exclusao social, privando individuos da participagdo ativa na sociedade
contemporanea.

Cavalcante et al. (2017) destacam a importancia da educagdo a distancia e do aprendizado
colaborativo digital, enfatizando que compartilhar habilidades tecnologicas favorece a construcdo

coletiva do conhecimento.
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Moreira e Siqueira (2023) alertam sobre a necessidade do letramento digital e informacional
como estratégia eficaz no combate a desinformagdo, ressaltando que tal processo expande
horizontes culturais e a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos.

Helou et al. (2011) demonstram que programas de inclusdo digital geram impactos sociais
e econdmicos diretos, como melhor desempenho profissional e o aumento das oportunidades
econdmicas, confirmando a relevancia desses indicadores para avaliar mudangas nos padrdes de

vida dos individuos.

Quadro 16 — Impacto social

Indicador Importancia

Mudancas nos padrdes de vida (melhorias e | Avalia como o uso das tecnologias contribui para
facilitagdo das tarefas cotidianas) tornar a vida mais pratica e eficiente.

Competéncia em informagdo do individuo Reflete a capacidade de localizar, avaliar e utilizar
informagdes de forma critica.

Insercdo no mercado de trabalho decorrente de | Mostra os efeitos da inclusdo digital na
programas de inclusdo digital empregabilidade e oportunidades profissionais.

Busca por capacitagdo continuada Indica interesse no aprimoramento pessoal e
profissional por meio de recursos digitais.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os indicadores avaliam como a inclusdo digital contribui para a melhoria dos padrdes de
vida, a competéncia em informagdo e a ampliacdo de oportunidades profissionais. A inser¢ao no
mercado de trabalho e a busca por capacitagao continuada evidenciam o papel das tecnologias no
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos individuos.

As correntes tedricas mencionadas na pesquisa permitem perceber a complexidade da
inclusdo digital, sugerindo que uma avaliagdo completa deve integrar aspectos
biosociodemograficos, técnicos, competéncias digitais, seguranga e impactos sociais. Esta analise
inicial oferece uma base para avancar ao proximo objetivo especifico desta investigacdo, que €

classificar essas pesquisas identificadas com base nas nogdes de capitais.
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5.2 Classificar os indicadores com base nas noc¢des de capitais (técnico, social, cultural e

informativo)

Esta tese propde uma abordagem original ao analisar a inclusdo digital por meio das nogdes
de capitais. Tal proposta rompe com modelos tradicionais que restringem a avaliacdo da inclusdo
digital ao simples acesso técnico ou a infraestrutura tecnoldgica. Conforme defendido por Lemos
e Costa (2005), a inclusao digital ¢ um fenomeno multifacetado que envolve dimensdes técnicas,
sociais, culturais e intelectuais, sendo necessario considerar aspectos amplos do processo de
apropriagdo tecnologica.

Inspirado na teoria dos capitais de Pierre Bourdieu e adaptado ao contexto digital por
autores como Lévy (1999), Lemos (2004) e Costa (2011), o modelo aqui adotado enxerga a
inclusdo digital como uma forma de apropriacao social das TIC, que envolve o acesso como o
desenvolvimento de competéncias, habilidades, autonomia e participagdo ativa na SI.

Costa (2011) divide os capitais em trés grupos o técnico, econdmico e cognitivo que foram
utilizados para analisar projetos de inclusdo digital. Esta tese, no entanto, propde a aplicagdo direta
desse modelo junto aos usudrios e acrescenta um novo elemento a estrutura que € o capital
informacional.

O capital informacional se refere a capacidade de buscar, avaliar, interpretar, utilizar e
compartilhar informa¢des de maneira critica e ética, em ambientes digitais ou analdgicos,
considerando o contexto da sociedade contemporanea. Essa proposta se ancora nas bases tedricas
da CI e articula-se com outras categorias, dialogando com o capital cognitivo € com os grupos

técnico e econdmico:

a) Com o grupo técnico, pois o uso de informagdes requer dominio de ferramentas digitais.
b) Com o grupo econdmico, porque o acesso a informacdo depende de infraestrutura

adequada, que requer investimento financeiro.

Dessa forma, o capital informacional ¢ compreendido como um capital transversal, capaz
de interagir com os trés grupos propostos por Costa (2011) e, ao mesmo tempo, ser considerado

um quinto capital autonomo. Segundo a proposta metodoldgica original:
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a) A categoria técnica estd associada ao capital técnico, relativo ao dominio pratico de
equipamentos e softwares.

b) A categoria econdmica abrange os capitais técnico, social, cultural e intelectual.

¢) A categoria cognitiva vincula-se aos capitais cultural, social e intelectual, refletindo

competéncias criticas e autonomas no uso das TIC.

Com a introdugao do capital informacional, propde-se a seguinte ampliagao:

a) A categoria técnica passa a incluir os capitais técnico e informacional.
b) A categoria econdmica abarca técnico, social, cultural, intelectual e informacional.
¢) A categoria cognitiva incorpora o capital informacional, além dos demais, dada sua

relevancia na apropriacao critica da informacao.

Essa estrutura revisada reflete as novas exigéncias da SI e destaca a centralidade da
informacao nos processos de inclusdo digital. O Quadro xx apresenta a distribui¢do dos indicadores
de inclusao digital de acordo com as categorias e capitais, ja incorporando o capital informacional.
A analise mostra que a categoria cognitiva concentra a maior parte dos indicadores (37), seguida

pela econdmica (15) e pela técnica (4).

Quadro 17 - Indicadores de Inclusdo Digital por Categorias e Capitais

Indicador Categoria Capital
Capital Cultural, Capital Intelectual
e Capital Informacional

Busca por capacitagdo continuada Cognitiva

Capacidade de adquirir novos

conhecimentos usando tecnologias Cognitiva Capital Informacional
digitais
Capacidade de ajustar e . Capital Cultural e Capital
. ) o Cognitiva
personalizar ambientes digitais Intelectual
Capacidade de alterar configuragdes Cognitiva Capital Cultural e Capital
de softwares Intelectual

Capacidade de analisar a
credibilidade e confiabilidade das Cognitiva Capital Informacional
informagdes digitais
Capacidade de baixar aplicativos

Capital Cultural e Capital

em lojas online Cogpitiva Intelectual
Capacidade d.e baixar arquivos da Cognitiva Capital Informacional
internet
Capacidade de copiar ou mover Cognitiva Capital Cultural e Capital

arquivos digitais Intelectual
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Capacidade de criar apresentagdes

Capital Cultural e Capital

ou documentos integrando texto e Cognitiva
Intelectual
outros elementos
Capacidade 'df? criar graficos Cognitiva Capital Cultural e Capital
digitais Intelectual
Capacidade de desenvolver projetos o Capital Cultural e Capital
) A Cognitiva
em sites ou plataformas digitais Intelectual
Capacidade de enviar e-mails com .. Capital Cultural e Capital
. Cognitiva
arquivos anexados Intelectual
Capacidade de escrever codigos em o Capital Cultural e Capital
. A Cognitiva
linguagens de programacao Intelectual
Capacidade de identificar . Capital Cultural, Capital Intelectual
. . . Cognitiva . .
necessidades digitais pessoais ¢ Capital Informacional
Capacidade de instalar novos . Capital Cultural e Capital
. . . Cognitiva
dispositivos digitais Intelectual
Capacidade (’ie ler oup ublicar Cognitiva Capital Informacional
contetdo online
Capacidade de produzir contetido o Capital Cultural e Capital
- . Cognitiva
digital préprio Intelectual
Capacidade de resolver problemas o Capital Cultural e Capital
. L Cognitiva
técnicos digitais Intelectual
Capacidade de transferir arquivos o Capital Cultural e Capital
. . Cognitiva
entre dispositivos Intelectual
Compartllham.er.lto. de contetidos Cognitiva Capital Social
digitais
Compartilhamento dg OpInIoes em Cognitiva Capital Social
plataformas digitais
CompetenC}a em informago do Cognitiva Capital Informacional
individuo
Confianca no uso de tecnologias . Capital Cultural e Capital
S Cognitiva
digitais Intelectual
Conhecimento em programagdo de Cognitiva Capital Cultural e Capital
softwares Intelectual
Existéncia de l?arrelras para o uso Cognitiva Capital Social e Capital Cultural
da internet
Finalidade pr1n01pal do uso da Cognitiva Capital Cultural e Capital
internet Intelectual
Frequéncia de uso da internet Cognitiva Capital Cultural e Capital
Intelectual
Interagdo opllne (redes sociais, Cognitiva Capital Social
foruns etc.)
Mudangas nos pgdro~es de vida - .. Capital Cultural e Capital
melhorias e facilitacdo de tarefas Cognitiva
- Intelectual
cotidianas
Nivel de escolaridade Cognitiva Capital Cultural ¢ Capital
Intelectual
Nivel de habilidades digitais Cognitiva Capital Cultural, Capital Intclectual
¢ Capital Informacional
Preocupag@o com seguranga digital Cognitiva Capital Informacional
Preocupacao com seguranca dos Cognitiva Capital Informacional
dados pessoais
Tempo médio diario gasto online Cognitiva Capital Cultural e Capital
Intelectual
Uso de armazenamento em nuvem Cognitiva Capital Cultural, Capital Intelectual

e Capital Informacional
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Uso de mensagens instantaneas

. tal il
(chat) Cognitiva Capital Socia
Utilizagdo de SCIVIGOS de cidadania Cognitiva Capital Informacional
digital
Capacidade financeira a servigos de A Capital Técnico, Capital Social e
. Economica . .
internet Capital Informacional
Estado civil Econdmica Capital Social
Género Econdmica Capital Social
Idade Econdmica Capital Social
Inser¢ao no mercado de trabalho
decorrente de programas de Economica Capital Social
inclusdo digital
Presenca de alguma deficiéncia Econdmica Capital Social
Princinal di = T — ’ .
rineipa d1§p051t1vo uti 1za(.10, bara Economica Capital Técnico
acessar a internet no domicilio
Quant1da\d§ de dlspo.smvo,s com Econdmica Capital Técnico
acesso a internet disponiveis
Raga ou etnia Econdmica Capital Social
L . A ital Técni ital
Realizacdo de compras pela internet Econdmica Capita eenico © Capita
Informacional
Renda familiar mensal Econdmica Capital Técnico e Capital Social
Renda pessoal mensal Econdmica Capital Técnico e Capital Social
Status de relacionamento afetivo Econdmica Capital Social
Vinculo empregaticio Econdmica Capital Social
Acesso a internet Técnica Capital Técnico
Disponibilidade de softwares o Capital Técnico e Capital
Técnica .
adequados Informacional
Qualidade da.lnfra’estrutura digital Técnica Capital Técnico
disponivel
Velocidade de internet disponivel Técnica Capital Técnico

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A andlise da distribui¢do dos indicadores de inclusdo digital sinaliza que a categoria

cognitiva concentra a maior parte deles, totalizando 37. Em seguida, aparece a categoria

econdmica, com 15 indicadores, enquanto a categoria técnica possui 4.

No que se refere a classificagdo por capital, observa-se que a combinacdo entre capital

cultural e capital intelectual € a recorrente, presente em 20 indicadores. O capital social aparece

isoladamente em 12 indicadores, seguido pelo capital informacional e pelo capital técnico, ambos

com 8 ocorréncias cada.

O capital cultural, quando analisado de forma isolada, estd presente em 4 indicadores,

mesmo numero observado para a combinagdo entre capital intelectual e capital informacional. A

combinagdo entre capital técnico e capital social ocorre em 3 indicadores, enquanto a juncgao entre

capital social e capital cultural aparece em apenas 1 indicador.
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A seguir, apresenta-se a justificativa para a classificagdo de cada indicador de inclusdo
digital por categoria (técnica, econdmica e cognitiva) e por capital (técnico, cultural, intelectual,

informacional e social).

Indicadores da categoria cognitiva

Essa categoria abrange habilidades, conhecimentos, atitudes e praticas que requer dominio
intelectual, cultural e informacional. Os indicadores aqui classificados pressupdem uma
apropriagdo critica das TIC, sendo associados a capitais que favorecem o desenvolvimento de

competéncias cognitivas.

1. Busca por capacitacao continuada
Capitais: Cultural, Intelectual e Informacional
» Envolve o interesse e o esfor¢o continuo para adquirir novos conhecimentos, o que
requer repertorio cultural, capacidade de aprendizado (intelectual) e acesso a informagdes,
além de habilidade para seleciona-las (informacional).

2. Capacidade de adquirir novos conhecimentos usando tecnologias digitais
Capital: Informacional
» Reflete a habilidade de converter informagao em conhecimento, aspecto de nogao de
capital informacional.

3. Capacidade de ajustar e personalizar ambientes digitais
Capitais: Cultural e Intelectual
» Requer dominio das praticas digitais (capital cultural) e capacidade de adaptagdo e
tomada de decisOes técnicas (capital intelectual).

4. Capacidade de alterar configuragdes de softwares
Capitais: Cultural e Intelectual
» Similar ao anterior, requer conhecimento técnico pratico, mas também abstragdo para
entender funcdes e configuragdes.

5. Capacidade de analisar a credibilidade e confiabilidade das informacdes digitais

Capital: Informacional
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11.
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» Diz respeito a competéncia em informagdo, ¢ a capacidade critica de filtrar e validar
fontes e contetidos digitais.

Capacidade de baixar aplicativos em lojas online

Capitais: Cultural e Intelectual

» Requer familiaridade com os ambientes digitais e nogdes basicas de funcionamento
sobre sistemas (cultura digital).

Capacidade de baixar arquivos da internet

Capital: Informacional

» Relaciona-se ao uso auténomo da informacao disponivel, ligado ao capital
informacional.

Capacidade de copiar ou mover arquivos digitais

Capitais: Cultural e Intelectual

» Envolve agdes basicas de manuseio de arquivos.

Capacidade de criar apresentacdes ou documentos que integrem texto e outros elementos
Capitais: Cultural e Intelectual

» Requer habilidades de composi¢do, organizacao e uso de ferramentas de edigao,
refletindo conhecimento aplicado e repertorio digital.

Capacidade de criar graficos digitais

Capitais: Cultural e Intelectual

» Supoe interpretacdo de dados e uso de ferramentas graficas, que requerem habilidades
cognitivas especializadas.

Capacidade de desenvolver projetos em sites ou plataformas digitais

Capitais: Cultural e Intelectual

» Projetos demandam planejamento, criatividade e dominio técnico-cultural das
plataformas.

Capacidade de enviar e-mails com arquivos anexados

Capitais: Cultural e Intelectual

» Competéncia operacional basica, que requer dominio do meio digital e nogdes de

compartilhamento de informagao.
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16.

17.

18

19.

20.

21.
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Capacidade de escrever codigos em linguagens de programagao

Capitais: Cultural e Intelectual
» Conhecimento técnico mais avangado, resultado da aprendizagem formal ou informal.

Capacidade de identificar necessidades digitais pessoais

Capitais: Cultural, Intelectual e Informacional
» Requer consciéncia critica do proprio uso das TIC e entendimento de como as

tecnologias podem atender necessidades pessoais.

. Capacidade de instalar novos dispositivos digitais

Capitais: Cultural e Intelectual

» Pressupde pratica técnica, mas também compreensao geral do ecossistema tecnoldgico.
Capacidade de ler ou publicar conteudo online

Capital: Informacional

» Envolve letramento informacional e praticas de leitura e escrita digitais.

Capacidade de produzir contetido digital proprio

Capitais: Cultural e Intelectual

» Requer criatividade e dominio de ferramentas.

. Capacidade de resolver problemas técnicos digitais

Capitais: Cultural e Intelectual

» Habilidade analitica para diagnosticar e superar barreiras técnicas.
Capacidade de transferir arquivos entre dispositivos

Capitais: Cultural e Intelectual

» Envolve praticas cotidianas digitais, mas com certo nivel de raciocinio 1dgico.
Compartilhamento de contetdos digitais

Capital: Social

» Interag¢do em redes e construc¢ao de vinculos comunicacionais.
Compartilhamento de opinides em plataformas digitais

Capital: Social

» Relaciona-se a participagcdo em espagos digitais.
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Competéncia em informagdo do individuo

Capital: Informacional

» Estd no cerne da apropriacao critica da informagao para fins diversos.
Confianca no uso de tecnologias digitais

Capitais: Cultural e Intelectual
» Reflete experiéncias positivas com a tecnologia e repertorio que reduz o medo ou a

inseguranga diante do digital.
Conhecimento em programagao de softwares

Capitais: Cultural e Intelectual

» Dominio técnico especializado inserido em saberes culturais e formais.

. Existéncia de barreiras ao uso da internet

Capitais: Cultural e Social

» Barreiras podem ser sociais (género, renda, escolaridade) ou culturais (analfabetismo
digital, desinteresse etc.).

Finalidade principal do uso da internet

Capitais: Cultural e Intelectual

» Motivacgdes e repertdrios associados ao uso da rede, marcados por cultura e
intencionalidade.

Frequéncia de uso da internet

Capitais: Cultural e Intelectual

» Quanto mais frequente o uso, maior a chance de apropriacdo pratica da tecnologia.
Interagao online (redes sociais, foruns etc.)

Capital: Social

» Envolve lagos e sociabilidade digital.

Mudangas nos padroes de vida (melhorias e facilitagdo de tarefas cotidianas)
Capitais: Cultural e Intelectual

» Apropriacao das TIC para mudangas de praticas cotidianas.

Nivel de escolaridade

Capitais: Cultural e Intelectual

» Acesso ao conhecimento formal e repertorio educacional.
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31. Nivel de habilidades digitais
Capitais: Cultural, Intelectual e Informacional
» Competéncias operacionais, cognitivas e criticas no uso das TIC.
32. Preocupagdo com seguranga digital
Capital: Informacional
» Compreensao dos riscos € da necessidade de proteger dados e sistemas.
33. Preocupagdo com seguranca dos dados pessoais
Capital: Informacional
» Sobre privacidade e protecdo de dados.
34. Tempo médio dirio gasto online
Capitais: Cultural e Intelectual
» Engajamento, frequéncia e habitos digitais.
35. Uso de armazenamento em nuvem
Capitais: Cultural, Intelectual e Informacional
» Dominio técnico, compreensdo dos beneficios e confianga no ambiente digital.
36. Uso de mensagens instantaneas (chat)
Capital: Social
» Promove sociabilidade, interacdo e construcao de redes.
37. Utilizacao de servicos de cidadania digital
Capital: Informacional

» Conhecimento sobre os servigos digitais e suas fungdes sociais.

Indicadores da categoria econdmica

Os indicadores econdmicos estdo relacionados as condigdes sociais € materiais que
influenciam o acesso, a permanéncia € a qualidade da experiéncia digital. Eles dizem como
desigualdades estruturais como renda, etnia, idade e género afetam a inclusdo digital. Por isso estdo

vinculados aos capitais técnico e social.
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Capacidade financeira a servigos de internet

Capitais: Técnico, Social e Capital Informacional

» Capacidade econdomica para manter a conexao e a inser¢ao social que pode melhorar
ou dificultar o acesso (politicas publicas, localizacdo e redes de apoio).

Estado civil

Capital: Social

» Impacta o acesso as TIC em funcao de arranjos familiares, divisao de
responsabilidades e apoio mutuo na mediagao tecnologica.

Género

Capital: Social

» Envolve desigualdades no acesso as tecnologias.

Idade

Capital: Social

» Idosos e criancas enfrentam barreiras especificas na inclusao digital. A idade
influencia tanto o letramento e a familiaridade com as TIC.

Inser¢@o no mercado de trabalho decorrente de programas de inclusdo digital
Capital: Social

» Indica a fun¢do das redes sociais e politicas publicas na promog¢ao de inclusdao
socioeconOmica por meio das tecnologias.

Presenca de alguma deficiéncia

Capital: Social

» Deficiéncias podem demandar adaptacdes e influenciar o grau de inclusao.
Principal dispositivo utilizado para acessar a internet no domicilio

Capital: Técnico

» A infraestrutura fisica disponivel para o uso cotidiano da internet.
Quantidade de dispositivos com acesso a internet disponiveis

Capital: Técnico

» Esta ligada a capacidade material de acessar as TIC.
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46. Raca ou etnia
Capital: Social
» Pode expressar desigualdades historicas e sociais no acesso a educagdo e tecnologias.
47. Realizagdo de compras pela internet
Capital: Técnico e Capital Informacional
» Conhecimento operacional sobre plataformas digitais e confianga em ambientes
virtuais.
48. Renda familiar mensal
Capitais: Técnico e Social
» A renda afeta a possibilidade de aquisi¢d@o e manuteng@o de dispositivos e servigos.
49. Renda pessoal mensal
Capitais: Técnico e Social
» Similar a renda familiar, mas com foco na autonomia individual em relagdao ao uso das
TIC.
50. Status de relacionamento afetivo
Capital: Social
» Pode influenciar tanto a exposi¢do quanto o apoio ao uso das TIC. Observa-se
contextos de dependéncia ou divisdo de papéis.
51. Vinculo empregaticio
Capital: Social
» Estar empregado impacta o acesso a ambientes digitais e a exigéncia de competéncias

digitais. Oferece redes de sociabilidade e inclusdo tecnologica.

Indicadores da categoria técnica

Essa categoria compreende os elementos materiais e infraestruturais a conexao € ao uso
basico das TIC. Aqui, os indicadores representam as condigdes necessarias para que a inclusdo

digital acontega, sendo atribuidos ao capital técnico.
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52. Acesso a internet
Capital: Técnico
» E o requisito basico da inclusio digital, necessario para qualquer outro uso das
tecnologias.
53. Disponibilidade de softwares adequados
Capital: Técnico e Informacional
» A qualidade e a compatibilidade dos programas disponiveis afetam a experiéncia
digital e as possibilidades de aprendizado ou trabalho.
54. Qualidade da infraestrutura digital disponivel
Capital: Técnico
» Reflete o suporte tecnoldgico do ambiente (rede elétrica, conectividade,
equipamentos), para a inclusdo.
55. Velocidade de internet disponivel
Capital: Técnico

» Impacta a realizagdo de tarefas complexas (aulas online, videoconferéncias, uploads).

A estruturacao dos indicadores de inclusdo digital a partir das categorias e capitais permite
entender a complexidade do fenomeno, pois sdo 55 indicadores sugeridos. Essa classificagdo vai
além de uma organizagdo simples, pois revela as diferentes camadas de exclusdo ou inclusdo a que
os individuos estdo submetidos no momento da coleta dos dados.

A luz dessa abordagem, um mesmo sujeito tem acesso técnico a internet, mas carece de
capital informacional para converter a informacdo em conhecimento 1util, ou ainda enfrentar
barreiras econdmicas e sociais que dificultam sua participacdo digital plena.

Dada essa complexidade, torna-se pertinente discutir o capital informacional, cuja presenca,
embora ainda pouco explorada em pesquisas da area de CI no Brasil, conta com respaldo em
relevantes contribuicdes teoricas identificadas na revisao bibliografica desta tese.

Autores como Hamelink (2000), Alva de La Selva (2016), Van Dijk (2005), Espina Bocic
e Galassi (2017), Wilke (2007, 2009), Gama e Santos (2019) e Conceigdo (2013) oferecem
contribuicoes tedricas sobre o tema.

Hamelink (2000) apresenta o capital informacional como indo além do acesso técnico, ele

envolve a capacidade critica e cognitiva de favorecer a transi¢ao da informagao em conhecimento
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util. Van Dijk (2005) complementa essa visdo ao propor competéncias de acesso € uso como
dimensdes basilares.

Alva de La Selva (2016), por sua vez, articula o capital informacional a dimensdo cognitiva
da inclusdo digital e destaca indicadores como dispositivos acessados, habilidades digitais,
motivagdes para uso das TIC e impactos da apropriacao todos representados na Quadro 11.

Ainda Alva de La Selva (2016) destaca que os indicadores relacionados ao capital
informacional vao além do simples acesso as TIC, situando-se naquilo que ela denomina como
dimensdo cognitiva. O termo cognitivo também ¢é uma das categorias estruturadas por Costa
(2011), conceito que ¢ adotado ao longo desta tese.

Espina Bocic e Galassi (2017) definem quatro componentes do capital informacional: a)
acesso a dispositivos e conexao; b) capacidade técnica; ¢) avaliacao e filtragem de informacgoes; d)
motivacao para uso social da informacao. Ja Wilke (2007, 2009) associa o capital informacional
ao capital simbolico, articulando-o ao campo informacional e as relagdes de poder.

Depreende-se o capital informacional faz parte do campo informacional e funciona como
uma forma de capital simbolico. Ele ¢ composto por diferentes recursos informacionais
(conhecimento, acesso a informacao, capacidade de uso etc.) que ndo sao distribuidos de forma
igual na sociedade.

Essa desigualdade ocorre entre pessoas, classes sociais e institui¢des, estando ligada as
relacdes de poder. Quem possui mais capital informacional estd em posicdo de manter ou alterar
essas relacdes, ou seja, o acesso € o dominio da informagao tornam-se instrumentos de luta pelo
poder social.

Contribuindo para a discussdo, Wilke e Jardim (2008) recomendam que, embora a teoria
bourdieusiana sugira uma aproximag¢do entre o capital informacional e o capital cultural, ¢ mais
adequado tratd-los de forma auténoma.

Segundo os autores, o capital informacional deve ser compreendido dentro de seu proprio
campo, pois a informacgdo, desde que ganhou visibilidade na década de 1960, passou a ser
reconhecida como um objeto de conhecimento com legitimidade propria. Nesse sentido,
compartilha-se do entendimento dos autores quanto a autonomia do capital informacional em

relagdo a outras formas de capital.
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No campo informacional, o sujeito informacional precisa ampliar seu capital informacional
para acessar e utilizar os recursos que circulam nesse ambiente, contribuindo assim para os
processos de acumulagdo desse capital.

Esse tipo de capital ¢ composto por diferentes recursos distribuidos de forma desigual entre
individuos, grupos sociais e institui¢des, conforme as relagdes de poder existentes, conforme ja
discutido. A quantidade de capital informacional que se possui esta ligada a capacidade de
influenciar ou resistir a essas estruturas de poder, esse processo também estd incluso nos ambientes
profissionais.

Entende-se que a busca, a produgdo e a disseminacao de informagdes estdo relacionadas as
categorias propostas por Bourdieu no tocante aos capitais, conforme discutido por Araujo (2007)
e retomado por Cananéa (2023). No campo social, seja ele académico, profissional, artistico ou
outro, os individuos ocupam posigoes distintas, e € a partir dessas posi¢cdoes que mobilizam seus
capitais especificos.

Nesse contexto, o capital informacional emerge como elemento na realiza¢do das praticas
informacionais, como argumenta Araujo (2017), ao afirmar que o sujeito utiliza os recursos
simbolicos e informacionais disponiveis conforme a l6gica do campo em que esté inserido.

A andlise das acdes de producdo, acesso, uso e circulagao da informagdo deve considerar
ndo apenas a disponibilidade de recursos técnicos, mas também a posi¢do social ocupada pelo
sujeito informacional e seu repertorio de capitais, particularmente o capital informacional, que se
revela determinante em suas praticas cotidianas (Cananéa, 2023).

Nesse processo, conforme argumenta Pinto (2012), essas praticas ndo ocorrem de forma
neutra, mas s3o mediadas pela dialética entre o habitus, entendido como a estrutura internalizada
de disposicdes, e as situagdes vividas, que condicionam as formas pelas quais os sujeitos se
informam, produzem ou disseminam informagdes.

Pesquisas como as de Gama e Santos (2019) e Conceigdo (2013) refor¢am a influéncia do
capital informacional no ambiente organizacional, ressaltando que a informagao ¢ um ativo valioso.
Apesar disso, esta tese amplia o olhar para além do contexto organizacional, abordando o capital
informacional como ferramenta de empoderamento individual.

Avancando na tematica, o desenvolvimento de habitus informacionais, como explica Wilke
(2009), esta na apropriacdo critica e autonoma da informacdo. Esses habitus sdo disposicoes

permanentes adquiridas socialmente, que servem para lidar com a informacao de forma consciente.
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Para que uma pessoa possa realmente se apropriar do capital informacional, ¢ necessario
desenvolver disposi¢des técnicas e informacionais permanentes, além de habitos e habilidades que
permitam lidar com as tecnologias e a informagdo. Os habitus, remetem a um conceito de Bourdieu
que se refere as disposi¢des socialmente adquiridas que orientam nosso modo de agir e perceber o
mundo.

Na perspectiva de Bourdieu, a concentragao de recursos econdmicos permite maior acesso
a informacao e a cultura, o que fortalece o capital informacional. Essa relacao ¢ reforgada pela
atuacdo de institui¢des sociais como a familia, a escola e o Estado, que sdo utilizadas pelos grupos
dominantes para reproduzir capital social e cultural, perpetuando as desigualdades estruturais
(Aratjo; Melo, 2007).

Embora nao use os termos capital cultural ou capital social de Bourdieu, Wilke (2007)
articula o capital informacional como resultado de interagdes sociais e posicionamentos
institucionais, sendo construido e legitimado nas relagdes de poder, conhecimento e autoridade.

Um aspecto da incorporagdo do capital informacional na analise da inclusdo digital ¢ a
reflexdo de Wilke (2009, p. 8) “Ao longo do processo de reflexdo sobre o dispositivo informacional
e sua operacionalizacdo, tornou-se claro que a posse de maiores parcelas do capital informacional
esta associada a inclusdo informacional e a inclusdo digital”.

Essa afirmacao reforca a ideia de que a inclusao digital ndo se limita ao acesso técnico, mas
envolve também a apropriagdo qualificada da informagdo como elemento estruturante da
participagdo social e do exercicio da cidadania na sociedade em que vivemos.

Adotar a andlise por capitais permite uma visao ampliada da inclusao digital, indo além da
infraestrutura e revelando como fatores sociais, econdmicos ¢ informacionais moldam o acesso ¢ a
apropriagdo das TIC. A classifica¢do dos indicadores conforme os capitais representam avango na
construgdo de instrumentos abrangentes e sensiveis as variadas dimensdes da inclusdo digital.

Adotar a analise baseada nos capitais permite superar uma visao limitada da inclusao digital,
centrada no acesso fisico as tecnologias. Essa perspectiva amplia o olhar para as articulagdes
sociais, econdmicas e cognitivas, reconhecendo que a inclusdo digital ndo se dd apenas pela
disponibilidade de equipamentos, mas pela capacidade dos individuos de impulsionar o acesso
tecnologico em desenvolvimento social.

Classificar as pesquisas de inclusao digital com base nas noc¢des de capitais permite

identificar lacunas nos modelos avaliativos tradicionais e construir instrumentos capazes de
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capturar as multiplas dimensdes que compdem o fenomeno da inclusdo digital na
contemporaneidade.

A importancia de estruturar os indicadores de acordo com os capitais estd justamente em
agregar valor a avaliacdo da inclusdo digital em pessoas. Dessa forma, ao realizar a analise,
observa-se que a categoria cognitiva tende a assumir maior peso avaliativo, pois sua centralidade

no processo de inclusdo digital foi demonstrada ao longo desta tese.

5.3 Apresentar um instrumento de avaliacio de inclusio digital

Ao longo desta pesquisa, demonstrou-se que os indicadores sdo compreendidos como
medidas quantitativas ou qualitativas que fornecem informagdes sobre fendmenos, processos ou
situagdes especificas. Estdo presentes em diversos contextos da vida social e institucional, desde
indicadores de desempenho em organizagdes publicas e privadas, como lucro liquido e satisfacao
do cliente, até aqueles relacionados a satide, educagao ou desenvolvimento regional.

Nesse sentido, o didlogo sobre a inclusdo digital como fator de desenvolvimento regional
atende a uma demanda crescente por conhecimento e se mostra oportuno por abrir horizontes e
apresentar solugdes (Carneiro, 2024).

A func¢do do instrumento de avaliagdo de inclusdo digital é oferecer subsidios para perceber
e avaliar o estado atual de determinado aspecto, orientar decisdes estratégicas e monitorar o alcance
das metas e objetivos estabelecidos.

Segundo Minayo (2009, p. 84), do ponto de vista cientifico, os indicadores sdo comumente
definidos como “pardmetros quantificados ou qualitativos que servem para detalhar se os objetivos
de uma proposta estdo sendo bem conduzidos (avaliagdo de processo) ou foram alcancados
(avaliacao de resultados)”. De acordo com a autora, os indicadores atuam como sinalizadores da
realidade, com énfase na fun¢do de mensuragdo e de balizamento de processos de construcao social
e de investigagdes avaliativas.

Nessa perspectiva, os indicadores funcionam como instrumentos de observacao e gestdo,
capazes de medir elementos como acesso a programas, relevancia para os participantes, intensidade
de atuacdo e qualidade dos resultados. A utiliza¢do de indicadores permite analises consistentes,

propondo melhorias continuas e decisdes baseadas em evidéncias.
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No entanto, conforme destaca Soligo (2012), a constru¢do e a medi¢do de indicadores
envolvem desafios na mensuracdo de categorias abstratas, como conhecimento, qualidade e
impacto, que sao os eixos que sustentam o modelo proposto nesta pesquisa.

Chega-se a etapa final deste estudo, que também representa um ponto de partida para novos
desafios e investigacdes. O instrumento de avaliagdo proposto, longe de ser um modelo definitivo,
deve ser adaptado conforme as especificidades de cada contexto. A seguir, apresenta-se o
instrumento de avaliagao da inclusao digital, cuja aplicagao € possivel em diferentes realidades.

Considerando a complexidade metodolégica envolvida, recomenda-se que sua
implementagdo seja conduzida por institui¢des publicas ou privadas com estrutura técnica e

recursos humanos para a validade e a eficacia dos resultados obtidos.

5.3.1 Do instrumento a analise: consideragdes para interpretacdo dos resultados

A constru¢do do instrumento de avaliagdo da inclusdo digital, estruturada com base em
indicadores organizados por categorias analiticas (técnica, econdmica e cognitiva) e pela nogdo de
capital informacional, permite a abordagem abrangente e contextualizada do fendmeno.

Supera a logica quantitativa centrada no acesso fisico as tecnologias, o instrumento
desenvolvido nesta pesquisa buscou capturar nuances relacionadas as capacidades, condicdes e
praticas que moldam a relacdo dos individuos com o ambiente digital.

Com o instrumento finalizado precisa estabelecer parametros que orientem a aplicagao,
sistematizacdo e analise dos dados coletados. A interpretacdo dos resultados obtidos a partir dos
indicadores requer um modelo metodolégico que considere a heterogeneidade dos contextos
sociais, culturais, economicos e informacionais nos quais os sujeitos estdo inseridos, bem como os
diferentes niveis de apropriagao tecnoldgica.

Neste sentido, apresentam-se as orientagdes para a aplicacdo pratica do instrumento,
mostrando os critérios para a constru¢do de escores por categoria e propondo uma metodologia de
analise integrada com vistas a formulagdo de um indice de inclusdo digital. Tais procedimentos
tém como objetivo ressignificar os dados obtidos em evidéncias capazes de subsidiar decisdes,
revelar desigualdades e orientar intervengdes voltadas a promocao da inclusdo digital em sua

plenitude.
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Diante da proposta de se construir um instrumento de avaliacdo, utilizou a escala de Likert
reconhecida como uma das técnicas mais utilizadas na mensuracdo de atitudes em pesquisas
cientificas (Bermudes et al., 2016; Silva Junior; Costa, 2014).

Desenvolvida em 1932 por Rensis Likert, educador e psicdlogo, durante sua tese de
doutorado na Universidade de Columbia, a escala original consistia em um conjunto de afirmagdes
avaliadas numa escala de cinco pontos, variando da total discordancia a total concordancia. Os
resultados obtidos por Likert demonstraram que essa metodologia captava nuances refinadas das
atitudes dos respondentes, superando outros instrumentos disponiveis a €poca.

A escala de Likert baseia-se na formulagdo de itens relacionados a um determinado
construto, aos quais os participantes atribuem um grau de concordancia, permitindo, com isso,
inferir a intensidade da atitude ou opinido medida (Silva Junior; Costa, 2014).

Trata-se de uma escala de autorrelato bastante difundida. Ela ¢ adequada para mensurar
construtos subjetivos como autoestima, religiosidade, racismo, etnocentrismo e preferéncias
individuais (Feijo; Vicente; Petri, 2020).

Aguiar, Correia e Campos (2011) reforcam essa perspectiva ao afirmarem que a escala de
Likert consiste em uma série de perguntas nas quais os respondentes escolhem uma entre cinco
alternativas: Concordo muito, Concordo, Neutro/Indiferente, Discordo e Discordo muito. Essa
estrutura simples de captar tem contribuido para sua recorrente adogdo em estudos que visam
avaliar percepc¢des, atitudes e niveis de satisfacao.

A escala Likert favorece a padronizacao das respostas, facilitando a anélise estatistica dos
dados e a comparagao entre os participantes. No contexto desta pesquisa, sua ado¢ao mostra-se
adequada por permitir avaliar de forma gradual aspectos relacionados ao acesso, as competéncias,
as praticas e aos impactos da inclusdo digital, na qual possibilita uma leitura completa das
diferentes dimensdes do fendmeno investigado.

Heis, Machado e Behar (2016) utilizaram uma abordagem mista, com dados qualitativos
analisados segundo a metodologia de Bardin (2009), enquanto os dados quantitativos foram
tratados por meio de estatistica descritiva. De forma semelhante, Cavalcante et al. (2017)
empregaram estatistica descritiva para os dados quantitativos e a analise de contetido para os dados
qualitativos.

A pesquisa de Silva Neto, Silva e Leite (2021) utilizou entrevistas semiestruturadas, as

quais foram examinadas por meio da andlise de conteudo, revelando aspectos da inclusdo digital
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em contextos escolares. Reyes (2025), em estudo realizado nos Estados Unidos, aplicou andlise de
conteudo exploratoria para compreender as experiéncias de pessoas idosas em contextos de
inclusao digital.

Em Portugal, Rocha Lourengo e Oliveira (2025) combinaram andlise quantitativa de
métricas de engajamento em redes sociais com analise de conteudo qualitativa das paginas de
espacos inclusivos no Facebook e Instagram.

Na India, Chitra e Thanuskodi (2024) realizaram uma analise qualitativa de contetido com
o suporte do software MAXQDA, reconhecido internacionalmente por sua aplicacdo em pesquisas
com métodos qualitativos e mistos. O mesmo recurso foi adotado por Van Leeuwen et al. (2024)
em pesquisa realizada na Holanda, que investigou a atuag¢do de pessoas idosas no debate sobre
inclusdo digital em jornais flamengos e holandeses.

No Vietna, Nguyen, Trung Quang et al. (2024) utilizaram uma combinagdo de técnicas,
incluindo analise fatorial, estatistica descritiva e regressdo simples. Outrossim, realizaram analise
de conteudo qualitativa com base em entrevistas com dez respondentes e em uma discussdo em
grupo focal com oito partes interessadas em competéncia digital.

Por fim, Zhao e Zhu (2024), em estudo conduzido na China, também empregaram a analise
de contetido para avaliar politicas de inclusao digital voltadas a populagao idosa. Apresenta-se, a
seguir, o instrumento consolidado de avaliacdo da inclusdo digital, elaborado na perspectiva das

nogoes de capitais, como resultado desta pesquisa.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA —
AVALIACAO DA INCLUSAO DIGITAL

Local:

Nome do(a) entrevistado(a):

Entrevista conduzida por:

Data: / /

Hor4ario de inicio:

Horario de término:

Objetivo
Avaliar o nivel de inclusao digital dos participantes a partir de diferentes dimensdes e
capitais (técnico, cognitivo, econdmico e informacional), utilizando indicadores estruturados e

respostas em escala Likert.

Secao 1 — Perfil Biossociodemografico

1. Idade:

() Até 17 anos

() 18 a24 anos

() 25a39 anos
()40 a 59 anos

() 60 anos ou mais

2. Geénero:

() Mulher

() Homem

() Pessoa nao binaria
() Pessoa trans

() Outro:
() Prefere ndo informar

3. Raga/Cor (IBGE):
() Branca
() Preta




149

() Parda
() Amarela
() Indigena

4. Estado civil:
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Divorciado(a)
() Viavo(a)

() Unido estavel

5. Vocé esta em um relacionamento afetivo estavel?
() Sim () Nao

6. Nivel de escolaridade:
1 () Analfabeto 2 () Fundamental 3 (') Médio 4 () Superior 5 () Pos-graduagao ou mais

7. Renda pessoal mensal:
1 ()Semrenda2 ()At¢ 1 SM3()1-2SM4()2-5SM 5 () Acima de 5 SM

8. Renda familiar mensal:
1()At¢ 1SM2()1-2SM3()2-3SM4()3-5SM 5 () Acimade 5 SM

9. Vinculo empregaticio:
1 () Desempregado 2 () Informal 3 () Autonomo 4 ( ) CLT/Estatutario 5 ( ) Empreendedor

10. Possui alguma deficiéncia que impacta o uso de tecnologias digitais?
() Sim () Nao

Secao 2 — Infraestrutura e Acesso
(Use a escala: 1 = Nunca / Muito ruim | 5 = Sempre / Excelente)

11. Vocé possui acesso a internet em sua residéncia?
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

12. Como vocé avalia a velocidade da sua internet?

1 () Muito ruim 2 () Ruim 3 () Regular 4 () Boa 5 (') Excelente

13. Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura digital disponivel?

1 () Muito ruim 2 () Ruim 3 () Regular 4 () Boa 5 () Excelente

14. Os custos com internet sao adequados a sua renda?

1 () Muito dificil 2 () Dificil 3 () Razoavel 4 () Fécil 5 () Muito facil
15. Quantos dispositivos com acesso a internet existem em sua residéncia?
1 ()Nenhum?2()13()24()3-45()5oumais

16. Principal dispositivo utilizado para acessar a internet:
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() Celular () Computador ( ) Tablet () Smart TV (') Outro

17. Vocé possui softwares adequados para suas atividades digitais?

1 () Nenhum 2 () Poucos 3 () Suficientes 4 () Bons 5 () Excelentes
18. Vocé enfrenta barreiras para o uso da internet?

1 () Nenhuma 2 () Pouca 3 () Moderada 4 () Alta 5 () Muito alta

Secio 3 — Competéncias e Habilidades Digitais
(Use a escala: 1 =Nunca / Nenhuma | 5 = Sempre / Avangada)

19. Avalie seu nivel geral de habilidades digitais.

1 () Nenhuma 2 () Basica 3 () Intermediaria 4 () Avangada 5 () Profissional
20. Avalie sua capacidade de identificar necessidades digitais pessoais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
21. Avalie sua capacidade de ajustar e personalizar ambientes digitais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
22. Avalie sua capacidade de alterar configuracdes de softwares.

1 () Nunca 2 () Com dificuldade 3 () Moderada 4 () Com facilidade 5 () Total autonomia
23. Avalie sua capacidade de analisar a credibilidade das informagdes digitais.

1 () Nenhuma 2 () Baixa 3 () Moderada 4 () Alta 5 () Muito alta

24. Avalie sua capacidade de instalar novos dispositivos digitais.

1 () Nunca 2 () Preciso de ajuda 3 () Com dificuldade 4 ( ) Com facilidade 5 ( ) Ensino
outros

25. Avalie sua capacidade de baixar aplicativos em lojas online.

1 () Nunca 2 () Preciso de ajuda 3 () Com dificuldade 4 () Com facilidade 5 () Ensino
outros

26. Avalie sua capacidade de baixar arquivos da internet.

1 () Nunca 2 () Preciso de ajuda 3 () Com dificuldade 4 () Com facilidade 5 (') Autonomia
27. Avalie sua capacidade de copiar ou mover arquivos digitais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

28. Avalie sua capacidade de criar graficos digitais.

1 () Nunca 2 () Basica 3 () Intermediaria 4 () Avancada 5 () Muito avancada
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29. Avalie sua capacidade de criar apresentacdes ou documentos digitais.
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
30. Avalie sua capacidade de desenvolver projetos em plataformas digitais.
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
31. Avalie sua capacidade de enviar e-mails com anexos.
1 () Nunca 2 () Com ajuda 3 () Com dificuldade 4 () Com facilidade 5 () Ensino outros
32. Avalie sua capacidade de transferir arquivos entre dispositivos.

1 () Nunca 2 () Preciso de ajuda 3 () Com dificuldade 4 () Com facilidade 5 (') Ensino
outros

33. Avalie sua capacidade de resolver problemas técnicos digitais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
34. Avalie sua capacidade de produzir conteudo digital proprio.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
35. Avalie seu nivel de conhecimento em programagao.

1 () Nenhum 2 () Bésico 3 () Intermediério 4 () Avangado 5 () Profissional
36. Avalie sua capacidade de escrever codigos de programacao.

1 () Nunca 2 () Basica 3 () Intermediaria 4 () Avancada 5 () Profissional
37. Avalie seu uso de armazenamento em nuvem.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
38. Avalie sua capacidade de adquirir novos conhecimentos por meio das tecnologias digitais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

Secio 4 — Interagdes e Comunicacao
(Use a escala: 1 = Nunca / Nenhuma | 5 = Sempre / Muito frequente)

39. Avalie seu nivel de interacao online em redes sociais, féruns ou comunidades digitais.
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

40. Avalie sua capacidade de ler ou publicar contetidos online (textos, comentarios,
postagens).

1 () Nunca 2 () Com dificuldade 3 () Moderada 4 () Com facilidade 5 () Com total
autonomia
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41. Avalie a frequéncia com que vocé compartilha conteudos digitais (links, imagens,
videos).

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
42. Avalie a frequéncia com que voc€ compartilha opinides em plataformas digitais.
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

43. Avalie a frequéncia de uso de aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp,
Telegram, Messenger).

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Varias vezes ao dia
44. Avalie a frequéncia com que voce realiza compras pela internet.
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

45. Avalie a frequéncia de utiliza¢ao de servigos de cidadania digital (gov.br, Receita
Federal, carteira digital).

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
46. Avalie a principal finalidade do seu uso da internet.

1 () Muito pouco definida 2 () Lazer predominante 3 () Uso equilibrado 4 () Estudo ou
trabalho predominante 5 () Multiplas finalidades

47. Avalie a frequéncia com que vocé utiliza a internet.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () Algumas vezes por semana 4 () Diariamente 5 () Varias
vezes ao dia

48. Avalie o tempo médio diario que vocé passa conectado a internet.

1 ()Menosde 1 hora 2()1a2horas 3()2a4horas 4()4a6horas 5()Maisde 6
horas

Secdo 5 — Seguranca e Confianca
(Use a escala: 1 = Discordo totalmente / Nunca | 5 = Concordo totalmente/Sempre)

49. Avalie seu nivel de confianga no uso de tecnologias digitais.

1 () Discordo totalmente 2 () Discordo 3 () Neutro 4 () Concordo 5 () Concordo
totalmente

50. Avalie o seu nivel de preocupagéo com a seguranca digital ao utilizar a internet.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

51. Avalie o seu nivel de preocupacdo com a seguranca dos seus dados pessoais em
ambientes digitais. ‘
1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre
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Secao 6 — Impacto Social
(Use a escala: 1 = Discordo totalmente / Nunca | 5 = Concordo totalmente / Sempre)

52. Avalie em que medida o uso das tecnologias digitais contribuiu para melhorar e facilitar
suas tarefas cotidianas.

1 () Discordo totalmente 2 () Discordo 3 () Neutro 4 () Concordo 5 () Concordo
totalmente

53. Avalie sua competéncia em informacao, considerando sua capacidade de localizar,
avaliar e utilizar informagdes digitais.

1 () Muito baixa 2 () Baixa 3 () Moderada 4 () Alta 5 () Muito alta

54. Avalie em que medida sua inser¢do no mercado de trabalho foi influenciada por
programas ou ag¢des de inclusdo digital.

1 () Nenhuma influéncia 2 () Pouca 3 () Moderada 4 () Alta 5 () Total

55. Avalie a frequéncia com que vocé busca capacitagdo continuada por meio de tecnologias
digitais.

1 () Nunca 2 () Raramente 3 () As vezes 4 () Frequentemente 5 () Sempre

O instrumento apresentado propde uma abordagem estruturada e fundamentada para a
mensuracdo da inclusdo digital. Procurou-se organizar em seg¢des tematicas, articuladas as
dimensdes dos capitais.

A estrutura do instrumento contempla, de forma integrada, aspectos relacionados ao perfil
biossociodemografico, as condi¢des de infraestrutura e acesso, as competéncias e habilidades
digitais, as praticas de interagdo e comunicagdo, a seguranga e confianca no ambiente digital, bem
como aos impactos sociais decorrentes do uso das tecnologias.

Essa organizagdao permite captar a presenca ou auséncia de recursos tecnologicos, € as
capacidades, usos e significados atribuidos pelos sujeitos informacionais as tecnologias digitais em
seus contextos de vida. Ressalta a ado¢do da escala Likert como estratégia de mensuragao, a qual
possibilita captar diferentes niveis de intensidade nas respostas dos participantes, contribuindo para
maior sensibilidade e refinamento na interpretacao dos dados.

A escolha metodologica favorece a padronizacao das respostas e amplia as possibilidades
de tratamento estatistico, permitindo comparagdes entre individuos e grupos sociais. Outro aspecto

refere-se a amplitude e diversidade dos indicadores incluidos no instrumento. Ao abranger desde
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habilidades operacionais basicas até competéncias mais complexas, como producao de conteudo e
avaliagdo critica da informagdo, o instrumento revela uma compreensdo da inclusdao digital,
alinhada as demandas contemporaneas da sociedade em rede.

Além disso, a incorporagdo de elementos relacionados a interacdo social e ao impacto das
tecnologias na vida cotidiana refor¢a o carater social e contextual do fendmeno investigado. Dessa
forma, o instrumento apresentado permite diagnosticar niveis de inclusdo digital e identificar
desigualdades e oportunidades de intervencao. Sua aplicagao possibilita a geracdo de evidéncias
para a formulagdo de politicas publicas, o desenvolvimento de programas de capacitacdo ¢ a

promocgao de praticas voltadas a ampliagdo da inclusdo digital em sua dimens3o mais ampla.

5.3.2 Procedimentos de aplicacdo do instrumento e interpretagdo dos resultados

Apresenta-se as orientagdes para a aplicagdo do instrumento de avaliagdo da inclusdo
digital, bem como diretrizes para a interpretagdo e utilizacao dos resultados obtidos. Sdo descritas
as etapas de preparacao da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e as estratégias de anélise
das informacdes, considerando abordagens quantitativas e qualitativas.

Indicam-se possibilidades de uso dos resultados para diagndstico de vulnerabilidades
digitais, planejamento de ac¢des formativas, formulagcdo de politicas publicas e avaliacdo de

iniciativas voltadas a promoc¢ao da inclusao digital.

Etapas de Aplicacido do Instrumento

Preparacio

e Definir com clareza o publico-alvo da pesquisa, como estudantes, trabalhadores,
professores, gestores publicos ou membros da comunidade em geral.

o Estabelecer o modo de aplicacao (presencial, online ou hibrido). Embora a aplicacao online
seja tecnicamente vidvel, ndo ¢ recomendada de forma exclusiva por possiveis limitacdes
de acesso a internet por parte dos participantes, dificuldades para esclarecimento de

davidas, menor engajamento, e auséncia de mediacdo direta, o que pode comprometer a

confiabilidade dos dados.
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e Avaliar previamente se ha infraestrutura adequada para a aplicagdo presencial, como
computadores ou dispositivos moveis, conexao com a internet, ¢ disponibilidade de equipe
técnica ou de apoio para orientagao dos respondentes.

e Realizar a adaptacdo do instrumento conforme o contexto sociocultural e o perfil dos
participantes, garantindo clareza das perguntas e adequagdo da linguagem as realidades
locais. E importante também respeitar critérios éticos, como o consentimento informado e

o sigilo das respostas.'”

Interpretacio dos Resultados

A interpretagao dos resultados deve considerar tanto os dados quantitativos quanto os qualitativos,

de forma integrada:

e Os dados quantitativos das perguntas fechadas podem ser tratados por meio de estatisticas
descritivas, como frequéncia, média, moda e desvio padrdo, além de andlises cruzadas com
varidveis biosociodemograficas (género, faixa etaria e escolaridade).?

o J4 os dados qualitativos das perguntas abertas devem ser analisados por meio da analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin, a fim de identificar categorias tematicas
emergentes, padroes de discurso, percepcdes, barreiras e experi€ncias relacionadas a

inclusdo digital 2!

19 Em comunidades rurais ou em regides com baixo nivel de escolaridade formal, pode ser necessario substituir termos
técnicos por expressdes acessiveis. Por exemplo, a pergunta “Vocé realiza ajustes nas configuragdes de softwares para
melhorar sua experiéncia digital?” pode ser reformulada como: “Vocé consegue mudar as op¢des de um programa ou
aplicativo para que ele funcione melhor para vocé?” Em contextos indigenas ou quilombolas, pode ser recomendavel
traduzir o instrumento para a lingua local ou aplicar com o apoio de mediadores culturais.

20 Os dados quantitativos (provenientes das perguntas fechadas) podem ser tratados por meio de estatisticas descritivas,
como frequéncia, média, moda e desvio padrdo. Exemplo: Se, na pergunta "Vocé busca cursos, tutoriais ou
treinamentos para qualificar suas habilidades digitais?", a maioria dos participantes responder "4 — Frequentemente",
a média das respostas podera indicar uma tendéncia positiva de busca por capacitagdo. Esse dado, quando cruzado com
o nivel de escolaridade ou idade, pode revelar, por exemplo, que pessoas com ensino superior sdo propensas a buscar
esse tipo de aprimoramento. A moda, por sua vez, pode identificar o valor mais recorrente e indicar padrdes de
comportamento dentro de determinados grupos sociais.

21 J4 os dados qualitativos das perguntas abertas devem ser analisados por meio da analise de conteido, conforme
proposta por Bardin, com o objetivo de identificar categorias tematicas emergentes, padrdes discursivos, percepgoes,
dificuldades e experiéncias relacionadas a inclusdo digital. Exemplo: As respostas abertas a pergunta "Descreva sua
experiéncia ou situagdo relacionada ao uso da internet para acessar servigos publicos" podem revelar categorias como
“dificuldade com portais governamentais”, “falta de orientacdo” ou “medo de errar”. A recorréncia dessas categorias
pode indicar necessidades especificas de formagdo digital ou de simplificacdo dos servigos digitais.
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e A triangulag¢do dos resultados permite captar ndo apenas o nivel de acesso e habilidades
digitais dos participantes, mas também as condigdes subjetivas que influenciam o processo
de inclusdo digital.*?

e Recomenda-se a apresentacdo dos resultados por categorias (técnico, econdOmico,

cognitivo), facilitando a analise comparativa e a proposi¢ao de estratégias.

Quanto ao registro e organizac¢ao dos dados, recomenda-se a utilizagdo de ferramentas como
Excel, Google Forms ou plataformas semelhantes, com a padroniza¢do das respostas fechadas e
categorizagao das abertas. Essa padronizacao facilita a criagao de escores e indicadores e permite

a sistematizagao e analise dos dados coletados.

O uso dos resultados possibilita, entre outras acoes:

* Diagnostico de vulnerabilidades digitais.

Exemplo: Se os resultados indicarem pontuagdo baixa no indicador Habilidades para identificar
informagdes confidveis na internet e, nas respostas qualitativas houver relatos recorrentes de
dificuldades em reconhecer noticias falsas ou golpes digitais, isso aponta para uma vulnerabilidade
cognitiva. Esse diagnostico pode orientar politicas de capacitagdo voltadas a educacdo e ao

letramento digital entre publicos identificados no estudo.

* Planejamento de ac¢des formativas.
Exemplo: A identificagdo de lacunas no uso de softwares, personalizacdo de ambientes digitais ou
instalacdo de aplicativos pode justificar a oferta de oficinas especificas, com foco em habilidades

praticas e contextualizadas a realidade dos participantes.

* Formulagao de politicas publicas locais.

Exemplo: Em localidades onde os participantes relataram falta de infraestrutura adequada como
internet instdvel ou auséncia de dispositivos, os resultados podem revelar a proposicao de
programas municipais ou estaduais de inclusao digital, com investimentos em equipamentos e

conectividade.

22 A triangulagdo dos dados permite interpretar de forma abrangente os resultados, cruzando o que as pessoas fazem
(dados quantitativos) com o que elas sentem e vivenciam (dados qualitativos), o que € preciso para saber as multiplas
dimensdes da inclusdo digital.
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* Monitoramento e avaliacao dos projetos existentes.
Exemplo: Caso a aplicagdo do instrumento revele que mesmo beneficiarios de programas de
inclusdo digital ainda enfrentam barreiras de uso, os dados podem ser usados para reavaliar a

efetividade dessas acoes.

Além de fornecer uma base sélida para mensuracdo da inclusdo digital, o modelo
interpretativo aqui proposto contribui de maneira para a consolidagdo metodoldgica da temdatica no
ambito da CI. Ao integrar categorias analiticas que transcendem o acesso fisico as tecnologias, este
instrumento amplia o escopo da avalia¢@o e se apresenta como uma alternativa pioneira frente aos
modelos centrados apenas em dados técnicos.

Nesse sentido, o presente trabalho contribui para superar lacunas identificadas na literatura,
oferecendo uma abordagem critica, situada e sensivel as multiplas dimensdes que compdem a
inclusdo digital na contemporaneidade.

Ademais, a estrutura flexivel do instrumento favorece sua aplicagdao em diferentes contextos
sociais, permitindo ajustes conforme o perfil dos grupos avaliados e os objetivos das institui¢cdes
interessadas.

Seus resultados podem subsidiar politicas publicas, (re)orientar programas de inclusdo
digital e firmar correntes tedricas de avaliagdes de impacto de iniciativas sociais. O modelo
proposto, de carater adaptativo e alinhado as exigéncias académicas, tende a contribuir para a

promogao da equidade digital.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, apresentam-se algumas reflexdes decorrentes das analises
realizadas. O estudo contribuiu para fomentar a discussao da inclusdo digital no campo cientifico
da CI. A intencdo foi compreender a partir da analise de dados, a importancia de escolher bons
indicadores para realizar uma avaliagcdo adequada sobre inclusdo digital. As mudangas provocadas
pelas TIC no cotidiano dos sujeitos informacionais precisam ser medida pelas instituicdes para
verificar lacunas sobre a exclusao digital.

As técnicas de coleta e analise adotadas neste estudo mostraram-se adequadas aos objetivos
e as etapas da investigacdo. A utilizagdo de bases de dados especializadas, como a BRAPCI e a
Scopus, possibilitou o acesso a um conjunto atualizado de periddicos cientificos, favorecendo o
desenvolvimento da pesquisa e contribuindo para o alcance dos objetivos propostos.

Nesta tese, compreende-se a inclusdo digital efetiva como a condi¢cao em que o individuo
participa de forma justa das oportunidades oferecidas pelo contexto digital e utiliza as tecnologias
para melhorar ou (re)significar suas condi¢des de vida. Além do mais, esse sujeito informacional
adota uma postura reflexiva em relagdo aos usos, a produgdao e ao compartilhamento das
informacoes digitais.

A inclusdo digital ¢ uma necessidade inerente a este século, afirma-se que o cidadao deve
considera-la parte integrante da cidadania, assim todo individuo tem o direito a inclusdo digital, e
o incluido precisa reconhecer que esse direito deve ser estendido a todos.

A presente tese teve como proposito propor um modelo metodolégico de avaliagdo da
inclusdo digital amparado na articulacdo entre a literatura cientifica, a analise dos indicadores
existentes e as nog¢des de capital técnico, econdomico, cognitivo e informacional.

Ao longo do percurso investigativo, buscou-se responder ao problema de pesquisa que
orientou o estudo: de que maneira a auséncia de indicadores voltados a autonomia informacional
compromete a abrangéncia da avaliagdo da inclusdo digital, ¢ como esses indicadores sdao
reorganizados a luz das nocdes de capital?

Respondendo ao problema de pesquisa, os resultados indicam que, embora os indicadores
de inclusdo digital analisados se concentrem na categoria cognitiva, a avaliagao do fendmeno ainda
apresenta limitacdes quanto a integracdo articulada dos capitais técnico, social, cultural e

intelectual.
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A reorganizacdo desses indicadores a luz das nog¢des de capital revelou que a inclusdo
digital deve ser compreendida como um processo no qual o acesso as tecnologias so se traduz em
inclusdo quando associado a autonomia informacional, ao desenvolvimento de competéncias e as
condi¢des sociais e culturais de apropriagdo das tecnologias.

Nao obstante essenciais, tais indicadores mostram-se insuficientes para captar a
complexidade do fendmeno da inclusdo digital em suas multiplas dimensdes. A andlise mostrou
uma lacuna na mensuracdo de aspectos relacionados ao desenvolvimento cognitivo, as
competéncias informacionais e a autonomia do sujeito na constru¢do do conhecimento em
ambientes digitais. Essa auséncia restringe a compreensao da inclusdo digital como processo social,
cultural e informacional, reduzindo-a ao simples acesso a tecnologias.

Ao longo da investigacdo bibliométrica, foram identificados 78 indicadores presentes nas
pesquisas recentes sobre inclusao digital. A posterior analise de contetido permitiu sua organizagao
em categorias e, por fim, sua classificacdo segundo as nog¢des de capital.

A classificagdo dos indicadores segundo os capitais tornou possivel visualizar, a
necessidade de uma abordagem holistica para a avaliagdo da inclusdo digital. As categorias técnicas
e econdmicas embora garantam condigdes minimas de acesso, ndo sdo suficientes para assegurar a
apropriac¢ao das tecnologias.

A adi¢do do capital informacional relaciona-se ao desenvolvimento de habilidades de
busca, selecdo, interpretacdo e uso critico da informagdo, aspectos essenciais para o exercicio da
cidadania digital e para a insercao qualificada dos sujeitos na sociedade contemporanea.

Essa constatacdo apoiou a construgdo do instrumento de avaliagao apresentado no Capitulo
5, que integram os cinco capitais. O instrumento proposto ndo se restringe ao diagnostico das
condicdes de acesso, mas amplia a capacidade avaliativa ao incorporar dimensdes relativas as
competéncias informacionais, aos usos sociais das tecnologias e os movimentos de formacao da
autonomia digital.

Trata-se de uma contribuicao tedrico-metodologica para a CI diante dos processos atuais
em que as desigualdades digitais se manifestam tanto na infraestrutura e na capacidade de
apropriacao critica e criativa das tecnologias.

Outro resultado refere-se a identificacao da inclusdo digital espontanea e da inclusdo digital
induzida, categorias que permitem diferenciar usos cotidianos e informais das TIC de praticas

orientadas por politicas, instituigdes ou programas estruturados.
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A articulac@o dessas duas perspectivas contribui para assimilar que a inclusdo digital ndo ¢
um evento isolado, mas um processo continuo, situado em contextos socioecondmicos ¢ culturais
especificos, influenciado pela distribuicao dos capitais e pela mediagdo informacional.

No contexto brasileiro, a ampliagdo das plataformas digitais governamentais como o gov.br
reforca a urgéncia de instrumentos avaliativos que considerem desigualdades de natureza técnica,
econdmica, cognitiva e informacional.

A digitalizagdo dos servigos publicos intensifica a demanda por competéncias digitais,
demonstrando que o acesso isolado ndo garante participagao social plena. A avaliacao da inclusao
digital, precisa superar abordagens reducionistas para apoiar politicas que promovam autonomia
informacional e reduzam desigualdades estruturais.

Como toda pesquisa, esta investigacdo apresenta limitagdes. A primeira refere-se ao recorte
da coleta de dados, restrito a base Scopus e ao periodo de 2020 a 2024. Embora justificado, esse
recorte ndo abarca outras produgdes de outras fontes.

A segunda limitacdo diz respeito a natureza documental da andlise, que ndo contemplou
investigacdo empirica com sujeitos, o que ampliaria a valida¢do do instrumento proposto em
contextos concretos.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na aplicagdo do
instrumento de avaliacdo em diferentes contextos sociais, a fim de validar sua estrutura e sua
sensibilidade analitica.

Sugere-se o desenvolvimento de estudos empiricos que abordem a relagdo entre os distintos
tipos de capital e as praticas digitais, além de investigagdes que examinem como politicas publicas
articularam dimensdes técnicas, econdmicas ¢ informacionais para promover uma inclusdo digital
real. Considera-se, também, ampliar a andlise para outros tipos de documentos e bases de dados,
de forma a refinar e expandir o conjunto de indicadores identificados.

Esta tese refor¢a que a inclusdo digital deve ser compreendida como fendmeno estruturante
da vida contemporanea. A superacio das desigualdades digitais ndo depende apenas da expansao
da infraestrutura tecnologica, mas, de fortalecer as capacidades informacionais que possibilitam
aos sujeitos transformarem informagao em conhecimento e conhecimento em autonomia.

O modelo metodolégico e o instrumento aqui propostos constituem uma contribui¢do ao
campo da CI e ao debate sobre politicas publicas, oferecendo subsidios para avaliagdes precisas e

alinhadas as necessidades dos cidaddos. Foi visto que a autonomia no contexto digital esta
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relacionada a participagdo ativa dos sujeitos, que envolve criar, compartilhar e selecionar
informacodes de forma consciente.

Reforga-se que, como demonstrado ao longo do estudo, € preciso ter a sensibilidade que
sujeitos informacionais com habilidades limitadas a ler a tela e apertar teclas em aparelhos digitais
ndo devem ser considerados inclusos digitalmente.

A tecnologia, por si s0, ndo garante aprendizagem nem inclusdo. Como destacou diversos
autores na pesquisa, o simples acesso a computadores € a internet ndo assegura melhorias nas
condi¢des de vida nem uma participagao cidada efetiva. Quando utilizadas sem proposito, as TIC
estimulam o individuo em um consumidor passivo de informagdes

Conclui-se que a inclusdo digital, observada sob a 6tica das nogdes de capital, revela-se ndo
apenas como politica de acesso, mas também de emancipagdo, capaz de favorecer participagao
social, desenvolvimento humano e democratiza¢ao da informacao.

Espera-se que os resultados desta pesquisa inspirem novas reflexdes e que acdes integradas
contribuam para a constru¢do de uma sociedade justa, informada e incluida no ambiente digital.
Deixa-se a ideia que a inclusao digital deve ser compreendida como um plano de Estado, de carater

continuo e estruturante, € ndo como uma iniciativa pontual vinculada a planos de governo.
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APENDICE A -INDICADORES DE INCLUSAO DIGITAL SEM TRATAMENTO DOS

DADOS
Acessibilidade Género
Acesso a internet Género
Ajudar outras pessoas Habilidades digitais
Ajustar e personalizar ambientes digitais Idade
Alfabetiza¢do em informacao Idade
Alterar as configuragdes de qualquer software Idade

Analisar a credibilidade e a confiabilidade dos
dados

Identificador de necessidades

Avaliador de dados Impedimento de usar internet
Baixar arquivos Infraestrutura digital
Celulares Instalando novos dispositivos

Cidadania em servigos na internet

Interag@o na internet

Colaboracio cria¢do de conteudo

Ler ou postar em site

Compartilhamento por meio de tecnologias digitais

Nivel de escolaridade

Compartilhar opinides nas plataformas digitais

Novos conhecimentos

Compra pela internet

Operar com dados na nuvem

Confianga no uso da tecnologia

Pensamento reflexivo

Copiar ou mover arquivos ou pasta

Possui algum tipo de deficiéncia

Copiar ou mover um arquivo ou pasta

Produzir contetido digital

Criagdo de graficos

Programacao

Criar apresentagdes ou documentos integrando
texto

Qual dispositivo tecnologico usa para acessar a
internet domicilio.

Criar projetos em sites

Qual dispositivo tecnoldgico usa para acessar a
internet

Direitos autorais e licencas de propriedade

intelectual e programagao Racga/etnia
Disponibilidade de software adequado Raga/etnia
Dispositivos digitais suficientes Renda

Dispositivos habilitados para internet

Renda familiar

Download de aplicativos em lojas online

Resolugdo de problemas

Acesso a treinamento em habilidades digitais

Seguranca

Educagio

Seguranca dos dados pessoais

Envio de e-mails com arquivos anexados

Servicos de internet acessiveis

Escolaridade

Sexo

Escrever codigo em uma linguagem de
programacao

Solucionar problemas técnicos

Estado civil

Status de relacionamento

Finalidade do uso

Suporte técnico de qualidade

Finalidade do uso de internet

Transferir arquivos entre um computador e outros
dispositivos

Frequéncia de acesso a internet

Use mensagens instantdneas ou chat

Frequéncia de uso da internet

Uso médio diario online

Frequéncia de uso de internet

Velocidade de internet

Frequéncia de uso de internet

Velocidade de internet suficiente

Género

Vinculo de emprego






